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En esta fase se conocen los servicios institucionales
que ofrece la entidad, se identifican las relaciones
con las capacidades institucionales, el modelo de
procesos de la entidad, el esquema organizacional y
los recursos tecnológicos que hacen posible ofrecer
los servicios a los usuarios del MinCIT.
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1.1. Grupo para la Construcción del PETI
Área Nombre de las personas Función

Planeación Jefe de Planeación: Manuela Miranda Castrillón
Gestor Grupo Arquitectura Empresarial: Martha Pilar Hernández

Orientar la definición, seguimiento y monitoreo de los objetivos estratégicos y
planes de acción que permitan el cumplimiento de la visión sectorial y de las
políticas gubernamentales mediante la oportuna coordinación de las entidades
del sector, la aplicación de técnicas e instrumentos metodológicos y la gestión
para la consecución de recursos.

Tecnologías de la 
Información

Jefe Oficina de Sistemas de Información: Edgar Carrillo Moncada /
Gestora: Ixel Rodríguez

Gestión de cambios de tecnologías de la información, gestión de incidentes de
seguridad y privacidad de la información y gestión del subsistema de seguridad y
privacidad de la información.

Áreas Misionales
Viceministro de Turismo: Julián Pineda Orozco Viceministro de
Desarrollo: Saúl Pineda Hoyos Viceministro de Comercio: José Manuel
Restrepo Secretaria General: Juan Carlos Rondón

Definir las oportunidades de mejora y posibles soluciones a cada una

Atención al Ciudadano Laura Camila Díaz - Coordinadora Grupo de Atención al Ciudadano

Suministrar información, sobre los servicios, trámites institucionales a través de
los canales presencial, telefónico y virtual a solicitud del ciudadano, con el fin de
brindar un servicio de calidad, mejorar la percepción e imagen institucional y
promover la cultura de servicio amable, efectivo, oportuno, claro y seguro.

Secretaría General
(Financiera)

Manuela Miranda Castrillón - Jefe Oficina Asesora de Planeación
Sectorial
Coordinador Grupo Financiero: Rafael Eduardo Chavarro Enciso

Identificar el presupuesto que se debe asignar para cada acción.

Secretaría General
(Representante Legal) Juan Carlos Rondón Avendaño

Responsable Institucional de la Política de Gobierno Digital: es el representante
legal y es el responsable de coordinar, hacer seguimiento y verificación de la
implementación de la Política.

Oficina de Control 
Interno Diego Gustavo Falla Falla Controlar y gestionar los riesgos asociados.

Áreas de Apoyo y 
Estratégicas

Of. de Sistemas de Información: Edgar Carrillo Moncada
Gestora TI: María del Rosario Chacón Herrera
Of. de Planeación Sectorial: Marta Pilar Hernandez
Grupo de Gestión Documental: Ana Lucía Méndez León
Grupo de Talento Humano: Alejandra Mogollón

Velar por la adopción del modelo de Seguridad y Privacidad de la Información



1.2. Ficha de la Entidad

Nombre de la 
Entidad MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Orden o Suborden Nacional Municipio Bogotá D.C.

Naturaleza Jurídica Unidad Administrativa Especial con 
Personería Jurídica

Presupuesto ejecutado en la  última vigencia en toda la 
entidad $496.316.291.598

Nivel Central Presupuesto de TI ejecutado última vigencia $2.100.000.000

Tipo de Vinculación Adscripción Fecha de última actualización plan estratégico institucional 30/06/2019

Representante Legal José Manuel Restrepo Abondano Fecha de última actualización plan estratégico de TI 02/05/2018



1.3. Estrategia de la Entidad

Misión de la entidad

Promover el desarrollo económico y el crecimiento empresarial, impulsar el comercio exterior y la inversión
extranjera y fomentar el turismo, fortaleciendo el emprendimiento, la formalización, la competitividad, la
sostenibilidad y el posicionamiento de las empresas en el mercado local e internacional, para mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos y empresarios, a través de la formulación, adopción, liderazgo y coordinación de
políticas y programas.

Visión de la entidad

Ser reconocido en 2030 como la entidad que lidera la transformación productiva del país, apoyando la
construcción de un estado ágil, que promueva el emprendimiento, la formalización, la innovación y la
productividad; facilitando el comercio y la inversión, fomentando nuevas fuentes de crecimiento y el
aprovechamiento de acuerdos comerciales y mercados estratégicos y desarrollar el potencial turístico del país,
con enfoque regional, contribuyendo a la generación de empleo, al incremento del producto interno bruto, a la
legalidad y a la equidad en Colombia.



1.3. Estrategia de la Entidad (Parte 2)

ID ID Nombre Medición actual

ME1
Agendas integradas departamentales de
competitividad, ciencia, tecnología e innovación
formuladas.

16,00

ME2 Competencia doméstica del índice de Competitividad
Global del Foro Económico Mundial.

0,00

ME3
Distancia de la frontera del indicador de apertura de
negocios del Doing Business (T).

143,00

ME4
Número de trámites, barreras o procedimientos
administrativos, normas de alto impacto y normas
obsoletas intervenidos.

1.303,00

ME5
Estrategia para el fortalecimiento del punto de
contacto diseñada e implementada.

0,00

ME6
Funcionalidades desarrolladas en la Ventanilla Única
de Comercio Exterior ‐VUCE.

7,00

ME7
Número de acciones implementadas para facilitar el
comercio.

9,00

ME8
Porcentaje de Controversias o irritantes comerciales
tratados oportunamente.

0,00

ME9
Funcionalidades desarrolladas en el aplicativo web
para los procedimientos de investigaciones de defensa
comercial.

32,00

ME10
Mesas de Alto Nivel Anti‐contrabando como instancia
público privada realizadas.

6,00

ME11
Reglamentos técnicos revisados con el fin de
determinar su permanencia, modificación o
derogatoria, según Decreto 1595 de 2015.

3,00

OE1
Entorno Competitivo: crear condiciones habilitantes 
para lograr crecimiento empresarial.

Objetivo Meta
Nombre



1.3. Estrategia de la Entidad (Parte 3)

ID ID Nombre Medición actual

ME12
Productividad laboral de sectores no mineroenergéticos (millones 
de pesos).

0,00

ME13 Número de proyectos de innovación de tecnologías
4.0 cofinanciados.

33,00

ME14
Reglamentación para los Proyectos Turísticos
Especiales (PTE) expedida.

1,00

ME15
Promedio móvil de Inversión Extranjera Directa (IED)
no extractiva ( Millones de Dólares)).

9.058,00

ME16 Nuevas zonas francas tramitadas y aprobadas. 3,00

ME17
Empresas atendidas a través de la estrategia de
desarrollo empresarial.

0,00

ME18
Micro, pequeñas y medianas empresas acompañadas
a través de estrategias de desarrollo empresarial (T).

1.562,00

ME19 Porcentaje de creación de empresas (Tasa neta de
creación de empresas) (T).

0,00

ME20
Cámaras de Comercio con Ventanilla Única
empresarial en Operación.

1,00

ME21 Emprendimientos inclusivos fortalecidos. 17.700,00

ME22 Empresas vinculadas al programa de crecimiento
empresarial para la formalización.

0,00

ME23
Kumpañy y Organizaciones con estrategias de
comercialización para apoyar unidades productivas
identificadas con el aval de los representantes legales.

0,00

ME24
Mujeres víctimas vinculadas a instrumentos de
inclusión productiva para el fortalecimiento de sus
iniciativas empresariales.

0,00

ME25 Documentos Técnicos de Política o Mejora normativa. 0,00

ME26
Número de Prestadores de Servicios Turísticos
inscritos en el Registro Nacional de Turismo.

0,00

OE4
Emprendimiento y Formalización: facilitar la 
formalización, el emprendimiento y su escalabilidad.

OE2
Productividad e Innovación: aumentar la productividad 
de las empresas para generar el crecimiento económico y 
desarrollo.

OE3 Inversión: atraer inversión de impacto para el país.

Objetivo Meta
Nombre



1.3. Estrategia de la Entidad (Parte 4)

ID ID Nombre Medición actual

ME27
Exportaciones de servicios en la cuenta de viajes y
transporte de pasajeros de la balanza de pagos (T).

1.732,00

ME28 Llegada de pasajeros en cruceros internacionales (T). 215.488,00

ME29
Producto interno bruto en alojamiento y servicios de
comida (T).

15.508,00

ME30 Visitantes no residentes que pernoctan (T). 2.865.070,00
ME31 Promedio móvil de las exportaciones no MineroEnergéticas (T). 0,00

OE5
Nuevas Fuentes de crecimiento: lograr crecimientos 
disruptivos en sectores con impacto significativo en el PIB 
y en el empleo.

Objetivo Meta
Nombre



1.3. Estrategia de la Entidad (Parte 5)

ID ID Nombre Medición actual

ME32 Número de dimensiones del modelo de empresa familiarmente responsable 
implementado.

0,00

ME33
Número de puntos porcentuales de incremento en la dimensión de talento humano del 
Índice de Desempeño Institucional del Sector Comercio, Industria y Turismo.

130,00

ME34 Índice de Desempeño Institucional Sectorial de la vigencia anterior. 1,00
ME35 Porcentaje de cumplimiento de los planes institucionales de austeridad. 0,00

ME36
Porcentaje de ejecución del Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones ‐ PETI, con proyectos actualizados de acuerdo con los recursos 
asignados.

67,00

ME37 Porcentaje de ejecución del presupuesto público del sector CIT. 111,87

ME38 Porcentaje de implementación al Plan de integración al Portal Único del Estado 
Colombiano .GOV.CO.

40,00

ME39 Porcentaje de implementación del Plan de Seguridad y Privacidad de la Información. 40,00
ME40 Porcentaje de cumplimiento de los indicadores del PND transformacionales. 0,00
ME41 Porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Sectorial 2019 ‐ 2022. 0,00

ME42 Porcentaje de cumplimiento en el plan de Implementación de Instrumentos Archivísticos 
en todas las Entidades del Sector.

61,00

ME43 Porcentaje de PQRSD contestadas dentro del término de Ley. 97,00
ME44 Número de Estudios Sectoriales elaborados. 2,00

ME45 Porcentaje de programas en Gestión del Conocimiento e innovación implementados en 
las entidades sector.

0,00

ME46 Porcentaje de servidores públicos del sector que participan en espacios de innovación. 0,00

OE6

Fortalecimiento Institucional: mejorar el 
desempeño Sectorial, fortaleciendo el 
pensamiento innovador, el compromiso y el 
crecimiento del capital humano, en la 
búsqueda de resultados que aporten a la 
transformación del país.

Objetivo Meta
Nombre



1.4. Estrategia de TI

Misión de TI

Ser un aliado estratégico en todas las metas asociadas a cada uno de los sectores que apoya el MinCIT, así como el
diseño e implementación de políticas, programas y proyectos que sean estructurados en la Entidad, a través de las
mejores prácticas y tendencias tecnológicas actuales, con el fin de entregar valor a los procesos misionales, a los
diferentes actores del Ministerio y del Sector, así como a la ciudadanía en general.

Visión de TI Para el 2025 el MinCIT, coadyuvará con la generación de políticas, articulando los sectores de manera eficaz, con un
enfoque innovador y tecnológico, facilitando la participación y colaboración de los ciudadanos.



1.4. Estrategia de TI (Parte 2)

ID
ID Objetivos 

entidad asociados Nombre ID Nombre Medición actual

OETI1 OETI1

Diseñar, construir e implementar un sistema de 
información integrado, que permita identificar a 
los principales actores de los sectores de Comercio, 
Industria y Turismo.

METI1
Desarrollar o adquirir una solución tecnológica que permita unificar la información de los 
beneficiarios de las asesorías, capacitación y fortalecimiento de los sectores CIT y que pueda 
medir su impacto.

En medición

OETI2 OETI2
Generar las capacidades para liderar el desarrollo 
tecnológico de la ventanilla única empresarial.

METI2
Generar los documentos técnicos de las políticas y los procedimiento para coordinar el 
desarrollo tecnológico de la ventanilla única empresarial.

En medición

OETI3 OETI3

Diseñar, construir e implementar un sistema 
integral para la generación en forma colaborativa 
de directrices, normas o políticas y que a su vez 
permita identificar sus impactos y beneficios en los 

METI3
Desarrollo e implementación de una solución que permita la gestión de procesos 
automatizado colaborativo de normas de los sectores de Comercio, Industria y Turismo, con 
seguimiento y alertas.

En medición

OETI4 OETI4
Diseñar, construir e implementar una Ventanilla 
Única para el subsistema Nacional de Calidad.

METI4 La interoperabilidad de todos los actores del subsistema de calidad. En medición

OETI5 OETI5
Desarrollar el gobierno de los sistemas de 
información e información de las soluciones 
tecnológicas que apoyan el sector turismo.

METI5
Generar las capacidades para el gobierno de la información y que los grupos de interés usen y 
se apropien de las herramientas dispuestas por el sector.

En medición

OETI6 OETI6

Diseñar, construir e implementar un web service 
con la información básica del Registro Nacional de 
Turismo – RNT, para las plataformas de turismo 
internacionales que permitan avalar las 

METI6
Intercambio de información del Registro Nacional de Turismo para la verificación de la  
formalización y certificación de los prestadores turísticos Nacionales.

En medición

OETI7 OETI7

Diseñar, construir e implementar una bodega de 
datos y herramienta de inteligencia de negocio, 
para el sector turismo con la información generada 
por el Registro Nacional de Turismo y otros 

METI7
Generar políticas para el sector turismo con la consolidación  y análisis de la información del 
Registro Nacional de Turismo e Información de otros aplicativos.

En medición

Objetivos Metas



1.4. Estrategia de TI (Parte 3)

ID
ID Objetivos 

entidad asociados Nombre ID Nombre Medición actual

OETI8 OETI8
Diseñar, construir e implementar un sistema de 
información integrado, que permita identificar las 
principales barreras a nuestros exportadores, tanto 

METI8
Aumentar la cobertura con más productos y países destino, con el conocimiento de las 
barreras y como trabajar en forma coordinada para cumplir los requisitos.

En medición

OETI9 OETI9
Implementar la estructura organizacional según el 
decreto 415 de 2016, con sus roles y 
responsabilidades, siguiendo las buenas practicas 

METI9
Cubrir las plazas de la nueva estructura organizacional definida para gestionar las tecnologías 
de información en el MinCIT.

En medición

OETI10 OETI10
Mejorar las capacidades de Arquitectura 
Empresarial y Seguridad y Privacidad de la 
Información en MinCIT y todo el sector.

METI10
Madurar la arquitectura empresarial del nivel definido al gestionado y el modelo de seguridad 
llevarlo al nivel definido, en los próximos 3 años.

En medición

OETI11 OETI11
Diseñar e implementar la arquitectura base de la 
infraestructura del MinCIT.

METI11
Implementar la infraestructura como servicio en MinCIT y generar la migración programada de 
todos los servicios.

En medición

OETI12 OETI12
Mejorar la adopción de la solución tecnológica de 
la gestión documental, con procesos definidos y 
documentados de forma holística.

METI12
Agilizar la adopción de la gestión documental en todo el MinCIT en los procesos 
administrativos y estratégicos.

En medición

OETI13 OETI13
Adquirir o desarrollar una solución tecnológica que 
unifique la información de los funcionarios y 
colaboradores del MinCIT.

METI13 Implementar un sistema de información que gestione el talento humano en el MinCIT. En medición

Objetivos Metas



1.5. Caracterización de Servicios

ID Nombre del Servicio Descripción del servicio
Áreas que 
participan

Tipo de usuario # 
de

 
so
lic
itu

de
s 

úl
tim

o 
añ
o

Nivel de 
complejidad 

actual

Nivel de 
criticidad

Nivel de 
valor al 

ciudadano

Tiempo 
promedio 
del ciclo del 
servicio

Nivel de 
riesgo de 
corrupción Se

rv
ic
io
 e
n 

lín
ea

Pu
nt
o 
de

 
At
en

ci
ón

 
Pr
es
en

ci
al

Co
rr
eo

 
el
ec
tr
ón

ic
o

W
eb

Te
le
fó
ni
co

S01‐
T34250

Declaratoria de existencia de un
área geográfica como Zona Franca
Transitoria

Obtener la declaratoria de manera temporal como Zonas Francas
Transitorias, los lugares donde se celebren ferias, exposiciones, congresos y
seminarios de carácter internacional, que revistan importancia para la
economía y el comercio internacional del país. Se autoriza su
funcionamiento y se designa un usuario administrador.

Dirección de 
Productividad y 
Competitividad

Instituciones o 
dependencias 
públicas
Organizaciones
Extranjeros

43 Medio Medio Alto 2 meses Medio No X X

S02‐
T35595

Declaratoria de existencia de un
área geográfica como Zona Franca
Permanente Especial y
reconocimiento del usuario
industrial

Obtener la declaratoria de un área geográfica como Zona Franca permanente
especial para desarrollar actividades industriales y/o de servicios, con
beneficios tributarios y de comercio exterior. Nota: No podrá declararse la
existencia de zonas francas a las áreas geográficas del territorio nacional
aptas para la exploración, explotación o extracción de los recursos naturales
no renovables definidos en el código de minas y petróleos.

Dirección de 
Productividad y 
Competitividad

Instituciones o 
dependencias 
públicas
Organizaciones
Extranjeros

4 Medio Medio Alto 2 meses Bajo No X X

S03‐
T34321

Autorización usuario operador Autorizar a una sociedad o persona jurídica que pretenda ser usuario
operador de una zona franca permanente o permanente especial.

Dirección de 
Productividad y 
Competitividad

Instituciones o 
dependencias 
públicas
Organizaciones
Extranjeros

2 Medio Bajo Bajo 4 meses Bajo Si X X

S04‐T568
Aprobación de la creación de
Unidades Sectoriales de
Normalización

Obtener la aprobación de la creación de las unidades sectoriales de
normalización, para establecer organismos competentes que elaboren
normas voluntarias de un sector específico.

Dirección de 
Regulación

Instituciones o 
dependencias 
públicas
Organizaciones
Extranjeros

1 Medio Bajo Bajo 4 meses Bajo No X X X X

S05‐
OPA1454

1

Atender la asistencia técnica en
materia de calidad y certificación
turística

Brindar asistencia técnica en los procesos de calidad y certificación para el
sector turístico colombiano

Dirección de 
Calidad y 
Desarrollo 

Sostenible del 
Turismo

Instituciones o 
dependencias 
públicas
Organizaciones
Extranjeros

23 Bajo Bajo Medio
30 días 

calendario
Medio Si X X X

S06‐T583
Registro de importación y
modificación del registro de
importación

Obtener autorización para importar a través de un registro de importación y
cuando es el caso modificar el mismo.

Subdirección de 
Diseño y 

Administración de 
Operaciones

Instituciones o 
dependencias 
públicas
Organizaciones
Extranjeros

111.212 Bajo Alto Alto
12 horas 
hábiles

Alto Si X X X X

S07‐T557
Aprobación o modificación de
licencias de importación

Obtener la aprobación o modificación de la licencia de importación, como
condición previa para efectuar la importación de mercancías, sujetas al
régimen de licencia previa.

Subdirección de 
Diseño y 

Administración de 
Operaciones

Instituciones o 
dependencias 
públicas
Organizaciones
Extranjeros

24.977 Bajo Alto Alto 1 día hábil Alto Si X X X

Servicios Variables Canales



1.5. Caracterización de Servicios (Parte 2)
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S08‐T567
Registro de productores de bienes
nacionales

Constituir una base de datos sobre la cual se emitirán conceptos sobre
existencia de producción nacional registrada que sirve de instrumento de
consulta y soporte para las investigaciones de defensa comercial y
salvaguardias, para los procesos de licitaciones del sector oficial y
negociaciones internacionales de comercio exterior y demás solicitudes
relacionadas con la materia

Subdirección de 
Diseño y 

Administración de 
Operaciones

Instituciones o 
dependencias 
públicas
Organizaciones
Extranjeros

22.538 Bajo Alto Alto
5 días 
hábiles

Alto Si X X X

S09‐T575

Aprobación cuota(s) de exportación
de azúcar sin refinar, panela y
productos con azúcar a los Estados
Unidos

Uno de los métodos usados dentro de las negociaciones de los Tratados de
Libre Comercio para otorgar tratamientos preferenciales a productos que
son sensibles para la producción del país y generalmente, aunque no
exclusivamente, se trata de productos agrícolas.

Subdirección de 
Diseño y 

Administración de 
Operaciones

Instituciones o 
dependencias 
públicas
Organizaciones
Extranjeros

1.507 Bajo Alto Alto 1 día hábil Alto No X

S10‐T579
Calificación de planillas A y B de
motopartes nacionales

Planilla A “Información para la Calificación de Motoparte”: Documento
mediante el cual el ensamblador o el motopartista relaciona la información
de la motoparte, así como las partes, piezas o insumos importados para la
fabricación de la misma y el porcentaje del Valor Agregado Nacional (VAN).
Planilla B “Calificación de Motoparte Nacional”: Documento mediante el
cual el ensamblador o el motopartista relaciona la descripción de la
motoparte, número de motoparte, subpartida arancelaria y el porcentaje del 
Valor Agregado Nacional (VAN).

Subdirección de 
Diseño y 

Administración de 
Operaciones

Instituciones o 
dependencias 
públicas
Organizaciones
Extranjeros

7.926 Bajo Alto Alto
10 días 
hábiles

Alto Si X X X X

S11‐T581
Cancelación total o parcial registros
de importación

Obtener autorización para cancelar total o parcialmente un registro de
importación.

Subdirección de 
Diseño y 

Administración de 
Operaciones

Instituciones o 
dependencias 
públicas
Organizaciones
Extranjeros

372 Bajo Medio Alto 12 horas Alto Si X X X X

S12‐
T34729

Estudios de demostración del
cumplimiento de compromisos de
exportación

Demostrar el cumplimiento de los compromisos de exportación adquiridos
al amparo de programas autorizados en las diferentes modalidades de
Sistemas especiales de Importación ‐ Exportación según sea el caso.

Subdirección de 
Diseño y 

Administración de 
Operaciones

Instituciones o 
dependencias 
públicas
Organizaciones
Extranjeros

427 Medio Alto Alto 4 meses Alto Si X X X X X

S13‐T559
Certificaciones de Existencia de
Producción Nacional

Certificar la existencia de producción nacional de maquinaria pesada con
destino a las industrias básicas, maquinaria destinada a la transformación de
materia prima, maquinaria destinada o equipo destinado al mejoramiento
del medio ambiente, para acogerse a los beneficios establecidoS en el
Estatuto Tributario.

Subdirección de 
Diseño y 

Administración de 
Operaciones

Instituciones o 
dependencias 
públicas
Organizaciones
Extranjeros

221 Medio Alto Alto
5 días 
hábiles

Alto Si X X X X

Servicios Variables Canales



1.5. Caracterización de Servicios (Parte 3)
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S14‐
T34593

Autorización de reposición de
materias primas e insumos
mediante los Sistemas de
Importación y Exportación

Solicitar autorización para importar libre de gravámenes una cantidad igual
de materias primas e insumos, para quien exporte con el lleno de requisitos
legales, productos nacionales en cuya manufactura se hubieren incorporado
materias primas e insumos importadas y que hayan cubierto impuestos de
aduana.

Subdirección de 
Diseño y 

Administración de 
Operaciones

Instituciones o 
dependencias 
públicas
Organizaciones
Extranjeros

62 Medio Alto Alto
40 días 
hábiles

Alto Si X X X X

S15‐T562
Investigación para aplicación de
derechos compensatorios

Obtener la investigación necesaria para la aplicación de los derechos
compensatorios que permite la instauración con el fin de compensar
cualquier subvención concedida, directa o indirectamente, para la
fabricación la producción, la exportación o el transporte de productos.

Subdirección de 
Prácticas 

Comerciales

Instituciones o 
dependencias 
públicas
Organizaciones
Extranjeros

1 Medio Bajo Bajo
5 días 
hábiles

Bajo Si X X X X

S16‐T558
Modificaciones de la nomenclatura
y tarifas arancelarias

Modificaciones de las tarifas arancelarias, las notas, los textos y la
codificación establecida en la nomenclatura del arancel de aduanas.

Subdirección de 
Prácticas 

Comerciales

Instituciones o 
dependencias 
públicas
Organizaciones
Extranjeros

16 9 meses Medio No X X X X

S17‐T563
Investigación para aplicación de
medidas de salvaguardia

Obtener información de la investigación de medidas de salvaguardia, para
saber si las medidas provisionales en virtud de una determinación
preliminar de la existencia de pruebas, de que el aumento de las
importaciones ha causado o amenaza causar un daño grave a la rama de
producción nacional que produce productos similares o directamente
competidores.

Subdirección de 
Prácticas 

Comerciales

Instituciones o 
dependencias 
públicas
Organizaciones
Extranjeros

1 Medio Bajo Bajo
5 días 
hábiles

Bajo Si X X X X X

S18‐T580
Investigación para aplicación de
derechos antidumping

Obtener el registro de la investigación antidumping, para aplicación de
derechos al producto en cuestión el cual ingresa a un precio inferior al valor
normal o para suprimir el daño causado a la rama de producción nacional en
el país importador.

Subdirección de 
Prácticas 

Comerciales

Instituciones o 
dependencias 
públicas
Organizaciones
Extranjeros

1 Medio Bajo Bajo 9 meses Bajo Si X X X X X

S19‐T565
Presentación de la solicitud de
transformación y ensamble

Solicitud de autorización o cesión de ensamble, para la legalización de
ensamblar vehículos automotores o autopartes; así como transformación de
materias primas para ensamble.

Subdirección de 
Diseño y 

Administración de 
Operaciones

Instituciones o 
dependencias 
públicas
Organizaciones
Extranjeros

5 Medio Bajo Medio
90 días 
hábiles

Bajo Si X X X X

Servicios Variables Canales



1.5. Caracterización de Servicios (Parte 4)

ID Nombre del Servicio Descripción del servicio
Áreas que 
participan

Tipo de usuario # 
de

 
so
lic
itu

de
s 

úl
tim

o 
añ
o

Nivel de 
complejidad 

actual

Nivel de 
criticidad

Nivel de 
valor al 

ciudadano

Tiempo 
promedio 
del ciclo del 
servicio

Nivel de 
riesgo de 
corrupción Se

rv
ic
io
 e
n 

lín
ea

Pu
nt
o 
de

 
At
en

ci
ón

 
Pr
es
en

ci
al

Co
rr
eo

 
el
ec
tr
ón

ic
o

W
eb

Te
le
fó
ni
co

S20‐T572
Informes sobre utilización de
licencia anual de importación

Obtener los informes de la licencia de importación, para reporte en línea de
los bienes introducidos al territorio nacional, con cargo a la licencia anual,
por parte de las empresas autorizadas.

Subdirección de 
Diseño y 

Administración de 
Operaciones

Instituciones o 
dependencias 
públicas
Organizaciones
Extranjeros

0 Bajo Bajo Bajo Inmediato Bajo Si X

S21‐T584
Renovación, adición o cambio de
marca de la autorización de
ensamble

Obtener la renovación, adición o cambio de marca de la autorización de
ensamble para la producción de auto‐parte, así como para la producción de
materiales para el ensamble de vehículos, que importen las industrias de
transformación del sector de auto‐partes y materiales para el ensamble de
vehículos.

Subdirección de 
Diseño y 

Administración de 
Operaciones

Instituciones o 
dependencias 
públicas
Organizaciones
Extranjeros

3 Medio Bajo Medio
60 días 
hábiles

Bajo Si X

S22‐
T34576

Aprobación de programas de
sistemas especiales de importación‐
exportación y sus modificaciones

Obtener la autorización de un programa de Sistemas Especiales de
Importación‐Exportación para importar temporalmente al territorio
aduanero colombiano con exención total o parcial de los tributos aduaneros
e impuestos; materias primas o insumos, bienes intermedios bienes de
capital y repuestos empleados en la producción de bienes de exportación o
destinados a la prestación de servicios vinculados a la producción o
exportación de estos bienes o modificar información a solicitud del usuario.

Subdirección de 
Diseño y 

Administración de 
Operaciones

Instituciones o 
dependencias 
públicas
Organizaciones
Extranjeros

28 Medio Medio Medio
30 días 

calendario
Medio No X X X

S23‐
T34589

Solicitud de Autorización como
Sociedad de Comercialización
Internacional

Solicitar autorización para comprar productos colombianos exentos de IVA
destinados a la exportación, con una obligación de exportación máximo de
seis meses.

Subdirección de 
Diseño y 

Administración de 
Operaciones

Instituciones o 
dependencias 
públicas
Organizaciones
Extranjeros

39 Medio Bajo Medio 3 meses Medio No X X X X

S24 Fortalecimiento Institucional Gestión de servicio tecnologicos y sistemas de información 
Oficina Sistemas 
de Información 

Independiente
Servidor público
Otros

‐ Alto Alto Alto 12 meses Bajo Si X X X

Servicios Variables Canales



1.6. Modelo Operativo

ID Nombre ID Nombre ID Nombre ID Nombre ID Nombre

C01
Gestionar la 
Estrategia 

Institucional
C01.0.1

Definir el direccionamiento estratégico del Sector
de Comercio, Industria y Turismo‐CIT, para
garantizar la adecuada planeación sectorial, la
articulación con las entidades adscritas y
vinculadas, así como adelantar su seguimiento y
evaluación.

DE‐PR‐014
Formulación y seguimiento 
de la Planeación Estratégica 

Sectorial ‐ PES
RE01

RE01.1. ER+PES 2019‐2022
RE01.2. Marco estratégico sector Comercio, Industria y Turismo 
2019 ‐ 2022
RE01.3. Plan Estratégico Institucional
RE001.4. Plan Estratégico Sectorial
RE010.5. Plan Estratégico Institucional
RE01.6. Integración de los Planes Institucionales y Estratégicos al 
Plan de Acción
RE01.8. Plan anticorrupción y atención al ciudadano
RE01.9. Proyectos de Inversión
RE01.10. Plan Anualizado Cuentas
RE01.11. Anteproyecto de presupuesto
RE01.12. Presupuesto institucional
RE01.13. Plan de mejoramiento institucional
RE01.14. Manual operativo del sistema integrado de gestiones
RE01.15. Sistema Integrado de Gestión publicado
RE01.16. Herramienta SGI plataforma ISOlucion
RE01.17. Política y guía de administración del riesgo
RE01.18. Políticas de seguridad y privacidad de la información
RE01.19. Política de protección de datos personales

RO01
RO01.1. Oficina Asesora de Planeación 
Sectorial
RO01.2. Comité Directivo

C01
Gestionar la 
Estrategia 

Institucional
C01.0.2

Diseñar, formular e implementar las políticas para
el desarrollo económico y social del país en
Comercio, Industria y Turismo, a través de
mecanismos o instrumentos relacionados con la
facilitación del comercio, productividad,
competitividad y regulación.

DE‐PR‐019

Diseño, Formulación e 
Implementación de Política 
en Comercio, Industria y 

Turismo

RE02

RE02.1. Diagnóstico de las necesidades de Políticas Públicas a 
desarrollar
RE02.2. Alternativas para el desarrollo de Política Pública
RE02.3. Políticas Públicas evaluadas
RE02.4. Procesos Misionales
RE02.5. Políticas en gestión pública socializadas
RE02.6. Todos los procesos Todos los Grupos de Valor
RE02.7. Políticas Públicas evaluadas

RO02

RO02.1. Ministro (a)
RO02.2. Viceministerios de Comercio 
Exterior, Desarrollo Empresarial y 
Turismo
RO02.3. Direcciones asignadas

Capacidades Modelo Operativo
Subcapacidades Proceso o Procedimiento Recursos RolesCapacidades



1.6. Modelo Operativo (Parte 2)

ID Nombre ID Nombre ID Nombre ID Nombre ID Nombre

C01
Gestionar la 
Estrategia 

Institucional
C01.0.3

Administrar y gestionar el aprovechamiento y
profundización de acuerdos comerciales y de
inversión, así como las relaciones comerciales,
bilaterales, regionales y multilaterales de
Colombia, junto con la prevención y atención de
controversias que puedan surgir.

AP‐CP‐002

Administración, 
profundización y 

aprovechamiento de 
acuerdos

y relaciones comerciales

RE03
RE03.1. Matriz de Presupuesto Anual Rondas de Negociación
RE03.2. Acuerdos Comerciales e Internacionales de Inversión

RO03

RO03.1. Viceministerio de Comercio 
Exterior
RO03.2. Negociadores Internacional
RO03.3. Jefe OALI
RO03.4. Direcciones del Viceministerio 
de Comercio

C01
Gestionar la 
Estrategia 

Institucional
C01.0.4

Formular y gestionar las políticas generales en
materia de desarrollo económico y social del país,
relacionadas con la competitividad, productividad e
innovación del sector empresarial y regional, el
fomento, desarrollo, regulación del comercio
interno y los servicios de la Infraestructura de la
Calidad , la consolidación y desarrollo de las micro,
pequeñas y medianas empresas, para la cual se
establecerán mecanismos, permanentes y eficaces
que garanticen una  mayor participación de los
sectores económicos y de la sociedad civil.

DM‐CP‐001 Desarrollo empresarial RE04

RE04.1.Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG
RE04.2. Sistemas de Gestión de la Calidad
RE04.4. Sistemas de Gestión Ambiental
RE04.5. Sistemas de Gestión de Seguridad de la Información
RE04.6. Programas de apoyo a Mipymes
RE04.7. Zonas francas permanentes, especiales y transitorias
RE04.8. Comisión Intersectorial de la Calidad
RE04.9. Comité Nacional del Codex Alimentarius
RE04.10. Programa de Fomento a la Industria Automotriz

RO04

RO04.1. Viceministerio de Desarrollo 
Empresarial
RO04.2. Dirección de Mipymes
RO04.3. Dirección de Regulación
RO04.4. Dirección de Productividad y 
Competitividad

C01
Gestionar la 
Estrategia 

Institucional
C01.0.5

Ejecutar la política de comercio exterior en materia
de trámites, procedimientos de comercio exterior y
prácticas desleales de comercio, a través de los
instrumentos relacionados con la facilitación del
comercio,  promoción de exportaciones, gestión de
compromisos comerciales y demás mecanismos
existentes para proteger la producción nacional de
conformidad con los acuerdos comerciales
internacionales.

FC‐CP‐001
Facilitación del comercio y 

defensa comercial
RE05

RE05.1. Medidas de salvaguarda
RE05.2. Nomenclatura y Tarifas Arancelarias
RE05.3. SIIS ‐ VUCE
RE05.4. Informe de Residuos y Desperdicios sin Valor Comercial
RE05.5. VUCE
RE05.6. Productores de Bienes Nacionales
RE05.7. Certificaciones de Existencia de Producción Nacional
RE05.8. Informes Anuales del PIN, PIS y VAS
RE05.9. Evaluación de Programas Nuevos
RE05.10. Registros de Importación
RE05.11. Planillas de Motopartes
RE05.12. Programas de Operaciones Bienes de Capital
RE05.13. Informes Semestrales de Materias Primas Maquila
RE05.14. Informes Anuales sobre Expedición de CPY Exportaciones 
Realizadas
RE05.15. Informes Visitas Industriales
RE05.16. Estudios de Demostración Materias Primas

RO05

RO05.1. Dirección de Comercio Exterior 
RO05.2. Subdirección de Diseño y 
Administración de Operaciones
RO05.3. Subdirección de Prácticas 
Comerciales
RO05.4. Comité de Importaciones

Capacidades Modelo Operativo
Subcapacidades Proceso o Procedimiento Recursos RolesCapacidades



1.6. Modelo Operativo (Parte 3)

ID Nombre ID Nombre ID Nombre ID Nombre ID Nombre

C01
Gestionar la 
Estrategia 

Institucional
C01.0.6

Elaborar y ejecutar las políticas turísticas, con el fin
de mejorar la competitividad, sostenibilidad y la
promoción de los destinos turísticos; a través de la
formulación, implementación, seguimiento y
evaluación de los mecanismos necesarios para
promover, fortalecer y desarrollar el turismo.

FP‐CP‐002
Fortalecimiento de la 

competitividad y promoción 
del turismo

RE06

RE06.1. Registro de Entrega de Material Audiovisual
RE06.2. Encuestas de Satisfacción FONTUR
RE06.3. Información Administradores PH
RE06.4. Registros de Visitas a Establecimientos
RE06.5. Asistencias Técnicas en Planificación Turística
RE06.6. Rutas Seguras
RE06.7. Manual de Buenas Prácticas para la Prevención de la 
ESCNNA en Viajes y Turismo
RE06.8. Certificaciones para la Exención de Renta de Servicios 
Hoteleros
RE06.9. Certamen Anual al Premio Colombiano a la Innovación 
Tecnológica Empresarial

RO06

RO06.1. Viceministerio de Turismo
RO06.2. Dirección de Análisis Sectorial y 
Promoción
RO06.3. Dirección de Calidad y 
Desarrollo Sostenible del Turismo

C01
Gestionar la 
Estrategia 

Institucional
C01.0.7

Orientar la definición, seguimiento y monitoreo de
los objetivos estratégicos y planes de acción que
permitan el cumplimiento de la visión sectorial y de 
las políticas gubernamentales mediante la oportuna 
coordinación de las entidades del sector, la
aplicación de técnicas e instrumentos
metodológicos y la gestión para la consecución de
recursos.

PE‐CP‐001
Direccionamiento 

Estratégico
RE07

RE07.1. Normograma del proceso
RE07.2. Manual operativo del Sistema Integrado de Gestión
RE07.3. ISO 9001:2015
RE07.4. Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 
RE07.5. Proyectos de Inversión.
RE07.6. Proyectos de Cooperación Internacional
RE07.7. Programación Presupuestal
RE07.8. Metas del Gobierno
RE07.9. Plan Operativo
RE07.10. Plan de Acción ‐ PES
RE07.11. Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano

RO07
RO07.1. Oficina Asesora de Planeación 
Sectorial

Capacidades Modelo Operativo
Subcapacidades Proceso o Procedimiento Recursos RolesCapacidades



1.6. Modelo Operativo (Parte 4)

ID Nombre ID Nombre ID Nombre ID Nombre ID Nombre

C01
Gestionar la 
Estrategia 

Institucional
C01.0.8

Administrar la documentación producida y recibida,
con el fin de proporcionar los lineamientos de
creación, diseño, conservación de los documentos y
la memoria histórica a través, de la planeación,
producción, Gestión y Trámite, Organización,
Transferencia, Disposición, Preservación y
Valoración de los documentos del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. 

GD‐CP‐003 Gestión Documental RE08

RE08.1. Actos administrativos
RE08.2. Documentos Normalizados y, aprobados
RE08.3. Comunicaciones oficiales.
RE08.4. Expedientes y documentos organizados y digitalizados
RE08.5. Fotocopias de documentos oficiales
RE08.6. Tablas de Retención Documental, Cuadro de Clasificación 
Documental CCD, Inventario Documental
RE08.7. Normograma actualizado
RE08.8. Informe de Auditorías Internas y Externas realizadas y/o 
Acta de comités
RE08.9. Manual Operativo del Sistema de Integrado de Gestión
RE08.10. Copias de Registros de Importación
RE08.11. Cronograma de Transferencias
RE08.12. Guía para la Elaboración de Procedimientos
RE08.13. Diseño de Indicadores

RO08

RO08.1. Secretaria General
RO08.2. Oficina Asesora de Planeación 
Sectorial
RO08.3. Coordinación Grupo Gestión 
Documental 

C01
Gestionar la 
Estrategia 

Institucional
C01.0.9

Garantizar el suministro oportuno de Bienes y/o
Servicios a la Entidad, que permitan el normal
funcionamiento de todas sus dependencias,
teniendo en cuenta las necesidades específicas y  la
disponibilidad de recursos de acuerdo con la
normatividad vigente.

BS‐CP‐002
Adquisición de bienes y 

servicios
RE09

RE09.1. Informes de Supervisión
RE09.2. Informes de Auditorias Internas y Externas
RE09.3. Comisiones de servicios y viáticos
RE09.4. Caja Menor
RE09.5. Plan Anual de Adquisiciones (PAA)
RE09.6. Emisión de tiquetes dentro y fuera del país
RE09.7. Actas de Liquidación
RE09.8. Contratos y su documentación relacionada
RE09.9. Actos Administrativos.
RE09.10. Convocatorias Públicas
RE09.11. Estudios de mercado

RO09

RO09.1. Secretaría General 
RO09.2. Coordinación Grupo 
Administrativa
RO09.3. Coordinación Grupo de Pasajes 
y Viáticos 
RO09.4. Coordinación Grupo de 
Contratos 

Capacidades Modelo Operativo
Subcapacidades Proceso o Procedimiento Recursos RolesCapacidades



1.6. Modelo Operativo (Parte 5)

ID Nombre ID Nombre ID Nombre ID Nombre ID Nombre

C01
Gestionar la 
Estrategia 

Institucional
C01.0.10

Establecer mecanismos que garanticen el normal
funcionamiento de los bienes muebles e
inmuebles de la entidad, mediante una oportuna y
adecuada administración y mantenimiento de los
mismos, así como asegurar el apoyo logístico a
todas las dependencias del Ministerio y sus partes
interesadas. 

GR‐CP‐004 Gestión de Recursos Físicos RE10

RE10.1. Planes programas y proyectos para la adquisición, 
implementación o mejoramiento de los recursos físicos de la 
entidad. 
RE10.2. Proyectos de adecuación y construcción de planta física 
RE10.3. Bienes de consumo devolutivos
RE10.4. Inventarios actualizados de Bienes Muebles e inmuebles.
RE10.5. Soporte administrativo y seguimiento (Parque automotor, 
Servicios generales, Bienes inmuebles y zonas francas).
RE10.6. Bienes muebles e inmuebles en funcionamiento y 
condiciones óptimas de servicio.
RE10.7. Servicios generales proporcionados a satisfacción
RE10.8. Informes de los entes de control y vigilancia.
RE10.9. Inspección del parque automotor
RE10.10. Informes de auditorías internas y externas realizadas
RE10.11. Reportes de Siniestros

RO10

RO10.1. Coordinación del Grupo de 
Administrativa
RO10.2. Coordinación del Grupo Zonas 
Francas y Bienes Inmuebles

C01
Gestionar la 
Estrategia 

Institucional
C01.0.11

Definir la arquitectura de tecnología,
implementación de proyectos de TIC, prestación de
servicios de información y de tecnología.

PR00 3
Tecnologías de la 
información

RE11

RE11.1.  Plan estratégico Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones ‐ PETIC (sectorial e institucional)
RE11.2.  Todos los procesos Escuela Superior de Administración 
Pública
RE11.3.  Gobierno de TIC institucional y sectorial
RE11.4.  Entidades Públicas
RE11.5.  Proyectos de TIC
RE11.6.  Procesos Misionales Todos los Grupos de Valor
RE11.7.  Servicios de información
RE11.8.  Servicios de Tecnología
RE11.9.  Portafolio de productos y servicios de TIC
RE11.10. Todos los procesos Todos los Grupos de Valor
RE11.11. Reportes de gestión
RE11.12. Lecciones aprendidas y acciones de mejoramiento

RO11

RO11.1. Coordinación del Grupo 
Administrativa
RO11.2. Coordinación del Grupo Zonas 
Francas y Bienes Inmuebles

Capacidades Modelo Operativo
Subcapacidades Proceso o Procedimiento Recursos RolesCapacidades



1.6. Modelo Operativo (Parte 6)

ID Nombre ID Nombre ID Nombre ID Nombre ID Nombre

C02
Gestionar la 
información y 
las comunicaciones

C02.0.1

Facilitar los flujos de información y comunicación
interna y externa, así como el procesamiento de
estadísticas y documentos de análisis económico de
manera oportuna y transparente para los grupos de
interés. De esta forma, se fortalece la imagen
institucional y la cultura del servicio, con el apoyo
de recursos tecnológicos e informáticos,
contribuyendo a la sostenibilidad ambiental.

IC‐CP‐001
Gestión de Información y 

Comunicación
RE12

RE12.1.  Estrategia de comunicaciones
RE12.2.  Guía Práctica para la Atención a Personas con Discapacidad
RE12.3. Protocolos de Atención y Servicio al Ciudadano y las Partes 
Interesadas
RE12.4. Aplicativo de Consultas, Quejas y Reclamos para Usuarios 
Internos
RE12.5. Catalogación Bibliográfica
RE12.6. Programa de Formación y Capacitación "Red de 
Formadores"
RE12.7. Programa Miércoles de Capacitación
RE12.8. Biblioteca
RE12.9. Administración de Cuentas de la Entidad Redes Sociales y 
Página Web
RE12.10. Bases de Datos de Estadísticas
RE12.11. Documentos de Análisis Económico
RE12.12. Guía de Estimación de Costos de Intangibles
RE12.13. Caracterización de Usuarios
RE12.14. Consolidado de Aplicaciones en Uso
RE12.15. Matriz de Información y Comunicación
RE12.16. Consolidado de Licencias en Uso
RE12.17. Encuestas de Satisfacción Capacitación en Temas 
Misionales
RE12.18.  Intranet
RE12.19.  Archivo histórico multimedia de comunicaciones
RE12.20.  Comunicados de prensa
RE12.21. Publicaciones

RO12

RO12.1. Coordinación del Grupo 
Comunicaciones
RO12.2. Coordinación del Grupo de 
Atención al Ciudadano
RO12.3. Oficina de Estudios Económicos
RO12.4. Oficina de Sistemas de 
Información

Capacidades Modelo Operativo
Subcapacidades Proceso o Procedimiento Recursos RolesCapacidades



1.6. Modelo Operativo (Parte 7)

ID Nombre ID Nombre ID Nombre ID Nombre ID Nombre

C02
Gestionar la 
información y 
las comunicaciones

C02.0.2

Asegurar que el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo cuente con la Infraestructura Tecnológica
adecuada que le permita el cumplimiento de su
misión.

IC‐PR‐019 Actualización de Tecnología RE13

RE13.1. Capacitación tecnológica
RE13.2. Infraestructura Tecnológica
RE13.3. Memorando electrónico
RE13.4. Correo electrónico
RE13.5. PETI

RO13
RO13.1. Oficina de Sistemas de 
Información

C02
Gestionar la 
información y 
las comunicaciones

C02.0.3

Establecer las actividades de la Gestión de Cambios
de forma planificada y controlada con el fin de
mitigar los efectos en la funcionalidad de los
servicios de TI, a través de la identificación de los
requerimientos de las ventanas de cambio y
evaluación del impacto de la implementación en la
infraestructura de TI y Servicios de TI.     

IC‐PR‐029
Gestión de Cambios de 

Tecnologías de la 
Información

RE14
RE14.1. Mesa de ayuda
RE14.2. Gestión de Cambios

RO14
RO14.1. Oficina de Sistemas de 
Información

C03
Gestionar el Talento 

Humano
C03.0.1

Atraer, desarrollar y retener talento humano
competente y excepcional que permita cumplir con
el objetivo y las funciones del Ministerio, aplicando
las herramientas de administración de personal y la
normatividad vigente.

TH‐CP‐003 Gestión del Talento Humano RE15

RE15.1.  Plan estratégico del talento humano.
RE15.2.  Plan de Aprendizaje Institucional.
RE15.3. Plan de Capacitación Áreas
RE15.4.  Manual de funciones y competencias laborales.
RE15.5.  Mediciones e intervenciones del clima laboral.
RE15.6.  Vacantes.
RE15.7.  Pasantías y Prácticas Profesionales
RE15.8. Teletrabajo
RE15.9. Rediseño Institucional.
RE15.10. Presupuesto de costos del personal de la vigencia.
RE15.11. Programa de Bienestar Social, Salud Ocupacional e 
Incentivos.
RE15.12. Sistema de Gestión de seguridad y salud en el trabajo.
RE15.13. Nómina, Parafiscales y Pensiones.
RE15.14. Beneficios Educativos para las Familias
RE15.15. Acuerdos de Gestión
RE15.16. Valoración de Competencias
RE15.17. Conformación de Grupos de Trabajo
RE15.18. Consolidación Horas Extras Laboradas
RE15.19. Evaluaciones del Desempeño Laboral
RE15.20. Becas Académicas por Organismos Internacionales
RE15.21. Plan Anual de Bienestar
RE15.22. Acciones Disciplinarias
RE15.23. Programación Anual de Vacaciones
RE15.24. Comisiones de Servicios Funcionarios

RO15

RO15.1. Coordinación del Grupo Talento 
Humano 
RO15.2. Coordinación del Grupo de 
Control Interno Disciplinario

Capacidades Modelo Operativo
Subcapacidades Proceso o Procedimiento Recursos RolesCapacidades



1.6. Modelo Operativo (Parte 8)

ID Nombre ID Nombre ID Nombre ID Nombre ID Nombre

C04
Gestionar la parte 

jurídica
C04.0.1

Asesorar y apoyar jurídicamente la gestión de los
procesos institucionales asegurando que el
ejercicio de la función administrativa asignada al
Ministerio se ajuste a la Constitución, la ley y a los
reglamentos, a través de la emisión de conceptos
jurídicos, interpretación normativa, representación
judicial y extrajudicialmente y ejercicio de las
acciones de cobro coactivo.

GJ‐CP‐002 Gestión Jurídica RE16

RE16.1. Evalución del Riesgo Judicial
RE16.2. Conceptos y Asuntos Legales
RE16.3. Cobros Coactivos
RE16.4. Análisis de pruebas y se define la manera de encarar la 
solicitud o la demanda.
RE16.5. Actas de audiencias, providencias y órdenes judiciales en 
las cuales se ordena el pago de demandas o donde se concilian las 
pretensiones de las partes.
RE16.6. Hallazgos respondidos y atendidos dentro de los tiempos 
establecidos.
RE16.7. Plan de Mejoramiento

RO16 RO16.1. Oficina Asesora Jurídica

C05
Gestionar los 

recursos financieros
C05.0.1

Efectuar la ejecución, control, registro y pago
oportuno de los hechos económicos adquiridos por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para
el cumplimiento de los objetivos misionales,
sociales, ambientales y legales de la entidad, a
través del uso de herramientas y generación de
información.

GR‐CP‐005
Gestión de recursos 

financieros
RE17

RE17.1. Informe de Ejecución Presupuestal
RE17.2. Devoluciones y Reintegros Presupuestales
RE17.3. Recursos Entregados en Administración
RE17.4. Conciliaciones Bancarias
RE17.5. Patrimonios Contables
RE17.6. Litigios y Contingencias
RE17.7. Cuentas por Pagar
RE17.8. Sistema SIIF
RE17.9. PAC
RE17.10. Informe de Situación de Apropiaciones
RE17.11. Certificado de Disponibilidad Presupuestal de Gasto

RO17

RO17.1. Coordinación del Grupo 
Financiero
RO17.2. Coordinación del Grupo 
de Tesorería
RO17.3. Coordinación del Grupo 
de Contabilidad
RO17.4. Secretaria General

C06
Gestionar el 
seguimiento y 
evaluación

C04.0.1

Medir y evaluar en forma permanente la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de
ejecución de los planes, programas y proyectos, los
resultados de la gestión, la administración de los
sistemas de información y de recursos; para
detectar desviaciones y establecer tendencias que
permitan generar observaciones y
recomendaciones de mejora a través del desarrollo
y aplicación de mecanismos de control y
seguimiento, enfocados a la mejora continua.

ES‐CP‐002 Evaluación y Seguimiento RE18

RE18.1.  Informes o reportes de avance de la gestión
RE18.2.  Plan de mejoramiento Institucional consolidado y 
administrado
RE18.3.  Sistemas y herramientas propias de seguimiento en 
funcionamiento
RE18.4. Programa Anual de Auditorias y Seguimientos
RE18.5. Plan de Mejoramiento
RE18.6. Plan de Auditoría Interna de Gestión
RE18.7. Administración del Riesgo
RE18.8. Tratamiento de no conformidades
RE18.9. Informe de rendición de cuentas
RE18.10. Reporte tablero de control

RO18
RO18.1. Oficina Asesora de Planeación 
Sectorial
RO18.2. Oficina de Control Interno

Capacidades Modelo Operativo
Subcapacidades Proceso o Procedimiento Recursos RolesCapacidades



1.7. Ficha del Servicio
ID

Nombre del servicio

Descripción del servicio

Áreas que participan
Tipo de usuario

Subcapacidades asociadas

Caracterización

Punto de Atención Presencial

Telefónico

Correo certificado
Correo electrónico

Web

Ingresos último año $                                                 ‐    Nivel de criticidad Medio
Costos último año $                                                 ‐    Nivel de valor al ciudadano Alto

# de solicitudes último año 43 Tiempo promedio del ciclo del servicio 2 meses
Nivel de satisfacción del servicio ‐ Nivel de riesgo de corrupción Medio

# de PQR recibidas último año ‐ Servicio en línea No
Nivel de complejidad actual Medio Costo al ciudadano Gratuito

Entidad pública Información intercambiada Sistema de información origen Sistema de Información destino
DIAN RUT MUISCA VUCE
CÁMARA DE COMERCIO NIT VUCE
MINHACIENDA
DNP CONCEPTO TÉCNICO

  Ins tuciones o dependencias públicasOrganizacionesExtranjeros
C01.0.2 ‐ C01.0.3 ‐ C01.0.4 ‐ C01.0.5 ‐ C01.0.7 ‐ C01.0.10 ‐ C01.0 11 ‐ C02.0.2

Todos los usuarios

1. Radicación documentación requerida
2. Atender requerimiento cuando a ello hubiere lugar

3. Seguimiento a la solicitud
4. Notificación acto administrativo

1. Información documentación requerida
2. Atender requerimiento cuando a ello hubiere lugar

3. Seguimiento a la solicitud
N/A

Variables

Interoperabilidad

Canales

N/A
N/A

Ficha del Servicio
S01‐T34250

Declaratoria de existencia de un área geográfica como Zona Franca Transitoria

Obtener la declaratoria de manera temporal como Zonas Francas Transitorias, los lugares donde se celebren 
ferias, exposiciones, congresos y seminarios de carácter internacional, que revistan importancia para la economía 

y el comercio internacional del país. Se autoriza su funcionamiento y se designa un usuario administrador.

Dirección de Productividad y Competitividad



1.7. Ficha del Servicio (Parte 2)

MEDIO
ALTO

2 MESES
MEDIO
NO

GRATUITO

MINHACIENDA

Ficha del Servicio
ID S02‐T35595

Nombre del servicio Declaratoria de existencia de un área geográfica como Zona Franca Permanente Especial y reconocimiento del usuario industrial

Obtener la declaratoria de un área geográfica como Zona Franca permanente especial para desarrollar actividades industriales y/o de servicios, con 
beneficios tributarios y de comercio exterior. Nota: No podrá declararse la existencia de zonas francas a las áreas geográficas del territorio nacional 

aptas para la exploración, explotación o extracción de los recursos naturales no renovables definidos en el código de minas y petróleos.

Nivel de complejidad actual
Interoperabilidad

Entidad pública Información intercambiada

Dirección de Productividad y Competitividad
1. Operador: dirige, administra, supervisa, promociona y desarrolla la Zona Franca. áreas e inmuebles pueden ser del operador o de terceros.
2. Industrial de bienes: produce, transformar o ensamblar bienes mediante el procesamiento de materias primas o de productos 
semielaborados. 
3. Industrial de servicios: ofrece servicios logísticos, comunicaciones transporte , salud, auditoria, administración, corretaje, consultoría etc.
4. Comercial: desarrolla actividades de mercadeo, comercialización almacenamiento o conservación de bienes.
5. Expositor:  persona que, con ocasión de la celebración de un evento de carácter internacional, adquiere, mediante vínculo contractual con 
el usuario administrador, La calidad de expositor.

C01.0.2 ‐ C01.0.3 ‐ C01.0.4 ‐ C01.0.5 ‐ C01.0.7 ‐ C01.0.10 ‐ C01.0 11 ‐ C02.0.2
Canales

Variables
Ingresos último año

Descripción del servicio

Áreas que participan

Tipo de usuario

Subcapacidades asociadas

Costos último año
# de solicitudes último año

Nivel de satisfacción del servicio
# de PQR recibidas último año

DIAN RUT
NITCÁMARA DE COMERCIO

DNP CONCEPTO TÉCNICO

Todos los Usuarios
1. Información documentación requerida
2. Atender requerimiento cuando a ello hubiere lugar
3. Seguimiento a la solicitud

1. Radicación documentación requerida
2. Atender requerimiento cuando a ello hubiere lugar
3. Seguimiento a la solicitud
4. Notificación acto administrativo

Canales

Telefónico

Punto de Atención Presencial

Nivel de criticidad
Nivel de valor al ciudadano

Tiempo promedio del ciclo del servicio
Nivel de riesgo de corrupción

Servicio en línea
Costo al ciudadanoMEDIO

‐
‐
4

$                                                                 ‐   
$                                                                 ‐   

Sistema de Información destino
VUCE
VUCE

MUISCA
Sistema de información origen



1.7. Ficha del Servicio (Parte 3)

BAJO
BAJO

4 MESES
BAJO
SI

GRATUITO

S03‐T34321ID
Nombre del servicio Autorización usuario operador

Descripción del servicio Autorizar a una sociedad o persona jurídica que pretenda ser usuario operador de una zona franca permanente o permanente especial.
Áreas que participan Dirección de Productividad y Competitividad

# de solicitudes último año

Variables
Ingresos último año
Costos último año

Ficha del Servicio

Nivel de satisfacción del servicio
# de PQR recibidas último año

Interoperabilidad
Nivel de complejidad actual

Entidad pública Información intercambiada
DIAN RUT

Tipo de usuario
1. Operador: persona jurídica autorizada para: dirigir, administrar, supervisar, promocionar y desarrollar una o varias Zonas Francas, , así como 
para calificar a los usuarios que se instalen en estas.

Subcapacidades asociadas C01.0.2 ‐ C01.0.3 ‐ C01.0.4 ‐ C01.0.5 ‐ C01.0.7 ‐ C01.0.10 ‐ C01.0 11 ‐ C02.0.2
Canales

Todos los Usuarios
1. Radicación de documentación requerida
2. Seguimiento a la solicitud
3. Notificarse del acto administrativo
1. Radicación de documentación requerida

Canales

Punto de Atención Presencial

Correo electrónico

Nivel de criticidad
Nivel de valor al ciudadano

Tiempo promedio del ciclo del servicio
Nivel de riesgo de corrupción

Sistema de Información destinoSistema de información origen
MUISCA VUCE

VUCECÁMARA DE COMERCIO NIT

Servicio en línea
Costo al ciudadano

 $                                                                 ‐   
 $                                                                 ‐   

2

MEDIO



1.7. Ficha del Servicio (Parte 4)

MEDIO
BAJO

4 MESES
BAJO
SI

GRATUITO

S04‐T568
Nombre del servicio Aprobación de la creación de Unidades Sectoriales de Normalización

Obtener la aprobación de la creación de las unidades sectoriales de normalización, para establecer organismos competentes que elaboren normas 
voluntarias de un sector específico.

# de PQR recibidas último año
Nivel de satisfacción del servicio

Descripción del servicio

 $                                                                 ‐   
 $                                                                 ‐   

ICA

CÁMARA DE COMERCIO

Variables
Ingresos último año

Áreas que participan Dirección de Regulación

Tipo de usuario
1. Entidades estatales
2. Empresas industriales y comerciales del estado o de economía mixta
3. Asociaciones, universidades, gremios u organizaciones empresariales privadas, sin fines de lucro

C01.0.2 ‐ C01.0.4 ‐ C01.0.9 ‐ C02.0.1
Canales

Subcapacidades asociadas

Costos último año
# de solicitudes último año

Nivel de complejidad actual
Interoperabilidad

Entidad pública Información intercambiada

INFORME Y CONCEPTO TÉCNICO

NIT
DIAN RUT

Canales
Telefónico

Punto de Atención Presencial

Correo electrónico
Web

Todos los Usuarios
1. Seguimiento a la solicitud
1. Radicar solicitud
2. Seguimiento a la solicitud
3. Información del resultado obtenido

1. Seguimiento a la solicitud
1. Seguimiento a la solicitud

Ficha del Servicio
ID

1
‐
‐

MEDIO

Nivel de criticidad
Nivel de valor al ciudadano

Tiempo promedio del ciclo del servicio
Nivel de riesgo de corrupción

Servicio en línea
Costo al ciudadano

Sistema de Información destino
VUCE
VUCE

Sistema de información origen

MUISCA



1.7. Ficha del Servicio (Parte 5)

MEDIO
MEDIO

30 DÍAS CALENDARIO
MEDIO

SI
GRATUITO

Ficha del Servicio

Variables
Ingresos último año
Costos último año

# de solicitudes último año
Nivel de satisfacción del servicio

DIAN RUT
NITCÁMARA DE COMERCIO

ID S05‐OPA14541
Nombre del servicio Atender la asistencia técnica en materia de calidad y certificación turística

Brindar asistencia técnica en los procesos de calidad y certificación para el sector turístico colombiano
Dirección de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo

1. Agencias de viajes
2. Establecimientos de alojamiento
3. Hoteles
4. Establecimientos de la Industria Gastronómica
5. Transporte Terrestre Automotor Turístico

C01.0.2 ‐ C01.0.6
Canales

Descripción del servicio
Áreas que participan

Tipo de usuario

Subcapacidades asociadas

# de PQR recibidas último año

Telefónico

Punto de Atención Presencial

Correo electrónico

Todos los Usuarios
1. Seguimiento a la solicitud
2. Resultado de la solicitud
1. Radicación de la solicitud
2. Seguimiento a la solicitud
3. Resultado de la solicitud

1. Solicitud de asistencia técnica
2. Radicación de la solicitud
3. Seguimiento a la solicitud
4. Resultado de la solicitud

Sistema de Información destino

Nivel de complejidad actual
Interoperabilidad

Entidad pública Información intercambiada

Nivel de criticidad
Nivel de valor al ciudadano

Tiempo promedio del ciclo del servicio
Nivel de riesgo de corrupción

Servicio en línea
Costo al ciudadanoMEDIO

‐
‐
23

 $                                                                 ‐   
 $                                                                 ‐   

PLATAFORMA DE CERTIFICACIÓN VIRTUAL DE CALIDAD TURÍSTICA
PLATAFORMA DE CERTIFICACIÓN VIRTUAL DE CALIDAD TURÍSTICA

MUISCA
Sistema de información origen

Canal



1.7. Ficha del Servicio (Parte 6)

ALTO
ALTO

12 HORAS HÁBILES
BAJO
SI
SI

Sistema de Información destino
VUCE

VUCE

Sistema de información origen

Variables
Ingresos último año
Costos último año

Nivel de satisfacción del servicio
# de PQR recibidas último año

Tipo de usuario

1. Ciudadano
2. Extranjeros
3. Instituciones o dependencias públicas
4. Organizaciones

Subcapacidades asociadas C01.0.2 ‐ C01.0.3 ‐ C01.0.5 ‐ C01.0.10 ‐ C01.0.11
Canales

Interoperabilidad
Nivel de complejidad actual

Entidad pública Información intercambiada
CÁMARA DE COMERCIO NIT

DIAN
RUT,  DIRECCIÓN SECCIONAL, 

DECLARACIONES DE IMPORTACIÓN

ID
Ficha del Servicio

S06‐T583
Nombre del servicio Registro de importación y modificación del registro de importación

Descripción del servicio Obtener autorización para importar a través de un registro de importación y cuando es el caso modificar el mismo.
Áreas que participan Subdirección de Diseño y Administración de Operaciones

# de solicitudes último año

 $                                                                 ‐   
 $                                                                 ‐   

111.212
‐
‐

BAJO

Canales
Telefónico

Punto de Atención Presencial
Correo electrónico

Web

Todos los Usuarios
1. Radicación de Documentación
1. Formulario de registro de importación
1. Radicación de Documentación
1. Formulario de registro de importación
2. Radicación de Documentación
3. Pago en línea
4. Seguimiento al trámite
5. Resultado del trámite

MUISCA

Nivel de criticidad
Nivel de valor al ciudadano

Tiempo promedio del ciclo del servicio
Nivel de riesgo de corrupción

Servicio en línea
Costo al ciudadano



1.7. Ficha del Servicio (Parte 7)

ALTO
ALTO

UN (1) DÍA HÁBIL
BAJO
SI
SI

Aprobación o modificación de licencias de importación
Obtener la aprobación o modificación de la licencia de importación, como condición previa para efectuar la importación de mercancías, sujetas al 

régimen de licencia previa.
Descripción del servicio

Áreas que participan

Interoperabilidad
Entidad pública Información intercambiada

DIAN

Nivel de complejidad actual

Variables
Ingresos último año

Subdirección de Diseño y Administración de Operaciones

Tipo de usuario

1. Ciudadano
2. Extranjeros
3. Instituciones o dependencias públicas
4. Organizaciones

C01.0.2 ‐ C01.0.3 ‐ C01.0.5 ‐ C01.0.10 ‐ C01.0.11
Canales

Subcapacidades asociadas

Costo al ciudadanoBAJO

Ficha del Servicio
ID S07‐T557

Nombre del servicio

CERTIFICADO FITOSANITARIO

RUT
ENTIDAD CERTIFICADORA

Costos último año
# de solicitudes último año

Nivel de satisfacción del servicio
# de PQR recibidas último año

ICA
CERTIFICADO DIGITAL DE FIRMA

 $                                                                 ‐   
24.977

‐
‐

Sistema de Información destino
VUCE
VUCE
VUCE

Sistema de información origen
MUISCA

Todos los Usuarios

1. Registro de usuario y contraseña
2. Formulario de licencia o registro de importación
3. Realizar el pago respectivo
4. Radicar la solicitud
5. Seguimiento a la solicitud
6. Resultado de la solicitud

Canal

Web

Nivel de criticidad
Nivel de valor al ciudadano

Tiempo promedio del ciclo del servicio
Nivel de riesgo de corrupción

Servicio en línea

 $                                                                 ‐   



1.7. Ficha del Servicio (Parte 8)

ALTO
ALTO

5 DÍAS HÁBILES
BAJO
SI
NO

Descripción del servicio

Áreas que participan

Tipo de usuario

Subcapacidades asociadas C01.0.2 ‐ C01.0.3 ‐ C01.0.4 ‐ C01.0.5 ‐ C01.0.7 ‐ C02.0.1
Canales

Ficha del Servicio
ID S08‐T567

Nombre del servicio Registro de productores de bienes nacionales

Constituir una base de datos sobre la cual se emitirán conceptos sobre existencia de producción nacional registrada que sirve de instrumento de 
consulta y soporte para las investigaciones de defensa comercial y salvaguardias, para los procesos de licitaciones del sector oficial y negociaciones 

internacionales de comercio exterior y demás solicitudes relacionadas con la materia

Subdirección de Diseño y Administración de Operaciones
Externos: 
1. Productores Nacionales
2. Agencias de aduanas
3. Ciudadano
4. Extranjeros
5. Empresarios
Internos:
1. Grupo de Registro de Productores de Bienes Nacionales

Nivel de complejidad actual
Interoperabilidad

Entidad pública Información intercambiada
DIAN RUT

Variables
Ingresos último año
Costos último año

# de solicitudes último año
Nivel de satisfacción del servicio

# de PQR recibidas último año

Nivel de criticidad
Nivel de valor al ciudadano

Tiempo promedio del ciclo del servicio
Nivel de riesgo de corrupción

Servicio en línea

Todos los usuarios
1. Seguimiento a la solicitud

1. Formulario de registro
2. Radicación de la solicitud
3. Seguimiento a la solicitud
4. Resultado que se obtiene de la solicitud

Canales
Telefónico

Web

Costo al ciudadano

 $                                                                 ‐   
 $                                                                 ‐   

22.538
‐
‐

BAJO

Sistema de Información destino
VUCE
VUCE

Sistema de información origen
MUISCA

NITCÁMARA DE COMERCIO



1.7. Ficha del Servicio (Parte 9)

MEDIO
MEDIO

1 DÍA HÁBIL
BAJO
NO

GRATUITO

DIAN RUT
CÁMARA DE COMERCIO

ID

Entidad pública Información intercambiada

NIT

S09‐T575
Nombre del servicio

Variables
Ingresos último año
Costos último año

Nivel de satisfacción del servicio
# de PQR recibidas último año
Nivel de complejidad actual

# de solicitudes último año

Nivel de criticidad
Nivel de valor al ciudadano

Tiempo promedio del ciclo del servicio
Nivel de riesgo de corrupción

Servicio en línea
Costo al ciudadano

 $                                                                 ‐   
 $                                                                 ‐   

Todos los usuarios

1. Formulario de registro
2. Radicación de la solicitud
3. Seguimiento a la solicitud
4. Resultado que se obtiene de la solicitud

Canal

Web

Tipo de usuario
1. Ciudadano
2. Extranjeros
3. Empresarios

Subcapacidades asociadas C01.0.2 ‐ C01.0.3 ‐ C01.0.4 ‐ C01.0.5 ‐ C01.0.7 ‐ C02.0.1
Canales

Aprobación cuota(s) de exportación de azúcar sin refinar, panela y productos con azúcar a los Estados Unidos

Descripción del servicio
Uno de los métodos usados dentro de las negociaciones de los Tratados de Libre Comercio para otorgar tratamientos preferenciales a productos 

que son sensibles para la producción del país y generalmente, aunque no exclusivamente, se trata de productos agrícolas.

Áreas que participan Subdirección de Diseño y Administración de Operaciones

Ficha del Servicio

1.507
‐
‐

MEDIO

Sistema de Información destino
VUCE
VUCE

Sistema de información origen
MUISCA

Interoperabilidad



1.7. Ficha del Servicio (Parte 10)

MEDIO
MEDIO

10 DÍAS HÁBILES
MEDIO

SI
GRATUITO

Sistema de información origen

MUISCA
VUCE
VUCE

C01.0.2 ‐ C01.0.3 ‐ C01.0.4 ‐ C01.0.5 ‐ C01.0.7 ‐ C02.0.1

Nivel de satisfacción del servicio

Planilla A “Información para la Calificación de Motoparte”: Documento mediante el cual el ensamblador o el motopartista relaciona la información 
de la motoparte, así como las partes, piezas o insumos importados para la fabricación de la misma y el porcentaje del Valor Agregado Nacional 

(VAN).
Planilla B “Calificación de Motoparte Nacional”: Documento mediante el cual el ensamblador o el motopartista relaciona la descripción de la 

motoparte, número de motoparte, subpartida arancelaria y el porcentaje del Valor Agregado Nacional (VAN).

Calificación de planillas A y B de motopartes nacionales

Subdirección de Diseño y Administración de Operaciones

Tipo de usuario

Externos:
1. Importadores
2. Ciudadano
3. Extranjeros
4. Empresarios
Internos: 
1. Subdirección de Diseño y Administración de Operaciones

Descripción del servicio

Áreas que participan

RUT
CÁMARA DE COMERCIO NIT

Interoperabilidad

Entidad pública Información intercambiada

DIAN

# de PQR recibidas último año
Nivel de complejidad actual

Variables
Ingresos último año
Costos último año

# de solicitudes último año

Nivel de criticidad
Nivel de valor al ciudadano

Tiempo promedio del ciclo del servicio
Nivel de riesgo de corrupción

Servicio en línea
Costo al ciudadano

$                                                                 ‐   
$                                                                 ‐   

‐
BAJO

Sistema de Información destino

Todos los usuarios

1. Seguimiento al trámite
1. Seguimiento al trámite
1. Resultado del trámite

1. Formato de Planillas de Moto partes Nacionales "A" Y " B
2. Seguimiento al trámite
3. Radicación de documentación

Canales

Telefónico
Punto de Atención Presencial

Correo electrónico

Web

7.926
‐

Canales
Subcapacidades asociadas

Ficha del Servicio
ID S10‐T579

Nombre del servicio



1.7. Ficha del Servicio (Parte 11)

ALTO
ALTO

12 HORAS
MEDIO

SI
GRATUITO

Sistema de Información destino
VUCE
VUCE

Sistema de información origen
MUISCA

Canales
Telefónico

Punto de Atención Presencial

Correo electrónico

Web

Todos los usuarios
1. Seguimiento a la solicitud
1.  Realizar solicitud
2. Seguimiento a la solicitud
1. Seguimiento a la solicitud
1. Alistar documentación
2. Realizar solicitud
3. Seguimiento a la solicitud

Nivel de criticidad
Nivel de valor al ciudadano

Tiempo promedio del ciclo del servicio
Nivel de riesgo de corrupción

Servicio en línea
Costo al ciudadano

 $                                                                 ‐   
 $                                                                 ‐   

372
‐
‐

MEDIO

Ficha del Servicio
ID S11‐T581

Nombre del servicio Cancelación total o parcial registros de importación
Obtener autorización para cancelar total o parcialmente un registro de importación.

Subdirección de Diseño y Administración de Operaciones
1. Importadores
2. Empresas importadoras
3. Agencia de aduanas o apoderado

C01.0.2 ‐ C01.0.3 ‐ C01.0.5 ‐ C01.0.10
Canales

Descripción del servicio
Áreas que participan

Tipo de usuario

Subcapacidades asociadas

Nivel de complejidad actual
Interoperabilidad

NIT, Representante legalCÁMARA DE COMERCIO

# de PQR recibidas último año

Ingresos último año
Costos último año

# de solicitudes último año
Nivel de satisfacción del servicio

Variables

DIAN
Entidad pública Información intercambiada

RUT, Régimen de importación



1.7. Ficha del Servicio (Parte 12)

MEDIO
ALTO

4 MESES
MEDIO

SI
GRATUITOCosto al ciudadano

 $                                                                 ‐   
 $                                                                 ‐   

427
‐
‐

BAJO

Sistema de Información destino
VUCE
VUCE

Sistema de información origen
MUISCA

Canales
Telefónico

Punto de Atención Presencial

Correo electrónico

Correo certificado

Web

Todos los usuarios
1. Seguimiento a la solicitud
1. Entrega formulario Estudios de Demostración Materias Primas.
2. Radicar documentación
3. Correcciones o aclaraciones

1. Seguimiento a la solicitud
2. Resultado de la solicitud
1. Resultado de la solicitud
1. Alistar documentación 
2. Radicar documentación
3. Resultado de la solicitud

Nivel de criticidad
Nivel de valor al ciudadano

Tiempo promedio del ciclo del servicio
Nivel de riesgo de corrupción

Servicio en línea

CÁMARA DE COMERCIO NIT

Tipo de usuario
1. Exportadores
2. Empresas exportadoras
3. Agencia de aduanas o apoderado

Interoperabilidad
Nivel de complejidad actual

Entidad pública Información intercambiada
DIAN RUT

Subcapacidades asociadas C01.0.2 ‐ C01.0.3 ‐ C01.0.5 ‐ C01.0.10
Canales

# de solicitudes último año

Variables

Nombre del servicio Estudios de demostración del cumplimiento de compromisos de exportación

Descripción del servicio
Demostrar el cumplimiento de los compromisos de exportación adquiridos al amparo de programas autorizados en las diferentes modalidades de
Sistemas especiales de Importación ‐ Exportación según sea el caso.

Áreas que participan Subdirección de Diseño y Administración de Operaciones

ID

Nivel de satisfacción del servicio
# de PQR recibidas último año

Ficha del Servicio
S12‐T34729

Ingresos último año
Costos último año



1.7. Ficha del Servicio (Parte 13)

ALTO
ALTO

5 DÍAS HÁBILES
MEDIO

SI
GRATUITO

Sistema de Información destino
VUCE

VUCE

Nivel de criticidad
Nivel de valor al ciudadano

Tiempo promedio del ciclo del servicio
Nivel de riesgo de corrupción

Servicio en línea
Costo al ciudadano

 $                                                                 ‐   
 $                                                                 ‐   

221
‐
‐

BAJO

Sistema de información origen

MUISCA

RUE

DIAN
RUT, RESOLUCIÓN DE CLASIFICACIÓN 

ARANCELARIA

CÁMARA DE COMERCIO

Descripción del servicio

Áreas que participan

Variables
Ingresos último año

Nivel de complejidad actual
Interoperabilidad

Entidad pública Información intercambiada

# de PQR recibidas último año

C01.0.2 ‐ C01.0.3 ‐ C01.0.5 ‐ C01.0.10
Canales

Subcapacidades asociadas

Canales
Telefónico

Punto de Atención Presencial
Correo electrónico

Web

Todos los usuarios
1. Seguimiento a la solicitud
1. Seguimiento a la solicitud
1. Resultado de la solicitud
1. Presentar solicitud
2. Adjuntar documentación
3. Seguimiento a la solicitud
4. Resultado de la solicitud

Costos último año
# de solicitudes último año

Nivel de satisfacción del servicio

Subdirección de Diseño y Administración de Operaciones

Tipo de usuario

1. Ciudadano
2. Extranjeros
3. Instituciones o dependencias públicas
4. Organizaciones

Ficha del Servicio
ID S13‐T559

Nombre del servicio Certificaciones de Existencia de Producción Nacional
Certificar la existencia de producción nacional de maquinaria pesada con destino a las industrias básicas, maquinaria destinada a la transformación
de materia prima, maquinaria destinada o equipo destinado al mejoramiento del medio ambiente, para acogerse a los beneficios establecidoS en
el Estatuto Tributario.



1.7. Ficha del Servicio (Parte 14)

ALTO
ALTO

40 DÍAS CALENDARIO
MEDIO

SI
GRATUITO

Sistema de Información destino
VUCE

Sistema de información origen
MUISCA

1. Reclamar Formulario de Reposicion de Materias Pimas
2. Atender visita del Ministerio

1. Resultado de la solicitud
1. Diligenciar Formulario de Reposicion de Materias Pimas
2. Adjuntar documentos

Canales
Telefónico

Punto de Atención Presencial

Correo certificado

Web

Nivel de criticidad
Nivel de valor al ciudadano

Tiempo promedio del ciclo del servicio
Nivel de riesgo de corrupción

Servicio en línea
Costo al ciudadano

 $                                                                 ‐   
 $                                                                 ‐   

62
‐
‐

BAJO

Todos los usuarios
1. Seguimiento de la solicitud

DIAN RUT

# de PQR recibidas último año
Nivel de complejidad actual

Interoperabilidad
Entidad pública Información intercambiada

Ficha del Servicio

Solicitar autorización para importar libre de gravámenes una cantidad igual de materias primas e insumos, para quien exporte con el lleno de
requisitos legales, productos nacionales en cuya manufactura se hubieren incorporado materias primas e insumos importadas y que hayan
cubierto impuestos de aduana.

Autorización de reposición de materias primas e insumos mediante los Sistemas de Importación y ExportaciónNombre del servicio

Subdirección de Diseño y Administración de Operaciones
1. Organizaciones

C01.0.2 ‐ C01.0.3 ‐ C01.0.5 ‐ C01.0.10
Canales

Variables
Ingresos último año
Costos último año

# de solicitudes último año
Nivel de satisfacción del servicio

ID S14‐T34593

Descripción del servicio

Áreas que participan
Tipo de usuario

Subcapacidades asociadas



1.7. Ficha del Servicio (Parte 15)

BAJO
MEDIO

5 DÍAS HÁBILES
BAJO
SI

GRATUITO

Sistema de Información destino
VUCE

Todos los usuarios
1. Seguimiento a la solicitud

1. Seguimiento a la solicitud
2. Resultado de la solicitud

1. Creación de usuario de ingreso aplicativo
2. Seguimiento a la solicitud
3. Requerimientos de información faltante o adicional

1. Registro de la solicitud
2. Seguimiento a la solicitud

Canales
Telefónico

Punto de Atención Presencial

Correo electrónico

Web

Nivel de criticidad
Nivel de valor al ciudadano

 $                                                                 ‐   
 $                                                                 ‐   

ID
Nombre del servicio

Obtener la investigación necesaria para la aplicación de los derechos compensatorios que permite la instauración con el fin de compensar
cualquier subvención concedida, directa o indirectamente, para la fabricación la producción, la exportación o el transporte de productos.

Áreas que participan Subdirección de Prácticas Comerciales

Tiempo promedio del ciclo del servicio
Nivel de riesgo de corrupción

Ficha del Servicio
S15‐T562

Investigación para aplicación de derechos compensatorios

Descripción del servicio

Servicio en línea
Costo al ciudadano

1
‐
‐

MEDIO

Sistema de información origen
MUISCA

Interoperabilidad
Nivel de complejidad actual

Entidad pública Información intercambiada
DIAN RUT

Ingresos último año

Tipo de usuario
1. Ciudadano
2. Extranjeros
3. Organizaciones

Subcapacidades asociadas C01.0.2 ‐ C01.0.3 ‐ C01.0.5 ‐ C01.0.10
Canales

# de solicitudes último año

Variables

Costos último año

Nivel de satisfacción del servicio
# de PQR recibidas último año



1.7. Ficha del Servicio (Parte 16)

BAJO
MEDIO
9 MESES
BAJO
NO

GRATUITO

Sistema de Información destino
VUCE

Correo electrónico
Web

Nivel de criticidad
Nivel de valor al ciudadano

Tiempo promedio del ciclo del servicio
Nivel de riesgo de corrupción

Servicio en línea
Costo al ciudadano

 $                                                                 ‐   
 $                                                                 ‐   

16
‐
‐

MEDIO

Sistema de información origen
MUISCARUT

Costos último año
# de solicitudes último año

Interoperabilidad
Entidad pública Información intercambiada

DIAN

Todos los usuarios

C01.0.2 ‐ C01.0.3 ‐ C01.0.5 ‐ C01.0.10
Canales

Subcapacidades asociadas

Nivel de satisfacción del servicio
# de PQR recibidas último año

1. Radicar documentación
2. Seguimiento a la solicitud
1. Radicar documentación
2. Seguimiento a la solicitud
3. Resultado de la solicitud
1. Seguimiento a la solicitud
1. Seguimiento a la solicitud

Canales

Telefónico

Punto de Atención Presencial

Nivel de complejidad actual

Variables
Ingresos último año

Descripción del servicio
Áreas que participan Subdirección de Prácticas Comerciales

Tipo de usuario
1. Ciudadano
2. Extranjeros
3. Organizaciones

Ficha del Servicio
ID S16‐T558

Nombre del servicio Modificaciones de la nomenclatura y tarifas arancelarias
Modificaciones de las tarifas arancelarias, las notas, los textos y la codificación establecida en la nomenclatura del arancel de aduanas.



1.7. Ficha del Servicio (Parte 17)

MEDIO
MEDIO

5 DÍAS HÁBILES
BAJO
SI

GRATUITO

Sistema de Información destino
VUCE

Sistema de información origen
MUISCA

1. Seguimiento a la solicitud

1. Radicar solicitud
2. Seguimiento a la solicitud
1. Seguimiento a la solicitud
2. Resultado de la solicitud
1. Resultado de la solicitud
1. Radicar solicitud
2. Seguimiento a la solicitud
3. Resultado de la solicitud

Canales
Telefónico

Punto de Atención Presencial

Correo electrónico

Correo certificado

Web

Nivel de criticidad
Nivel de valor al ciudadano

Tiempo promedio del ciclo del servicio
Nivel de riesgo de corrupción

Servicio en línea
Costo al ciudadano

 $                                                                 ‐   
 $                                                                 ‐   

1
‐
‐

MEDIO

Todos los usuarios

Variables
Ingresos último año

Nivel de satisfacción del servicio

DIAN

Interoperabilidad
Entidad pública Información intercambiada

Costos último año
# de solicitudes último año

# de PQR recibidas último año

RUT

Subdirección de Prácticas Comerciales
1. Ciudadano
2. Extranjeros
3. Organizaciones

Nivel de complejidad actual

Ficha del Servicio
ID S17‐T563

Nombre del servicio Investigación para aplicación de medidas de salvaguardia

Obtener información de la investigación de medidas de salvaguardia, para saber si las medidas provisionales en virtud de una determinación
preliminar de la existencia de pruebas, de que el aumento de las importaciones ha causado o amenaza causar un daño grave a la rama de
producción nacional que produce productos similares o directamente competidores.

Descripción del servicio

Áreas que participan

Tipo de usuario

Subcapacidades asociadas C01.0.2 ‐ C01.0.3 ‐ C01.0.5 ‐ C01.0.10
Canales



1.7. Ficha del Servicio (Parte 18)

BAJO
MEDIO
9 MESES
BAJO
SI

GRATUITO

Sistema de Información destino
VUCE

Nivel de riesgo de corrupción
Servicio en línea

Costo al ciudadano

 $                                                                 ‐   
 $                                                                 ‐   

1
‐
‐

MEDIO

Sistema de información origen
MUISCA

Todos los usuarios
1. Seguimiento a la solicitud
1. Seguimiento a la solicitud
1. Seguimiento a la solicitud
2. Resultado de la solicitud
1. Resultado de la solicitud
1. Radicar documentación
2. Seguimiento a la solicitud
3. Resultado de la solicitud

Canales
Telefónico

Punto de Atención Presencial

Correo electrónico

Correo certificado

Web

Nivel de criticidad
Nivel de valor al ciudadano

Tiempo promedio del ciclo del servicio

Variables
Ingresos último año
Costos último año

ID

Interoperabilidad

Ficha del Servicio
S18‐T580

Entidad pública Información intercambiada
DIAN RUT

Nivel de satisfacción del servicio
# de PQR recibidas último año

# de solicitudes último año

Nombre del servicio Investigación para aplicación de derechos antidumping

Descripción del servicio
Obtener el registro de la investigación antidumping, para aplicación de derechos al producto en cuestión el cual ingresa a un precio inferior al valor
normal o para suprimir el daño causado a la rama de producción nacional en el país importador.

Áreas que participan Subdirección de Prácticas Comerciales

Tipo de usuario
1. Ciudadano
2. Extranjeros
3. Organizaciones

Subcapacidades asociadas C01.0.2 ‐ C01.0.3 ‐ C01.0.5 ‐ C01.0.10
Canales

Nivel de complejidad actual



1.7. Ficha del Servicio (Parte 19)

ALTO
ALTO

90 DÍAS HÁBILES
MEDIO

SI
GRATUITO

Sistema de Información destino
VUCE

Nivel de criticidad
Nivel de valor al ciudadano

Tiempo promedio del ciclo del servicio
Nivel de riesgo de corrupción

Servicio en línea
Costo al ciudadano

 $                                                                 ‐   
 $                                                                 ‐   

5
‐
‐

MEDIO

Sistema de información origen
MUISCA

Todos los usuarios
1. Seguimiento de la solicitud
1. Seguimiento de la solicitud
1. Radicar la documentación
2. Seguimiento de la solicitud
3. Resultado de la solicitud

1. Radicar la documentación
2. Seguimiento de la solicitud

Canales
Telefónico

Punto de Atención Presencial

Correo electrónico

Web

ID S19‐T565
Nombre del servicio Presentación de la solicitud de transformación y ensamble

Solicitud de autorización o cesión de ensamble, para la legalización de ensamblar vehículos automotores o autopartes; así como transformación de
materias primas para ensamble.

C01.0.2 ‐ C01.0.3 ‐ C01.0.5 ‐ C01.0.10
Canales

RUT

# de PQR recibidas último año
Nivel de complejidad actual

Interoperabilidad
Entidad pública Información intercambiada

DIAN

Costos último año
# de solicitudes último año

Nivel de satisfacción del servicio

Variables
Ingresos último año

Descripción del servicio

Áreas que participan Subdirección de Diseño y Administración de Operaciones

Tipo de usuario
1. Ciudadano
2. Extranjeros
3. Organizaciones

Subcapacidades asociadas

Ficha del Servicio



1.7. Ficha del Servicio (Parte 20)

ALTO
ALTO

INMEDIATO
ALTO
SI

GRATUITO

Sistema de Información destino
VUCE

Costo al ciudadano

 $                                                                 ‐   
 $                                                                 ‐   

0
‐
‐

BAJO

Sistema de información origen
MUISCA

Todos los usuarios
1. Radicar la solicitud
2. Seguimiento a la solicitud
3. Resultado de la solicitud

Canales

Web

Ficha del Servicio
ID S20‐T572

Nombre del servicio Informes sobre utilización de licencia anual de importación

Descripción del servicio
Obtener los informes de la licencia de importación, para reporte en línea de los bienes introducidos al territorio nacional, con cargo a la licencia
anual, por parte de las empresas autorizadas.

Áreas que participan Subdirección de Diseño y Administración de Operaciones

Tipo de usuario

1. Ciudadano
2. Extranjeros
3. Instituciones o dependencias públicas
4. Organizaciones

Subcapacidades asociadas C01.0.2 ‐ C01.0.3 ‐ C01.0.5 ‐ C01.0.10
Canales

Variables
Ingresos último año
Costos último año

# de solicitudes último año

Nivel de criticidad
Nivel de valor al ciudadano

Tiempo promedio del ciclo del servicio
Nivel de satisfacción del servicio

# de PQR recibidas último año
Nivel de complejidad actual

Interoperabilidad
Entidad pública Información intercambiada

DIAN RUT

Nivel de riesgo de corrupción
Servicio en línea



1.7. Ficha del Servicio (Parte 21)

ALTO
ALTO

60 DÍAS HÁBILES
ALTO
NO

GRATUITO

Sistema de Información destino

Servicio en línea
Costo al ciudadano

 $                                                                 ‐   
 $                                                                 ‐   

3
‐
‐

ALTO

Sistema de información origen

Todos los usuarios
1. Radicación de la solicitud
2. Seguimiento a la solicitud
3. Resultado de la solicitud

Canales

Punto de Atención Presencial

Nivel de criticidad
Nivel de valor al ciudadano

Tiempo promedio del ciclo del servicio
Nivel de riesgo de corrupción

Ficha del Servicio
ID S21‐T584

Nombre del servicio Renovación, adición o cambio de marca de la autorización de ensamble

Descripción del servicio
Obtener la renovación, adición o cambio de marca de la autorización de ensamble para la producción de auto‐parte, así como para la producción de
materiales para el ensamble de vehículos, que importen las industrias de transformación del sector de auto‐partes y materiales para el ensamble
de vehículos.

Áreas que participan Subdirección de Diseño y Administración de Operaciones

Variables
Ingresos último año

Tipo de usuario 1. Organizaciones
Subcapacidades asociadas C01.0.2 ‐ C01.0.3 ‐ C01.0.5 ‐ C01.0.10

Canales

Costos último año
# de solicitudes último año

Nivel de satisfacción del servicio
# de PQR recibidas último año
Nivel de complejidad actual

Interoperabilidad
Entidad pública Información intercambiada



1.7. Ficha del Servicio (Parte 22)

MEDIO
MEDIO

30 DÍAS CALENDARIO
ALTO
NO

GRATUITO

Todos los usuarios
1. Seguimiento a la solicitud
1. Reclamar formulario de la solicitud
2. Radicar la solicitud
3. Atender visita de verificación
4. Notificación del acto administrativo
5. Resultado de la solicitud

1. Formulario de la solicitud

Canales
Telefónico

Punto de Atención Presencial

Web

Ficha del Servicio
ID S22‐T34576

Nombre del servicio Aprobación de programas de sistemas especiales de importación‐exportación y sus modificaciones

Descripción del servicio

Obtener la autorización de un programa de Sistemas Especiales de Importación‐Exportación para importar temporalmente al territorio aduanero
colombiano con exención total o parcial de los tributos aduaneros e impuestos; materias primas o insumos, bienes intermedios bienes de capital y
repuestos empleados en la producción de bienes de exportación o destinados a la prestación de servicios vinculados a la producción o exportación
de estos bienes o modificar información a solicitud del usuario.

Áreas que participan Subdirección de Diseño y Administración de Operaciones

Tipo de usuario

1. Ciudadano
2. Extranjeros
3. Instituciones o dependencias públicas
4. Organizaciones

Subcapacidades asociadas C01.0.2 ‐ C01.0.3 ‐ C01.0.5 ‐ C01.0.10
Canales

Variables

Ingresos último año
Costos último año

# de solicitudes último año
Nivel de satisfacción del servicio

Nivel de criticidad
Nivel de valor al ciudadano

Tiempo promedio del ciclo del servicio
Nivel de riesgo de corrupción

 $                                                                 ‐   
 $                                                                 ‐   

28
‐

# de PQR recibidas último año
Nivel de complejidad actual

Interoperabilidad

Entidad pública Información intercambiada
Sistema de 
información 

Sistema de Información destino

Servicio en línea
Costo al ciudadano

‐
ALTO



1.7. Ficha del Servicio (Parte 23)

ALTO
ALTO

3 MESES
BAJO
SI

GRATUITO

Sistema de Información destino
VUCE

Servicio en línea
Costo al ciudadano

 $                                                                 ‐   
 $                                                                 ‐   

39
‐
‐

MEDIO

Sistema de información origen
MUISCA

Ficha del Servicio
ID S23‐T34589

Nombre del servicio Solicitud de Autorización como Sociedad de Comercialización Internacional

Descripción del servicio
Solicitar autorización para comprar productos colombianos exentos de IVA destinados a la exportación, con una obligación de exportación máximo
de seis meses.

Áreas que participan Subdirección de Diseño y Administración de Operaciones

Tipo de usuario

1. Ciudadano
2. Extranjeros
3. Instituciones o dependencias públicas
4. Organizaciones

Subcapacidades asociadas C01.0.2 ‐ C01.0.3 ‐ C01.0.5 ‐ C01.0.10
Canales

Todos los usuarios
1. Seguimiento a la solicitud

Canales
Telefónico

Variables
Ingresos último año

1. Radicar solicitud
2. Atender visita de verificación
3. Notificación del acto administrativo
4. Resultado de la solicitud
1. Resultado de la solicitud
1. Radicar solicitud

Punto de Atención Presencial

Correo electrónico
Web

Nivel de criticidad

Interoperabilidad
Entidad pública Información intercambiada

DIAN RUT

Costos último año
# de solicitudes último año

Nivel de satisfacción del servicio
# de PQR recibidas último año
Nivel de complejidad actual

Nivel de valor al ciudadano
Tiempo promedio del ciclo del servicio

Nivel de riesgo de corrupción



En esta fase se profundizó en la situación actual de
la entidad en temas TIC, se identificaron las
oportunidades de mejora de los servicios que se
ofrecen a los usuarios del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo – MinCIT y su operación.

Fase Analizar
2.

(*)TIC: Tecnologías de la Información y las Comunicaciones



Presidencia de la República de Colombia

Fase Analizar

Análisis de entorno: Factores externos

Análisis de entorno: DOFA2.1.

2.2.

2.3.

Catálogo de hallazgos2.4.

Marco normativo

2.



2.1. Análisis de Entorno: DOFA

HABILITADORES BARRERAS

Fortalezas Debilidades

O
R

IG
EN

 IN
TE

R
N

O

• Articulación de la Gestión de TI con los objetivos estratégicos de la
Entidad.

• Generación de capacidades para la gestión de TI a través de la
implementación de la arquitectura empresarial.

• Administrar y gestionar la atención oportuna de los servicios de TI al
usuario interno con mecanismos para el seguimiento y la gestión de
requerimientos, incidencias y problemas.

• Aplicación de buenas prácticas para la documentación de TI,
articulada con el Sistema Integrado de Gestión.

• Aplicación de buenas prácticas para la gestión de TI: desarrollo de
software, aseguramiento de plataforma de TI, seguridad perimetral
electrónica y física, servicios especializados y gestión de proyectos
con componente tecnológico.

• Lidera la implementación del subsistema de seguridad y privacidad de
la información.

• La actualización del PETI, basado en las políticas de transformación y
gobierno digital.

• El apoyo de cada una de las áreas en el proceso del desarrollo de la
arquitectura empresarial

• La alineación del departamento de TI, el área de planeación y las
demás áreas para la construcción del PETI.

• El rechazo al cambio por parte de algunos servidores públicos,
en el frente de transformación digital.

• Falta de habilidades tecnológicas de algunos servidores públicos
en tecnologías emergentes.

• Talento humano no nativos digitales que pueden generar
choques generacionales, rotación de funcionarios y
colaboradores.

• La fuga de talento humano y conocimiento.
• Falta de difusión de la tecnologías emergentes creando falsa

expectativas.
• Falta de bases tecnológicas para implementar tecnologías

emergentes.
• Falta de políticas institucionales claras de procesos de las áreas

funcionales y baja divulgación de las mismas.
• Baja divulgación de casos de éxito del departamento de

Tecnología, dificultando el uso y apropiación de TIC por parte de
los colaboradores de la Entidad.



2.1. Análisis de Entorno: DOFA (parte 2)

HABILITADORES BARRERAS

Oportunidades Amenazas

O
R

IG
EN

 E
XT

ER
N

O

• La Gestión de TI se apalanca a través del Plan Estratégico
Institucional y Sectorial.

• La implementación de la arquitectura empresarial basada en el
plan nacional de desarrollo 2018-2022 (art 147 y 148), y el
framework de transformación digital, y los CONPES de
transformación digital y de Gestión de datos.

• La experiencia de consultores externos para la implementación de
la arquitectura empresarial.

• Administrar y gestionar la atención oportuna de los servicios de TI
al usuario externo por diversos canales.

• Articulación sectorial en temas como: seguridad digital, modelo
MSPI, mesa de infraestructura crítica cibernética, CSIRT y los
temas comunes de gobierno digital.

• El presupuesto anual para la contratación de personal calificado para
apoyar los diferentes frentes de la entidad en especial el área de TI.

• El presupuesto anual para inversión en proyectos de tecnologías
emergentes para el apoyo de temas misionales.

• Las capacidades para el desarrollo de proyectos de Big Data,
inteligencia Artificial e interoperabilidad y la incursión en la industria
4.0.

• La normativa para adquirir talento humano acorde a las necesidades
no es flexible.

• Cambios de administración que llevan a nuevas estrategias sin dar
continuidad a los planes.



2.1. Análisis de Entorno: Factores externos

Factor
ID NORMATIVIDAD 

ASOCIADA
Factor

ID NORMATIVIDAD 
ASOCIADA

Factor
ID NORMATIVIDAD 

ASOCIADA
Factor

ID NORMATIVIDAD 
ASOCIADA

Normatividad para el 
Talento Humano

N005
N006
N007
N008
N009
N010
N011
N012
N013
N015
N017

Presupuesto Anual
N012
N021

Transformación digital

N015
N018
N019
N020
N021

Tecnologías emergentes

N014
N016
N019
N020
N021

Cambios 
Administrativos

N005
N006
N007
N008
N009
N010
N011
N012
N013
N015
N020

Presupuesto Anual 
de Inversión

N012
N021

Experiencia de 
consultores externos

N016
N017
N019

Gestión de datos

N003
N004
N014
N016
N019
N020
N021

Plan Estratégico 
Institucional y 
Sectorial

N001
N019

Administrar y gestionar 
la atención oportuna al 
usuario externo por 
diversos canales.

N017
N018
N019
N020

Articulación sectorial 
para Gobierno Digital

N002
N014
N016
N019
N020
N021

Políticos Económicos Sociales Tecnológicos



2.2. Marco Normativo

ID Número Año
ID Capacidades o 

Servicios impactados

N001 LEY 1955  2019

C01
C02
C04
C05
C06

N002 DECRETO 1008 2018

C01
C02
C03
C04
C05
C06

N003 DECRETO 090  2018
C01
C02
C04

N004 LEY 1581  2017

C01
C02
C04
C05

N005 DECRETO 210 2003

C01
C02
C03
C04
C05
C06

Descripción

Por el cual se expide el plan de Desarrollo 2018 ‐ 2022 "Pacto por Colombia, Pacto por la 
Equidad" Articulo 147 y 148

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y 
se subroga el capitulo 1 del titulo 9 del aparte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015. 
Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las 
Comunicaciones.

Por el cual el Gobierno Nacional modificó el ámbito de aplicación del Registro Nacional 
de Bases de Datos y creo unos nuevos plazos para que los sujetos que resulten 
obligados, realicen la inscripción de sus bases de datos.

La cual se dictan disposiciones generales para la Proteccion de Datos Personales

Por el cual se determinan los objetivos y la estructura orgánica del Ministerio del 
Comercio, Industria y Turismo, y se dictan otras disposiciones.



2.2. Marco Normativo (parte 2)

ID Número Año
ID Capacidades o 

Servicios impactados

N006 DECRETO 4269 2005

C01
C02
C03
C04
C05
C06

N007 DECRETO 2785 2006

C01
C02
C03
C04
C05
C06

N008 DECRETO 2700 2008

C01
C02
C03
C04
C05
C06

N009 DECRETO 1714 2009

C01
C02
C03
C04
C05
C06

Descripción

Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y se 
dictan otras disposiciones.

Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y se 
dictan otras disposiciones.

 Por el cual se modifica el decreto 210 de 2003.

 Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.



2.2. Marco Normativo (parte 3)

ID Número Año
ID Capacidades o 

Servicios impactados

N0010 DECRETO 4176 2011

C01
C02
C03
C04
C05
C06

N0011 DECRETO 2622 2013

C01
C02
C03
C04
C05
C06

N0012 DECRETO 1074 2015

C01
C02
C03
C04
C05
C06

N0013 DECRETO 1289 2015

C01
C02
C03
C04
C05
C06

Descripción

Por el cual se reasignan unas funciones del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 
a la Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales ‐ DIAN 
‐y a la Superintendencia de Industria. 

Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y se 
dictan otras disposiciones.

Por medio del cual se expidió el Decreto Único Reglamentario del Sector Comercio, 
Industria y Turismo.

Por la cual se modifica parcialmente la estructura del Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo y se dictan otras disposiciones.



2.2. Marco Normativo (parte 4)

ID Número Año
ID Capacidades o 

Servicios impactados

N0014 RESOLUCIÓN 2710 2017

C01
C02
C03
C04
C05
C06

N0015 DECRETO 415 2016

C01
C02
C03
C04
C05
C06

N0016 DECRETO 1078 2015

C01
C02
C03
C04
C05
C06

N0017
LEY ESTATUTARIA 

1757
2015

C01
C02
C06

N0018 RESOLUCIÓN 1926 2005 C01

Descripción

Por la cual se establecen los lineamientos para la adopción del protocolo IPv6.

Por el cual se adiciona el Decreto Único Reglamentario del sector de la Función Pública, 
Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definición de los lineamientos 
para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologías de la información y las 
Comunicaciones.

Articulo 2.2.5.1.2.2 Instrumentos‐Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para 
la gestion de TI.

Protección al derecho a la participación democratica.

Por la cual se reglamenta la tramitación interna a que deben someterse las actuaciones 



2.2. Marco Normativo (parte 5)

ID Número Año
ID Capacidades o 

Servicios impactados

N0019 DECRETO 1008 2018

C01
C02
C03
C04
C05
C06

N0020 DECRETO 1499 2017 C01

N0021 DECRETO 1413 2017

C01
C02
C03
C04
C05
C06

Descripción

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario 

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la política de Gobierno Digital y 
se subroga el capítulo 1 del título 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, 
Decreto Único Reglamentario del sector de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones.

Por el cual se adiciona el título 17 a la parte 2 del libro 2 del Decreto Único 
Reglamentario del sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 
Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente el capítulo IV del título III de la 
Ley 1437 de 2011 y el artículo 45 de la Ley 1753 de 2015 estableciendo lineamientos 
generales en el uso y operación de los servicios ciudadanos digitales.



2.2. Catálogo de Hallazgos
Id

Id del Servicio / 
Capacidad

Descripción del hallazgo Impacto Evidencia URL Evidencia

H01

OE06 /
C01.0.1 ‐ 
C01.0.9 ‐ 
C01.0.10 ‐ 
C01.0.11 ‐ 
C02.0.1 ‐ 
C02.0.2 ‐ 
C02.0.3 ‐ 
C04.0.1 ‐ 
C05.0.1 ‐ 
C04.0.1

El centro de procesamiento está protegido por diferentes elementos tanto de
energía, UPS, planta eléctrica y con sistemas de refrigeración, así mismo contamos
con sistemas de extinción de incendios. Se cuenta con redundancia en UPS y con
sistemas de monitoreo de toda la infraestructura que protege el centro de
cómputo, UPS, aires, que nos permiten dar tranquilidad a la Entidad para que el
centro de datos presente disponibilidad del servicio continuo.
Se esta implementado un software operación manager el cual nos va permitir una
visual en tiempo real del estado del datacenter, cuanta potencia se está usando en
cada RACK que refrigeración se tiene. Del mismo proveedor SCHNEIDER esta la
gratica plataforma de SCHNEIDER data center Expert 7.4.1 el cual hace monitoreo
de todos los equipos de potencia, refrigeración y monitoreo web de cámaras.

ALTO Auditoría 2019

http://gestioncalidad.mi
ncit.gov.co/IsolucionCa
lidad/Mejoramiento/frm
FiltroAccion.aspx?Tipo
Accion=Mg==&Auditori
a=MQ==

H02

OE06 /
C01.0.1 ‐ 
C01.0.5 ‐ 
C01.0.9 ‐ 
C01.0.10 ‐ 
C01.0.11 ‐ 
C02.0.1 ‐ 
C02.0.2 ‐ 
C02.0.3 ‐ 
C04.0.1 ‐ 
C05.0.1 ‐ 
C04.0.1

Se efectuó prueba de una solución VUCE IMPO, se realizó el encendido de
máquinas y verificar en funcionamiento la aplicación, eso fue el 19 de julio a las
11:27 am. Se tiene registro en la plataforma de Gestión, RPO de 58 minutos. De
igual forma informa el estado: Successfull de la carga.

ALTO Auditoría 2019

http://gestioncalidad.mi
ncit.gov.co/IsolucionCa
lidad/Mejoramiento/frm
FiltroAccion.aspx?Tipo
Accion=Mg==&Auditori
a=MQ==



2.2. Catálogo de Hallazgos (parte 2)

Id
Id del Servicio / 

Capacidad
Descripción del hallazgo Impacto Evidencia URL Evidencia

H03

OE06 /
C01.0.1 ‐ 
C01.0.9 ‐ 
C01.0.10 ‐ 
C01.0.11 ‐ 
C02.0.1 ‐ 
C02.0.2 ‐ 
C02.0.3 ‐ 
C04.0.1 ‐ 
C05.0.1 ‐ 
C04.0.1

La Entidad está trabajando en el documento BCP, se adelantó el BIA y el frente de
arquitectura está trabajando con el documento DRP. Se está trabajando con réplica
de la solución AZURE de Microsoft que maneja réplicas de máquinas virtuales del
sistema productivo. El tema buzones esta migrado a la plataforma office 365. 
Se tienen 38 máquinas replicadas de servicios Críticos de negocio.
Se tiene el procedimiento denominado IC‐PR‐031 GESTION DE LA CONTINUIDAD DE
TI, Define los roles y responsabilidades. Los productos generados son: Informe del
análisis de BIA. Mapa de riesgos de continuidad, Documento DRP. Se informa que
el documento DRP está en construcción, el cual contempla las variables de RTO y
RPO. 
Se consulta la Matriz BIA la cual contempla 88 servicios, estable los escenarios de
Riesgo. Matriz elaborada por Corporación Colombia Digital, la Oficina de Sistemas
de Información y gestores. Matriz del 30 de octubre. Documento denominado: BIA
2019 Servicio TI Riesgos.xlsx. 
Durante una crisis o desastre no está considerado dichos riesgos ya que está en
construcción.

ALTO Auditoría 2019

http://gestioncalidad.mi
ncit.gov.co/IsolucionCa
lidad/Mejoramiento/frm
FiltroAccion.aspx?Tipo
Accion=Mg==&Auditori
a=MQ==

H04

OE06 /
C01.0.1 ‐ 
C01.0.9 ‐ 
C01.0.10 ‐ 
C01.0.11 ‐ 
C02.0.1 ‐ 
C02.0.2 ‐ 
C02.0.3 ‐ 
C04.0.1 ‐ 
C05.0.1 ‐ 
C04.0.1

La identificación y clasificación se reporta a los profesionales encargados, sin
embargo, no se evidencia una base de datos de conocimiento para resolver
incidentes futuros.
Aprendizaje permanente no se tiene y base de conocimiento existe una parte.

MEDIO Auditoría 2019

http://gestioncalidad.mi
ncit.gov.co/IsolucionCa
lidad/Mejoramiento/frm
FiltroAccion.aspx?Tipo
Accion=Mg==&Auditori
a=MQ==



2.2. Catálogo de Hallazgos (parte 3)

Id
Id del Servicio / 

Capacidad
Descripción del hallazgo Impacto Evidencia URL Evidencia

H05

OE06 /
C01.0.1 ‐ 
C01.0.9 ‐ 
C01.0.10 ‐ 
C01.0.11 ‐ 
C02.0.1 ‐ 
C02.0.2 ‐ 
C02.0.3 ‐ 
C04.0.1 ‐ 
C05.0.1 ‐ 
C04.0.1

Se informa que el rotulado solo aplica para información física, el etiquetado lógico
marca de agua todavía no se tiene implementado.
Se tienen los varios tipos de etiquetados los cuales están definidos en el manual
SG‐MO‐002 numeral 2.3.6 Etiquetado de la información y lo complementa la guía
SG‐GU‐008 guía para la gestión de activos de información Numeral 5.2 Etiquetado
de los activos de información. Se creó el rotulado de información. Se está
implementando el rotulado para identificar los activos de información lógicos o
electrónicos el cual es basado en los principios de la ley 1712 del 2014 y decreto
103. 
El etiquetado de la información debe cubrir la información y sus activos
relacionados en formatos físicos o electrónicos.

MEDIO Auditoría 2019

http://gestioncalidad.mi
ncit.gov.co/IsolucionCa
lidad/Mejoramiento/frm
FiltroAccion.aspx?Tipo
Accion=Mg==&Auditori
a=MQ==

H06

OE06 /
C01.0.1 ‐ 
C01.0.9 ‐ 
C01.0.10 ‐ 
C01.0.11 ‐ 
C02.0.1 ‐ 
C02.0.2 ‐ 
C02.0.3 ‐ 
C04.0.1 ‐ 
C05.0.1 ‐ 
C04.0.1

Actualmente se encuentra en implementación el plan propuesto, sin embargo no se
tiene evidencia de la medición de la eficacia de las acciones.
Se informa que el Plan de Acción en la actualidad se está evaluando.

MEDIO Auditoría 2019

http://gestioncalidad.mi
ncit.gov.co/IsolucionCa
lidad/Mejoramiento/frm
FiltroAccion.aspx?Tipo
Accion=Mg==&Auditori
a=MQ==



2.2. Catálogo de Hallazgos (parte 4)

Id
Id del Servicio / 

Capacidad
Descripción del hallazgo Impacto Evidencia URL Evidencia

H07

OE06 /
C01.0.1 ‐ 
C01.0.9 ‐ 
C01.0.10 ‐ 
C01.0.11 ‐ 
C02.0.1 ‐ 
C02.0.2 ‐ 
C02.0.3 ‐ 
C04.0.1 ‐ 
C05.0.1 ‐ 
C04.0.1

Se observa en la matriz de riesgos de seguridad de la información, las causas por
las cuales son impactados varios de los activos de información y con ello se
evidencia el plan de tratamiento definido.
Se consulta riesgos por proceso a través del código del proceso y la causa. Al
consultar dicho riesgo se obtiene 2 acciones propuestas. 
Evidenciamos 42 registros de riesgos identificados con enfoque a la seguridad de
la información que impactan a los 14 procesos y 985 activos de información de la
entidad. Los 42 riesgos están cargados de manera temporal en un archivo Excel
denominado: FM043 matriz de gestión de riesgos.xlsx. La información de la gestión
de riesgos se encuentra consolidada en el módulo de gestión de riesgos en
Isolucion. La razón por la cual la información no ha sido registrada en Isolucion se
debe a que en la actualidad están actualizando los nuevos requerimientos de la
función pública. El DAFP define la vinculación de los riesgos de seguridad de la
información en el módulo de riesgos del aplicativo de Isolucion. Sin embargo, a la
fecha no existe este cargue y categorización. Ya con esto se evidencia un
incumplimiento al requisito.

ALTO Auditoría 2019

http://gestioncalidad.mi
ncit.gov.co/IsolucionCa
lidad/Mejoramiento/frm
FiltroAccion.aspx?Tipo
Accion=Mg==&Auditori
a=MQ==

H08

OE06 /
C01.0.1 ‐ 
C01.0.9 ‐ 
C01.0.10 ‐ 
C01.0.11 ‐ 
C02.0.1 ‐ 
C02.0.2 ‐ 
C02.0.3 ‐ 
C04.0.1 ‐ 
C05.0.1 ‐ 
C04.0.1

No se tiene en cuenta la implementación de la Gestión del Cambio para las
actividades que aplican a la Biblioteca Carlos Lleras, la cual se está transformando
a biblioteca digital, ni para la implementación de la plataforma y metodología de
caracterización de los grupos de interés para la atención al ciudadano.
No se está cumpliendo el numeral 6.3 de la norma ISO 9001:2015 Gestión del
Cambio de manera que la organización debe considerar:
a) El propósito de los cambios y sus consecuencias potenciales.
b) La integridad del Sistema de Gestión de la Calidad.
c) La disponibilidad de recursos.
d) La asignación o reasignación de responsabilidades y autoridades.

BAJO Auditoría 2019

http://gestioncalidad.mi
ncit.gov.co/IsolucionCa
lidad/Mejoramiento/frm
FiltroAccion.aspx?Tipo
Accion=Mg==&Auditori
a=MQ==



2.2. Catálogo de Hallazgos (parte 5)
Id Id del Servicio / 

Capacidad
Descripción del hallazgo Impacto Evidencia URL Evidencia

H09

OE06 / 
C01.0.1 ‐ 
C01.0.2 ‐ 
C01.0.4 ‐ 
C01.0.7 ‐ 
C01.0.9 ‐ 
C01.0.11 ‐ 
C02.0.2 ‐ 
C02.0.3 ‐ 
C04.0.1

Los procesos se convierten en complejos, ya que se maneja información aislada en
formatos Excel, lo cual no permite el flujo rápido entre las áreas implicadas.
Se requieren sistemas de información por cada Viceministerio y que interoperen
entre ellos con el fin de poder obtener reportes a la medida y analizar datos
relevantes de la Entidad.

BAJO

H11

OE06 / 
C01.0.1 ‐ 
C01.0.3 ‐ 
C01.0.7 ‐ 
C01.0.9 ‐ 
C02.0.1 ‐ 
C03.0.1 ‐ 
C05.0.1 ‐ 
C04.0.1

Para el área financiera falta un modelo consolidado de datos y una interfaz que
permita acceder a la información en tiempo real.
Se requiere realizar un software o una base de datos desde la expedición del plan
de adquisiciones, financiera y contratación, para tener toda la información en un
solo software.

BAJO

H12

OE06 /
C01.0.1 ‐ 
C01.0.2 ‐ 
C01.0.7 ‐ 
C01.0.9 ‐ 
C02.0.1 ‐ 
C02.0.2 ‐ 
C02.0.3 ‐ 
C04.0.1 ‐ 
C04.0.1

Para Servicio al Ciudadano se requiere crear una herramienta digital o ayudas que
permitan a los ciudadanos auto gestionarse, con el fin de no acudir a la
presencialmente a la Entidad. Actualmente se está presentando un incremento en
las peticiones de los ciudadanos y desde el área, no se cuenta con el personal
suficiente para gestionarlas.

BAJO



En esta fase se definieron las acciones (eliminar,
modificar, mantener o crear) que se deben ejecutar
al interior de la entidad para mejorar los servicios y
los procesos asociados, partiendo de la gestión de
los hallazgos identificados en la fase de análisis,
para el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
– MinCIT.

Fase Construir
3.

(*)TIC: Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
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3.1. Catálogo de Brechas

ID ID Servicio Nombre elemento Acción Descripción Tiempo estimado 
total (Meses)

Costo estimado 
inversión total

Proyecto en 
ejecución 

B001
Plataforma Nacional de Fortalecimiento 
Empresarial

Sistema Misional Crear
Diseñar, construir e implementar un sistema de información
integrado, que permita identificar a los principales actores de
los sectores de Comercio, Industria y Turismo.

24  $         4.630.000.000  No

B002 Ventanilla Unica Empresarial ‐ VUE Sistema Misional Acompañar
Generar las capacidades para liderar el desarrollo tecnológico
de la ventanilla única empresarial según el decreto 1875 de
2017.

24  $         2.151.000.000  Si

B003
Sistema de Seguimiento de la Gestión de 
Políticas de los Sectores

Sistema Misional Crear

Apoyo y habilitación tecnológica en la concepción, construcción
y seguimiento de la normas jurídicas (Resoluciones y decretos),
para establecer en forma temprana el impacto o beneficios que
representan para los sectores CIT.

36  $         2.802.000.000  No

B004
Ventanilla Unica del SubSistema Nacional 
de Calidad  V‐SICAL

Sistema Misional Crear
Diseñar, construir e implementar una Ventanilla Única para el
subsistema Nacional de Calidad.

24  $         2.087.000.000  No

B005
Gobierno y Apropiación de los Sistemas de 
Apoyo al Sector Turismo

Sistema Misional Acompañar
Desarrollar el gobierno de los sistemas de información e
información de las soluciones tecnológicas que apoyan el sector
turismo.

9  $         1.677.000.000  Si

B006
Servicio de Intercambios de Información 
del RNT y NTS.

Capacidad Crear

Diseñar, construir e implementar un web services con la
información básica del Registro Nacional de Turismo – RNT, para
las plataformas de turismo internacionales que permitan avalar
las capacidades y formalidad del prestador.

24  $         2.233.000.000  No

B007
Gestión de la Información y del 
Conocimiento del Sector Turismo.

Capacidad Modificar

Diseñar, construir e implementar una bodega de datos y
herramienta de inteligencia de negocio, para el sector turismo
con la información generada por el Registro Nacional de
Turismo y otros aplicativos.

42  $         4.788.000.000  Si

B008
Fortalecer el Sistema de Información de 
Barreras de Comercio Ext.

Proceso Modificar
Diseñar, construir e implementar un sistema de información
integrado, que permita identificar las principales barreras a
nuestros exportadores, tanto araneclarias como no aracelarias.

24  $         2.626.000.000  Si



3.1. Catálogo de Brechas (parte 2)

ID ID Servicio Nombre elemento Acción Descripción
Tiempo estimado 
total (Meses)

Costo estimado 
inversión total

Proyecto en 
ejecución 

B009
Definición e Implantación de la Estructura 
de Gobierno de TI

Capacidad Acompañar
Implementar la estructura organizacional según el decreto 415
de 2016, con sus roles y responsabilidades, siguiendo las buenas 
practicas de la gestión de TI.

24  $         1.351.000.000  Si

B010 Memoria Institucional Capacidad Eliminar
Diseñar, construir e implementar un sistema de integral y
transversal de gestión de conocimiento de los sectores de
Comercio, Industria y Turismo.

36  $         2.408.000.000  Si

B011
Arquitectura Empresarial y Seguridad y 
Privacidad de la Información

Capacidad Acompañar
Mejorar las capacidades de Arquitectura Empresarial y
Seguridad y Privacidad de la Información en MinCIT y todo el
sector.

36  $         1.628.000.000  Si

B012 Infraestructura en la Nube Recurso Modificar
Diseñar e implementar la arquitectura base de la infraestructura 
del MinCIT

36  $         1.708.000.000  Si

B013
Gobierno y Apropiación de la Gestión 
Documental

Proceso Acompañar
Mejorar la adopción de la solución tecnológica de la gestión
documental, con procesos definidos y documentados de forma
holística.

48  $         3.528.000.000  Si

B014 Gestión de Talento Humano Sistema de Apoyo Crear
Optimizar la gestión humana de manera integral y totalmente
digital del MinCIT

12  $         1.340.000.000  Si

B015
Fortalecer VUCE Tres Modulos ‐ 
Interoperabilidad X‐Road

Sistema Misional Modificar
Análizar los escenarios de interoperablidad existentes y como
se deberia operar con la nueva plataforma de intercambio de
información X‐Road. 

48  $         2.860.000.000  Si

B016
Mejorar el gobierno de la información 
Industria Metadatos y MDM en MinCIT

Capacidad Crear
Potenciar y empoderar al talento humano del viceministerio de
industria para gestionar sus metadatos y datos maestros para
generar un gobierno de información del sector y su explotación.

24  $         1.000.000.000  No

B017 Apoyo a la Gestión del Conocimiento  Capacidad Acompañar
Habilitar tecnologicamente la consolidación del conocimiento
del MinCIT 

24  $         1.850.000.000  Si



3.2. Catálogo de Iniciativas de 
Transformación

ID Nombre Iniciativa ID Servicios asociadas Descripción Área Líder ID Metas estratégicas Áreas 
Involucradas

Tiempo total 
estimado

Fecha inicio 
estimada

Costo estimado 
inversión total

Requiere 
profundizar con 

Arquitectura 
Empresarial

ID 
Brechas

IT001
Plataforma Nacional de
Fortalecimiento 
Empresarial

Declaratoria de existencia
de un área geográfica
como Zona Franca
Transitoria.

Diseñar, construir e implementar un sistema de
información integrado, que permita identificar a los
principales actores de los sectores de Comercio,
Industria y Turismo.

Dirección de
integración económica

Agendas integradas
departamentales de
competitividad, ciencia, tecnología e 
innovación
formuladas.

Viceministerio de
Desarrollo 
empresarial, 
dirección de
MiPymes

3 años enero 2020  $     4.630.000.000 Se cuenta con el 
ejercicio de AE B001

IT002 Ventanilla Unica
Empresarial - VUE

Aprobación de la creación
de Unidades Sectoriales de 
Normalización.

Generar las capacidades para liderar el desarrollo
tecnológico de la ventanilla única empresarial según
el decreto 1875 de 2017.

Dirección de micro,
pequeña y mediana
empresa

Cámaras de Comercio con
Ventanilla Única
empresarial en Operación.

Viceministerio de
Desarrollo 
empresarial, 
dirección de
MiPymes

2 años enero 2019  $     2.151.000.000 Se cuenta con el 
ejercicio de AE B002

IT003

Sistema de
Seguimiento de la
Gestión de Políticas de
los Sectores

Aprobación de la creación
de Unidades Sectoriales de 
Normalización.

Apoyo y habilitación tecnológica en la concepción,
construcción y seguimiento de la normas jurídicas
(resoluciones y decretos), para establecer en forma
temprana el impacto o beneficios que representan
para los sectores CIT.

Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo

Documentos Técnicos de Política o
Mejora normativa.

Oficina Asesora
Jurídica 3 años enero 2020  $     2.802.000.000 Se cuenta con el 

ejercicio de AE B003

IT004
Ventanilla Unica del
SubSistema Nacional
de Calidad  V-SICAL

Aprobación de la creación
de Unidades Sectoriales de 
Normalización.

Diseñar, construir e implementar una Ventanilla
Única para el subsistema Nacional de Calidad.

Dirección de
regulación

Número de acciones
implementadas para facilitar el
comercio.

Dirección de
Regulación 3 años enero 2018  $     2.087.000.000 Se cuenta con el 

ejercicio de AE B004

IT005

Gobierno y
Apropiación de los
Sistemas de Apoyo al
Sector Turismo

Información sobre procesos
y convocatorias para
turismo accesible.

Desarrollar el gobierno de los sistemas de
información e información de las soluciones
tecnológicas que apoyan el sector turismo.

Dirección de análisis
sectorial y promoción

Número de Prestadores de
Servicios Turísticos
inscritos en el Registro Nacional de
Turismo.

Viceministerio de
Turismo, Direccion
de Análisis y
Promoción, 
Direccion de
Calidad y Desarrollo 

3 años y medio junio 2019  $     1.677.000.000 Se cuenta con el 
ejercicio de AE B005

IT006

Servicio de
Intercambios de
Información del RNT y
NTS.

Asesoría y orientación en
calidad y certificación
turística.

Diseñar, construir e implementar un web services
con la información básica del Registro Nacional de
Turismo – RNT, para las plataformas de turismo
internacionales que permitan avalar las
capacidades y formalidad del prestador.

Viceministerio de
Turismo

Emprendimientos inclusivos
fortalecidos.

Viceministerio de
Turismo, Direccion
de Análisis y
Promoción, 
Direccion de
Calidad y Desarrollo
Sostenible

2 años y medio enero 2018  $     2.233.000.000 Se cuenta con el 
ejercicio de AE B006

IT007

Gestión de la
Información y del
Conocimiento del
Sector Turismo.

Información sobre procesos
y convocatorias para
turismo accesible.

Diseñar, construir e implementar una bodega de
datos y herramienta de inteligencia de negocio, para 
el sector turismo con la información generada por el
Registro Nacional de Turismo y otros aplicativos.

Viceministerio de
Turismo

Porcentaje de ejecución del Plan
Estratégico de
Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones -
PETI, con proyectos actualizados de 
acuerdo con los
recursos asignados.

Viceministerio de
Turismo, Direccion
de Análisis y
Promoción, 
Direccion de
Calidad y Desarrollo
Sostenible

4 años enero 2019  $     4.788.000.000 Se cuenta con el 
ejercicio de AE B007



3.2. Catálogo de Iniciativas de 
Transformación (parte 2)

ID Nombre Iniciativa ID Servicios asociadas Descripción Área Líder ID Metas estratégicas Áreas 
Involucradas

Tiempo total 
estimado

Fecha inicio 
estimada

Costo estimado 
inversión total

Requiere 
profundizar con 

Arquitectura 
Empresarial

ID 
Brechas

IT008

Fortalecer el Sistema
de Información de
Barreras de Comercio
Ext.

Registro de productor de
bienes nacionales.

Diseñar, construir e implementar un sistema de
información integrado, que permita identificar las
principales barreras a nuestros exportadores, tanto
araneclarias como no aracelarias.

Viceministerio de
Comercio Exterior

Funcionalidades desarrolladas en la
Ventanilla Única
de Comercio Exterior -VUCE.

Despacho del
MInistro, 
Viceministerio de
Comercio y sus
direcciones

2 años enero 2020  $     2.626.000.000 Se cuenta con el 
ejercicio de AE B008

IT009

Fortalecer VUCE Tres
Modulos -
Interoperabilidad X-
Road

Estudios de demostración
del cumplimiento de
compromisos de
exportación.

Analizar los escenarios de interoperablidad
existentes y como se deberia operar con la nueva
plataforma de intercambio de información X-Road. 

Viceministerio de
Comercio Exterior

Funcionalidades desarrolladas en la
Ventanilla Única
de Comercio Exterior -VUCE.

Oficina Sistemas de
información y
Dirección de
Comercio

4 años enero 2019  $     2.860.000.000 Se cuenta con el 
ejercicio de AE B015

IT010

Agregar la servicio de
autenticación 
electrónica a los
servicios y tramites del
MinCIT.

Fortalecimiento Institucional

Adaptar los servicio actuales del MinCIT, con la
autenticación electronica suguiendo los parametros
de la iniciativa GOV.CO y los servicios ciudadanos
digitales.

Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo

Porcentaje de ejecución del Plan
Estratégico de
Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones -
PETI, con proyectos actualizados de 
acuerdo con los
recursos asignados.

Despacho del
MInistro, 
Viceministerio de
Comercio y sus
direcciones
Oficina Sistemas de
información 

1 año enero 2020  $         120.000.000 Se cuenta con el 
ejercicio de AE B018

IT011

Apoyar y adoptar el
servicio de carpeta
ciudadana para facilitar
los tramites y servicios
del MinCIT.

Fortalecimiento Institucional
Trabajar en el desarrollo de las capacidades
internas para consumir y exponer la información
requerida en la carpeta ciudadana. 

Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo

Porcentaje de ejecución del Plan
Estratégico de
Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones -
PETI, con proyectos actualizados de 
acuerdo con los
recursos asignados.

Despacho del
MInistro, 
Viceministerio de
Comercio y sus
direcciones
Oficina Sistemas de
información 

1 año enero 2020  $     1.756.000.000 Se cuenta con el 
ejercicio de AE B019

IT012

Involucrar a los
funcionarios y
colaboradores para la
Transformación Digital
del Estado aplicando la
estrategia de uso y
apropiación.

Fortalecimiento Institucional

Aplicar la estrategia de uso y apropiación para
involucrar como elemento clave de la transformación
digital a los funcionarios y colaboradores de la
Entidad.

Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo

Porcentaje de ejecución del Plan
Estratégico de
Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones -
PETI, con proyectos actualizados de 
acuerdo con los
recursos asignados.

Ministerio de
Comercio, Industria y 
Turismo

1 año enero 2020  $         750.000.000 Se cuenta con el 
ejercicio de AE B020

IT013

Desarrollar el Portal
Único del Estado
Colombiano  
(GOV.CO) que ofrece
en un solo lugar toda la
oferta de trámites,
servicios, ejercicios de
participación e
información para el
MinCIT.

Fortalecimiento Institucional Ejecutar el plan trazado para implementar la
agregación de los servicios y tramites a la INCI

Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo

Porcentaje de implementación al
Plan de integración
al Portal Único del Estado
Colombiano .GOV.CO.

Despacho del
MInistro, 
Viceministerio de
Comercio y sus
direcciones
Oficina Sistemas de
información 

1 año enero 2020  $     1.076.000.000 Se cuenta con el 
ejercicio de AE B021



3.3. Catálogo de iniciativas de Planes de 
Política de Gobierno Digital 

ID Nombre Iniciativa Plan 
asociado

ID Servicios 
asociados Descripción Área Líder ID Metas estratégicas Áreas 

Involucradas
Tiempo total 

estimado
Fecha inicio 

estimada
Costo estimado 
inversión total Brechas

IPGD001
Definición e Implantación de 
la Estructura de Gobierno de 
TI

PES
Gestionar la
información y
las comunicaciones

Implementar la estructura organizacional
según el decreto 415 de 2016, con sus roles y
responsabilidades, siguiendo las buenas
practicas de la gestión de TI.

Oficina de Sistemas de 
Información

Porcentaje de ejecución del Plan
Estratégico de
Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones ‐
PETI, con proyectos actualizados de
acuerdo con los
recursos asignados.

Secretaria General, 
Grupo funcional del 
Talento Humano y 
Oficina Sistemas de 

Información

3 años enero 2018  $                1.351.000.000  B009

IPGD002 Memoria Institucional PES
Gestionar la
Estrategia 
Institucional

Diseñar, construir e implementar un sistema
de integral y transversal de gestión de
conocimiento de los sectores de Comercio,
Industria y Turismo.

Secretaria General

Porcentaje de programas en Gestión del
Conocimiento
e innovación implementados en las
entidades sector.

Todas las 
dependencias

4 años junio 2018  $                2.408.000.000  B010

IPGD003
Arquitectura Empresarial y 
Seguridad y Privacidad de la 
Información

PES
Gestionar la
información y
las comunicaciones

Mejorar las capacidades de Arquitectura
Empresarial y Seguridad y Privacidad de la
Información en MinCIT y todo el sector.

Oficina de Sistemas de 
Información

Porcentaje de ejecución del Plan
Estratégico de
Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones ‐
PETI, con proyectos actualizados de
acuerdo con los
recursos asignados.

Todas las 
dependencias

4 años enero 2019  $                1.628.000.000  B011

IPGD004 Infraestructura en la Nube PES
Gestionar la
información y
las comunicaciones

Diseñar e implementar la arquitectura base
de la infraestructura del MinCIT

Oficina de Sistemas de 
Información

Porcentaje de cumplimiento de los
indicadores del
PND transformacionales.

oficina Asesora 
Jurídica

3 años y medio junio 2018  $                1.708.000.000  B012



3.3. Catálogo de iniciativas de Planes de 
Política de Gobierno Digital (parte 2)

ID Nombre Iniciativa Plan 
asociado

ID Servicios 
asociados Descripción Área Líder ID Metas estratégicas Áreas 

Involucradas
Tiempo total 

estimado
Fecha inicio 

estimada
Costo estimado 
inversión total Brechas

IPGD005
Gobierno y Apropiación de la 
Gestión Documental

PES
Gestionar la
información y
las comunicaciones

Mejorar la adopción de la solución
tecnológica de la gestión documental, con
procesos definidos y documentados de forma
holística.

Secretaria General

Porcentaje de cumplimiento en el plan de
Implementación de Instrumentos
Archivísticos en
todas las Entidades del Sector.

Secretaria General, 
Grupo funcional del 
Talento Humano y 
Oficina Sistemas de 

Información

4 años y medio junio 2018  $                3.528.000.000  B013

IPGD006 Gestión de Talento Humano PES
Gestionar el Talento
Humano

Optimizar la gestión humana de manera
integral y totalmente digital del MinCIT

Secretaria General
Porcentaje de servidores públicos del
sector que participan en espacios de
innovación.

Secretaria General, 
Grupo funcional del 
Talento Humano 

1 año y medio enero 2018  $                1.340.000.000  B014

IPGD007
Mejorar el gobierno de la 
información Industria 
Metadatos y MDM en MinCIT

PES
Gestionar la
Estrategia 
Institucional

Potenciar y empoderar al talento humano del
viceministerio de industria para gestionar sus
metadatos y datos maestros para generar un
gobierno de información del sector y su
explotación.

Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo

Porcentaje de creación de empresas (Tasa
neta de creación de empresas) (T).

Dirección de 
Mipymes

4 años enero 2018  $                1.000.000.000  B016

IPGD008
Apoyo a la Gestión del 
Conocimiento 

PES
Gestionar la
Estrategia 
Institucional

Habilitar tecnologicamente la consolidación
del conocimiento del MinCIT 

Secretaria General

Porcentaje de programas en Gestión del
Conocimiento
e innovación implementados en las
entidades sector.

Secretaria General, 
Oficina Aesora de 

Planeación
4 años enero 2019  $                1.850.000.000  B017



3.4. Catálogo de Gastos sobre la 
Operación 

ID Nombre 

ID Capacidades 
asociadas o ID 

Servicio 
asociado

ID Meta de TI asociada Descripción Áreas 
Involucradas

Tiempo 
total 

estimado

Costo 
estimado 

inversión total

Fecha inicio 
estimada

GO‐001

Agregar el servicio de 
autenticación electrónica a 
los servicios y tramites del 
MinCIT.

Fortalecimiento 
Institucional

Implementar estratégicamente sistemas de información
que puedan beneficiar a la población misional del
Ministerio, soportados en servicios tecnológicos
dinámicos, flexible y optimizar los recursos: técnicos y
financieros (disminución de costos operativos). 

Adaptar los servicio actuales del
MinCIT, con la autenticación electronica
suguiendo los parametros de la
iniciativa GOV.CO y los servicios
ciudadanos digitales.

Despacho del 
MInistro, 

Viceministerio de 
Comercio y sus 
direcciones

Oficina Sistemas de 
información 

1 año  $         120.000.000  enero 2020

GO‐002

Apoyar y adoptar el servicio 
de carpeta ciudadana para 
facilitar los tramites y 
servicios del MinCIT.

Fortalecimiento 
Institucional

Implementar estratégicamente sistemas de información
que puedan beneficiar a la población misional del
Ministerio, soportados en servicios tecnológicos
dinámicos, flexible y optimizar los recursos: técnicos y
financieros (disminución de costos operativos). 

Trabajar en el desarrollo de las
capacidades internas para consumir y
exponer la información requerida en la
carpeta ciudadana.

Ministerio de 
Comercio, Industria y 

Turismo
1 año  $     1.756.000.000  enero 2020

GO‐003

Involucrar a los funcionarios 
y colaboradores para la 
Transformación Digital del 
Estado aplicando la 
estrategia de uso y 
apropiación.

Fortalecimiento 
Institucional

Implementar estratégicamente sistemas de información
que puedan beneficiar a la población misional del
Ministerio, soportados en servicios tecnológicos
dinámicos, flexible y optimizar los recursos: técnicos y
financieros (disminución de costos operativos). 

Aplicar la estrategia de uso y
apropiación para involucrar como
elemento clave de la transformación
digital a los funcionarios y
colaboradores de la Entidad.

Despacho del 
MInistro, 

Viceministerio de 
Comercio y sus 
direcciones

Oficina Sistemas de 
información 

1 año  $         750.000.000  enero 2020

GO‐004

Desarrollar el Portal Único 
del Estado Colombiano 
(GOV.CO) que ofrece en un 
solo lugar toda la oferta de 
trámites, servicios, ejercicios 
de participación e 
información para MinCIT.

Fortalecimiento 
Institucional

Implementar estratégicamente sistemas de información
que puedan beneficiar a la población misional del
Ministerio, soportados en servicios tecnológicos
dinámicos, flexible y optimizar los recursos: técnicos y
financieros (disminución de costos operativos). 

Ejecutar el plan trazado para
implementar la agregación de los
servicios y tramites a la inciativa de
Gobierno Digital.

Despacho del 
MInistro, 

Viceministerio de 
Comercio y sus 
direcciones

Oficina Sistemas de 
información 

1 año  $     1.076.000.000  enero 2020



3.4. Catálogo de Gastos sobre la 
Operación (parte 2)

ID Nombre 

ID Capacidades 
asociadas o ID 

Servicio 
asociado

ID Meta de TI asociada Descripción Áreas 
Involucradas

Tiempo 
total 

estimado

Costo 
estimado 

inversión total

Fecha inicio 
estimada

GO‐005
Definición e Implantación de 
la Estructura de Gobierno de 
TI

Fortalecimiento 
Institucional

Implementar estratégicamente sistemas de información
que puedan beneficiar a la población misional del
Ministerio, soportados en servicios tecnológicos
dinámicos, flexible y optimizar los recursos: técnicos y
financieros (disminución de costos operativos). 

Implementar la estructura
organizacional según el decreto 415 de
2016, con sus roles y responsabilidades,
siguiendo las buenas practicas de la
gestión de TI.

Despacho del 
MInistro, 

Viceministerio de 
Comercio y sus 
direcciones

Oficina Sistemas de 
información 

3 años  $     1.351.000.000  enero 2018

GO‐006 Memoria Institucional
Fortalecimiento 
Institucional

Adopción de buenas prácticas alineadas al marco de
referencia para mejorar la prestación de los servicios
tecnológicos que tiene el Ministerio actualmente. 

Diseñar, construir e implementar un
sistema de integral y transversal de
gestión de conocimiento de los
sectores de Comercio, Industria y
Turismo.

Despacho del 
MInistro, 

Viceministerio de 
Comercio y sus 
direcciones

Oficina Sistemas de 
información 

4 años  $     2.408.000.000  junio 2018

GO‐007
Arquitectura Empresarial y 
Seguridad y Privacidad de la 
Información

Fortalecimiento 
Institucional

Desarrollar lineamientos para orientar el crecimiento,
mantenimiento y fortalecimiento TI del sector.

Mejorar las capacidades de
Arquitectura Empresarial y Seguridad y
Privacidad de la Información en MinCIT
y todo el sector.

Despacho del 
MInistro, 

Viceministerio de 
Comercio y sus 
direcciones

Oficina Sistemas de 
información 

4 años  $     1.628.000.000  enero 2019

GO‐008 Infraestructura en la Nube
Fortalecimiento 
Institucional

Adopción de buenas prácticas alineadas al marco de
referencia para mejorar la prestación de los servicios
tecnológicos que tiene el Ministerio actualmente. 

Diseñar e implementar la arquitectura
base de la infraestructura del MinCIT.

Despacho del 
MInistro, 

Viceministerio de 
Comercio y sus 
direcciones

Oficina Sistemas de 
información 

3 años y 
medio

 $     1.708.000.000  junio 2018



3.4. Catálogo de Gastos sobre la 
Operación (parte 3) 

ID Nombre 

ID Capacidades 
asociadas o ID 

Servicio 
asociado

ID Meta de TI asociada Descripción Áreas 
Involucradas

Tiempo 
total 

estimado

Costo 
estimado 

inversión total

Fecha inicio 
estimada

GO‐009
Gobierno y Apropiación de la 
Gestión Documental

Fortalecimiento 
Institucional

Articular la gestión de TI con cada una de las líneas
estratégicas. 

Mejorar la adopción de la solución
tecnológica de la gestión documental,
con procesos definidos y
documentados de forma holística.

Despacho del 
MInistro, 

Viceministerio de 
Comercio y sus 
direcciones

Oficina Sistemas de 
información 

4 años y 
medio

 $     3.528.000.000  junio 2018

GO‐010 Gestión de Talento Humano
Fortalecimiento 
Institucional

Desarrollar lineamientos para orientar el crecimiento,
mantenimiento y fortalecimiento TI del sector.

Optimizar la gestión humana de manera 
integral y totalmente digital del MinCIT.

Despacho del 
MInistro, 

Viceministerio de 
Comercio y sus 
direcciones

Oficina Sistemas de 
información 

1 año y medio  $     1.340.000.000  enero 2018

GO‐011
Mejorar el Gobierno de la 
información Industria 
Metadatos y MDM en MinCIT

Fortalecimiento 
Institucional

Estructurar e implantar un esquema de gobierno de la
gestión de tecnologías de información con roles, funciones, 
responsabilidades e indicadores para el seguimiento y
evaluación. 

Potenciar y empoderar al talento
humano del Viceministerio de
Desarrollo Empresarial para gestionar
sus metadatos y datos maestros, para
generar un Gobierno de información
del sector y su explotación.

Despacho del 
MInistro, 

Viceministerio de 
Comercio y sus 
direcciones

Oficina Sistemas de 
información 

4 años  $     1.000.000.000  enero 2018

GO‐012
Apoyo a la Gestión del 
Conocimiento 

Fortalecimiento 
Institucional

Establecer una estrategia de uso y apropiación para
involucrar a todos los grupos de interés facilitando la
adopción del nuevo enfoque de la gestión de tecnología de
los tres sectores: Comercio, Industria y Turismo. 

Habilitar tecnologicamente la
consolidación del conocimiento del
MinCIT 

Despacho del 
MInistro, 

Viceministerio de 
Comercio y sus 
direcciones

Oficina Sistemas de 
información 

4 años  $     1.850.000.000  enero 2019



3.5. Comunicaciones: Caracterización 
de interesados

Grupo de interés Descripción Características

Jugadores clave Líderes de la Alta Dirección interesados en las estrategias de la 
Entidad.  Toman decisiones, aprueban proyectos y compras.

Ministro; Secretaría General; Jefes de OSI; Planeación; Integrantes del 
Comité Institucional de Gestión y Desempeño. Alta dirección que con 
alta probabilidad de rotación por su vinculación a través de Libre 
nombramiento y remoción.

Agentes de Cambio Roles y actores que apoyan el desarrollo de la Transformación Digital: 

Delegados de cada dependencia. Líderes de la OSI de cada dominio: 
Sistemas de Información, Gestión de Información, Servicios 
Tecnológicos, Seguridad de la Información. Subdirección de Talento 
Humano. Oficina Asesora de Comunicaciones.

Influenciadores 
Directos

Orientan el cumplimiento de metas y objetivos de alto nivel. Traducen 
el proceso de AE en el cumplimiento de la misión desde su negocio. 

Jefes otras oficinas; Directores Técnicos; Asesores y Coordinadores 
de grupos internos de trabajo. personas que toman decisiones a nivel 
estratégico y táctico,

Responsables
El desarrollo del PETI es responsabilidad desde la alta dirección, 
hasta las áreas específicas de la Entidad, el Jefe de la OSI; y todas 
las dependencias de la Entidad 

Representante legal (Ministro), Comité Institucional de gestión y 
desempeño. Jefe de OSI. Servidores públicos y Colaboradores de 
todas las dependencias. Oficina de control interno.  

Impactados

Funcionarios y colaboradores que ejercen un esfuerzo mínimo en la 
implementación de la AE, aunque son impactados por ella. 
Ciudadanía en general, que no se interviene directamente pero que 
les afectará el cambio de cultura y la implementación de la política.

Servidores públicos de las dependencias de la Entidad. Colaboradores, 
proveedores, clientes externos, comunidad y ciudadanía en general.



3.6. Plan de Comunicaciones

Mensaje Grupo de interés Canal Formato Responsable Frecuencia

Transformación Digital Jugadores Clave, influenciadores directos, 
Agentes de Cambio, 

Correo institucional, Intranet, 
Carteleras digitales.

Pieza de divulgación: 
infografía.

Jefe OSI a través del 
grupo de líderes de los 

dominios.
Quincenal.

Jugadores clave Presencial Documento de Informe de 
gestión

Jefe OSI, 
Jefe de Planeación. Trimestral.

Agentes de cambio Presencial Presentación Líder de AE de la OSI Mensual.

Influenciadores directos, impactados Correo institucional, Intranet, 
Carteleras digitales.

Pieza de divulgación: 
infografía. Líder de AE de la OSI Mensual.

Jugadores Clave, influenciadores directos. Presencial Documento de Informe de 
gestión

Jefe OSI, 
Jefe de Planeación. Semestral.

Jugadores Clave, influenciadores directos, 
Agentes de Cambio, Impactados.

Correo institucional, Intranet, 
Carteleras digitales.

Pieza de divulgación: 
infografía. Líder de AE de la OSI Semestral.

Objetivo y metas de TI Jugadores Clave, influenciadores directos, 
Agentes de Cambio, Impactados.

Correo institucional, Intranet, 
Carteleras digitales.

Pieza de divulgación: 
infografía. Líder de AE de la OSI Semestral.

Iniciativas de Gobierno Digital Jugadores Clave, influenciadores directos, 
Agentes de Cambio, Impactados.

Correo institucional, Intranet, 
Carteleras digitales.

Pieza de divulgación: 
infografía. Líder de AE de la OSI Semestral.

Avances de la estrategia de TI

Hoja de ruta
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