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LEY 1712 DE 2014

(Marzo 6)

Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 103 de 2015

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparenciay del Derecho de Acceso ala
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de la Republica

Ver Circulares Sec. General 030 y 043 de 2015.

DECRETA:
TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Objeto. El objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso a la
informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y
las excepciones a la publicidad de informacion.

Articulo 2°. Principio de maxima publicidad para titular universal. Toda infor-
macion en posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publica y no
podra ser reservada o limitada sino por disposicién constitucional o legal, de con-
formidad con la presente ley.

Articulo 3°. Otros principios de la transparencia y acceso a la informacién publica.
En la interpretacion del derecho de acceso a la informacién se debera adoptar un
criterio de razonabilidad y proporcionalidad, asi como aplicar los siguientes prin-
cipios:

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacién en
poder de los sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica, en con-
secuencia de lo cual dichos sujetos estdn en el deber de proporcionar y facilitar el
acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios
y procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté
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sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los req-
uisitos establecidos en esta ley.

Principio de buena fe. En virtud del cual todo sujeto obligado, al cumplir con las
obligaciones derivadas del derecho de acceso a la informacién publica, lo hara con
motivacion honesta, leal y desprovista de cualquier intencién dolosa o culposa.
Principio de facilitacion. En virtud de este principio los sujetos obligados deberan
facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, excluyendo exi-
gencias o requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.

Principio de no discriminacion. De acuerdo al cual los sujetos obligados deberan
entregar informacion a todas las personas que lo soliciten, en igualdad de condi-
ciones, sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresién de causa o moti-
vacion para la solicitud.

Principio de gratuidad. Segun este principio el acceso a la informacién publica
es gratuito y no se podra cobrar valores adicionales al costo de reproduccion de la
informacion.

Principio de celeridad. Con este principio se busca la agilidad en el tramite y la
gestion administrativa. Comporta la indispensable agilidad en el cumplimiento de
las tareas a cargo de entidades y servidores publicos.

Principio de eficacia. El principio impone el logro de resultados minimos en
relacion con las responsabilidades confiadas a los organis—mos estatales, con miras
a la efectividad de los derechos colectivos e individuales.

Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacion de interés publico
que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportu-
na, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos
accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los proced-
imientos de gestion documental de la respectiva entidad.

Principio de la divulgacion proactiva de la informacion. El derecho de acceso a la
informacion no radica inicamente en la obligacion de dar respuesta a las peticiones
de la sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y
generar una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacién de publicar y di-
vulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico,
de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a
limites razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros.

Principio de responsabilidad en el uso de la informacion. En virtud de este,
cualquier persona que haga uso de la informacién que proporcionen los sujetos ob-
ligados, lo hara atendiendo a la misma.



Articulo 4°. Concepto del derecho. En ejercicio del derecho fundamental de ac-
ceso a la informacidn, toda persona puede conocer sobre la existencia y acceder a la
informacion publica en posesion o bajo control de los sujetos obligados. El acceso a
la informacion solamente podra ser restringido excepcionalmente. Las excepciones
seran limitadas y proporcionales, deberan estar contempladas en la ley o en la Con-
stitucion y ser acordes con los principios de una sociedad democratica.

El derecho de acceso a la informacion genera la obligacion correlativa de divulgar
proactivamente la informacién publica y responder de buena fe, de manera adec-
uada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, lo que a su vez conlleva
la obligacion de producir o capturar la informacion publica. Para cumplir lo ante-
rior los sujetos obligados deberan implementar procedimientos archivisticos que
garanticen la disponibilidad en el tiempo de documentos electrénicos auténticos.
Paragrafo. Cuando el usuario considere que la solicitud de la informacién pone en
riesgo su integridad o la de su familia, podra solicitar ante el Ministerio Publico el
procedimiento especial de solicitud con identificacion reservada.

Articulo 5°. Ambito de aplicacién. Las disposiciones de esta ley serdn aplicables a
las siguientes personas en calidad de sujetos obligados:

a) Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder
Publico, en todos los niveles de la estructura estatal, central o descentralizada por
servicios o territorialmente, en los 6rdenes nacional, departamental, municipal y
distrital;

b) Los drganos, organismos y entidades estatales independientes o auténomos y de
control;

c) Las personas naturales y juridicas, publicas o privadas, que presten funcién
publica, que presten servicios publicos respecto de la informacion directamente
relacionada con la prestacion del servicio publico;

d) Cualquier persona natural, juridica o dependencia de persona juridica que de-
sempeiie funcién publica o de autoridad publica, respecto de la informacion di-
rectamente relacionada con el desempeiio de su funcion;

e) Los partidos o movimientos politicos y los grupos significativos de ciudadanos;

f) Las entidades que administren instituciones parafiscales, fondos o recursos de

naturaleza u origen publico.
Las personas naturales o juridicas que reciban o intermedien fondos o beneficios
publicos territoriales y nacionales y no cumplan ninguno de los otros requisitos
para ser considerados sujetos obligados, solo deberan cumplir con la presente ley
respecto de aquella informacién que se produzca en relacién con fondos publicos
que reciban o intermedien.
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Paragrafo 1°. No seran sujetos obligados aquellas personas naturales o juridicas de
caracter privado que sean usuarios de informacion publica.

Articulo 6°. Definiciones.

a) Informacion. Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualqui-
er documento que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen
o controlen;

b) Informacién publica. Es toda informacién que un sujeto obligado genere, ob-
tenga, adquiera, o controle en su calidad de tal;

¢) Informacion publica clasificada. Es aquella informaciéon que estando en poder
o custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al ambito propio,
particular y privado o semiprivado de una persona natural o juridica por lo que
su acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que se trate de las circunstan-
cias legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados consagrados en el
articulo 18 de esta ley;

d) Informacion publica reservada. Es aquella informacién que estando en poder
o custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la
ciudadania por dafo a intereses publicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los
requisitos consagrados en el articulo 19 de esta ley;

e) Publicar o divulgar. Significa poner a disposicién en una forma de acceso general
a los miembros del publico e incluye la impresion, emision y las formas electrénicas
de difusion;

t) Sujetos obligados. Se refiere a cualquier persona natural o juridica, publica o pri-
vada incluida en el articulo 5° de esta ley;

g) Gestion documental. Es el conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacion, procesamiento, manejo y organizacion de la documen-
tacion producida y recibida por los sujetos obligados, desde su origen hasta su des-
tino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion;

h) Documento de archivo. Es el registro de informacién producida o recibida por
una entidad publica o privada en razén de sus actividades o funciones;

i) Archivo. Es el conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte
material, acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o
privada, en el transcurso de su gestion, conservados respetando aquel orden para
servir como testimonio e informacion a la persona o institucion que los produce y
a los ciudadanos, como fuentes de la historia. También se puede entender como la
institucion que esta al servicio de la gestion administrativa, la informacion, la inves-
tigacion y la cultura;



j) Datos Abiertos. Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuen-
tran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion,
los cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen
con funciones publicas y que son puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de
forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear
servicios derivados de los mismos;

k) Documento en construccién. No sera considerada informacion publica aquella
informacion preliminar y no definitiva, propia del proceso deliberatorio de un su-
jeto obligado en su calidad de tal.

TITULO Il

DE LA PUBLICIDAD Y DEL CONTENIDO DE LA INFORMACION

Articulo 7°. Disponibilidad de la Informacion. En virtud de los principios sefiala-
dos, debera estar a disposicion del publico la informacion a la que hace referencia
la presente ley, a través de medios fisicos, remotos o locales de comunicacion elec-
tronica. Los sujetos obligados deberan tener a disposicion de las personas interesa-
das dicha informacién en la Web, a fin de que estas puedan obtener la informacion,
de manera directa o mediante impresiones. Asimismo, estos deberan proporcionar
apoyo a los usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto de
los tramites y servicios que presten.

Paragrafo. Se permite en todo caso la retransmision de television por internet cu-
ando el contenido sea informacion publica de entidades del Estado o noticias al
respecto.

Articulo 8°. Criterio diferencial de accesibilidad. Con el objeto de facilitar que
las poblaciones especificas accedan a la informacion que particularmente las afecte,
los sujetos obligados, a solicitud de las autoridades de las comunidades, divulgaran
la informacién publica en diversos idiomas y lenguas y elaboraran formatos alter-
nativos comprensibles para dichos grupos. Debera asegurarse el acceso a esa infor-
macion a los distintos grupos étnicos y culturales del pais y en especial se adecuardn
los medios de comunicacion para que faciliten el acceso a las personas que se en-
cuentran en situacion de discapacidad.

Articulo 9°. Informacion minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto
obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente informacién minima
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obligatoria de manera proactiva en los sistemas de informacién del Estado o her-
ramientas que lo sustituyan:

a) La descripcion de su estructura organica, funciones y deberes, la ubicacion de sus
sedes y areas, divisiones o departamentos, y sus horas de atencién al publico;

b) Su presupuesto general, ejecucion presupuestal historica anual y planes de gasto
publico para cada afio fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011;

¢) Un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono
del despacho de los empleados y funcionarios y las escalas salariales correspondi-
entes a las categorias de todos los servidores que trabajan en el sujeto obligado, de
conformidad con el formato de informacién de servidores publicos y contratistas;
d) Todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o manu-
ales, las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus
programas operativos y los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e
indicadores de desempenio;

e) Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones adjudicadas
para la correspondiente vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion,
las obras publicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los servicios de
estudios o investigaciones debera sefialarse el tema especifico, de conformidad con
el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. En el caso de las personas naturales con con-
tratos de prestacion de servicios, debera publicarse el objeto del contrato, monto de
los honorarios y direcciones de correo electrénico, de conformidad con el formato
de informacién de servidores publicos y contratistas;

f) Los plazos de cumplimiento de los contratos;

g) Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de conformidad
con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Paragrafo 1°. La informacién a que se refiere este articulo debera publicarse de tal
forma que facilite su uso y comprension por las personas, y que permita asegurar su
calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad.

Paragrafo 2°. En relacion alos literales c) y e) del presente articulo, el Departamen-
to Administrativo de la Funcion Publica establecera un formato de informacién de
los servidores publicos y de personas naturales con contratos de prestacion de ser-
vicios, el cual contendra los nombres y apellidos completos, ciudad de nacimiento,
formacion académica, experiencia laboral y profesional de los funcionarios y de los
contratistas. Se omitird cualquier informacion que afecte la privacidad y el buen
nombre de los servidores publicos y contratistas, en los términos definidos por la
Constitucion y la ley.



Paragrafo 3°. Sin perjuicio a lo establecido en el presente articulo, los sujetos ob-
ligados deberan observar lo establecido por la estrategia de gobierno en linea, o la
que haga sus veces, en cuanto a la publicacion y divulgacion de la informacion.
Articulo 10. Publicidad de la contratacion. En el caso de la informacién de con-
tratos indicada en el articulo 9° literal e), tratindose de contrataciones sometidas
al régimen de contratacion estatal, cada entidad publicara en el medio electrénico
institucional sus contrataciones en curso y un vinculo al sistema electrénico para la
contratacion publica o el que haga sus veces, a través del cual podra accederse di-
rectamente a la informacion correspondiente al respectivo proceso contractual, en
aquellos que se encuentren sometidas a dicho sistema, sin excepcion.

Paragrafo. Los sujetos obligados deberan actualizar la informacién a la que se re-
fiere el articulo 9°, minimo cada mes.

Articulo 11. Informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimien-
tos y funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la
siguiente informacién minima obligatoria de manera proactiva:

a) Detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde directamente al publico, in-
cluyendo normas, formularios y protocolos de atencion;

b) Toda la informacién correspondiente a los tramites que se pueden agotar en la
entidad, incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los
distintos formatos o formularios requeridos;

¢) Una descripcion de los procedimientos que se siguen para tomar decisiones en
las diferentes areas;

d) El contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y afecte al publico,
junto con sus fundamentos y toda interpretacion autorizada de ellas;

e) Todos los informes de gestion, evaluacion y auditoria del sujeto obligado;

f) Todo mecanismo interno y externo de supervision, notificacion y vigilancia per-
tinente del sujeto obligado;

g) Sus procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y com-
pras, asi como todos los datos de adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos
concursos y licitaciones;

h) Todo mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a
disposicion del publico en relacién con acciones u omisiones del sujeto obligado,
junto con un informe de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta
del sujeto obligado;

i) Todo mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico pueda participar
en la formulacion de la politica o el ejercicio de las facultades de ese sujeto obligado;
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j) Un registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de confor-
midad con la presente ley y automaticamente disponibles, asi como un Registro de
Activos de Informacion;

k) Los sujetos obligados deberan publicar datos abiertos, para lo cual deberan con-
templar las excepciones establecidas en el titulo 3 de la presente ley. Adicionalmente,
para las condiciones técnicas de su publicacidn, se deberan observar los requisitos
que establezca el Gobierno Nacional a través del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones o quien haga sus veces.

Articulo 12. Adopcion de esquemas de publicacion. Todo sujeto obligado debera
adoptar y difundir de manera amplia su esquema de publicacion, dentro de los seis
meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley. El esquema sera difun-
dido a través de su sitio Web, y en su defecto, en los dispositivos de divulgacion
existentes en su dependencia, incluyendo boletines, gacetas y carteleras. El esquema
de publicacion debera establecer:

a) Las clases de informacion que el sujeto obligado publicard de manera proactiva y
que en todo caso deberd comprender la informacién minima obligatoria;

b) La manera en la cual publicaré dicha informacion;

¢) Otras recomendaciones adicionales que establezca el Ministerio Publico;

d) Los cuadros de clasificacion documental que faciliten la consulta de los docu-
mentos publicos que se conservan en los archivos del respectivo sujeto obligado,
de acuerdo con la reglamentacion establecida por el Archivo General de la Nacion;
e) La periodicidad de la divulgacién, acorde a los principios administrativos de la
funcién publica.

Todo sujeto obligado deberd publicar informacién de conformidad con su esquema
de publicacion.

Articulo 13. Registros de Activos de Informacion. Todo sujeto obligado debera
crear y mantener actualizado el Registro de Activos de Informacién haciendo un
listado de:

a) Todas las categorias de informacion publicada por el sujeto obligado;

b) Todo registro publicado;

¢) Todo registro disponible para ser solicitado por el publico.

El Ministerio Publico podra establecer estaindares en relacién a los Registros Ac-
tivos de Informacion.

Todo sujeto obligado debera asegurarse de que sus Registros de Activos de Infor-
macion cumplan con los estandares establecidos por el Ministerio Publico y con
aquellos dictados por el Archivo General de la Nacion, en relacion a la constitucion
de las Tablas de Retencién Documental (TRD) y los inventarios documentales.



Articulo 14. Informacion publicada con anterioridad. Los sujetos obligados de-
ben garantizar y facilitar a los solicitantes, de la manera mas sencilla posible, el ac-
ceso a toda la informacion previamente divulgada. Se publicara esta informacion en
los términos establecidos.

Cuando se dé respuesta a una de las solicitudes aqui previstas, esta deberd hacerse
publica de manera proactiva en el sitio Web del sujeto obligado, y en defecto de la
existencia de un sitio Web, en los dispositivos de divulgacion existentes en su de-
pendencia.

Articulo 15. Programa de Gestion Documental. Dentro de los seis (6) meses si-
guientes a la entrada en vigencia de la presente ley, los sujetos obligados deberan
adoptar un Programa de Gestién Documental en el cual se establezcan los proced-
imientos y lineamientos necesarios para la produccion, distribucién, organizacion,
consulta y conservacion de los documentos publicos. Este Programa deberad inte-
grarse con las funciones administrativas del sujeto obligado. Deberan observarse
los lineamientos y recomendaciones que el Archivo General de la Nacién y demas
entidades competentes expidan en la materia.

Articulo 16. Archivos. En su caracter de centros de informacion institucional que
contribuyen tanto a la eficacia y eficiencia del Estado en el servicio al ciudadano,
como a la promocion activa del acceso a la informacién publica, los sujetos obliga-
dos deben asegurarse de que existan dentro de sus entidades procedimientos claros
para la creacion, gestion, organizacion y conservacion de sus archivos. Los pro-
cedimientos adoptados deberan observar los lineamientos que en la materia sean
producidos por el Archivo General de la Nacion.

Articulo 17. Sistemas de informacion. Para asegurar que los sistemas de infor-
macion electronica sean efectivamente una herramienta para promover el acceso a
la informacion publica, los sujetos obligados deben asegurar que estos:

a) Se encuentren alineados con los distintos procedimientos y articulados con los
lineamientos establecidos en el Programa de Gestion Documental de la entidad;

b) Gestionen la misma informacidén que se encuentre en los sistemas administra-
tivos del sujeto obligado;

¢) En el caso de la informacién de interés publico, deberad existir una ventanilla en la
cual se pueda acceder a la informacion en formatos y lenguajes comprensibles para
los ciudadanos;

d) Se encuentren alineados con la estrategia de gobierno en linea o de la que haga
sus veces.
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TITULO 1Nl

EXCEPCIONES ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 18. Informacion exceptuada por daiio de derechos a personas naturales
o juridicas. Es toda aquella informacion publica clasificada, cuyo acceso podra ser
rechazado o denegado de manera motivada y por escrito, siempre que el acceso
pudiere causar un dafo a los siguientes derechos:

a) El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que im-
pone la condicién de servidor publico, en concordancia con lo estipulado;

b) El derecho de toda persona a la vida, la salud o la seguridad;

c) Los secretos comerciales, industriales y profesionales, asi como los estipulados en
el paragrafo del articulo 77 de la Ley 1474 de 2011.

Paragrafo. Estas excepciones tienen una duracion ilimitada y no deberan aplicarse
cuando la persona natural o juridica ha consentido en la revelacion de sus datos per-
sonales o privados o bien cuando es claro que la informacién fue entregada como
parte de aquella informacion que debe estar bajo el régimen de publicidad aplicable.
Articulo 19. Informacion exceptuada por daiio a los intereses publicos. Es toda
aquella informacion publica reservada, cuyo acceso podra ser rechazado o denegado
de manera motivada y por escrito en las siguientes circunstancias, siempre que di-
cho acceso estuviere expresamente prohibido por una norma legal o constitucional:
a) La defensa y seguridad nacional;

b) La seguridad publica;

¢) Las relaciones internacionales;

d) La prevenciodn, investigacion y persecucion de los delitos y las faltas discipli-
narias, mientras que no se haga efectiva la medida de aseguramiento o se formule
pliego de cargos, segun el caso;

e) El debido proceso y la igualdad de las partes en los procesos judiciales;

f) La administracion efectiva de la justicia;

g) Los derechos de la infancia y la adolescencia;

h) La estabilidad macroecondmica y financiera del pais;

i) La salud publica.

Paragrafo. Se exceptiian también los documentos que contengan las opiniones o
puntos de vista que formen parte del proceso deliberativo de los servidores publicos.
Articulo 20. Indice de Informacion clasificada y reservada. Los sujetos obligados
deberan mantener un indice actualizado de los actos, documentos e informaciones



calificados como clasificados o reservados, de conformidad a esta ley. El indice in-
cluira sus denominaciones, la motivacion y la individualizacion del acto en que con-
ste tal calificacion.

Articulo 21. Divulgacion parcial y otras reglas. En aquellas circunstancias en que
la totalidad de la informacion contenida en un documento no esté protegida por
una excepcion contenida en la presente ley, debe hacerse una version publica que
mantenga la reserva tnicamente de la parte indispensable. La informacion publica
que no cae en ningun supuesto de excepcion debera ser entregada a la parte solicit-
ante, asi como ser de conocimiento publico. La reserva de acceso a la informaciéon
opera respecto del contenido de un documento publico pero no de su existencia.
Ninguna autoridad publica puede negarse a indicar si un documento obra o no en
su poder o negar la divulgacién de un documento.

Las excepciones de acceso a la informacion contenidas en la presente ley no aplican
en casos de violacion de derechos humanos o delitos de lesa humanidad, y en todo
caso deberan protegerse los derechos de las victimas de dichas violaciones.
Articulo 22. Excepciones temporales. La reserva de las informaciones amparadas
por el articulo 19 no deberd extenderse por un periodo mayor a quince (15) afos.

TITULO IV

DE LAS GARANTIAS AL EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA IN-
FORMACION

Articulo 23. Funciones del Ministerio Publico. El Ministerio Publico sera el en-
cargado de velar por el adecuado cumplimiento de las obliga—~ciones estipuladas en
la presente ley. Para tal propdsito, la Procuraduria General de la Nacion en un plazo
no mayor a seis meses establecera una metodologia para que aquel cumpla las sigu-
ientes funciones y atribuciones:

a) Desarrollar acciones preventivas para el cumplimiento de esta ley;

b) Realizar informes sobre el cumplimiento de las decisiones de tutelas sobre acceso
a la informacion;

c) Publicar las decisiones de tutela y normatividad sobre acceso a la informacion
publica;

d) Promover el conocimiento y aplicacion de la presente ley y sus disposiciones
entre los sujetos obligados, asi como su comprension entre el publico, teniendo en
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cuenta criterios diferenciales para su accesibilidad, sobre las materias de su compe-
tencia mediante la publicacion y difusién de una guia sobre el derecho de acceso a
la informacion;

e) Aplicar las sanciones disciplinarias que la presente ley consagra;

t) Decidir disciplinariamente, en los casos de ejercicio de poder preferente, los casos
de faltas o mala conducta derivada del derecho de acceso a la informacién;

g) Promover la transparencia de la funcién publica, el acceso y la publicidad de la
informacion de las entidades del Estado, por cualquier medio de publicacion;

h) Requerir a los sujetos obligados para que ajusten sus procedimientos y sistema de
atencion al ciudadano a dicha legislacion;

i) Realizar, directamente o a través de terceros, actividades de capacitacion de fun-
cionarios publicos en materia de transparencia y acceso a la informacion;

j) Efectuar estadisticas y reportes sobre transparencia y acceso a la informacién de
los érganos de la administracion del Estado y sobre el cumplimiento de esta ley;

k) Entregar en debida forma las respuestas a las peticiones formuladas con solici-
tud de identificacion reservada a las que se refiere el paragrafo del articulo 4° de la
presente ley;

1) Implementar y administrar los sistemas de informacién en el cumplimiento de
sus funciones, para lo cual establecera los plazos y criterios del reporte por parte de
las entidades publicas que considere necesarias.

Las entidades del Ministerio Publico contaran con una oficina designada que dis-
pondra de los medios necesarios para el cumplimiento de las anteriores funciones
y atribuciones.

Articulo 24. Del Derecho de acceso a la informacion. Toda persona tiene derecho
a solicitar y recibir informacién de cualquier sujeto obligado, en la forma y condi-
ciones que establece esta ley y la Constitucion.

Articulo 25. Solicitud de acceso a la Informacion Publica. Es aquella que, de for-
ma oral o escrita, incluida la via electrénica, puede hacer cualquier persona para
acceder a la informacién publica.

Paragrafo. En ningun caso podra ser rechazada la peticiéon por motivos de funda-
mentacion inadecuada o incompleta.

Articulo 26. Respuesta a solicitud de acceso a informacion. Es aquel acto escrito
mediante el cual, de forma oportuna, veraz, completa, motivada y actualizada, todo
sujeto obligado responde materialmente a cualquier persona que presente una so-

licitud de acceso a informacion publica. Su respuesta se dara en los términos esta-
blecidos.



La respuesta a la solicitud debera ser gratuita o sujeta a un costo que no supere el
valor de la reproduccién y envio de la misma al solicitante. Se preferird, cuando sea
posible, segun los sujetos pasivo y activo, la respuesta por via electrénica, con el
consentimiento del solicitante.

Articulo 27. Recursos del solicitante. Cuando la respuesta a la solicitud de infor-
macion invoque la reserva de seguridad y defensa nacional o relaciones internac-
ionales, el solicitante podra acudir al recurso de reposicion, el cual debera interpon-
erse por escrito y sustentando en la diligencia de notificacion, o dentro de los tres
(3) dias siguientes a ella.

Negado este recurso corresponderd al Tribunal administrativo con jurisdiccién en
el lugar donde se encuentren los documentos, si se trata de autoridades nacionales,
departamentales o del Distrito Capital de Bogota, o al juez administrativo si se trata
de autoridades distritales y municipales, decidir en tnica instancia si se niega o se
acepta, total o parcialmente, la peticion formulada.

Para ello, el funcionario respectivo enviara la documentacioén correspondiente al
tribunal o al juez administrativo en un plazo no superior a tres (3) dias. En caso de
que el funcionario incumpla esta obligacion el solicitante podra hacer el respectivo
envio de manera directa.

El juez administrativo decidira dentro de los diez (10) dias siguientes. Este término
se interrumpira en los siguientes casos:

1. Cuando el tribunal o el juez administrativo solicite copia o fotocopia de los docu-
mentos sobre cuya divulgacion deba decidir, o cualquier otra informacién que req-
uieran, y hasta la fecha en la cual las reciba oficialmente.

2. Cuando la autoridad solicite, a la seccion del Consejo de Estado que el reglamento
disponga, asumir conocimiento del asunto en atencién a su importancia juridica o
con el objeto de unificar criterios sobre el tema. Si al cabo de cinco (5) dias la sec-
cioén guarda silencio, o decide noavocar conocimiento, la actuacién continuard ante
el respectivo tribunal o juzgado administrativo.

Paragrafo. Sera procedente la accion de tutela para aquellos casos no contemplados
en el presente articulo, una vez agotado el recurso de reposiciéon del Cédigo Con-
tencioso Administrativo.

Articulo 28. Carga de la prueba. Le corresponde al sujeto obligado aportar las ra-
zones y pruebas que fundamenten y evidencien que la informacioén solicitada debe
permanecer reservada o confidencial. En particular, el sujeto obligado debe dem-
ostrar que la informacioén debe relacionarse con un objetivo legitimo establecido
legal o constitucionalmente. Ademas, debera establecer si se trata de una excepcion
contenida en los articulos 18 y 19 de esta ley y si la revelacion de la informacion
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causaria un dafio presente, probable y especifico que excede el interés publico que
representa el acceso a la informacion.

Articulo 29. Responsabilidad Penal. Todo acto de ocultamiento, destruccién o al-
teracion deliberada total o parcial de informacién publica, una vez haya sido objeto
de una solicitud de informaciodn, sera sancionado en los términos del articulo 292
del Cédigo Penal.

TITULOV

VIGENCIAY MEDIDAS DE PROMOCION

Articulo 30. Capacitacion. El Ministerio Publico, con el apoyo de la sociedad civil
interesada en participar, deberd asistir a los sujetos oblingados y a la ciudadania en
la capacitacion con enfoque diferencial, para la aplicacion de esta ley.

Articulo 31. Educacion Formal. El Ministerio de Educacién, con el apoyo de la
sociedad civil, debera promover que en el area relacionada con el estudio de la Con-
stitucidn, la instruccion civica y el fomento de practicas democraticas obligatorias
para las instituciones educativas privadas y publicas, de conformidad con el articulo
41 de la Constitu—cién Politica, se incluya informacion sobre el derecho de acceso a
la informacion, sus principios y sus reglas bésicas.

Articulo 32. Politica Publica de acceso a la informacion. El disefio, promocién
e implementacion de la politica publica de acceso a la informacién publica, estara
a cargo de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Min-
isterio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), el Departamento Nacional de Pla-
neacion (DNP), el Archivo General de la Nacién y el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE).

Articulo 33. Vigencia y derogatoria. La presente ley rige a los seis (6) meses de la
fecha de su promulgacién para todos los sujetos obligados del orden nacional. Para
los entes territoriales la ley entrara en vigencia un afio después de su promulgacion.
La presente ley deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

El Presidente del honorable Senado de la Republica,

Juan Fernando Cristo Bustos.

El Secretario General del honorable Senado de la Republica,

Gregorio Eljach Pacheco.

El Presidente de la honorable Camara de Representantes,



Hernan Penagos Giraldo.

El Secretario General de la honorable Camara de Representantes,

Jorge Humberto Mantilla Serrano.

REPUBLICA DE COLOMBIA - GOBIERNO NACIONAL

Publiquese y cumplase.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Sentencia C-274 del 9 de mayo de 2013,
proferida por la Corte Constitucional, se procede a la sancion del proyecto de ley,
toda vez que dicha Corporacion ordena la remision del expediente al Congreso de
la Republica, para continuar el tramite legislativo de rigor y su posterior envio al
Presidente de la Republica para efecto de la correspondiente sancién.

Dada en Bogota, D. C., a 6 de marzo de 2014.
JUAN MANUEL SANTOS CALDERON

El Ministro del Interior,
Aurelio Iragorri Valencia.

El Ministro de Justicia y del Derecho,
Alfonso Gomez Méndez.

La Ministra de Educacion Nacional,
Maria Fernanda Campo Saavedra.

El Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
Diego Molano Vega.
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DECRETO 103 DE 2015

(Enero 20)

por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposi-
ciones.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las que le
confiere el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica, y
CONSIDERANDO:

Que la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la In-
formacién Publica Nacional, tiene por objeto regular el derecho de acceso a la in-
formacién publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacion, y constituye el marco general de la pro-
teccion del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica en Colombia.
Que de conformidad con la citada ley, el disefio, promocién e implementacién de la
politica publica de acceso a la informacién publica esta a cargo de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, del Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, del Departamento Administrativo de la Fun-
cién Publica, del Departamento Nacional de Planeacion, del Archivo General de la
Nacién y del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

Que para facilitar la implementacién y cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 se
hace necesaria su reglamentacion en los temas relacionados con la gestion de la
informacién publica en cuanto a: su adecuada publicacion y divulgacion, la recep-
cién y respuesta a solicitudes de acceso a esta, su adecuada clasificacion y reserva, la
elaboracion de los instrumentos de gestion de informacion, asi como el seguimiento
de la misma.

Ver Circulares Sec. General 030 y 043 de 2015.



DECRETA:

TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Objeto. Este decreto tiene por objeto reglamentar la Ley 1712 de 2014,
en lo relativo a la gestion de la informacion publica.

Articulo 2°. Ambito de aplicacién. Las disposiciones del presente decreto serdn
aplicables a los sujetos obligados a los que se refiere el articulo 5° de la Ley 1712 de
2014, en los términos alli sefialados.

Paragrafo. Para los sujetos obligados previstos en los literales ¢), d), f) y en el ulti-
mo inciso del mencionado articulo 5°, las disposiciones contenidas en este decreto
seran aplicables respecto a la informacion relacionada con el cumplimiento de la
funcion publica delegada o servicio publico que presten, o los fondos o recursos de
naturaleza u origen publico que reciban, intermedien o administren, atendiendo las
reglas especiales que regulan cada sector.

TITULO Il

PUBLICACIONY DIVULGACION DE LA INFORMACION PUBLICA-TRANS-
PARENCIA ACTIVA

CAPITULO|
Directrices Generales para la Publicacion de Informacion Pablica

Articulo 3°. Estandares para publicar la informacion. El Ministerio de Tec-
nologias de la Informacién y las Comunicaciones a través de la estrategia de Go-
bierno en Linea expedira los lineamientos que deben atender los sujetos obligados
para cumplir con la publicacién y divulgacion de la informacion sefialada en la Ley
1712 de 2014, con el objeto de que sean dispuestos de manera estandarizada.

Articulo 4°. Publicacidon de informacion en seccidon particular del sitio web ofi-
cial. Los sujetos obligados, de conformidad con las condiciones establecidas en el
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articulo 5° de la Ley 1712 de 2014, deben publicar en la pagina principal de su sitio
web oficial, en una seccion particular identificada con el nombre de “Transparencia
y acceso a informacién publica’, la siguiente informacién:

(1) La informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9°, 10 y
11 de la Ley 1712 de 2014. Cuando la informacién se encuentre publicada en otra
seccion del sitio web o en un sistema de informacion del Estado, los sujetos obliga-
dos deben identificar la informacién que reposa en estos y habilitar los enlaces para
permitir el acceso a la misma.

(2) El Registro de Activos de Informacion.

(3) El indice de Informacién Clasificada y Reservada.

(4) El Esquema de Publicacién de Informacion.

(5) El Programa de Gestién Documental.

(6) Las Tablas de Retencion Documental.

(7) El informe de solicitudes de acceso a la informacion sefialado en el articulo 52
del presente decreto.

(8) Los costos de reproduccion de la informacion publica, con su respectiva moti-
vacion.

Paragrafo 1°. Entiéndase por Tabla de Retenciéon Documental la lista de series
docu-mentales con sus correspondientes tipos de documentos, a los cuales se les
asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos.
Paragrafo 2°. Para efectos del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y del presente
de-creto, los términos ventanilla electrénica, sitio web oficial y medio electréonico
institucional se entenderan como equivalentes.

Articulo 5°. Directorio de Informacion de servidores publicos, empleados y
contratistas. Para efectos del cumplimiento de lo establecido en los literales c) y e)
y en el paragrafo 2° del articulo 9° de la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados, de
conformidad con las condi—ciones establecidas en el articulo 5° de la citada Ley, de-
ben publicar de forma proactiva un Directorio de sus servidores publicos, emplea-
dos, y personas naturales vinculadas mediante contrato de prestaciéon de servicios,
que contenga por lo menos la siguiente informacion:

(1) Nombres y apellidos completos.

(2) Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento.

(3) Formacion académica.

(4) Experiencia laboral y profesional.

(5) Empleo, cargo o actividad que desempeiia.

(6) Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad o institucion.

(7) Direccidn de correo electrénico institucional.



(8) Teléfono Institucional.

(9) Escala salarial segun las categorias para servidores publicos y/o empleados del
sector privado.

(10) Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de terminacién, cuando
se trate contratos de prestacion de servicios.

Paragrafo 1°. Para las entidades u organismos publicos, el requisito se entendera
cump-lido con publicacién de la informacién que contiene el directorio en el Sis-
tema de Gestion del Empleo Publico (Sigep), de que trata el articulo 18 de la Ley 909
de 2004 y las normas que la reglamentan.

Paragrafo 2°. La publicacion de la informacion de los contratos de prestacion de
servicios en el Sistema de Gestion del Empleo Publico (Sigep) no releva a los sujetos
obligados que contratan con recursos publicos de la obligacién de publicar la activi-
dad contractual de tales contratos en el Sistema Electronico para la Contratacion
Publica (Secop).

Articulo 6°. Publicacion de los tramites y servicios que se adelantan ante los
sujetos obligados. Los sujetos obligados deben publicar en su sitio web oficial los
tramites que se adelanten ante los mismos, sefialando la norma que los sustenta,
procedimientos, costos, formatos y formularios requeridos.

Para los sujetos obligados a inscribir sus tramites en el Sistema Unico de Infor-
macion de Tramites y Procedimientos Administrativos (SUIT), de que trata la Ley
962 de 2005 y el Decreto-ley 019 de 2012, dicho requisito se entendera cumplido
con la inscripcién de los tramites en dicho sistema y la relacion de los nombres de
los mismos en el respectivo sitio web oficial del sujeto obligado con un enlace al
Portal del Estado Colombiano o el que haga sus veces.

Articulo 7°. Publicacién de la informacion contractual. De conformidad con el
literal (c) del articulo 3° de la Ley 1150 de 2007, el sistema de informacion del Es-
tado en el cual los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos publicos
deben cumplir la oblig-acién de publicar la informacién de su gestién contractual
es el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica (Secop).

Los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos publicos deben publicar
la informacién de su gestion contractual en el plazo previsto en el articulo 19 del
Decreto 1510 de 2013, o el que lo modifique, sustituya o adicione.

Los sujetos obligados que contratan con recursos publicos y recursos privados, de-
ben publicar la informacién de su gestién contractual con cargo a recursos publicos
en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica (Secop).

Articulo 8°. Publicacion de la ejecucion de contratos. Para efectos del cumplim-
iento de la obligacién contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de
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2014, relativa a la informacion sobre la ejecucion de contratos, el sujeto obligado
debe publicar las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del su-
pervisor o del interventor, que prueben la ejecucion del contrato.

Articulo 9°. Publicacion de procedimientos, lineamientos y politicas en materia
de adquisicion y compras. Para los sujetos obligados que contratan con cargo a
recursos publicos, los procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adqui-
sicion y compras de los que trata el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014
son los previstos en el manual de contratacion expedido conforme a las directrices
sefialadas por la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra
Eficiente -, el cual debe estar publicado en el sitio web oficial del sujeto obligado.
Articulo 10. Publicacion del Plan Anual de Adquisiciones. Los sujetos obligados
que contratan con cargo a recursos publicos deben publicar en su pagina web y en
el Secop el Plan Anual de Adquisiciones, de acuerdo con lo previsto en el articulo 74
delaLey 1474 de 2011, el literal e) del articulo 9° de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
1510 de 2013, o el que lo modifique, sustituya o adicione.

Los sujetos obligados que no contratan con cargo a recursos publicos no estan obli-
gados a publicar su Plan Anual de Adquisiciones.

Los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos publicos y recursos priva-
dos, deben publicar en su pagina web y en el Secop el Plan Anual de Adquisiciones
para los recursos de caracter publico que ejecutaran en el afio.

Se entendera como definicion de Plan Anual de Adquisiciones respecto a todos los
sujetos obligados que contratan con recursos publicos, la prevista en el articulo 3°
del Decreto 1510 de 2013, o el que lo modifique, sustituya o adicione.

Articulo 11. Publicacion de Datos Abiertos. Las condiciones técnicas de que trata
el literal k) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 para la publicaciéon de datos abi-
ertos, seran elaborados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y publicados en el Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano
o la herramienta que lo sustituya.

CAPITULO Il
Accesibilidad y otras directrices

Articulo 12. Formato alternativo. Para efectos de lo previsto en el articulo 8° de la
Ley 1712 de 2014, se entendera por formato alternativo, la forma, tamafio o modo
en la que se presenta la informacion publica o se permite su visualizacidon o consulta
para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las personas en situacion de dis-
capacidad, en aplicacion del criterio diferencial de accesibilidad.



Articulo 13. Accesibilidad en medios electronicos para poblacion en situacion
de discapacidad. Todos los medios de comunicaciéon electrénica dispuestos para
divulgar la informacién deberdn cumplir con las directrices de accesibilidad que
dicte el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a través
de los lineamientos que se determinen en la Estrategia de Gobierno en linea.
Articulo 14. Accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en situacion de
discapacidad. Los sujetos obligados deben cumplir con los criterios y requisitos
generales de accesibilidad y sefializacién de todos los espacios fisicos destinados
para la atencidn de solicitudes de informacién publica y/o divulgaciéon de la misma,
conforme a los lineamientos de la Norma Técnica Colombiana 6047, “Accesibilidad
al medio fisico. Espacios de servicio al ciudadano en la Administraciéon Publica.
Requisitos”, o la que la modifique o sustituya, atendiendo al principio de ajustes
razonables establecido en dicha norma.

Articulo 15. Publicacion del mecanismo o procedimiento para participar en la
for-mulacion de politicas o en el ejercicio de las facultades del sujeto obligado.
Los sujetos obligados, de acuerdo con el régimen legal aplicable, deben publicar los
procedimientos a que deben sujetarse los ciudadanos, usuarios o interesados en
participar en la formulacién de politicas y en el control o evaluacion de la gestion
institucional, indicando: los sujetos que pueden participar, los medios presen-
ciales y electrénicos, y las areas responsables de la orientacion y vigilancia para su
cumplimiento.

TITULO 1Nl

GESTION DE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA — TRANSPAR-
ENCIA PASIVA

CAPITULO UNICO
Recepcion y Respuesta a Solicitudes de Informacion Publica y otras Directrices

Articulo 16. Medios idoneos para recibir solicitudes de informaciéon publica.
Se consideran medios idoneos para la recepcion de solicitudes de informacion los
siguientes:

(1) Personalmente, por escrito o via oral, en los espacios fisicos destinado por el
sujeto obligado para la recepcion de solicitudes de informacién publica.
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(2) Telefénicamente, al niimero fijo o mévil destinado por el sujeto obligado para la
recepcion de solicitudes de informacién publica.

(3) Correo fisico o postal, en la direccién destinada por el sujeto obligado para la
recepcion de solicitudes de informacién publica.

(4) Correo electrdénico institucional destinado por el sujeto obligado para la recep-
cién de solicitudes de informacién publica.

(5) Formulario electrénico dispuesto en el sitio web oficial del sujeto obligado, en
un formato que siga los lineamientos que definida el Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones a través de la estrategia de Gobierno en
Linea.

Paragrafo 1°. Los sujetos obligados deben divulgar en el sitio web oficial, en me-
dios de comunicacion fisica y en otros canales de comunicacién habilitados por el
mismo, los nimeros telefénicos y las direcciones fisicas y electronicas oficiales des-
tinadas para la recepcion de las solicitudes de informacion publica.

Paragrafo 2°. Las condiciones de seguridad que deben atender los medios elec-
tronicos sefialados en el presente articulo y los adicionales que defina el sujeto ob-
ligado para la recepcion de solicitudes, seran establecidas por el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a través de los lineamientos
que se determinen en la Estrategia de Gobierno en linea.

Articulo 17. Seguimiento a las solicitudes de informacion publica. En la recep-
cién de solicitudes de informacion publica los sujetos obligados deben indicar al
solicitante un numero o c6digo que permita hacer seguimiento al estado de su so-
licitud, la fecha de recepcion y los medios por los cuales se puede hacer seguimiento
a la misma.

Articulo 18. Solicitudes de acceso a informacion con identificacion reservada.
Para el registro de la recepcion y tramite de solicitudes de informacién publica bajo
el procedimiento especial con identificacion reservada, previsto en el paragrafo del
articulo 4° de la Ley 1712 de 2014, el Ministerio Publico dispondra un formulario
electrénico. Este mecanismo electrénico es adicional a los medios ordinarios de re-
cepcidn de solicitudes de acceso a informacion publica dispuestos por las entidades
que conforman el Ministerio Publico.

Articulo 19. Contenido y oportunidad de las respuestas a solicitudes de acceso
a in-formacion publica. Conforme a lo establecido en el articulo26 de la Ley 1712
de 2014, en el acto de respuesta a solicitudes de acceso a informacién publica, los
sujetos obligados deben aplicar las siguientes directrices:

(1) El acto de respuesta debe ser por escrito, por medio electronico o fisico de acuer-
do con la preferencia del solicitante. Cuando la solicitud realizada no especifique el



medio de respuesta de preferencia el sujeto obligado podra responder por el mismo
medio de la solicitud.

(2) El acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, completo, motivado y actualizado
y debe estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes o interesados en
la informacion alli contenida.

(3) El acto de respuesta debe ser oportuno respetando los términos de respuesta al
de-recho de peticion de documentos y de informacién que sefiala el Cédigo de Pro-
cedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, o las normas que
lo complementen o sustituyan.

(4) El acto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos y judicial-
es de los que dispone el solicitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta
recibida.

Paragrafo 1°. En los casos de respuestas a solicitudes de informacion clasificada o
reservada, ademas de las directrices antes sefialadas, debe tenerse en cuenta lo esta-
blecido en el Capitulo IV del Titulo IV, del presente decreto.

Paragrafo 2°. Cuando las solicitudes se refieran a consulta de documentos que es-
tan disponibles en medio fisico y no se solicite su reproduccion, los sujetos obliga-
dos dispondran de un sitio fisico para la consulta.

Articulo 20. Principio de gratuidad y costos de reproduccion. En concordancia
con lo establecido en los articulos 3° y 26 de la Ley 1712 de 2014, en la gestion y
respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién publica, los sujetos obligados
deben:

(1) Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicion-
ales a los de reproduccion de la informacién.

(2) Permitir al ciudadano, interesados o usuario:

(a) Elegir el medio por el cual quiere recibir la respuesta;

(b) Conocer el formato en el cual se encuentra la informacion solicitada, de acuerdo
con lo establecido en el Esquema de Publicacion de Informacion;

(c) Conocer los costos de reproduccion en el formato disponible, y/o los costos de
reproduccion en el evento en que el solicitante elija un formato distinto al disponi-
ble y sea necesaria la transformacién de la informacién, de acuerdo con lo estable-
cido por el sujeto obligado en el Acto de Motivacion de los costos de reproduccion
de Informacién Publica.

Se debe entender por costos de reproduccion todos aquellos valores directos que
son necesarios para obtener la informacién publica que el peticionario haya solici-
tado, ex-cluyendo el valor del tiempo que ocupe el servidor publico, empleado o
contratista para realizar la reproduccion.
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Cuando la informacién solicitada repose en un formato electrénico o digital, y el
sujeto obligado tenga la direccion del correo electrénico del solicitante u otro medio
electrénico indicado, debera enviarlo por este medio y no se le cobrara costo alguno
de reproduccion de la informacion.

Articulo 21. Motivacion de los costos de reproduccion de informacion publica.
Los sujetos obligados deben determinar, motivadamente, mediante acto admin-
istrativo o documento equivalente segun el régimen legal aplicable, los costos de
reproduccion de la informacién publica, individualizando el costo unitario de los
diferentes tipos de formato a través de los cuales se puede reproducir la informaciéon
en posesion, control o custodia del mismo, y teniendo como referencia los precios
del lugar o zona de domicilio del sujeto obligado, de tal forma que estos se encuen-
tren dentro de parametros del mercado.

El acto mediante el cual se motiven los valores a cobrar por reproduccion de infor-
macion publica debe ser suscrito por funcionario o empleado del nivel directivo y
debe ser divulga-do por el sujeto obligado, conforme a lo establecido en el articulo
4° del presente decreto.

Paragrafo 1°. Para establecer los costos de reproducciéon de informacion, el sujeto
obligado debe tener en cuenta que la informacién publica puede ser suministrada a
través de los diferentes medios de acuerdo con su formato y medio de almacenami-
ento, entre ellos: fotocopias, medios magnéticos o electronicos, memorias USB, Dis-
cos Compactos, DVD u otros que permitan reproduccion, captura, distribucion, e
intercambio de informacién publica.

Paragrafo 2°. Cuando se trate de solicitudes de informacién relacionadas con la
prestacion de un tramite a cargo del sujeto obligado, los costos de reproduccion
de la informacion solicitada estaran sujetos a las tasas o tarifas establecidas para la
realizacion del tramite, segiin las normas que reglamentan el mismo.

Articulo 22. Creacion o produccion de informacion publica. La solicitud de ac-
ceso a la informacién publica no implica el deber de los sujetos obligados de generar
o producir informacién no disponible. En este caso, el sujeto obligado comunicara
por escrito que la denegacion de la solicitud se debe a la inexistencia de datos en
su poder, y en el evento en que dicha informacion esté en poder o control de otro
sujeto obligado, remitira a este la solicitud de informacion.

Articulo 23. Supervigilancia al derecho de acceso a la informacién publica. De
conformidad con lo previsto en el articulo 7° del Decreto-ley 262 de 2000 y en la
Resolucion 496 de 2011 expedida por el Procurador General de la Nacidn, o la que
la modifique, sustituya o adicione, o la que la modifique, sustituya o adicione los
solicitantes de acceso a informacién podran acudir a la Procuraduria General de la



Nacion cuando consideren que es necesario realizar una solicitud de supervigilan-
cia al derecho de acceso a informacion publica.

TITULO IV

GESTION DE LA INFORMACION CLASIFICADAY RESERVADA

Articulo 24. Excepciones al Derecho fundamental de acceso a la informacion
publica. Los sujetos obligados garantizaran la eficacia del ejercicio del derecho fun-
damental de acceso a la informacién publica, sin perjuicio de su facultad de restrin-
girlo en los casos autorizados por la Constitucion o la ley, y conforme a lo previsto
en los articulos 18 y 19 la Ley 1712 de 2014, en consonancia con las definiciones
previstas en los literales ¢) y d) del articulo 6°, de la misma.

CAPITULO|
Informacion Pablica Clasificada

Articulo 25. Acceso general a datos semiprivados, privados o sensibles. La in-
formacion publica que contiene datos semiprivados o privados, definidos en los
literales g) y h) del articulo 3° de la Ley 1266 de 2008, o datos personales o sensibles,
segun lo previsto en los articulos 3° y 5° de la Ley 1581 de 2012 y en el numeral 3°
del articulo 3° del Decreto 1377 de 2013, solo podra divulgarse segun las reglas es-
tablecidas en dichas normas.

Articulo 26. Acceso a datos personales en posesion de los sujetos obligados. Los
sujetos obligados no podran permitir el acceso a datos personales sin autorizacion
del titular de la informacidn, salvo que concurra alguna de las excepciones con-
sagradas en los articulos 6° y 10 de la Ley 1581 de 2012.

Tampoco podra permitirse el acceso a los datos personales de nifios, nifias y adoles-
centes, salvo aquellos que sean de naturaleza publica, de acuerdo con lo previsto en
el articulo 7° de la Ley 1581 de 2012.

Paragrafo 1°. Permitir el acceso de un dato semiprivado, privado o sensible no le
quita el caracter de informacion clasificada, ni puede implicar su desproteccion.
Paragrafo 2°. Salvo que medie autorizacién del titular, a los datos semiprivados,
priva~dos y sensibles contenidos en documentos publicos solo podra accederse por
decision de autoridad jurisdiccional o de autoridad publica o administrativa com-
petente en ejercicio de sus funciones.
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CAPITULOII
Informacion Plblica Reservada

Articulo 27. Responsable de la calificacion de Reserva de la informacion publica
por razones de defensa y seguridad nacional, seguridad publica o relaciones in-
ternacionales. La calificacion de reservada de la informacion prevista en los literales
a), b) y ¢) del articulo 19 de la Ley 1712 de 2014, correspondera exclusivamente al
jefe de la dependencia o area responsable de la generacion, posesion, control o cus-
todia de la informacion, o funcionario o empleado del nivel directivo que, por su
completo e integral conocimiento de la informacién publica, pueda garantizar que
la calificacion sea razonable y proporcionada.

Articulo 28. Reserva de la informacion publica por razones de estabilidad mac-
roeconomica y financiera. La excepcidn prevista en el literal h) del articulo 19 de
la Ley 1712 de 2014 podra amparar la calificacion de informacion publica reservada
entre otras circunstancias cuando:

(1) Pueda afectar la estabilidad de la economia o los mercados, la eficacia de la
politica macroecondémica y financiera o el cumplimiento de las funciones de las
entidades que tienen a su cargo el disefio y la implementacién de estas politicas; o,
(2) Esté relacionada con las labores de supervision necesarias para garantizar la es-
tabilidad del sistema financiero y la confianza del publico en el mismo.

Articulo 29. Temporalidad de la reserva. Sin perjuicio de lo senalado en el articulo
19 dela Ley 1712 de 2014 y del periodo maximo de reserva de la informacién a que
hace referencia el articulo 22 de la Ley 1712 de 2014, la informacion respectiva debe
divulgarse si desaparecen las condiciones que justificaban su reserva.

El término maximo de quince (15) afios a que se refiere el articulo 22 de la Ley 1712
de 2014 empezara a contarse a partir de la fecha en que la informacién se genera.

CAPITULO Il
Directrices para la Calificacion de Informacion Pablica como Clasificada o Reservada

Articulo 30. Identificacion de la norma que dispone que la informacion sea clas-
ificada o reservada. Para asignar el caracter de clasificada o reservada a la infor-
macién publica que se encuentra bajo su posesion, control o custodia, los sujetos
obligados deben identificar las disposiciones constitucionales o legales que expresa-
mente asi lo dispongan.

Articulo 31. Existencia y divulgacion integral o parcial de la informacion. Si un
mismo acto o documento contiene informacién que puede ser divulgada e infor-
macion clasificada o reservada, el sujeto obligado debe revelar los datos no prote-



gidos y presentar los fundamentos constitucionales y legales por los que retiene los
datos que no puede divulgar.

Los sujetos obligados podran tachar los apartes clasificados o reservados del docu-
mento, anonimizar, transliterar o editar el documento para suprimir la informacion
que no puede difundirse; abrir un nuevo expediente con la informacién publica que
puede ser divulgada; o acudir a las acciones que sean adecuadas para cumplir con
su deber de permitir el acceso a toda aquella informacién que no esté clasificada
o reservada, teniendo en cuenta el formato y medio de conservacién de la infor-
macion.

Articulo 32. Coordinacion interinstitucional. Si un sujeto obligado remite o en-
trega informacion publica calificada como clasificada o reservada a otro sujeto ob-
ligado, debera advertir tal circunstancia e incluir la motivacion de la calificacion,
para que este ultimo excepcione también su divulgacion.

CAPITULO IV
Denegacion o rechazo del Derecho de Acceso a la Informacion Publica por Clasificacion o
Reserva

Articulo 33. Contenido del acto de respuesta de rechazo o denegacion del derecho
de acceso a informacion publica por clasificacion o reserva. El acto de respuesta
del sujeto obligado que deniegue o rechace una solicitud de acceso a informacion
publica por razon de clasificacion o reserva, ademads de seguir las directrices se-
naladas en el presente decreto, y en especial lo previsto en el indice de Informacion
Clasificada y Reservada, deberd contener:

(1) El fundamento constitucional o legal que establece el objetivo legitimo de la
clasificacion o la reserva, sefialando expresamente la norma, articulo, inciso o par-
rafo que la calificacion,

(2) La identificacion de la excepcion que, dentro de las previstas en los articulos
18 y 19 de la Ley 1712 de 2014, cobija la calificacion de informacion reservada o
clasificada;

(3) El tiempo por el que se extiende la clasificacion o reserva, contado a partir de la
fecha de generacion de la informacion; y, (4) La determinacion del dafo presente,
probable y especifico que causaria la divulgacién de la informacién publica y la
relacion de las razones y las pruebas, en caso de que existan, que acrediten la ame-
naza del dafo.

En ningtn caso procedera el rechazo de una solicitud por razones tales como en-
cubrir violaciones a la ley, ineficiencias o errores de los sujetos obligados, ni para
proteger el prestigio de personas, organizaciones o autoridades.
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Las solicitudes de informacion sobre contratacion con recursos publicos no podran
ser negadas, excepto que haya sido calificada como clasificada o reservada de acu-
erdo con las directrices sefialadas la ley y en el presente decreto.

Articulo 34. Definicion de daiio presente, probable y especifico. Se entendera que
el dafio es presente siempre que no sea remoto ni eventual; probable cuando existan
las circunstancias que harian posible su materializacion; y especifico solo si puede
individualizarse y no se trate de una afectacion genérica.

TITULOV

INSTRUMENTOS DE LA GESTION DE INFORMACION PUBLICA

Articulo 35. Instrumentos de gestion de la informacion publica. Los instrumen-
tos para la gestion de la informacién publica, conforme con lo establecido en la Ley
1712 de 2014, son:

(1) Registro de Activos de Informacion.

(2) Indice de Informacién Clasificada y Reservada.

(3) Esquema de Publicacion de Informacion.

(4) Programa de Gestién Documental.

Los sujetos obligados deben articular dichos instrumentos mediante el uso eficiente
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y garantizar su actual-
izacion y divulgacion.

Articulo 36. Mecanismo de adopcidn y actualizacion de los Instrumentos de
Gestion de la Informacion Publica. El Registro de Activos de Informacion, el
indice de Informacién Clasificada y Reservada, el Esquema de Publicacién de In-
formacion y el Programa de Gestion Documental, deben ser adoptados y actualiza-
dos por medio de acto administrativo o documento equivalente de acuerdo con el
régimen legal al sujeto obligado.

CAPITULO|
Registro de Activos de Informacion

Articulo 37. Concepto del Registro de Activos de Informacion. El Registro de
Activos de Informacién es el inventario de la informacion publica que el sujeto ob-
ligado genere, obtenga, adquiera, transforme o controle en su calidad de tal.

Articulo 38. Componentes del Registro de Activos de Informacion. El Registro de
Activos de Informacién debe contener, como minimo, los siguientes componentes:



(1) Todas las categorias de informacion del sujeto obligado.

(2) Todo registro publicado.

(3) Todo registro disponible para ser solicitado por el publico.

Para cada uno de los componentes del Registro de Activos de Informacion debe
detal-larse los siguientes datos:

(a) Nombre o titulo de la categoria de informacién: Término con que se da a conocer
el nombre o asunto de la informacion.

(b) Descripcion del contenido la categoria de informacion: Define brevemente de
qué se trata la informacion.

(c) Idioma: Establece el Idioma, lengua o dialecto en que se encuentra la infor-
macion.

(d) Medio de conservacion y/o soporte: Establece el soporte en el que se encuentra
la informacién: documento fisico, medio electréonico o por algun otro tipo de for-
mato audio-visual entre otros (fisico, analogo o digital- electrénico).

(e) Formato: Identifica la forma, tamafio o modo en la que se presenta la infor-
macion o se permite su visualizacion o consulta, tales como: hoja de calculo, ima-
gen, audio, video, documento de texto, etc.

(f) Informacién publicada o disponible. Indica si la informacién esta publicada o
disponible para ser solicitada, sefialando donde esta publicada y/o donde se puede
consultar o solicitar.

El Registro de Activos de Informacién debe elaborarse en formato de hoja de cal-
culo y publicarse en el sitio web oficial del sujeto obligado, asi como en el Portal de
Datos Abiertos del Estado colombiano o en la herramienta que lo modifique o lo
sustituya.

Paragrafo 1°. Entiéndase por Categorias de informacion, toda informacion de con-
tenido o estructura homogénea, sea fisica o electronica, emanada de un mismo su-
jeto obligado como resultado del ejercicio de sus funciones y que pueda agruparse
a partir de categorias, tipos o clases segtin sus caracteristicas internas (contenido) o
externas (formato o estructura).

Paragrafo 2°. El sujeto obligado debe actualizar el Registro de Activos de Infor-
macioén de acuerdo con los procedimientos y lineamientos definidos en su Progra-
ma de Gestion Documental.

Paragrafo 3°. El Ministerio Publico podra establecer estandares adicionales para el
Registro de Activos de Informacion de los sujetos obligados.
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CAPITULOII
indice de Informacidn Clasificada y Reservada

Articulo 39. Concepto del indice de Informacion Clasificada y Reservada. El
Indice de Informacién Clasificada y Reservada es el inventario de la informacién
publica generada, obtenida, adquirida o controlada por el sujeto obligado, en cali-
dad de tal, que ha sido calificada como clasificada o reservada.

Articulo 40. Contenido del indice de Informacion Clasificada y Reservada. El
Indice de Informacién Clasificada y Reservada indicard, para cada informacién
calificada como reservada o clasificada, lo siguiente:

(1) Nombre o titulo de la categoria de informacién: Término con que se da a conocer
el nombre o asunto de la informacién.

(2) Nombre o titulo de la informacién: Palabra o frase con que se da a conocer el
nombre o asunto de la informacién.

(3) Idioma: Establece el Idioma, lengua o dialecto en que se encuentra la infor-
macion.

(4) Medio de conservacidn y/o soporte: Establece el soporte en el que se encuentra
la informacién: documento fisico, medio electrénico o por algun otro tipo de for-
mato audio-visual entre otros (fisico - analogo o digital - electrénico).

(5) Fecha de generacion de la informacion: Identifica el momento de la creacion de
la informacion.

(6) Nombre del responsable de la produccién de la informacién: Corresponde al
nom-bre del area, dependencia o unidad interna, o al nombre de la entidad externa
que cred la informacion.

(7) Nombre del responsable de la informaciéon: Corresponde al nombre del érea,
de-pendencia o unidad encargada de la custodia o control de la informacién para
efectos de permitir su acceso.

(8) Objetivo legitimo de la excepcién: La identificaciéon de la excepcion que, dentro
de las previstas en los articulos 18 y 19 de la Ley 1712 de 2014, cobija la calificacion
de informacién reservada o clasificada.

(9) Fundamento constitucional o legal: El fundamento constitucional o legal que
justifican la clasificacion o la reserva, sefialando expresamente la norma, articulo,
inciso o parrafo que la ampara.

(10) Fundamento juridico de la excepcion: Mencion de la norma juridica que sirve
como fundamento juridico para la clasificacion o reserva de la informacion.

(11) Excepcion total o parcial: Segtin sea integral o parcial la calificacidn, las partes
o secciones clasificadas o reservadas.



(12) Fecha de la calificacion: La fecha de la calificacion de la informacién como
re-servada o clasificada.

(13) Plazo de la clasificacion o reserva: El tiempo que cobija la clasificacion o reserva.
El indice de Informacién Clasificada y Reservada debe actualizarse cada vez que
una informacion sea calificada como clasificada o reservada y cuando dicha califi-
cacion se levante, conforme a lo establecido en el mismo indice y en el Programa de
Gestion Documental.

El indice de Informacion Clasificada y Reservada sera de caracter publico, debera
elabo-rarse en formato de hoja de calculo y publicarse en el sitio web oficial del su-
jeto obligado, asi como en el Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano o en
la herramienta que lo modifique o lo sustituya.

CAPITULO NIl
Esquema de Publicacion de Informacion

Articulo 41. Concepto. El Esquema de Publicacién de Informacién es el instru-
mento del que disponen los sujetos obligados para informar, de forma ordenada,
a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que pub-
licara, conforme al prin-cipio de divulgacion proactiva de la informacion previsto
en el articulo 3° de la Ley 1712 de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se
puede acceder a la misma.

Articulo 42. Componentes del Esquema de Publicacion de Informacion. En con-
cordancia con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1712 de 2014, el Esquema de
Publicacion de Informacion debe incluir, como minimo, lo siguiente:

(1) La lista de informaciéon minima publicada en el sitio web oficial del sujeto ob-
ligado o en los sistemas de informacién del Estado, conforme a lo previsto en los
articulos 9°, 10y 11 de la Ley 1712 de 2014.

(2) La lista de la informacién publicada en el sitio web oficial del sujeto obligado,
adi—cional a la mencionada en el numeral anterior, y conforme a lo ordenado por
otras normas distintas a la Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Infor-
macion Publica Nacional.

(3) Informacion publicada por el sujeto obligado, originada en la solicitud de infor-
macion divulgada con anterioridad, de que trata el articulo 14 de la Ley 1712 de 2014.
(4) Informacion de interés para la ciudadania, interesados o usuarios, publicada de
manera proactiva por el sujeto obligado, relacionada con la actividad misional del
sujeto obligado y sus objetivos estratégicos.

Para cada una de los anteriores componentes de Esquema de Publicacion de Infor-
macion se debe indicar:
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(a) Nombre o titulo de la informacion: Palabra o frase con que se da a conocer el
nombre o asunto de la informacion.

(b) Idioma: Establece el Idioma, lengua o dialecto en que se encuentra la infor-
macion.

(c) Medio de conservacion y/o soporte: Establece el soporte en el que se encuentra
la informacién: documento fisico, medio electrénico o por algun otro tipo de for-
mato audio-visual entre otros (fisico - analogo o digital - electrénico).

(d) Formato: Identifica la forma, tamafio o modo en la que se presenta la infor-
macion o se permite su visualizacion o consulta, tales como: hoja de calculo, ima-
gen, audio, video, documento de texto, etc.

(e) Fecha de generacion de la informacion: Identifica el momento de la creacion de
la informacion.

(f) Frecuencia de actualizacion: Identifica la periodicidad o el segmento de tiempo
en el que se debe actualizar la informacién, de acuerdo a su naturaleza y a la nor-
mativa aplicable.

(g) Lugar de consulta: Indica el lugar donde se encuentra publicado o puede ser
con-sultado el documento, tales como lugar en el sitio web y otro medio en donde
se puede descargar y/o acceder a la informacion cuyo contenido se describe.

(h) Nombre del responsable de la produccion de la informacién: Corresponde al
nom-bre del area, dependencia o unidad interna, o al nombre de la entidad externa
que cred la informacion.

(i) Nombre del responsable de la informacion: Corresponde al nombre del area,
de-pendencia o unidad encargada de la custodia o control de la informacion para
efectos de permitir su acceso.

Para facilitar el acceso a la informacion, los sujetos obligados publicaran el Cuadro
de Clasificacion Documental.

De acuerdo con lo estipulado en el literal ¢) del articulo 12 de la Ley 1712 de 2014,
el Ministerio Publico podra hacer recomendaciones generales o particulares a los
sujetos obligados sobre el Esquema de Publicacion de Informacion.

Articulo 43. Procedimiento participativo para la adopcion y actualizacion del
Esquema de Publicacion. Los sujetos obligados, de acuerdo con el régimen legal
aplicable, implementaran mecanismos de consulta a ciudadanos, interesados o usu-
arios en los procesos de adopcion y actualizacion del Esquema de Publicaciéon de
Informacion, con el fin de identificar informacién que pueda publicarse de manera
proactiva y de establecer los formatos alternativos que faciliten la accesibilidad a
poblaciones especificas.



CAPITULO IV
Programa de Gestion Documental

Articulo 44. Concepto del Programa de Gestion Documental. En desarrollo de la
Ley 1712 de 2014 se entendera por Programa de Gestién Documental el plan elabo-
rado por cada sujeto obligado para facilitar la identificacion, gestion, clasificacion, or-
ganizacion, conservacion y disposicion de la informacion publica, desde su creacion
hasta su disposicion final, con fines de conservacién permanente o eliminacion.
Articulo 45. Articulacion y/o integracion del Programa de Gestion Documen-
tal con los instrumentos de gestion de informacién. La informacién incluida en
el Registro de Activos de Informacién, en el indice de Informacién Clasificada y
Reservada, y en el Esquema de Publicacion de Informacion, definidos en el presente
decreto, debe ser identificada, gestionada, clasificada, organizada y conservada de
acuerdo con los procedimientos, lineamientos, valoracién y tiempos definidos en el
Programa de Gestion Documental del sujeto obligado.

El sujeto obligado debe contar con politicas de eliminacién segura y permanente
de la informacién, una vez cumplido el tiempo de conservacion establecido en las
tablas de retencién documental o tablas de valoracién documental, el Programa
de Gestion Documental y demas normas expedidas por el Archivo General de la
Nacion.

Articulo 46. Aplicacion de lineamientos generales sobre el Programa de Gestion
Documental. Los sujetos obligados aplicaran en la elaboracion del Programa de
Gestiéon Documental los lineamientos contenidos en Decreto 2609 de 2012 o las
normas que lo sustituyan o modifiquen.

Articulo 47. Lineamientos sobre el Programa de Gestion Documental para los
sujetos obligados de naturaleza privada. Los sujetos obligados de naturaleza pri-
vada que no estan cobijados por el Decreto 2609 de 2012, o el que lo complemente
o sustituya, deben cumplir, en la elaboracién del Programa de Gestiéon Documental,
como minimo, con las siguientes directrices:

(1) Contar con una politica de gestion documental aprobada por el sujeto obligado.
(2) Elaborar, aprobar y publicar sus Tablas de Retencién Documental.

(3) Contar con un archivo institucional.

(4) Disenar politicas para la gestiéon de sus documentos electrénicos, incluyendo
politicas de preservacion y custodia digital.

(5) Integrarse al Sistema Nacional de Archivos.

Articulo 48. Conservacion de la informacion publicada con anterioridad. Para
efectos de lo previsto en el articulo 14 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados
deben garantizar la conservacion de los documentos divulgados en su sitio web o
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en sistemas de informacién que contengan o produzcan informacion publica, para
lo cual seguiran los procedimientos de valoraciéon documental y delimitaran los
medios, formatos y plazos para la conservacion de la informacién publicada con
anterioridad, con el fin de permitir su facil acceso luego de retirada la publicacion.
Los sujetos obligados deben definir un procedimiento para retirar la informacion
que haya sido publicada y garantizar la recuperacion de informacidn retrospectiva
que haya sido desfijada o retirada. Los lineamientos y plazos para cumplir a caba-
lidad con esta obligacién, deben estar incluidos en el Programa de Gestién Docu-
mental del sujeto obligado.

Articulo 49. Gestion de informacion en los casos de liquidaciones, supresiones,
fusiones o escisiones de sujetos obligados. En los casos de liquidaciones, supre-
siones, fusiones o escisiones de sujetos obligados, estos deben asegurar que los in-
strumentos de gestion de informacion se mantengan, sin que se obstaculice el acceso
ala informacion publica. La entrega de la informacion al sujeto obligado que asuma
las responsabilidades del cesante se garantizara mediante inventarios debidamente
ordenados, y de conformidad con las normas que se expidan al respecto.

Articulo 50. Documentos y archivos de derechos humanos. Los archivos de dere-
chos humanos corresponden a documentos que, en sentido amplio, se refieren a
violaciones a los derechos humanos e infracciones al Derecho Internacional Hu-
manitario. Los archivos de derechos humanos deben ser objeto de las medidas de
preservacion, proteccion y acceso definidas en el marco internacional de los dere-
chos humanos, la jurisprudencia, la legislacion interna, y en particular, el inciso
final del articulo 21 de la Ley 1712 de 2014.

Para la identificacion de los documentos de derechos humanos, se tendran en cuen-
ta, entre otros:

(1) Documentos producidos por entidades del Estado con funciones legales en tor-
no a los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario de acuerdo
con las instrucciones que imparta el Archivo General de la Nacion.

(2) Documentos producidos por las victimas y sus organizaciones relativos a viola-
ciones a los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario.

(3) Documentos e informes académicos y de investigacion relativos a violaciones a
los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario.

(4) Documentos de entidades internacionales relativos a violaciones a los Derechos
Humanos y el Derecho Internacional Humanitario.

(5) Documentos de entidades privadas o entidades privadas con funciones publicas
relativos a violaciones a los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Hu-
manitario.



TITULOVI

SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA INFORMACION

Articulo 51. Seguimiento a la gestion de la informacion publica. Los sujetos ob-
ligados deben adelantar las acciones pertinentes para hacer seguimiento a la gestion
de la informacioén publica. El Ministerio Publico y las entidades lideres de la politica
de transparencia y de acceso a la informacion publica definidas en el articulo 32
de la Ley 1712 de 2014, de acuerdo con su dmbito de competencia, adelantaran ac-
ciones que permitan medir el avance en la implementacion de la ley de transparen-
cia por parte de los sujetos obligados, quienes deben colaborar armoénicamente en
el suministro de la informacién que se requiera.

Articulo 52. Informes de solicitudes de acceso a informacion. De conformidad
con lo establecido en el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos
obligados deberan publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los
tiempos de respuesta. Respecto de las solicitudes de acceso a informacion publica,
el informe debe discriminar la siguiente informacién minima:

(1) El numero de solicitudes recibidas.

(2) El numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

(3) El tiempo de respuesta a cada solicitud.

(4) El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.

El informe sobre solicitudes de acceso a informacion estara a disposicion del publi-
co en los términos establecidos en el articulo 4° del presente decreto.

Paragrafo 1°. Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también son su-
jetos de la Ley 190 de 1995, podran incluir los informes de solicitudes de acceso a
la informacién a que se refiere el presente articulo, en los informes de que trata el
articulo 54 de la Ley 190 de 1995.

Paragrafo 2°. El primer informe de solicitudes de acceso a la informacion debera
publicarse seis meses después de la expedicion del presente decreto, para el caso de
los sujetos obligados del orden nacional; los entes territoriales deberan hacerlo 6
meses después de la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014.

Articulo 53. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacion,
sin perjuicio de lo previsto en el articulo 33 de la Ley 1712 de 2014, respecto a la
entrada en vigencia para los entes territoriales.
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Publiquese y camplase.
Dado en Bogota, D. C., a 20 de enero de 2014.

JUAN MANUEL SANTOS CALDERON

Ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (e),
Maria Carolina Hoyos Turbay.

La Ministra de Cultura,
Mariana Garcés Cordoba.

El Director del Departamento Nacional de Planeacion,

Simoén Gaviria Muioz.

El Director del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica,
Néstor Humberto Martinez Neira.

La Directora del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
Liliana Caballero Duran.
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