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RESOLUCION CRA 493 DE 2010
(febrero 25)

por la cual se adoptan medidas para promover el uso eficiente y ahorro del agua potable y desincentivar su
consumo excesivo.

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO,

en ejercicio de las facultades legales, en especial de las conferidas por la Ley 142 de 1994, la Ley 373 de
1997 y los Decretos 1524 de 1994, 5051 del 29 de diciembre de 2009, y 587 del 24 de febrero de 2010.

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica establece en su articulo 79 que "Todas las personas tienen derecho a gozar de un
ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo." y que
"Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conseivar las areas de especial importancia
ecolégica y fomentar la educacion para el logro de estos fines";

Que el articulo 95 del texto Constitucional establece que el ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en la
Constitucion implica responsabilidades; es asi, que son deberes de la persona y del ciudadano, entre otros, "Proteger
los recursos culturales y naturales del pais y velar por la conservacion de un ambiente sano";

Que segun lo establecido en el articulo 7° de la Ley 373 de 1997, "es deber de la Comision Reguladora de Agua
Potable y Saneamiento Basico, de las Corporaciones Autonomas Regionales y demas autoridades ambientales,
de acuerdo con sus competencias, establecer consumos basicos en funcion de los usos del agua, desincentivar los
consumos maximos de cada usuario y establecer los procedimientos, las tarifas y las medidas a tomar para
aquellos consumidores que sobrepasen el consumo maximo fijado";

Que el articulo 1° del Decreto 5051 del 29 de diciembre de 2009, establece que "En los casos en que se presente
disminucién en los niveles de precipitacidon ocasionados por fendmenos naturales, la Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico expedira Resoluciones de Caracter General orientadas a incentivar el uso
eficiente y de ahorro de agua. La Resolucién sera publicada en la pagina web de la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico con antelacion no inferior a diez (10) dias calendario de la fecha de
expedicion, con el fin de recibir las observaciones, reparos o sugerencias a que hubiere lugar en los términos
sefnalados en el presente decreto";

Que el articulo 1° del Decreto 587 del 2010 adiciona un numeral al articulo 5° del Decreto 4317 de 2004, el cual sefiala
que "(...) Esta subcuenta estara integrada por los recursos provenientes de los desincentivos econdémicos
establecidos por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA —, en desarrollo del
articulo 7° de la Ley 373 de 1997, en los casos en que se presente disminucion en los niveles de precipitacion
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ocasionados por fenémenos de variabilidad climatica, con base en la informacién que para el efecto divulgue el
IDEAM. Estos recursos se destinaran a la proteccién, re forestacion y conservacion de las cuencas hidrograficas
abastecedoras de acueductos municipales y a campafias que incentiven el uso eficiente y ahorro del agua"

Que a partir de la estimacion de los valores promedio de consumo de agua potable, a UAE-CRA definio unos niveles
de consumo que se consideran excesivos, atendiendo las diferencias asociadas a los patrones de consumo
correspondientes a cada piso térmico;

Que con el fin de promover el uso eficiente y ahorro del agua potable se debe desincentivar su uso por encima de
niveles que se consideren excesivos;

Que la Ley 99 de 1993 en el articulo 17 cred y establecio las funciones del Instituto cte Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales, IDEAM, dentro de las cuales se encuentran:

"(..)

Obtener, analizar, estudiar, procesar y divulgar la informacién basica sobre hidrologia, hidrogeologia, geografia
basica sobre aspectos biofisicos, geomorfologia, suelos y cobertura vegetal para el manejo y aprovechamiento de
los recursos biofisicos de la Nacién y tendra a su cargo el establecimiento y funcionamiento de infraestructuras
meteorolégicas e hidrolégicas nacionales para proveer informaciones, predicciones, avisos y servicios de
asesoramiento a la comunidad.

Corresponde a este instituto efectuar el seguimiento, de los recursos biofisicos de la nacién especialmente en lo
referente a su contaminacion y degradacion, necesarios para la toma de decisiones de las autoridades
ambientales.

(.)"

Que envirtud del Decreto 5051 de 2009, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico expidid
la Resolucion CRA 491 del 4 de enero 2010, "por la cual se presenta el proyecto de Resoluciéon "Por la cual se
adoptan de manera transitoria medidas tarifarias para incentivar el uso eficiente y de ahorro del agua y desestimular
Su uso excesivo" y se inicia el proceso de discusion directa con los usuarios", la cual fue publicada en la pagina web
de la entidad el dia 6 de enero de 2010, asi como en el Diario Oficial numero 47585 del 7 de enero de 2010;

Que se recibieron ciento setenta y cuatro (174) comunicaciones escritas, con observaciones, reparos o sugerencias al
proyecto de resolucion; las cuales fueron revisadas por la Comision y cuyo andlisis y respuestas reposa en el
documento de trabajo correspondiente;

Que la UAE-CRA, en virtud de lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley 1340 de 2009, mediante oficio con radicado
CRA 2010-211-000788-1 del 9 de febrero de 2010 remitié a la Superintendencia de Industria y Comercio el citado
proyecto de resolucién para lo de su competencia;

Que la Superintendencia de Industria y Comercio a través de comunicacién con radicado CRA 2010-321-000384-2
del 20 de enero de 2010, sefiald lo siguiente: "Esta Superintendencia se permite manifestar que a la luz de la
informacioén remitida por la CRA no tiene observaciones sobre el citado proyecto";

Que mediante comunicacion con radicado CRA 2010321000960-2 del 15 de febrero de 2010, el IDEAM informé a
esta Comision que: "(...) En la regién Caribe los departamentos son: La Guajira, Cesar, Magdalena, Atlantico,
Bolivar, Sucre y Cérdoba; en la region Andina los departamentos de Norte de Santander, Santander, Antioquia,
Cundinamarca, Boyaca, Risaralda, Quindio, Caldas, Tolima, Huila, Valle, Cauca y Narifio; en la regiéon Pacifica el
norte del Chocd y en la region de la Orinoquia los departamentos de A rauca, Casanare, Vichada y Meta".

Que mediante comunicacion con radicado CRA 20102110009951 del I7de febrero de 2010 la Directora Ejecutiva de
la Comisidn, solicité al IDEAM precisar los municipios que comprenden la region pacffica del norte del Choco.

Que mediante comunicacion con radicado CRA 2010-321-001144-2 del 23 de febrero de 2010 el DEAM informé que:
los Municipios del Choc6 donde se presenta déficit de lluvia son: Riosucio, Juradd, Carmen del Darién, Bojada,
Bahia Solano, Medio Atrato, Quibdd, Nuqui, Alto Baudé y Rio Quito, Departamentos de la Amazonia: Caqueta,
Guaviare, Vaupés, Guainia, Putumayo y Amazonas".
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Que mediante comunicacion del 25 de febrero de 2010, radicado CRA 2010-321-001175- 2 del 25 de febrero de
2010, el IDEAM informa: "... quiero informarle que Bogota esta incluida dentro de las zonas geograficas que estan
siendo afectadas por la presencia del fenémeno, El nifio 2009-2010." De igual manera, informa: "... se espera que a
finales del mes de junio las anomalias de temperatura por encima del promedio en el océano pacifico tropical
(principal causa del fenémeno EI nifio) volveran a condiciones normales cercanas al promedio”.

Que los cobros de consumos excesivos a los multiusuarios del servicio publico domiciliario de acueducto, se
realizaran con arreglo a lo previsto en los articulos 3° y 4° de la Resoluciéon CRA 319 de 2005.

Que en mérito de lo expuesto, la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico;

RESUELVE:

Articulo 1°. Ambito de aplicacién. La presente resolucion aplica a las personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de acueducto que presten, el servicio en aquellas zonas en las cuales el Instituto Nacional de Hidrologia y
Meteorologia — IDEAM — determine que se presentan situaciones ambientales de riesgo por disminucion en los niveles
de precipitacion ocasionados por fendmenos de variabilidad climatica, y mientras permanezca dicho riesgo.

Paragrafo 1. La Comision, con base en la informacion del IDEAM, publicara mediante acto administrativo, el periodo
en el cual se debe aplicar el desincentivo establecido en el articulo 3° de la presente resolucion.

Paragrafo Transitorio. Derogado por la Resolucion CRA 496 de 2010 Las medidas contenidas en la presente
resolucién seran aplicadas por todas las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto en los
departamentos de: La Guajira, Cesar, Magdalena, Atlantico, Bolivar, Sucre, Cérdoba, Norte de Santander, Santander,
Antioquia, Cundinamarca, Boyaca, Risaralda, Quindio, Caldas, Tolima, Huila, Valle, Cauca, Narifio, Arauca, Casanare,
Vichada, Meta, Caqueta, Guaviare, Vaupés, Guainia, Putumayo y Amazonas, asi como también en los siguientes
municipios del norte del Chocé: Riosucio, Juradé, Carmen del Darién, Bojada, Bahia Solano, Medio Atrato, Quibdo,
Nuqui, Alto Baudo y Rio Quito, a partir de la entrada en vigencia de la presente Resolucion y hasta el 30 de junio de
2010.

Articulo 2°. Aplicacién del desincentivo: Para efectos de facturacion al usuario, la aplicacion del desincentivo se
realizara sobre los consumos generados a partir del inicio del periodo de facturacion siguiente a la fecha de
publicacion de la presente resolucion o del acto administrativo de que trata el paragrafo del articulo 1°, segun sea el
caso. La aplicacion del desincentivo finalizara con los consumos que se generen en el periodo de facturacion que se
complete antes del 30 de junio de 2010 o en la fecha sefalada en el acto administrativo de que trata el paragrafo del
articulo 1° de la presente resolucion.

Paragrafo. Para efectos de implementacion de la medida, los prestadores de los servicios de acueducto tendran un
plazo que no excedera de dos meses contados a partir de la vigencia del presente acto administrativo para ajustar sus
procesos de facturacion.

Articulo 3°. Desincentivo para el consumo excesivo del agua potable. Con el fin de desincentivar el consumo
excesivo del agua potable, se fija como consumo excesivo para los usuarios residenciales, aquellos que se encuentren
por encima de los siguientes niveles de consumo por suscriptor al mes:

Tabla 1. Niveles de consumo excesivo de acuerdo con piso térmico

Piso Térmico Nivel de consumo excesivo
Ciudades y municipios con altitud promedio por encima de 2.000 metros sobre el nivel del mar 28 m3/suscriptor/mes
Ciudades y municipios con altitud promedio entre 1.000 y 2.000 metros sobre el nivel del mar 34 m3/suscriptor/mes
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Ciudades y municipios con altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar 35 m3/suscriptor/mes

Paragrafo 1°. El desincentivo para el consumo excesivo del agua potable debera ser aplicado solamente a los
consumos que se encuentren por encima de los niveles establecidos en la tabla anterior. EI monto a cobrar por este
concepto se calculara con base en la siguiente expresion:

D =(Cs-Cex) *CCac
donde,
D: Desincentivo en el periodo facturado ($/suscriptor)
Cs: Consumo total del suscriptor en el periodo facturado (m3/suscriptor)
Cex: Nivel de consumo excesivo establecido de acuerdo conla Tabla 1, en el periodo facturado (m3suscriptor).
CCac: Cargo por consumo del servicio publico domiciliario de acueducto ($/m3)

Paragrafo 2°. Para el caso de suscriptores de tipo residencial, pertenecientes a estratos socioeconémicos sujetos del
pago de contribucion de solidaridad, no se debe aplicar el factor de contribucion sobre el valor del desincentivo.

Paragrafo 3°. El desincentivo definido en el presente articulo aplica a los suscriptores de tipo residencial,
exceptuando los siguientes:

* Inquilinatos y entidades clasificadas como servicio especial, de acuerdo con las definiciones establecidas en el
Decreto 302 de 2000, modificado por el Decreto 229 de 2002.

* Hogares comunitarios de bienestar y sustitutos de acuerdo con lo establecido por parte del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

Paragrafo 4°. En virtud de lo establecido en el Decreto 587 de 2010, los recursos provenientes de la aplicacion de los
desincentivos seran recaudados por las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto y
deberan ser girados al Fondo Nacional Ambiental -FONAM-, atendiendo el procedimiento que para el efecto
determine el Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial.

Articulo 4°. Informacion sobre la aplicacion del desincentivo. Para la aplicacion del desincentivo, las personas
prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto no requieren surtir el tramite de que trata la seccién 5,1.1
de la Resolucion CRA 151 de 2001. No obstante, deberan informar la aplicacién de la medida a los usuarios y a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Articulo 5°. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial y modifica las
disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese y camplase.
Dada en Bogota, D. C., a 25 de febrero de 2010.
El Presidente,
Carlos Costa Posada.
La Directora Ejecutiva,
Erica Johana Ortiz Moreno.
(C.F.)

NOTA: Publicada en el Diario Oficial 47.639 de marzo 2 de 2010.
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