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RESOLUCION CRA 151 DE 2001
(enero 23)
Regulacién integral de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO,

en ejercicio de sus facultades legales y en especial las contenidas en los articulos 68, 73
y 74 de laLey 142 de 1994, y los Decretos 1524 de 1994, 2474 de 1999 y 1905 de 2000,

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 1 de la Constitucién Politica establece que Colombia es un Estado Social de
Derecho. De conformidad con la jurisprudencia de la Corte Constitucional (Sentencia C-1162 de
2000) dentro del Estado Social de Derecho la libertad econdbmica no es de caracter absoluto,
toda vez que tanto la empresa como la propiedad son una funcion social. Igualmente, la libertad
econdémica Y la iniciativa privada tienen su garantia y proteccion supeditadas al predominio del
interés colectivo.

2. Que el articulo 2 de la Constitucidon Politica establece dentro de los fines esenciales del Estado
servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; y facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural
de la Nacion.

3. Que de conformidad con el articulo 333 de la Constitucién Politica la libre competencia
economica es un derecho de todos que supone responsabilidades.

4. Que el articulo 334 de la Constitucion Politica establece la intervencién del Estado en los
servicios publicos, por mandato de la ley, para racionalizar la economia con el fin de conseguir el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion equitativa de las
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oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacidon de un ambiente sano.

5. Que de conformidad con el articulo 336 de la Constitucion Politica ningun monopolio podra
establecerse sino como arbitrio rentistico, con una finalidad de interés publico o social y en virtud
de la ley.

6. Que el articulo 370 de la Constitucion Politica establece que corresponde al Presidente de la
Republica sefalar las politicas generales de administracidn y control de eficiencia de los servicios
publicos domiciliarios.

7. Que el articulo 2 de la Ley 142 de 1994 establece la intervencion del Estado en los Servicios
Publicos, con el fin de: garantizar la calidad del bien objeto del servicio y su disposicion final;
ampliar la cobertura; atender en forma prioritaria las necesidades basicas insatisfechas;
prestacién del servicio en forma continua; ininterrumpida y eficiente; libertad de competencia y no
utilizacién abusiva de la posicion dominante; obtencién de economias de escala comprobables;
obtenciéon de mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su
participacion en la gestién y fiscalizacion de su prestacion; y establecimiento de un régimen
tarifario proporcional para los sectores de bajos ingresos.

8. Que de conformidad con el articulo 68 de la Ley 142 de 1994, las funciones del articulo 370 de
la Constitucién Politica pueden ser delegadas a las Comisiones de Regulacion.

9. Que mediante el Decreto 1524 de 1994, el Presidente de la Republica delegd a la Comisién
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, la funcion de sefialar politicas generales
de administracion y control de eficiencia de los servicios publicosXE "servicios publicos"<![endif]-
-> domiciliarios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 68 de la Ley 142 de 1994.

10. Que de conformidad con el numeral 74.2 del articulo 74 de la Ley 142 de 1994 es funcién de
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico promover la competencia
entre quienes presten los servicios de agua potable y saneamiento basico o regular los
monopolios en la prestacion de tales servicios, cuando la competencia no sea posible, con el
proposito de que las operaciones de los monopolistas y de los competidores sean
econdmicamente eficientes, se prevenga el abuso de posiciones dominantes y se produzcan
servicios de calidad.

11. Que la Corte Constitucional al referirse a la constitucionalidad de algunos articulos de la Ley
142 de 1994, en Sentencia C-066 de 1997, Magistrado Ponente Fabio Morén Diaz, senald lo
siguiente respecto de la regulacion. ¢ WVH \WDW WH WHSIW GH XQD IDFXAGDG AUHRDP HOM
DWEXIGD GHOBY IMDGRUGUHADP HQM D @V FRP IMRQHV GH 5 HIXOFY Q TXH HQ HAM VHQIER VRQ

LOAMKP HQRV GH WD DAy Q GH &Y LOMIVHV S~ECFRV FROVDI DGRV HQ @ & ROAMKFY Q\ @ BA
¢

12. Que, igualmente la Corte Constitucional en Sentencia C-272 de 1998, Magistrado Ponente
Alejandro Martinez Caballero sefald lo siguiente: ¢  3RUVX SDOM HO3 WHMGHOM (R W®R
FRQVHYD HQHWI P DIMUD FRP R HQ\RGRV ®V FDP SRV @ SRMABG SDUD HI OP HQBU SRUP HAR
GH GHFUHRY @V G\ HY VREWH VHYIHRY S~ETFRV H SHAGDV SRUHG RQJ UHVR D I1Q GH DVHI XUDUVX
FXP SOIED HHWFXFlyQ &3 DWW RG MR TXH DGHP i V \BHCH FRP SHWGQHDV SURSIDV HQ
P DIMUD GH VHYIHRV GRP [HIDURY ( QHHRAR HCDWFX@® CGH @ & DAY G DNEX\ H @ IDFXARG
GH WDDU FRQ VXWMFlyQ D @ G\ @V SRONFDV JHHDGN GH DGP IQWDFly Q \  FRQMROCGH
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HIFHQAD GH &/ VHYIHRV S~-EGFRV GRPIHADURY ¢ 5HVSHRAR D @ FRP SHWQAD G HC
3 UMGHQM SDUWD IRWP XODUGFKDV SRONDV GHEH DFOWWH TXH \BO. FRP R HMU & R\ \ D ® KD
SUHFAVDGER HVHO HIIMDGRUD TXIHQ FRP SHWM [INDU®RY SDU P HWRV J HOHID®N VHI~Q BV FXDBIV HC
3 BWMMGHOM GHEH WX DDURVDV SROIFDV 6 HQMQFLD & cH 0 DIMIWDGR 3RCHQAM ' U
+ HEDQGER + HUWHWD 9 HJ DUD

13. Que la Corte Constitucional en Sentencia C-1162 de 2000, Magistrado Ponente: José
Gregorio Hernandez Galindo expresé lo siguiente respecto del alcance de la regulacion:

"(¢)

(ODMFEX® CHO/H H FUD FRP R XQGDGHV DGP LMDV HVSHADBN OV
FRP IMRQHV CH 5 HIX@FyQ CH $JXD 3RBE®! \ 6 DCHDP IHQR $P EIHQBO CH ( QHJtD \ * DV
&RP EXVE®! \ GH 7HOFRP XQFDARQHY @V FXDBNV VHI~Q GVSRCH HVD P WP D QRP D HAMQ
DGVRIADV DOO IQVMIR GH ' HVDUR@R ( FRQY/P IFR DOO IQMMIR GH O IOV \ ( QHUtD \ DX
0 LOVMUIR GH & RP XQFDARGHYV WHVSHRAIYDP HQM

En el aludido articulo , el legislador también sefiala que dichos organismos gozan de
independencia administrativa, técnica y patrimonial "independencia administrativa, técnica vy
patrimonial”.

Estima el demandante que la citada norma viola lo dispuesto en el articulo 370 de la Carta, en
cuanto este precepto superior no autoriza al legislador para crear esas unidades administrativas
especiales.

Al respecto, cabe recordar que segun lo dispuesto en el articulo 150, numeral 7, de la
Constitucién, se reconoce al Congreso la facultad de determinar la estructura de la
Administracion Nacional, y en desarrollo de esa misma funcién también se encuentra habilitado
para fijar las caracteristicas de los 6rganos creados, esto es, para establecer, como en este
caso, la independencia administrativa, técnica y patrimonial de ciertas agencias estatales, con o
sin personeria juridica -que en este proceso corresponden a las denominadas unidades
administrativas especiales-, para modificar sus caracteristicas y aun para suprimirlas. Como la
Constituciéon no consagra una enunciacion taxativa de los tipos de 6rganos que pueden ser
instituidos en desarrollo de dicha norma, tiene el Congreso la potestad de formular nuevas
modalidades de 6rganos y de renovarlas, con miras a garantizar la eficiencia de la accion estatal
y del servicio publico.

' H LIXDOIRWP D HV [P SRUBQM UHFREDUTXH GH DFXHER FRQ HORBHQDP IHQR MUGEFR YLTHQM
@V FRP IMRQHV HQ UHHUHQRLD KDFHQ SDUM GH @ 5 DP D ( MIPXYD GHCB RGHU3 ~EQFR GHOREHQ
OFARPODUFHK® \ CGHO/H H H IO UDQ @ $ GP IQMIDFly Q 3~ETFD HQ
\DQR BV KDQ VIGR DV QDA IXQAIRQHY DAP IQMIDIYDY FRP RVH YHU P i VDGHDOQN  DUFXCR

IEIGHP \ SRUHVR WVSHRAR GH DTXp@V HO3 WMGHQN DPAD FRP R VXSUHP D DX\RUCDG
DGP IQVMWDIYD DMFX®R & 3

$\Vt OV FRVDV @ FBDAYQ GH @V P HGARCQDADV FRP IMRQHV GH UHI X@Fly Q GHEH \WQHWH FRP R
XQ VP S®I HAWFFR GH ® DWEXFlyQ FROAMMFIRCDOHQ BHHWQAD TXH HIV HQ FDEH D GHC
GUIMDGRU P RIYR SRUHOFXDOHWY &RSRIFYQ GHFOWI @ FROAMFFIRQDIEDG GHOIQFWVR
SUP HR\ GH®V\WHV QXP HDBN GHDUWFX® GHO/H  CH
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3RUVX SDONM HCG3 DU JWDIR GHODWFEX®R GH O/ H &H HADEGHFH TXH FDGD FRP My Q
\HCH FRP SHWCQHD €5DUD UHI XOUHOMHYHR S~EQFR UHVSHRAR?2

$ KRWD EHQ VH KDFH QHFHVDUR TXH @ & RWM SUHAVH HODEDQRH\ @OV [P STFDALRCHY MUGFDV GH
O DUNEXFlY QGHAUHIX@3 \WCED YH TXH VLVH G RiRJ DUD HOVHQIER GH VXAMAMXIUDOB IMDGRUHQ
HAV P DMIDV R HOGH GRBUUHI OV VREWH VHYIHRV S~-ETRV MQ EDVH HQ @V SUHVRUSHRQHV
U MDYDV QL HQ @V SRBNDV GHO* REIHUR VH YIRDUD @ & ROAMHYQ \ HOS3 DU JUDIR GHEHUWD
VHUGHFDUWDGR IQH HTXIE®!

A juicio de la Corte, las comisiones no pueden asumir una funcién reglamentaria directa de los
preceptos constitucionales, ni pasar por alto su sujecién a la ley y a las disposiciones
gubernamentales.

3D HQAQGHU HO YHEDGHR VHQIER GH HD GVSRVFYQ @ &RWN HAIP D IQEVSHQVDE®!
IOMSUARD HQ FROFRUEDGFD FRQ ® GVSXHWR SRUHODMEX®  QXPHIDO  GHOP WP R
HADWR HQ @ P HAGD HQ TXH p\AM \WDH @ GHIQFYQ GUDOGH WBIXDFYQ GH BV VHYIFIRY
S-EQFRV GRP IHADURY  $M SXHV HQ \BQR HM ~@P R SUHFHS\R GHILGH XQR GH BV FROMQGRY
QRWP DIYRV GHODWFX®  GHP DQEDQER VH KD XQGDG QRIP DIYD HQMH @V GRV GVSRVEIRGHV
FRQP WDV D @ HHAIMGDG GH @ SUHVHQN UVROFly QMAFLDO

( Q HHAR HODW¥FX®R QXPHDO GHOD/H - FRQIHH @ VI XIHQM GHIQFY Q
HVSHHDO

"Articulo 14. Definiciones. Para interpretar y aplicar esta Ley se tendran en cuenta las siguientes
definiciones:

(..

5 HIXOFYQ GH BV VHYIFIRV S~EQFRV GRP IAGDURY / D IDFXANG GH GRBUQRIP DV CH
FDU FMUJ HQHUDCR SDUFX@UHQ &V WP IQRV GH @ & RQAMFlY Q\ GH HB/ H SDUD VRP HAUD
FRQGXAD GH @V SHYRQDV TXH SUMBQ BV VHYIFIRV S~EQFRV GRP LEADURY D OV B @V QRP DV
SUGASIRV\ GHEHUH HADEGFIGRY SRUD G\ \ BV W OP HORV

&DEH UHFRWEDU TXH HODWFEX®R GH @ &DUWV 3 ROND KDFH DOMyQ H SUAVD D @ IXQRyQ
UHI XOGRWD GHQ VWICR WKHVSHAR GH & VHYIHRV S~ETFRV

$Vt HQ SUP HUWWP IR @ FMIED GVSRVIFLY Q VXSHURU HQ FRGFRUEDQFID FRQ HIDWFX®  LEIGHP
SUHYp TXH GV VHYIERV S~ETFRV VRQ LOKHUHQMY D @ ILCDAEDG VRADAGHA IBGR \ TXH HRV KDQ
GHBGR GH VHUXQ P RQRSRIR HWIADO ( AU ~@P D GHFOUWDFl Q KD GH \WCQHWH FRP R XQD @JLFD
UAVSXHWID D @ FRP SBINEDG GH @V QHFHVIGDGHV GH @ YIGD P RGHUID TXH KD WDXGR FROWIR BV
DFHBUDGRY DYDQFHV FHQMERV\ \WFQR®JLFRV D & TXH VH XQH HOHQY P HOR GH @ P DVLIEDAl Q
HYHQRV TXH LOAVRXEGP HQM MO TXH VH SXHED SHEHUGH YT HOFDU PRMUQMYHQRIRQMID GHC
( VIGR HQ @ HFRQRP tD\ @ QUHFFY Q TXH BVSHRAR GH HD G FRUMVSRQGH DW & 3 KDQ
UHSOQRDGR @V P REDIEDGHY GH DFFly QH LQWUHQFLD RILFLDCSDUD &J DUBRY ILQHY GHO{ DGR TXH
\MHQH SRUREMMYR SUP RUEDOSUHVHYDUD A QEDG\ BV GHIHFKRY GH @ SHYRQDKXP DD\ SRL
FROMD @V FRFHS\RV GH FDOEDG GH YIGD EIHQHBUVRADO. VHYIFIR S~EQFR

Es por ello que la Constitucion establece la posibilidad de que los particulares, vigilados,
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controlados e intervenidos por el Estado, también puedan prestar esos servicios, previsiéon que
debe apreciarse ademas como un natural reflejo del principio de participacién, al cual hacen
referencia los articulos 1 y 2 constitucionales, asi como un desarrollo de la definicion de Estado
Social de Derecho consagrada en el primero de tales preceptos, y de la libre actividad
econdémica e iniciativa privada, garantizadas, como funcion social, en el articulo 333 superior
dentro de los limites del bien comun.

Luego de esas precisiones, el articulo 365 de la Carta deja en claro que "en todo caso, el Estado
mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios", y ello resulta apenas logico
por cuanto se trata de actividades que involucran el interés general. Se resalta que en el Estado
Social de Derecho la libertad econdmica no es de caracter absoluto, pues debe recordarse que,
ademas de la empresa, la propiedad también es una funcién social (articulo 58 C.P.) y que la
libertad econdmica y la iniciativa privada tienen su garantia y proteccion supeditadas al
predominio del interés colectivo (art. 333 C.P.).

$Ut SXHV VHI~Q @ & RQANMFYQ DOGU IMDGRU Gf FRUHVSRQGH SUP LJHQDP HON @ \BUWHD GH
BUXOUBY VHYIARY S~ECFRV \ DAFRD® HOM HODMFX®  GH @ P WP D HBE®FH TXH
FRUMVSRQGH DO3 BMGHQM GH @ 5 HS~EQFD VHxDDU FRQ VXMAYQ D @ G\ @V SRONDV
JHQHD®N GH DGP IQMDFly Q\ FRQNROGH HILFIHQAD GH BV VHYIFIRV S~EQFRV GRP IAGDURY M
VXEWD\ D

(¢)

( QVXP D HOFDP SR GH @ WIXOFYQ GHEH UMM LWWH DOGHVDURMR FRQ DUHI&R D ©® GA @V
U @OP HORV \ @V SRBIFDV JXEHCDP HQBGBN GH @V DRIVIGDGHY GH IQMYHQAYQ\ QUFAYQ
\WFQEFD HQ P DIMUDV TXH SRULQYRXFDULQRBVHY VXSHIRIHAY QR VH SXHGHQ DEDQGRCDUDOIEWH
MHIR GHOPHJDER ' H WHW TXH HQ HFRQRPIDV HQ @V TXH DTXpO SUWVHQWN PiV
|P SHUHFFAIRGHV WH KDFH QHFHVDUD XD P D RU WHIXOFyQ pWY \H WFRQRFH FRPR
IOAVSHQDE®! SHIR QR FRP R XQD P RADIEDG GH P SRVIFlyQ DOXVXDUR QL SDUD KDFHUP i V
JDYRVDV\ GUAGN VXV FRQAFIRGHY DQM TXHQHY SUAIDQ & VHYIFIRY S~ECFRV VHD HOSIRSIR
( VBAGR R ® SDUFXOUWV MGQR DOFRQMUR SDUD SURP RYHU@V FRQAFRCHY TXH IDALOM)Q @
HIHRAIYIGDG GH VXV GHIHKRV\ JDUDQIDV @ 1Ay Q GH FRQURGN \BUIDURY \ GH FDOGDG GH &Y
VHYIHRV @V WOV PtQP DV TXH GHEHQ REVHYDU ® SUHMBGRUN GH ® POWP RV \ @

LQNRGXFFY Q GHOHTXICEUR \ @ DUWP RQD HQ @V DRAMGDGHY TXH HQ FRP SHWQHAD DGHDQDQ OV
HP SUHVDV @V TXH GHFHVABIQ GH XCD SHWP DHQM IXCQHY Q LOMYHQRWD GHO VDGR

$\Vt SXHV SDUD @ & RO UHVXE FOUR TXH @ UHI XOFly Q GH BV VHYIFIRV S~EQFRV GRP LFIGDURY D
@ O] GH ® SHFHS\RY VXSHIRMHY \ MIXIHQGR @ GHIQIFY Q BIJDO HV \BQ W® XQD IRWP D CH
IOMYHQFly Q HABABOHQ @ HFRQRP tD SDUD FRUMIIU &YV HURWHV GH XQ P HFDGR P SHUHRR \
GHIP MBUHCHWUAFR GH @ CEHWNG GH HP SBVD Dvt FRP R SDUD SUMVHLYDUD VDQD\ WDQVSDUHOM
FRP SHMQAD FRQ HOILQ GH ®JWDUXCD P HRU SUHMIDFly Q GH DTXp@V \ MQ TXH \BOIXQFY Q
P STXH @ DVXQFAyQ GH FRP SHIMQFIDV GUIMDMWDV R UHI@P HQBUDV / DV DWMEXAIRQHV
SHADHOMY VH GHEHQ HAWFHUUHVSHIBIOER @ G\ HOWI @P HOR\ @V QUWHRNFHY GHO REIHWUR D
WYpV GH BV BVSHRIYRV P LOMIRY

La regulacion es basicamente un desarrollo de la potestad de policia para establecer los
contornos de una actividad especifica, en un ambito en el que han desaparecido los monopolios
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estatales. Aquélla tiene como fines primordiales asegurar la libre competencia y determinar
aspectos técnico-operativos que buscan asegurar la prestacién eficiente de los servicios.

(&)".

14. Que con el fin de unificar la normatividad vigente sobre los servicios publicos domiciliarios y
facilitar la busqueda de las disposiciones dentro del cuerpo normativo, se incorporaron las
definiciones contenidas en leyes y decretos sobre la materia, tales como el Decreto 565 de 1996,
Decreto 302 de 2000 y el Decreto 421 de 2000, haciendo referencia expresa de su fuente.

15. Teniendo en cuenta que el objeto de este acto administrativo es integrar las resoluciones de
caracter general expedidas por la CRA para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, las
exposiciones de motivos que existan de las resoluciones que se incorporan forman parte integral
de la presente resolucion.

RESUELVE:
TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo 1
Ambito de aplicacion y objeto
Seccion 1.1.1

Articulo 1.1.1.1 Ambito de aplicacion. Las disposiciones contenidas en la presente resolucion
aplican a los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo; a las
actividades complementarias de éstos y a las actividades que realizan los prestadores de los
mismos en los términos de la Ley 142 de 1994.

Articulo 1.1.1.2 Objeto La presente resolucién tiene como objeto principal integrar y unificar la
regulacion expedida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Capitulo 2
Definiciones
Seccion 1.2.1

Articulo 1.2.1.1 Definiciones. Modificado por el art. 1, Resolucion de la CRA 162 de 2001 ,
Modificado por el art. 1, Resolucion CRA 271 de 2003. Derogado por el art. 17, Resolucion CRA
0608 de 2012. Para los efectos de contribuir a la interpretacion de la presente resolucion, se
adoptan las siguientes definiciones provenientes, entre otros de los decretos y leyes vigentes
sobre la materia:

Acometida de acueducto. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.1 del Decreto modificatorio
del Decreto 302 de 2000 es la derivacidn de la red local de acueducto que se conecta al registro
de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega
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hasta el registro de corte general.

Acometida de alcantarillado. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.2 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 es la derivacion que parte de la caja de inspeccidn y llega
hasta el colector de la red local.

Acometida clandestina o fraudulenta. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.3 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 es la acometida o derivacion de acueducto o
alcantarillado no autorizada por la persona prestadora del servicio.

Aforo de agua. Es el procedimiento por medio del cual se mide o estima la cantidad de agua
que normalmente utiliza un usuario.

Aforo de residuos soélidos. Determinaciéon puntual de la cantidad de residuos solidos
presentados para la recoleccion por un usuario determinado.

Aforador de aseo. Es la persona debidamente autorizada por la persona prestadora del servicio
publico domiciliario de aseo, para realizar los aforos de produccion de residuos solidos.

Aforo permanente de aseo. Es el que decide realizar la Persona prestadora del servicio publico
domiciliario de aseo cada vez que se le preste el servicio de recoleccién a los usuarios grandes
productores.

Aforo Ordinario de aseo. Es el realizado de oficio por la persona prestadora del servicio publico
domiciliario de aseo para incorporar nuevos usuarios o actualizar el aforo correspondiente al
periodo anterior.

Aforo Extraordinario de aseo. Es el realizado por la persona prestadora del servicio publico
domiciliario de aseo, de oficio o a peticion del usuario, cuando alguno de ellos encuentre que ha
variado la cantidad de residuos producidos durante la vigencia del aforo ordinario, o dentro de los
procedimientos de reclamacion y/o recurso.

Almacenamiento. Es la accion del usuario de depositar temporalmente los residuos solidos en
recipientes o depdsitos, mientras se procesan para su aprovechamiento, transformacion,
comercializacion o se presentan al servicio de recoleccion para su tratamiento o disposicion final.

Ano base. Con el fin de poder hacer las comparaciones y verificaciones que corresponda, las
personas prestadoras deberan calcular los costos de prestacion del servicio tomando como afo
base 1994 y a precios de ese mismo afio.

Las personas prestadoras de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo que no puedan
aplicar el afio 1994 como afio por no reflejar la composicidn real de sus costos o por no estar
disponible estan autorizadas para tomar como afio base el afio mas cercano al momento del
calculo, del cual tenga informacion completa y ajustada al comportamiento tipico de sus costos.

Las personas prestadoras que, al momento de entrar a regir la resolucion 03 de 1997, tengan
menos de un afio de operacidn, podran proyectar los costos del servicio durante un afio, con base
en la informacion del tiempo durante el cual hayan operado y teniendo en cuenta el disefio que
deben realizar para la prestacién del servicio. En este caso, deben informar a esta Comision los
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supuestos realizados, ademas de lo requerido en los articulo s 5.1.1.1 a 5.1.1.4 de la presente
resolucion.

Entiéndase como "ano" el periodo de doce meses, el cual puede coincidir o no con una vigencia
fiscal.

Aportes de Conexidn. Son los pagos que realiza el suscriptor o suscriptor potencial para
conectar un inmueble por primera vez, o para cambiar el diametro de la acometida, al sistema o
red existente. Estan compuestos por los Costos Directos de Conexion y por los Cargos por
Expansién del Sistema.

Aporte solidario o contribucion de solidaridad. De acuerdo con el articulo 1 del Decreto 565
de 1996 es la diferencia entre el valor que se paga por un servicio publico domiciliario y el costo
econdmico de referencia, cuando este costo es menor que el pago que efectua el usuario o
suscriptor.

Aprovechamiento o recuperacion. Proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de
los residuos sdlidos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo econédmico y productivo
en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje, la incineracion con fines de
generacion de energia, el compostaje o cualquier otra modalidad que conlleve beneficios
sanitarios, ambientales o econémicos.

Area de servicio exclusivo. Es un area otorgada por las entidades territoriales competentes a
una persona prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto, alcantarillado o aseo,
mediante licitacion publica, en la cual ninguna otra persona prestadora puede ofrecer los
servicios objeto del contrato, durante un tiempo determinado.

Area Publica. Es aquella destinada al uso, recreo o transito publico exceptuando aquellos
espacios cerrados y con restricciones de acceso

Areas rurales. De acuerdo con el articulo 2 del Decreto 421 de 2000 son las localizadas por
fuera del perimetro urbano de la respectiva cabecera municipal.

Areas urbanas especificas. Segun el articulo 93 de la Ley 388 de 1997, son los nucleos
poblacionales localizados en suelo urbano que se encuentren clasificados en los estratos 1y 2 de
la metodologia de estratificacion socioeconémica vigente (articulo 2 del Decreto 421 de 2000).

Asentamiento subnormal. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.4 del Decreto modificatorio
del Decreto 302 de 2000 es aquel cuya infraestructura de servicios Publicos domiciliarios
presenta serias deficiencias por no estar integrada totalmente a la estructura formal urbana.

Barrido y limpieza. Conjunto de actividades tendientes a dejar las areas publicas libres de todo
residuo solido diseminado o acumulado.

Barrido y Limpieza Manual. Este servicio consiste en la labor realizada mediante el uso de
fuerza humana y elementos manuales, para que las areas publicas queden libres de papeles,
hojas, arenilla acumulada en los bordes del andén y de cualquier otro objeto o material
susceptible de ser removido manualmente.
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Barrido y limpieza mecanica. Este servicio consiste en la labor realizada mediante el uso de
equipos mecanicos. Se incluye la aspiracion y/o el lavado de areas publicas.

Bienes Aportados Bajo Condicién a Personas prestadoras de servicios publicos. Son los
aportes al capital que se realizan a las personas prestadoras de servicios publicos (y los
derechos que dichos aportes confieren sobre el resto del patrimonio), con la condicién de que los
rendimientos que normalmente habrian producido, no se incluyan en el calculo de las tarifas que
se hayan de cobrar a los usuarios subsidiables en sus consumos basicos.

Botadero. Derogada por el art. 42, Resolucion CRA 351 de 2005. Es el sitio de disposicion a
cielo abierto de los residuos sélidos. Para los fines de esta resolucién, la disposicidén en fuentes
de agua no se considera botadero.

Caja de inspeccion. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.9 del Decreto modificatorio del
Decreto 302 de 2000 es la caja ubicada al inicio de la acometida de alcantarillado que recoge las
aguas residuales, lluvias o combinadas, de un inmueble, con sus respectivas tapas removibles y
en lo posible ubicadas en zonas libres de trafico vehicular.

Caja o contenedor. Recipiente metalico o de otro material técnicamente apropiado, para el
depdsito temporal de residuos sélidos< !--[if supportFields]>XE "residuos solidos"<![endif]-->,
que garantice la estanqueidad y facilidad de manejo o remocion por medios mecanicos o
manuales.

Calidad del servicio de aseo. Se entiende por calidad del servicio publico domiciliario de aseo,
la prestacion con continuidad frecuencia, oportunidad y eficiencia a toda la poblacion, de
conformidad con lo establecido en el Decreto 605 de 1996 o las normas que lo sustituyan o
reemplacen y con los indicadores de calidad y penalidad definidos por la CRA.

Camara del registro. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.8 del Decreto modificatorio del
Decreto 302 de 2000 es la caja con su tapa colocada generalmente en propiedad publica o a la
entrada de un inmueble, en la cual se hace el enlace entre la acometida y la instalacion
domiciliaria y en la que se instala el medidor y sus accesorios.

Cargo fijo. Valor unitario por suscriptor o usuario, que refleja los costos econdmicos involucrados
en garantizar la disponibilidad permanente del servicio, independientemente del nivel de uso.

Cargos por Expansion del Sistema (CES). Son los cobros que la persona prestadora realiza
cuando por razones de suficiencia financiera, sea necesario acelerar la recuperaciéon de las
inversiones en infraestructura.

Cargo por unidad de consumo. Valor unitario por metro cubico que refleja siempre tanto el
nivel y la estructura de los costos econdmicos, como la demanda por el servicio.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor. Consiste en la ocurrencia de un hecho imprevisible, irresistible,
y no derivado de la accion del solicitante que altera significativamente las condiciones de
prestacion del servicio y atenta contra la capacidad institucional, financiera, técnica y operativa de
la persona prestadora para continuar prestando el servicio en las condiciones tarifarias previstas.

Catastro de usuarios. Es el listado que contiene los usuarios del servicio con susdatos
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identificadores.

Caudal. Es e | volumen de agua que pasa por unidad de tiempo. Referido a un medidor es el
Cociente entre el volumen de agua que circula a través de un medidor de agua y el tiempo que le
toma hacerlo.

Clase del Medidor. Hace referencia a la clasificacion metroldgica sobre la calidad del medidor
establecida en la Norma Técnica Colombiana NTC 1063-1. Esta determinada por los valores
correspondientes al caudal minimo y al caudal de transicion. Se denomina por las cuatro primeras
letras mayusculas del abecedario A, B, C, o D, organizadas de menor a mayor calidad siendo
clase A la de menor calidad y clase D la mayor calidad.

Cobros no autorizados. Valor cobrado a los usuarios que incumple la normatividad vigente.

Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basicoi CRA. Es una Unidad
Administrativa Especial, con independencia administrativa, técnica y patrimonial, adscrita al
Ministerio de Desarrollo Econdmico, cuya facultad es la de regular los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, mediante la expedicion de normas de caracter
general o particular, para someter la conducta de las personas que prestan los mencionados
servicios a las reglas, principios y deberes establecidos en la ley y los reglamentos.

Comité de Expertos. De conformidad con los Estatutos, con el articulo 70 de la Ley 142 de 1994
y con el Paragrafo del articulo 10. de la Ley 373 de 1997, esta conformado por cuatro expertos
comisionados de dedicacion exclusiva designados por el Presidente de la Republica. De
acuerdo con el articulo 28 Decreto 1905 de 2000, tiene como funcién, entre otras, discutir y definir
las propuestas y documentos que deben someterse a consideracidon de la Comision.

Componente Domiciliario del Servicio Ordinario. Es la parte del servicio ordinario de aseo
conformada por las actividades de recoleccion, transporte, transferencia y disposicion final de
residuos solidos.

Componente de Barrido y Limpieza del Servicio Ordinario. Componente del servicio
ordinario de aseo asociado con las actividades de barrido y limpieza de areas publicas, con el
objeto de dej arlas libres de todo residuo solido diseminado o acumulado.

Componente de tratamiento y disposicion final. Es el conjunto de actividades relacionadas
con el tratamiento y la disposicion final de residuos sélidos, que forma parte del servicio integral
de aseo.

Conexion. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.6 del Decreto modificatorio del Decreto 302
de 2000 es la ejecucion de la acometida e instalacion del medidor de acueducto.

Conexion errada de alcantarillado. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.7 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 es todo empalme de una acometida de aguas residuales
sobre la red local de aguas lluvias o todo empalme de una acometida de aguas lluvias sobre la
red local de agu as residuales.

Consumo Basico. Es el destinado a satisfacer las necesidades esenciales de consumo de las
familias, cuyo valor es definido por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
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Basico. Hasta tanto no se expidan normas que lo modifiquen, el valor del consumo basico es
equivalente a 20 metros cubicos por usuario al mes.

Consumo Complementario (QC). Es el consumo ubicado en la franja entre 20 m3 y 40 m3
mensuales.

Consumo Suntuario (QS). Es el consumo mayor a 40 m3 mensuales.

Contaminacion. La presencia de fendbmenos fisicos, de elementos o0 de una o mas sustancias o
de cualquier combinacién de ellas o sus productos que genere efectos adversos al medio
ambiente, que perjudiquen la vida, la salud y el bienestar humano, los recursos naturales,
constituyan una molestia o degraden la calidad del aire, agua, suelo o del ambiente en general.

Continuidad en el servicio de aseo. Se entiende por continuidad, la prestacién del servicio con
la frecuencia definida en el contrato de condiciones uniformes de acuerdo con lo definido por la
CRA.

Contratos de concesidn. Son contratos de concesion los que celebran las entidades estatales
con el objeto de otorgar a una persona llamada concesionario la prestacion, operacion,
explotacion, organizaciéon o gestion total o parcial, de un servicio publico, o la construccion,
explotaciéon o conservacion total o parcial, de una obra o bien destinados al servicio o uso
publicos, asi como todas aquellas actividades necesarias para la adecuada prestacion o
funcionamiento de la obra o servicio por cuenta y riesgo del concesionario y bajo la vigilancia y
control de la entidad concedente, a cambio de una remuneracion que puede consistir en
derechos, tarifas, tasas, valorizacion o en la participacion que se le otorgue en la explotacion del
bien, 0 en una suma periodica, unica o porcentual y, en general, en cualquier otra modalidad de
contraprestacion que las partes acuerden. (Numeral 4. del articulo 32 de la Ley 80 de 1993).

Contrato de Servicios Publicos de condiciones uniformes. Es un contrato uniforme,
consensual, en virtud del cual una persona prestadora de Servicios Publicos los presta a un
usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por
ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.

Corte del servicio de acueducto. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.5 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 es la pérdida del derecho al servicio que implica retiro de
la acometida y del medidor de acueducto.

Costos adicionales de facturacién conjunta. Son los que se generan como resultado de la
facturacion conjunta del proceso periddico de facturacion. Estos costos estaran a cargo del
solicitante y en caso de ser prestado el servicio de facturacion por un tercero, éste debera ofrecer
las mismas condiciones econdémicas y comerciales de la persona prestadora concedente a la
persona prestadora solicitante y ésta acogerse a ellas.

Costos de facturacion. Son aquellos en que incurre la persona prestadora del servicio publico
domiciliario par a generar la factura, distribuirla a sus usuarios y hacer el recaudo.

Costos de modificacion por novedades. Sonlos derivados de la modificacion o actualizacion
de las bases de datos y/o registros en que incurre la persona prestadora concedente por
actualizar la informacion de los usuarios de los servicios de saneamiento basico, a peticiéon de la
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persona prestadora solicitante.

Costos de recuperacion de cartera. Son los incurridos por la persona prestadora concedente
en programas de recuperacion de cartera de los que se beneficia directamente la persona
prestadora solicitante.

Costos de vinculacion. Son los que se generan por vincular al sistema de facturacién a la
persona prestadora de servicios publicos solicitante. Se consideran costos de vinculacion, los
costos necesarios para modificar el sistema de facturacion existente de la persona prestadora a
la cual se solicita la vinculacion. Estos costos sélo se cobraran por una vez y no podran incluir
valores como primas o derechos de vinculacién, entre otros.

Costos Directos de Conexioén. Son los costos en que incurre la persona prestadora del servicio
de acueducto o alcantarillado para conectar un inmueble al sistema o red de distribucion
existente, por concepto de medidor, materiales, accesorios, mano de obra y demas gastos
necesarios.

También se deben considerar como Costos Directos de Conexion los de disefio, interventoria,
restauracion de vias y del espacio publico deteriorado por las obras de conexion, asi como los
Estudios particularmente complejos, en caso de presentarse. En todo caso sélo se podran incluir,
los costos directos relacionados con la conexion por primera vez de un inmueble o grupo de
inmuebles.

Costo econémico de referencia del servicio. De acuerdo con el articulo 1 del Decreto 565 de
1996 es e | resultante de aplicar los criterios y las metodologias que defina la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico de acuerdo con las disposiciones de la Ley
142 de 1994.

Costo Medio de Inversion de Largo Plazo de Acueducto (CMI). Es el precio por metro
cubico ($/m3) que aplicado a la proyeccién de demanda en un horizonte de largo plazo permite
reponer el sistema actual, realizar un plan 6ptimo de inversiones para atender esa demanda y
remunerar el capital invertido.

Costo Medio de Inversiéon de Largo Plazo de Alcantarillado CMI). Es el precio por metro
cubico de agua vertida ($/m3) que aplicado a la proyeccion de demanda en un horizonte de largo
plazo, permite reponer el sistema actual, realizar un plan 6éptimo de inversiones para atender esa
demanda y remunerar el capital invertido.

Costo Medio de Largo Plazo (CMLP). Es la sumatoria del costo medio de inversién de largo
plazo y el costo medio operacional.

Costo Medio de operacion, mantenimiento y administracién del Componente Domiciliario
(CMD). Es el valor mensual por usuario facturado ($/usuario facturado), asociado con los gastos
de operacion, mantenimiento y administracién propios de las actividades que conforman el
componente domiciliario del servicio de aseo.

Costo Medio de operacion, mantenimiento y administracion del Componente de Barrido
y Limpieza (CMB). Derogada por el art. 42, Resolucion CRA 351 de 2005. Es el valor mensual
por usuario facturado ($/usuario facturado), asociado con los gastos de operacién, mantenimiento

www.alcaldiabog ota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990 12/175


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=18773#42

15/09/13 Consulta de la Norma:
y administracién propios del barrido y limpieza de vias, aceras, parques y plazas publicas.

Costo Medio de suministro del consumo basico. Es el costo en el que incurre una persona
prestadora del servicio para suministrar el consumo basico incluido el cargo fijo.

Costo Medio Operacional de Acueducto (CMO). Es el precio por metro cubico ($/m3)
calculado a partir de los gastos de operacion en un afio base asociados con el volumen de
demanda de ese afo.

Costo Medio Operacional (CMO) de Alcantarillado. Es el precio por metro cubico de agua
vertida ($/m3) calculado a partir de los gastos de operacion en un afio base, asociados con el
volumen de vertimiento de ese ano.

Cultura de la no basura. Es el conjunto de costumbres y valores de una comunidad que tiendan
a la reduccion de las cantidades de residuos generados por cada uno de sus habitantes y por la
comunidad en general, asi como al aprovechamiento de los residuos potencialmente reutilizables.

Dato Puntual. Es el registro realiz ado en una visita por el aforador de la produccién de residuos
presentados por el usuario y que constituye la base para determinar la produccion semanal de
residuos sélidos en el procedimiento de aforo.

Demanda del servicio de alcantarillado (VPDL). Es equivalente a la demanda del servicio de
acueducto, mas el estimativo de la disposicion de aguas residuales de aquellos usuarios que
posean fuentes alternas o adicionales de abastecimiento de agua que viertan al alcantarillado. La
demanda del servicio de acueducto (VPD), debera ser calculada siguiendo los lineamientos
establecidos en el articulo 2.4.2.3 de la presente resolucion

Derivacion fraudulenta. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.10 del Decreto modificatorio del
Decreto 302 de 2000 es la conexion realizada a partir de una acometida, o de una red interna o
de los tanques de un inmueble independiente, que no ha sido autorizada por la persona
prestadora del servicio.

Disposicion final de residuos. Proceso de aislar y confinar los residuos solidos previo
tratamiento o sin tratamiento en forma definitiva en lugares especialmente seleccionados y
diseflados para evitar la contaminacion y los dafios o riesgos a la salud humana y al medio
ambiente.

Distribucién de la factura. Actividad que comprende la entrega domiciliaria de la factura y de
las comunicaciones inherentes al servicio, con al menos cinco (5) dias de antelacion a la fecha del
pago oportuno sefalada en la misma, garantizando la correspondencia entre factura y usuario.

Dotacion del sistema. Es la cantidad de agua promedio diaria por habitante que suministra el
sistema de acueducto, expresada en litros habitante por dia.

Enterramiento. Derogada por el art. 42, Resolucién CRA 351 de 2005. Es la técnica de
tratamiento y disposicion final de residuos sélidos que consiste en colocarlos en una excavacion,
aislandolos posteriormente con tierra u otro material de cobertura.

Entidad Estatal. Es la que recibe tal nombre enla Ley 80 de 1993.
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Entidad tarifaria local. Es la persona natural o juridica que tiene la facultad de definir las tarifas
de los servicios de acueducto, alcantarillado o aseo, a cobrar en un municipio para un grupo de
usuarios.

De acuerdo con lo previsto en el inciso anterior, son entidades tarifarias locales:

a) El Alcalde Municipal cuando sea el municipio el que preste directamente el servicio, o la Junta
a que hace referencia el inciso 6 del articulo 6 de la Ley 142 de 1994,

b) La Junta Directiva de la persona prestadora o quien haga sus veces de conformidad con lo
establecido en los estatutos o reglamentos internos, cuando el responsable de la prestacion del
servicio sea alguno de los prestadores sefalados en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994;

c) Quien establezca el contrato en el caso de que las personas prestadoras tengan vinculacién
contractual con el municipio. En aquellos casos en que en el contrato no haya claridad acerca de
quien es la entidad tarifaria, sera el alcalde.

En ningun caso el Concejo Municipal es entidad tarifaria local y por lo tanto no puede definir
tarifas.

Escombros. Es todo residuo solido sobrante de la realizacion de obras civiles o de otras
actividades conexas, complementarias o analogas.

Estaciones de transferencia. Son las instalaciones dedicadas al manejo y traslado de residuos
sélidos de un vehiculo recolector a otro con mayor capacidad de carga, que los transporta hasta
su sitio de aprovechamiento o disposicion final.

Estratos subsidiables. Se consideran subsidiables los usuarios pertenecientes a los estratos 1
y 2. Se podran asignar subsidios al estrato 3, en caso de cobertura efectiva del servicio mayor al
95% en la localidad para la cual se hace el aporte, a la fecha en la cual éste se realiza.

Estratificacion socioeconémica. Clasificacion de los inmuebles residenciales de un municipio,
que se hace en atencion a los factores y procedimientos que determina la Ley.

Estudios de Factibilidad de Proyectos. Para fines regulatorios de esta Comision se entiende
por Estudios de Factibilidad de Proyectos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, aquellos que
contienen los aspectos econdémicos, financieros, geoldgicos, ambientales e hidrolégicos, que
permiten estimar el valor del proyecto, haciendo falta para proceder a su ejecucién los planos de
construccion y las cantidades de obras detalladas en la parte técnica.

Para ser considerados en el calculo de tarifas, los proyectos a nivel de factibilidad deben
corresponder a un plan de inversién de costo minimo.

Estudios particularmente complejos. Son todos aquellos estudios necesarios para atender
una solicitud de conexion de un inmueble o grupo de inmuebles al servicio que dadas las razones
técnicas, econdmicas y las caracteristicas particulares del sitio de ubicacion de la conexidn, son
adicionales a los normalmente realizados por la persona prestadora.

Estos estudios deben estar plenamente justificados por la persona prestadora y a disponibilidad
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de las verificaciones que realice la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
cumplimiento de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control.

Factor de contribucién. Es el excedente que paga un usuario o suscriptor sobre el valor del
servicio, para un servicio publico domiciliario.

Factor de Subsidio. Es el descuento que se le hace a un usuario o suscriptor sobre el valor del
servicio en el rango de consumo basico, para un servicio publico domiciliario.

Factura conjunta. Es el documento en que se cobran dos 0 mas servicios, los cuales deben ser

cancelados en forma conjunta, salvo en la situacién prevista en el Paragrafo del articulo 147 de
Ley 142 de 1994.

Factura de servicios publicos. Es la cuenta que una persona prestadora de servicios publicos
entrega o remite al usuario, por causa del consumo y demas servicios inherentes en desarrollo de
un contrato de prestacion de servicios publicos.

Factura del servicio de aseo. Es la cuenta que, en desarrollo de un contrato de prestacion del
servicio publico domiciliario de aseo, se entrega o remite al usuario, en la cual se establece para
usuarios residenciales la frecuencia de prestacion y su valor y para usuarios no residenciales y
servicios especiales la produccion de residuos solidos y su valor. También incluye el valor de
prestacion de las actividades complementarias del mismo.

Facturacion conjunta. Es el conjunto de actividades tendientes a garantizar el recaudo de

pagos por la prestacion de los servicios de saneamiento basico y, consecuentemente, la
continuidad de los mismos.

Frecuencia del servicio. Es el nUmero de veces por semana que se presta el servicio de aseo a
un usuario.

Frecuencia modal de barrido. Es aquella con la cual se presta el servicio de barrido al mayor
numero de usuarios.

Formato de aforo< span style='font-size:10.0pt; mso-bidi-font-size:12.0pt'>. Es el
documento en el cual en cada una de las visitas efectuadas para medicion o aforo se registran
entre otros los siguientes datos: nombre de la persona prestadora, nombre del usuario, fecha en
la que se realiza la toma del dato puntual, los tipos de recipientes en los cuales se presentan los
residuos, el dato puntual, la conversiéon en metros cubicos, nombre y firma del aforador y del
usuario o el testigo.

Foérmulas Tarifarias. Son las metodologias de costos y tarifas asi como los parametros y valores
utilizados en ellas y los que defina esta Comisién mediante resolucion, con las cuales se obtienen
los costos de referencia para la definicion de las tarifas meta de prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo. Igualmente, se entienden como férmulas tarifarias las tarifas
maximas y minimas que defina la Comision.

Fuga imperceptible. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.12 del Decreto modificatorio del
Decreto 302 de 2000 es el volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas
de un inmueble y se detecta solamente mediante instrumentos apropiados, tales como los
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gedfonos.

Fuga perceptible. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.13 del Decreto modificatorio del
Decreto 302 de 2000 es el volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas
de uninmueble y es detectable directamente por los sentidos.

Generador o productor. Persona que produce residuos sélidos.

Gestion integral de residuos soélidos. Conjunto de operaciones y disposiciones encaminadas
a dar a los residuos producidos, el destino mas adecuado desde el punto de vista ambiental, de
acuerdo con sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos de tratamiento, posibilidades de
recuperacion, aprovechamiento, comercializacién y disposicion final.

Gradualidad. Ajuste progresivo en las tarifas, de tal manera que en cada afo se avance en el
logro del objetivo de alcanzar las tarifas resultantes de la aplicacion de las metodologias definidas
por la Comision de Regulacién de Agua potable y Saneamiento Basico.

Gran Consumidor no residencial del Servicio de Acueducto. Para los efectos del articulo 17
del Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000, es gran consumidor no residencial del
servicio de acueducto todo aquel usuario o suscriptor que durante seis (6) meses continuos
supere en consumo los mil (1.000) metros cubicos mensuales.

Gran Consumidor no residencial del Servicio de Alcantarillado. Para los efectos del articulo
17 del Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 sera gran consumidor del servicio de
alcantarillado el suscriptor que se considere como tal en el servicio de acueducto.

También se considerara gran consumidor el usuario con fuentes propias de agua tales como
pozos para extraccion de aguas subterraneas o abastecimiento propio de aguas superficiales o
proveidas por un tercero, cuando por aforo del suministro de estas fuentes se obtengan valores
que permitirian considerarlo gran consumidor de acueducto. Sin embargo, si el usuario lo
considera pertinente podra solicitar el aforo de sus vertimientos y con base en ese resultado se
determinara el nivel real de éstos y su inclusion o no como gran consumidor del servicio de
alcantarillado.

En consecuencia sera gran consumidor del servicio de alcantarillado todo usuario que vierta a la
red ochocientos (800) o mas metros cubicos mensuales.

Grandes productores. Usuarios no residenciales que generan y presentan para la recoleccién
residuos sélidos en volumen mayor a la produccién limite de clasificacion determinada por la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Grave Error de calculo. Es la omisién o la incorrecta inclusion de cualesquiera de los
parametros y valores o componentes de ellos, asi como la inadecuada aplicacién de las formulas
tarifarias vigentes para obtener los costos de referencia base para el calculo de las tarifas de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Ilgualmente, se entiende como error de calculo el
inapropiado disefio de las formulas tarifarias definidas porque no reflejen o desvirtuen los
principios del régimen tarifario vigente.

En todo caso, la gravedad del error de calculo se presenta en la medida en que la omisién,
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incorrecta inclusion, inadecuada aplicacion o inapropiado disefio, lesionan injustamente los
intereses de los usuarios o de la persona prestadora.

Hidrante publico. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.14 del Decreto modificatorio del
Decreto 302 de 2000 es el elemento conectado con el sistema de acueducto que permite la
adaptacion de mangueras especiales utilizadas en extincion de incendios y otras actividades
autorizadas previamente por la persona prestadora del servicio de acueducto.

Incorporacion al sistema de facturacion. Consiste en tener disponible la informacion en bases
de datos o en cualquier otro medio que permita elaborar la cuenta de cobro del nuevo usuario, la
cual debera expedirse de conformidad con las disposiciones del articulo 1.3.21.2 de la presente
resolucion.

Independizacion del servicio. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.15 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 son las nuevas acometidas que autoriza la persona
prestadora del servicio para atender el servicio de una o varias unidades segregadas de un
inmueble. Estas nuevas acometidas contaran con su propio equipo de medicién previo
cumplimiento de lo establecido en el reglamento interno o en el contrato de condiciones
uniformes.

Interrupcién en la prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Se
entiende por interrupcion en la prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado, la no
disponibilidad de los servicios en forma permanente o temporal por un término no menor a
veinticuatro (24) horas continuas, derivada del incumplimiento del contrato; por interrupcion en el
servicio de aseo, la no disponibilidad del servicio en forma permanente, o temporal que implique
una reduccion en mas de un cincuenta por ciento (50%) de la frecuencia semanal de prestacion
del servicio, derivada del incumplimiento del contrato; y por reduccién en la calidad del agua,
cuando por efectos del incumplimiento del contrato, no es posible para la persona prestadora
cumplir con los parametros establecidos en las normas expedidas por las autoridades
competentes.

Inquilinato. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.16 del Decreto modificatorio del Decreto 302
de 2000 es la edificacion ubicada en los estratos Bajo-Bajo (l), Bajo (ll), Medio-Bajo (lll) con una
entrada comun desde la calle, adaptada o transformada para alojar varios hogares que
comparten servicios.

Instalaciéon domiciliaria de acueducto del inmueble. De acuerdo con el articulo 3, numeral
3.17 del Decreto 302 de 2000 es el conjunto de tuberias, accesorios y equipos que integran el
sistema de abastecimiento de agua del inmueble, a partir del medidor. Para edificios de
propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de abastecimiento de agua del inmueble a
partir del medidor general o colectivo.

Instalaciones domiciliarias de alcantarillado del inmueble. De acuerdo con el articulo 3,
numeral 3.18 del Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el conjunto de tuberias,
accesorios y equipos que integran el sistema de tratamiento, evacuacion y ventilacion de los
residuos liquidos instalados en un inmueble hasta la caja de inspeccion que se conecta a la red
local de alcantarillado.

Instalaciones legalizadas. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.19 del Decreto modificatorio
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del Decreto 302 de 2000 son aquellas que han surtido todos los tramites exigidos por la persona
prestadora de los servicios publicos y tiene vigente un contrato de condiciones uniformes. Tienen
medicion bien sea individual o colectiva, la cual se realiza periodicamente, y su facturacién
depende de la medicion realizada. Estas pueden estar clasificadas en estratos socioecondémicos
para los usuarios residenciales y en sectores para los usuarios no residenciales.

Instalaciones no legalizadas. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.20 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 son aquellas que no han cumplido con todos los requisitos
exigidos por la persona prestadora de los servicios publicos y que pueden o no tener medicion
individual.

Invitacion Publica. El procedimiento establecido en el articulo 1.3.5.1, acompafado de una
invitacion hecha por el municipio a través de los medios de divulgacién de la Camara de
Comercio mas cercana a la entidad, a personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios,
a municipios, al departamento del cual haga parte, a la Nacion o a otras personas publicas o
privadas, en el orden establecido en la Ley 142 de 1.994, y de una publicacién en periddico de
amplia circulacion en la zona, dirigida a las personas antes enunciadas, constituyen la invitacion
publica de que trata el articulo 6. de dic ha ley.

Lavado de areas publicas. Es la limpieza de areas publicas mediante el empleo de agua a
presion.

Licitacion publica. Es el procedimiento que define el articulo 30 de la Ley 80 de 1993, con las
caracteristicas que surgen en ese mismo articulo y del numeral 8 del articulo 4; del articulo 8,
especialmente en los literales g y h; de los articulos 11 y 12; del numeral 7 del articulo 22; de los
numerales 5 y 6 del articulo 24; de los numerales 11 y 18 del articulo 25; y del numeral 3 del
articulo 26; incluye lo que alli se denomina concurso.

Lixiviado. Liquido residual generado por la descomposicion bioldgica de la parte organica o
biodegradable de los residuos sdlidos bajo condiciones aerdbicas y anaerdbicas y/o como
resultado de la percolacion de agua a traveés de los residuos en proceso de degradacion.

Local desocupado. Es un inmueble destinado al desarrollo de un negocio comercial, industrial o
de servicios, en el cual no se esta real izando ninguna de estas actividades.

Macromedidor. Es un medidor instalado en uno o varios de los diferentes componentes del
sistema de acueducto (captacion, a la entrada y salida de plantas de tratamiento, estaciones de
bombeo, en tanques de almacenamiento, en sectores geograficos estratégicos de un sistema de
distribucién, entre otros).

Macro ruta. Es la division geografica de una ciudad, poblacion o zona para la distribucion de los
recursos y equipos a fin de optimizar el servicio.

Medicion. Es un conjunto de normas y procedimientos que hacen posible medir, calcular,
estandarizar y gestionar el abastecimiento de agua al sistema y el consumo a los usuarios.

Medidor. Dispositivo encargado de medir el consumo de agua y registrarlo acumulandolo.

Medidor colectivo. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.22 del Decreto modificatorio del
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Decreto 302 de 2000 es el dispositivo que mide el consumo de mas de una unidad habitacional,
o no residencial independiente que no tiene medicion individual.

Medidor Chorro unico (Grandes consumidores). Es aquel medidor de velocidad que tiene
una hélice con cuatro paletas que se accionan gracias a un solo chorro que impacta sobre ellas.

Medidor de Velocidad (Grandes consumidores). Es aquel dispositivo que tiene una parte
movil llamada hélice y que infiere el caudal de la velocidad con que es movida por el agua.

Medidor Electromagnético (Grandes consumidores). Es el medidor que utiliza el principio de
electromagnetismo para determinar el caudal con base en el tiempo empleado por la senal para
viajar entre los electrodos. El margen de error en todo el rango de consumo debe ser igual o
menor al uno por ciento del caudal.

Medidor general o de control. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.23 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el dispositivo que mide el consumo total de acueducto
en unidades inmobiliarias que agrupan mas de una instalacion con medicién individual.

Medidor Hélice Woltmann (Grandes consumidores). Es aquel medidor de velocidad cuya
hélice esta conformada por una gran cantidad de aletas en forma helicoidal que garantizan
registrar hasta los pequefios caudales.

Medidor individual. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.24 del Decreto modificatorio del
Decreto 302 de 2000 es el dispositivo que mide el consumo de agua de un usuario del sistema
de acueducto.

Medidor Mecanico (Grandes consumidores). Es el medidor que utiliza un dispositivo de
medida, ya sea de tipo volumétrico o de tipo inferencial (velocidad) con el cual mide el caudal que
pasa y tiene ademas un dispositivo donde acumula o registra dichos caudales. La union entre los
dispositivos se hace a través de una transmisidén que puede ser mecanica o magnética.

Medidor Ultrasénico de Caudal (Grandes consumidores). Es el medidor que utilizando el
principio de la velocidad del sonido en el medio acuoso permite establecer la velocidad del agua
por el conducto cuya seccion transversal es conocida y de esta forma establecer el caudal que
pasa por ella. Pueden ser intrusivos o por contacto y su margen de error en todo el rango de
consumo es igual o menor al uno (1) por ciento del caudal.

Metros Columna de Agua (m.c.a). Es la presion en la red de distribucion de acueducto.
Micromedidor. Es un medidor instalado en la acometida del usuario o suscriptor.

Micro ruta. Es la descripcion detal lada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un
vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio de recoleccién o del barrido manual o
mecanico, dentro del ambito de una frecuencia predeterminada.

Minimizacién.Es la optimizacion de los procesos en la produccion de residuos solidos tendiente
a disminuir la generacién de los mismos.

Multiusuarios (Acueducto y Alcantarillado). De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.25 del
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Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es la edificacion de Apartamentos, Oficinas o
locales con medicion colectiva o general constituida por dos o mas unidades independientes.

Multiusuarios del servicio publico domiciliario de aseo. Adicionado por el art. 1, Resolucién
de la CRA 233 de 2002

Municipios menores. De acuerdo con el Decreto 421 de 2000 se consideran municipios
menores los correspondientes a las categorias quinta (5%) y sexta (62 ), definidas por los articulos
6 de la Ley 136 de 1994 y 93 de la Ley 388 de 1997.

Peaje por transporte (conduccién) de agua potable en un sistema de distribuciéon o de
conduccién. Remuneracion por el uso y transporte de agua potable a través de una red de
acueducto de otra persona prestadora. Obligacion surgida en virtud de contratos por los cuales
dos o0 mas personas prestadoras del servicio publico de acueducto regulan el acceso compartido
o de interconexion a los sistemas de distribucion o de conduccidn de agua potable.

Pequeinos Productores. Usuarios no residenciales que generen residuos solidos en volumen
menor o igual a la produccion limite de clasificacion determinada por la Comisién Reguladora de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

Persona prestadora Beneficiaria (Acueducto). Persona prestadora que hace uso de una red
de distribucion o conduccion de agua potable, que es propiedad o esta bajo la administracion de
otra persona prestadora.

Persona prestadora Beneficiaria (Alcantarillado). Persona prestadora del servicio publico
domiciliario de alcantarillado que hace uso de una red de recoleccion y conduccion de residuos
liquidos o de un sistema de alcantarillado que es propiedad o esta bajo la administracion de otra
persona prestadora.

Personas Prestadoras de los servicios publicos. Todas las que enumera el articulo 15 de la
Ley 142 de 1994.

Persona Prestadora de servicios de acueducto y alcantarillado. Es la persona natural o
juridica que conforme a la Ley presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, o alguna de sus actividades complementarias.

Persona prestadora del c omponente o del servicio de tratamiento y disposicion final. Es
la persona natural o juridica que de acuerdo con el articulo 15 de la Ley 142 de 1994 presta el
componente o el servicio de tratamiento y la disposicion final de residuos sélidos en un municipio.

Persona prestadora del servicio publico domiciliario de aseo.- Es la persona natural o
juridica, publica, privada o mixta, encargada de todas, una o varias actividades de la prestacién
del servicio publico domiciliario de aseo, en los términos definidos por el articulo 15 de la Ley 142
de 1994.

Persona prestadora concedente. Es la persona prestadora que a juicio de la persona
prestadora solicitante brinda o tiene las condiciones para poder facturar en forma conjunta.

Persona prestadora solicitante. Es la persona prestadora que presta el o los servicios de
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saneamiento basico y que requiere facturar en forma conjunta con otra persona prestadora de
acuerdo con lo establecido en el articulo 147 de la Ley 142 de 1994.

Persona prestadora Transportadora (Acueducto). Persona prestadora que facilita el acceso
de una 0 mas personas prestadoras al sistema de distribucion o conduccion de agua potable de
su propiedad o bajo su administracion.

Persona prestadora Transportadora (Alcantarillado). Persona prestadora del servicio publico
domiciliario de alcantarillado que facilita el acceso de una o mas personas prestadoras del
servicio a la red de recoleccion y conduccion de residuos liquidos o sistema de alcantarillado de
su propiedad o bajo su administracion.

Pila publica. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.27 del Decreto modificatorio del Decreto
302 de 2000 es la fuente de agua instalada por la persona prestadora del servicio de acueducto,
de manera provisional, para el abastecimiento colectivo en zonas que no cuenten con red local de
acueducto, siempre que las condiciones técnicas y econdmicas impidan la instalacion de redes
domiciliarias.

Plazo del Aforo (Aseo). Es el tiempo maximo del que dispone la persona prestadora, para
realizar el numero de visitas requeridas para establecer el aforo.

Presentacion de los residuos soélidos (Aseo). Es la actividad del usuario de almacenar,
empacar e identificar todo tipo de residuos solidos para su acopio y posterior entrega.

Prestacion eficiente del servicio publico domiciliario de aseo. Se refiere al servicio que se
presta con la tecnologia apropiada a las condiciones locales, frecuencias y horarios de
recoleccion y barrido establecidos, dando la mejor utilizacién social y econémica a los recursos
administrativos, técnicos y financieros disponibles en beneficio de los usuarios de tal forma que
se garantice la salud publica y la preservacién del medio ambiente.

Procedimientos regulados que estimulan la concurrencia de oferentes. Los establecidos
en el articulo 1.3.5.1 de la presente resolucion.

Producciéon media mensual por usuario - PPU. Derogada por el art. 42, Resolucién CRA
351 de 2005. Es la produccion media mensual de residuos solidos por usuario, expresada en su
equivalente a toneladas mensuales, y estimada segun datos promedio de produccidén por
habitante para un municipio.

Recaudo de pagos. Actividad que comprende la recepcion y control de pagos por los servicios
y otros conceptos relacionados con los mismos, que se realicen en cajas de la persona
prestadora concedente o de las entidades designadas para tal fin.

Reciclaje. Procesos mediante los cuales se aprovechan y transforman los residuos solidos
recuperados y se devuelven a los materiales su potencialidad de reincorporacion como materia
prima para la fabricacion de nuevos productos. El reciclaje consta de varias etapas: procesos de
tecnologias limpias, reconversion industrial, separacion, acopio, reutilizacion, transformacion y
comercializacion.

Recoleccion. Accion y efecto de retirar y recoger los residuos sélidos de uno o varios
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generadores.

Recoleccion y Transporte de residuos solidos. Derogada por el art. 42, Resolucién CRA
351 de 2005. Es la recoleccidn de todos los residuos pr oducidos y presentados por las unidades
residenciales o familiares, comerciales e industriales, y a su transporte hasta el sitio de
tratamiento y disposicion final.

Recuperacion. Accion que permite retirar y recuperar de los residuos sélidos aquellos
materiales que pueden someterse a un nuevo proceso de aprovechamiento, para convertirlos en
materia prima util en la fabricacion de nuevos productos.

Red de alcantarillado. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.30 del Decreto modificatorio del
Decreto 302 de 2000 es el conjunto de tuberias, accesorios, estructuras y equipos que conforman
el sistema de evacuacion y transporte de las aguas lluvias, residuales o combinadas de una
comunidad y al cual descargan las acometidas de alcantarillado de los inmuebles.

Red de alcantarillado pluvial. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.31 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el conjunto de tuberias, accesorios, estructuras vy
equipos que conforman el sistema de evacuacién de las aguas lluvias de una comunidad y al cual
descargan las acometidas de alcantarillado de aguas lluvias de lo s inmuebles, y al que se deben
conectar los sumideros pluviales dispuestos en vias y zonas publicas.

Red de distribucion de acueducto. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.29 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el conjunto de tuberias, accesorios, estructura y
equipos que conducen el agua desde el tanque de almacenamiento o planta de tratamiento hasta
las acometidas domiciliarias.

Red matriz o red primaria de acueducto. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.32 del
Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es la parte de la red de distribucion que conforma
la malla principal de servicio de una poblacion y que distribuye el agua procedente de la
conduccion, la planta de tratamiento o tanques a las redes secundarias.

Red matriz o red primaria de alcantarillado. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.33 del
Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es la parte de la red de recoleccidén que conforma
la malla principal de servicio de una poblacién y que recibe el agua procedente de las redes
secundarias y las transporta hasta las plantas de tratamie nto de aguas residuales o hasta el sitio
de su disposicion final.

Registro de corte o llave de corte. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.35 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el dispositivo situado en la cdmara de registro del
medidor que permite la suspension del servicio de acueducto de uninmueble.

Relleno sanitario. Lugar técnicamente disefado para la disposicion final controlada de los
residuos solidos, sin causar peligro, dafo o riesgo a la salud publica, minimizando los impactos
ambientales.

Rendimientos de los bienes aportados bajo condiciéon. Son los resultantes de multiplicar el
valor de los bienes aportados bajo condicion por el costo de capital.

www.alcaldiabog ota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990 22/175


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=18773#42

15/09/13 Consulta de la Norma:
Reportes. Informes periddicos que se requieren para el control de la facturacion y del recaudo.

Residuos de barrido de areas publicas. Son los residuos sélidos acumulados en el desarrollo
del barrido y limpieza de mismas.

Residuos de limpieza de parques y jardines. Son los residuos sélidos provenientes de la
limpieza o arreglo de jardines y parques, corte de césped y poda de arboles o arbustos ubicados
en zonas publicas o privadas.

Residuo Liquido. Aquel que se produce en forma natural por el efecto directo de la lluvia o por
accion humana a un alcantarillado o a un cuerpo de agua.

Residuo peligroso. Es aquel que por sus caracteristicas infecciosas, toxicas, explosivas,
corrosivas, inflamables, volatiles, combustibles, radiactivas o reactivas puedan causar riesgo a la
salud humana o deteriorar la calidad ambiental hasta niveles que causen riesgo a la salud
humana. También son residuo s peligrosos aquellos que sin serlo en su forma original se
transforman por procesos naturales en residuos peligrosos. Asi mismo se consideran residuos
peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

Residuo sélido. Cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido que se abandona,
rechaza o entrega después de haber sido consumido o usado en actividades domésticas,
industriales, comerciales e institucionales o de servicios, los residuos solidos con valor se
llamaran materiales aprovechables..

Reutilizacién. Prolongacién y adecuacion de la vida util de los residuos solidos recuperados y
que mediante tratamientos minimos devuelven a los materiales su posibilidad de utilizacién en su
funcién original o en alguna relacionada, sin que para ello requieran procesos adicionales de
transformacion.

Separacion en la fuente. Es la clasificacion de los residuos solidos en el sitio donde se generan
para su posterior recuperacion.

Servicio comercial (Acueducto y Alcantarillado). De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.36
del Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el servicio que se presta a predios o
inmuebles en donde se desarrollan actividades comerciales de almacenamiento o expendio de
bienes, asi como gestion de negocios o ventas de servicios y actividades similares, tales como
almacenes, oficinas, consultorios y demas lugares de negocio.

Servicio de Agua en bloque. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.46 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el servicio que se presta a entidades que distribuyen
y/o comercializan agua a distintos tipos de usuarios.

Servicio de tratamiento y disposicién final. Es el conjunto de actividades relacionadas con el
tratamiento y la disposicion final de residuos soélidos, prestado por una persona prestadora a
otras personas prestadoras, municipios u otros productores de residuos solidos.

Servicio especial (Acueducto y Alcantarillado). De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.38 del
Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el que se presta a entidades sin animo de
lucro que reciban donaciones de entidades oficiales de cualquier orden, o que éstas ultimas
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hayan participado en su constitucion, también se incluyen las instituciones de beneficiencia, las
culturales y las de servicios sociales. La persona prestadora expedira una resolucion interna en la
cual hara una clasificacion de los usuarios pertenecientes a esta categoria de servicio.

Servicio especial (Aseo) . Es el relacionado con la recoleccion, transporte y tratamiento de
residuos solidos que por su naturaleza, composicion, tamafo, volumen peso no puedan ser
recolectados, manejados, tratados o dispuestos normalmente, a juicio de la persona prestadora
del servicio.

Servicio estandar. Es el servicio integral de aseo prestado puerta a puerta, con una frecuencia
de recoleccién y transporte de residuos solidos de tres (3) veces por semana, barrido del frente
del domicilio o predio de una (1) vez por semana, y barrido y limpieza de las demas areas
publicas del municipio.

Servicio industrial (Acueducto y Alcantarillado). De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.39
del Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el servicio que se presta a predios o
inmuebles en los cuales se desarrollen actividades industriales que corresponden a procesos de
transformacién o de otro orden.

Servicio oficial (Acueducto y Alcantarillado). De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.40 del
Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el que se presta a las entidades de caracter
oficial, a los establecimientos publicos que no desarrollen permanentemente actividades de tipo
comercial o industrial, a los planteles educativos de caracter oficial de todo nivel; a los hospitales,
clinicas, centros de salud, ancianatos, orfanatos de caracter oficial.

Servicio provisional (Acueducto y Alcantarillado). De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.44
del Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el servicio que se presta mediante fuentes
de suministro de caracter comunitario, en zonas urbanas, sin posibilidades inmediatas de
extension de las redes de suministro domiciliario.

Servicio publico domiciliario de acueducto o servicio publico domiciliario de agua
potable. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.41 del Decreto modificatorio del Decreto 302 de
2000 es la distribucion de agua apta para el consumo humano, incluida su conexion y medicion.
También forman parte de este servicio las actividades complementarias tales como captacion de
agua, procesamiento, tratamiento, almacenamiento y transporte.

Servicio publico domiciliario de alcantarillado. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.42 del
Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es la recoleccion de residuos, principalmente
liquidos y/o aguas lluvias, por medio de tuberias y conductos. Forman parte de este servicio las
actividades complementarias de transporte, tratamiento y disposicion final de tales residuos.

Servicio publico de aseo. Es el servicio de recoleccion municipal de residuos, principalmente
sélidos. También se incluyen las actividades complementarias de transporte, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de tales residuos.

Igualmente incluye entre otras, las actividades complementarias de corte de césped y poda de
arboles ubicados en las vias y areas publicas, de lavado de estas areas, transferencia,
tratamiento y aprovechamiento.
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Servicio regular (Acueducto y Alcantarillado). De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.43 del
Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el servicio que se presta a un inmueble de
manera permanente para su utilizacion habitual.

Servicio residencial (Acueducto y Alcantarillado). De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.37
del Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el servicio que se presta para el
cubrimiento de las necesidades relacionadas con la vivienda de las personas.

Servicio temporal (Acueducto y Alcantarillado). De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.45 del
Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el que se presta a obras en construccion,
espectaculos publicos no permanentes, y a otros servicios no residenciales de caracter
ocasional, con una duracién no superior a un afo, prorrogable a juicio de la persona prestadora.

Servicio integral de aseo. Derogada por el art. 42, Resolucion CRA 351 de 2005 . Es el
constituido por los componentes de recoleccion y transporte de residuos sélidos, barrido y
limpieza, y tratamiento y disposicion final.

Servicio ordinario (Aseo). Es la modalidad de prestacion de servicio publico domiciliario de
aseo para residuos solidos que pueden ser manejados de acuerdo con la capacidad de la
personas prestadora del servicio de aseo y que no corresponden a ninguno de los tipos de
servicio definidos como especial. Estd compuesto por la recoleccion y el transporte de residuos
soélidos, el barrido y limpieza y el tratamiento y disposicion final.

Servicio puerta a puerta. Es la recoleccion de los residuos sélidos en la via publica frente al
predio o domicilio del usuario.

Sistema de Alcantarillado. Conjunto de obras, equipos y materiales empleados por la persona
prestadora del servicio, para la recoleccion, conduccion, tratamiento y evacuacion de los residuos
liquidos desde la fuente productora (de los residuos) hasta el sitio de disposicion final.

Sistema de Distribucion o de Conducciéon de Agua Potable. El sistema de distribucién de
agua potable esta constituido por el conjunto de redes locales que conforman el sistema de
suministro del servicio publico domiciliario de acueducto, en los términos en que éstas estan
definidas por el numeral 17 del articulo 140. de la Ley 142 de 1994.

Se entiende por el sistema de conduccion de agua potable el conjunto de tuberias empleadas por
la persona prestadora para el transporte de agua potable, desde la fuente de captacion hasta la
planta de tratamiento, o de ésta hasta los tanques de almacenamiento a partir de los cuales se
alimenta el sistema de distribucion, definido en el inciso anterior.

Subsidio. De conformidad con el articulo 1 del Decreto 565 de 1996 es la diferencia entre el
valor que un usuario o suscriptor paga por el consumo basico del servicio publico domiciliario y su
costo econdmico de referencia, cuando tal costo es mayor al pago que efectiua el usuario o
suscriptor.

Suscriptor. De acuerdo con el articulo 14, numeral 14.31 de la Ley 142 de 1994 es la persona
natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios
publicos.
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Suscriptor Potencial. De acuerdo con el articulo 14, numeral 14.31 de la Ley 142 de 1994 es la
persona que ha iniciado consultas para convertirse en usuario de los servicios publicos.

Suspension del servicio de acueducto. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.48 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 es la interrupcion temporal del servicio por la falta de pago
oportuno o por otra de las causales previstas enla Ley 142 de 1994, en el Decreto 302 de 2000,
en las condiciones uniformes del contrato de servicios publicos y en las demas normas
concordantes.

Tarifa maxima (Aseo). Es el valor maximo mensual que por concepto del servicio ordinario de
aseo se podra cobrar a un usuario, sin perjuicio de cobrar una cuantia menor si asilo determina la
entidad tarifaria local. Las tarifas maximas para cada estrato se calcularan de acuerdo con lo
estipulado en las secciones 4.2.2 a 4.2.6 de esta resolucion.

Tarifa media ponderada (Aseo). Es el promedio ponderado de las tarifas de los usuarios
residenciales, pequefios y grandes productores de un municipio, en relacion con la totalidad de
sus usuarios, sin incluir servicios especiales. La tarifa media ponderada se calculara de
conformidad con lo establecido en las secciones 4.2.2 a 4.2.6 de esta resolucion.

Tarifa media ponderada cobrada (Aseo). Derogada por el art. 42, Resolucion CRA 351 de
2005 . Es la tarifa media ponderada calculada a partir de las tarifas efectivamente cobradas.

Tarifa media ponderada maxima (Aseo). Derogada por el art. 42, Resolucion CRA 351 de
2005 . Es la tarifa media ponderada calculada a partir de las tarifas maximas sefaladas en las
secciones 4.2.2 a 4.2.6 de la presente resolucion.

Tarifa media por estrato (TMi): Es el promedio de las tarifas por rango de consumo en cada
estrato, la cual se calcula como:

Donde:

i =1...6 estrato

CFi = cargo fijo del estrato i

Qmi = consumo medio del estrato i

TPi = tarifa por consumo ponderada para el estrato i

Donde:

j= rango de consumo, 1= basico, 2 = complementario, 3 = suntuario
Pij = Porcentaje del consumo del estrato i que corresponde al rango j
Tij = Tarifa cobrada al estrato i en el rango de consumo j

Tarifa aplicada. Es la tarifa realmente cobrada a los usuarios.

Tarifa correcta. Es la tarifa resultante de las correcciones realizadas al calculo.
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Tarifa meta. Es la resultante de la aplicacion de la Ley 142 de 1994 a la cual se debe llegar en un
plazo de cinco afios.

Tiempo medio de viaje no productivo (h,). Derogada por el art. 42, Resolucion CRA 351 de

2005 . Es el tiempo promedio por viaje que el vehiculo recolector gasta en actividades de
transporte y descarga. Se calcula como el tiempo empleado en las siguientes rutinas: de la base
o sitio de parqueo al inicio de operacion, del lugar donde termina la recoleccion al sitio de
descargue, tiempo de descargue, y de descargue a base.

Tratamiento (Aseo). Conjunto de operaciones, procesos 0 técnicas mediante los cuales se
modifican las caracteristicas de los residuos soélidos, para minimizar los impactos ambientales y
los riesgos para la salud humana.

Tratamiento y disposicidn final. Es el proceso mediante el cual se modifican las caracteristicas
de los residuos solidos con el objeto de incrementar sus posibilidades de reutilizacion y ademas
darle una tratamiento y disposicién final adecuada mediante el aislamiento y confinamiento de los
mismos en forma definitiva, cumpliendo con los controles ambientales necesarios que garanticen
gue no se presenten dafos o riesgos a la salud humana ni al medio ambiente.

Unidad Basica de tiempo para realizar el aforo (Aseo) La semana constituye la unidad basica
de tiempo para la realizacion del aforo.

Unidad de almacenamiento. Es un area definida cerrada, en las que se ubican las cajas
contenedoras o recipientes en los que el usuario almacena temporalmente los residuos sélidos.

Unidad independiente (Acueducto y Alcantarillado). De acuerdo con el articulo 3, numeral
3.51 del Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el apartamento, casa de vivienda,
local u oficina independiente con acceso a la via publica o a las zonas comunes de la unidad
inmobiliaria.

Usuario. De acuerdo con el articulo 14, numeral 14.33 de la Ley 142 de 1994 es la persona
natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico, bien como propietario
del inmueble donde éste se presta, o como receptor directo del servicio. A este ultimo usuario se
denomina también consumidor.

Usuarios especiales del servicio de alcantarillado. De acuerdo con el articulo 3, numeral 3.50
del Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es todo aquel usuario que pretenda
descargar a la red de alcantarillado efluentes en caudales superiores a los maximos establecidos
por la persona prestadora de los servicios publicos y/o que contengan sustancias de interés
sanitario en concentraciones superiores a las contempladas en el articulo 74 del Decreto 1594 de
1984, o las normas que lo complementen, adicionen, modifiquen o sustituyan.

Usuarios no residenciales (Acueducto y alcantarillado): Son los usuarios que no forman
parte de los nucleos familiares. El servicio prestado a éstos se clasifica en comercial, industrial,
oficial, provisional, especial y bloque.

Usuario no residencial (Aseo). Persona natural o juridica que se beneficia de la prestacion del
servicio publico domiciliario de aseo y que produce residuos soélidos derivados de las actividades
comercial, industrial, institucional o de servicios, sean estas de caracter individual o colectivo.
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Usuarios residenciales (Acueducto y alcantarillado): Son las personas que forman parte de

los nucleos familiares que se benefician con la prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado.

Usuario residencial (Aseo). Persona natural o juridica que produce residuos solidos derivados
de la actividad residencial privada o familiar, y se beneficia con la prestacion del servicio de
aseo. También se consideran usuarios residenciales aquellos definidos por la CRA.

Valor del servicio. Es el costo medio administrativo para el cargo fijo, y el costo medio de largo
plazo por consumo, resultantes de aplicar los criterios y metodologias que define la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico< span style='font-size:10.0pt;mso-bidi-font-
size: 12.0pt> en las secciones 2.4.2, 243, 3.2.2, 3.2.3 y 3.2.4 de la presente resolucion de
acuerdo con las disposiciones de la Ley 142 de 1994.

Variacién por Actualizaciéon. Modificacion en el nivel de las tarifas, para compensar el efecto
de la inflacion y cuya férmula o indice de ajuste es definido por la Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

Variacién por Ajuste Tarifario. Modificacion en los niveles tarifarios, diferente a la variacién por
actualizacién, que resulta de la aplicacion de la metodologia de costos y tarifas establecida por la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, con el objeto de llevar las
tarifas al costo econdémico de prestacién del servicio de acuerdo conla Ley 142 de 1994

Vertimiento Basico (VB). Corresponde a la porcion del consumo basico de acueducto que se
vierte a la red de alcantarillado.

Vertimiento Complementario (VC). Corresponde a la porcion del consumo complementario de
acueducto que se vierte a la red de alcantarillado.

Vertimiento Liquido. Cualquier descarga liquida hecha a un cuerpo de agua o a un
alcantarillado.

Vertimiento Suntuario (VS). Corresponde a la porcién del consumo suntuario de acueducto que
se vierte a la red de alcantarillado.

Vigencia del resultado del Aforo (Aseo). Es el periodo durante el cual el aforo practicado es
utilizado como base de la produccion de residuos de cada usuario, sin perjuicio que antes de su
vencimiento la persona prestadora por iniciativa propia o por solicitud del usuario , realice un
nuevo aforo que lo sustituya. La vigencia del resultado del aforo es de un afio.

Visita (Aforos Aseo). Desplazamiento del aforador al inmueble del usuario, para tomar un dato
puntual de los residuos solidos presentados.

Vivienda deshabitada. Es un inmueble destinado al uso residencial donde nadie habita o cuyos
residentes se han ausentado por un determinado tiempo.

Capitulo 3

Normas comunes a todos los servicios
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Seccion 1.3.1

Personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios

Articulo 1.3.1.1 Personas que pueden prestar servicios publicos domiciliarios. De
conformidad con el articulo 15 de la Ley 142 de 1994 pueden prestar los servicios publicos:

a) Las empresas de servicios publicos;

b) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas, o como consecuencia o
complemento de su actividad principal, los bienes y servicios propios del objeto de las empresas
de servicios publicos;

c) Los municipios cuando asuman en forma directa, a través de su administracion central, la
prestacion de los servicios publicos, conforme a lo dispuesto enla Ley 142 de 1994,

d) Las organizaciones autorizadas conforme a esta ley para prestar servicio s publicos en
municipios menores en zonas rurales y en areas o zonas urbanas especificas(Decreto 421 de
2000);

e) Las entidades autorizadas para prestar servicios publicos durante los periodos de transicion
previstos enla Ley 142 de 1994;.

f) Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o nacional que al momento de
expedirse la Ley 142 de 1994 estén prestando cualquiera de los servicios publicos y se ajusten a
lo establecido en el Paragrafo del articulo 17 de la Ley 142 de 1994.

Articulo 1.3.1.2 Gestion directa de los servicios publicos domiciliarios por parte del
Municipio como persona prestadora de los servicios de agua potable y saneamiento
basico. Los municipios podran prestar en gestion directa los servicios a que hace referencia esta
resolucion en los casos en los cuales hayan dado cumplimiento al procedimiento previsto en el
articulo 6 de la Ley 142 de 1994.

En todo caso, si existen personas prestadoras deseosas de prestar el servicio, para que el
municipio lo preste o lo continte prestando se requiere de la aprobacion de los estudios a que se
refiere el articulo 6 de la Ley 142 por parte del Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios, quien para el efecto tendra en cuenta las metodologias tarifarias existentes
expedidas por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, para
comparar los costos de la prestacion de los servicios.

Articulo 1.3.1.3 Participaciéon de las entidades Estatales en las personas prestadoras de
Servicios Publicos. Las entidades estatales podran participar en las personas prestadoras de
servicios publicos a través de contribuciones en dinero, el usufructo de bienes asociados a la
prestacion del servicio publico, ventajas fiscales, garantia de las obligaciones de la sociedad o
suscripcion de los bonos que emita o con el aporte de todos los bienes y derechos que venia
utilizando con el propédsito de prestar el servicio publico y en general con otros bienes apreciables
en dinero.

En el caso de personas prestadoras en las que el Estado tiene participacion, cuando el aporte
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estatal consista en el usufructo de los bienes vinculados a la prestacion del servicio publico, su
suscripcion, avaluo y pago, se regiran integramente por el derecho privado, aporte que de
acuerdo con lo dispuesto en el Cédigo de Comercio, incluira la regulacion de las obligaciones del
usufructuario, en especial en lo que se refiere a las expensas ordinarias de conservaciony a las
causales de la restitucion de los bienes aportados.

Articulo 1.3.1.4 Prestacién del servicio por comunidades organizadas De conformidad con
lo establecido en el articulo 1 del Decreto 421 de 2000, podran prestar los servicios a que se
refiere la presente resolucidén, en municipios menores, zonas rurales y areas urbanas especificas,
las comunidades organizadas constituidas como personas juridicas sin animo de lucro.

También podran prestar los servicios publicos descritos, en los municipios menores, zonas
rurales y areas urbanas especificas, las demas personas prestadoras de servicios publicos
autorizadas por los articulos 15y 20 de la Ley 142 de 1994 (articulo 1. Decreto 421 de 2000).

Articulo 1.3.1.5 Registro en Camara de Comercio de las comunidades organizadas
constituidas como personas juridicas. De conformidad con lo establecido en el articulo 3 del
Decreto 421 de 2000 las personas juridicas a que se refiere el articulo anterior deberan,
registrarse en la Camara de Comercio con jurisdiccidon en su respectivo domicilio, inscribirse ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico, y obtener las respectivas concesiones, permisos y licencias a
que se refieren los articulos 25 y 26 de la Ley 142 de 1994 (articulo , 3. Decreto 421 de 2000)

Articulo 1.3.1.6 Cumplimiento de condiciones para seguir prestando servicios por parte
de las comunidades organizadas. De conformidad con lo establecido en el articulo 4 del
Decreto 421 de 2000 las comunidades organizadas constituidas como personas juridicas que
actualmente presten los servicios publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento basico
en municipios menores, zonas rurales y areas urbanas especfificas, podran continuar
desarrollando esta actividad, con arreglo a lo dispuesto en el articulo anterior (articulo 4. Decreto
421 de 2000).

Articulo 1.3.1.7 Regla General en materia de autorizaciéon para la prestaciéon de servicios.
De conformidad con lo establecido en los articulos 10 y 22 de la Ley 142 de 1994, no se requerira
de contratos de concesion para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios regulados
por la presente resolucion, con excepcion de los casos en los cuales se establezcan areas de
servicio exclusivo en los términos del articulo 40 de la Ley 142 de 1994.

En todo caso, las personas prestadoras de los servicios de agua potable y saneamiento basico
deben someterse a lo establecido en la Ley 142, en especial en sus articulos 25 y 26, a los
reglamentos que expida el Gobierno, a la regulacion que expida la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico y a los acuerdos que, dentro de su competencia, expidan
los concejos municipales.

Articulo 1.3.1.8 Informacién de existencia. Con el objeto de facilitar el cumplimiento de las
funciones de la Comisién y conforme a lo establecido en el articulo 11 de la Ley 142 de 1994, las
personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo que
venian operando en el territorio nacional en el momento de expedirse la Ley 142 de 1994, deben
informar de su existencia a la Comision dentro de los sesenta (60) dias habiles siguientes
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contados desde la vigencia de la misma. Las nuevas personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios deberan informar sobre su existencia en un plazo maximo de sesenta (60) dias
habiles, contados a partir del acto de su constitucion

Las personas prestadoras que incumplan la obligacion de informar sobre su existencia, estaran
sujetas a las sanciones que determine la Comision, en los términos establecidos en el inciso final
del articulo 73 de la Ley 142 de 1994.

Seccién 1.3.2
Régimen contractual de las personas prestadoras

Articulo 1.3.2.1 Regla general en materia de contratacion. De conformidad con lo establecido
en los articulos 30, 31, 32 y 39 de la Ley 142 de 1994, los actos y contratos que celebren las
personas prestadoras de servicios publicos se someten en cuanto a su formacion, clausulas y
demas aspectos legales al régimen del derecho privado, salvo las excepciones previstas en la
misma ley.

Articulo 1.3.2.2 Contratos que deben celebrarse por medio de Licitacion Publica.
Modificado por el art. 1, Resoluciéon CRA 242 de 2003. Sélo se someten al procedimiento de
licitacion previsto enla Ley 80 de 1993 aquellos contratos que celebren las entidades territoriales
que incluyan clausulas por medio de las cuales se crea un area de servicio exclusivo, o los que
tengan por objeto modificar algunas de las clausulas de los contratos que hayan creado tales
areas, en el sentido de modificar el concesionario, las tarifas, el area, su tamafo, el programa de
inversiones o el término de duracién de la misma.

Seccién 1.3.3
Clausulas exorbitantes o excepcionales

Articulo 1.3.3.1 Contratos en los cuales deben pactarse clausulas excepcionales.
Modificado por el art. 1, Resolucion CRA 293 de 2004. Todas las personas prestadoras de los
servicios publicos de agua potable y saneamiento basico o de las actividades complementarias
de los mismos a que se refiere esta resolucidén, deberan pactar las clausulas exorbitantes o
excepcionales a que se refiere el articulo 14 de la Ley 80 de 1993 en los siguientes contratos:

a) En los contratos que conforme a la ley deban adjudicarse por el sistema de licitacion, de
conformidad con el articulo 40 de la Ley 142 de 1994;

b) En los contratos de obra, consultoria, suministro de bienes y compraventa, siempre que su
objeto, de no ser cumplido en la forma pactada, pueda traer como consecuencia necesaria y
directa la interrupcion en la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto,
alcantarillado y aseo o la reduccién en los niveles de calidad de agua exigidos por las
autoridades competentes segun la Ley;

Se entiende por contratos de obra los definidos en la Ley 80 de 1993; por contratos de
consultoria los definidos en el inciso 2° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993; y por contratos de
suministro y compraventa los que tipifica el Cédigo de Comercio;
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c) En los ¢ ontratos en los cuales, por solicitud de la persona prestadora, lo haya autorizado la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico en forma expresa y previa a su
celebracion.

Paragrafo 1°. Cuando la inclusion sea forzosa, todo lo relativo a tales clausulas se regira, en
cuanto sea pertinente, por lo dispuesto en la Ley 80 de 1993 y los actos en los que se ejerciten
esas facultades estaran sujetos al control de la jurisdiccidn contencioso administrativa.

Paragrafo 2°. Como criterio para la inclusion de las clausulas, la persona prestadora debera
tener en cuenta la existencia de precedentes en los cuales el incumplimiento de contratos de
similar naturaleza, ha conducido a la interrupcidn en la prestacién del servicio publico domiciliario
de acueducto, alcantarillado y aseo o a la reduccién en los niveles de calidad de agua exigidos
por las autoridades competentes.

Paragrafo 3°. Se entiende por interrupcion en la prestacion de los servicios de Acueducto y
Alcantarillado, la no disponibilidad de los servicios en forma permanente o temporal por un
término no menor a veinticuatro (24) horas continuas, derivada del incumplimiento del contrato;
por interrupcién en el servicio de aseo, la no disponibilidad del servicio en forma permanente, o
temporal que implique una reduccion en mas de un cincuenta por ciento (50%) de la frecuencia
semanal de prestacion del servicio, derivada del incumplimiento del contrato; y por reduccién en
la calidad del agua, cuando por efectos del incumplimiento del contrato, no es posible para la
persona prestadora cumplir con los parametros establecidos en las normas expedidas por las
autoridades competentes.

Articulo 1.3.3.2 Motivacién y conservacion de antecedentes de los contratos. Modificado
por el art. 2, Resolucion CRA 293 de 2004. Las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios a los que se refiere esta resolucion, deberan conservar, entre los antecedentes de
los contratos, la motivacién con base en la cual se decidio incluir las clausulas exorbitantes, para
que la Comision pueda ejercer las facultades del inciso final del articulo 73 de la Ley 142 de
1994. La conservacion de tales antecedentes se hara mientras no hayan transcurrido seis meses
después de haberse producido la caducidad de las acciones contractuales a las que los
contratos puedan dar lugar.

Articulo 1.3.3.3 Autorizaciéon para incluir clausulas exorbitantes. Modificado por el art. 3,
Resolucion CRA 293 de 2004. Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios
a los que se refiere esta resolucion deberan solicitar a la Comisiéon de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico autorizacion cuando deseen incluir clausulas exorbitantes, en
contratos distintos a los que se refiere el literal b) del articulo 1.3.3.1 de la presente resolucion.
Con la solicitud debera remitirse la motivacion a la que se refiere el articulo anterior

La autorizacion se concedera siempre que, por lo menos, aparezca que el incumplimiento del
objeto del contrato, puede traer como consecuencia necesaria y directa la suspension en la
prestacion de un servicio publico domiciliario, o la alteracion en los niveles de calidad de agua
exigidos por las autoridades competentes segun la Ley;

Seccion 1.3.4

Promocion de la competencia
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Articulo 1.3.4.1 Objeto. Las normas contenidas en la presente seccion tienen como objeto
principal establecer los procedimientos y condiciones que deben seguirse por los municipios y
demas entidades oficiales encargadas de la prestacién de los servicios publicos y de la
realizacién de las actividades a que se refiere el articulo 1.1.1.1 de la presente resolucién, a
través de los cuales se pretenda vincular a terceros en la gestion total o parcial de los servicios y
ademas fijar algunas normas tendientes a promover la competencia y la competitividad en el
sector de agua potable y saneamiento basico.

Articulo 1.3.4.2 Responsabilidades de los Municipios frente a los Servicios domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo. De conformidad con lo establecido en el numeral 5.1 del
articulo 5 de la Ley 142 de 1994, es competencia de los municipios que ejerceran en los términos
de la Ley y de los reglamentos que con sujecion a ella expidan los concejos, dentro de sus
competencias constitucionales y legales, asegurar que se preste a los habitantes del municipio
de manera eficiente los servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo por personas
prestadoras de servicios publicos de caracter oficial, privado o mixto, o directamente por la
administracion central del respectivo municipio, siempre y cuando cumplan con el articulo 6 de la
Ley 142 de 1994.

Articulo 1.3.4.3 Gestion ineficiente o no satisfactoria por parte de los municipios. Cuando
los Municipios presten en gestion directa los servicios o actividades complementarias a que se
refiere la presente resolucion e incumplan las normas de calidad que la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico exija de modo general, o suspenda el pago de sus
obligaciones, o carezca de contabilidad adecuada o, en fin, viole en forma grave las obligaciones
que contiene la Ley 142 de 1994, el Superintendente podra invitar, previa consulta a los comités
de desarrollo y control social respectivos, a una persona prestadora de servicios publicos para
que ésta asuma la prestacidn del servicio e imponer una servidumbre sobre los bienes
municipales necesarios para que ésta pueda operar.

Articulo 1.3.4.4 Casos en los que se encomienda a un tercero la prestaciéon del servicio.
Cuando el Municipio encomiende a un tercero la prestacion total o parcial de los servicios a
través de transferir la propiedad o el uso y goce de los bienes que destina a la prestacidon de los
servicios publicos, en su condicion de responsable de la prestacion eficiente de los mismos, esta
en el deber de vigilar en forma permanente el cumplimiento de las obligaciones contraidas por
parte de la persona prestadora de los servicios, en especial lo referente a la sujecion a las tarifas,
formulas tarifarias e indexacion o incremento de las mismas, asi como el sometimiento a los
indicadores a que, en virtud del principio de integralidad, esta asociada la tarifa.

En los informes de auditoria externa que estan obligadas a contratar todas las personas
prestadoras de los servicios a que se refiere esta resolucion, se incluira un informe detallado
sobre la forma, el método, la eficacia, eficiencia y los resultados del control que ejerce el
municipio sobre la entidad auditada; dicho informe sera publico.

Articulo 1.3.4.5 Integralidad de la Tarifa. De conformidad con lo establecido en el numeral 8 del
articulo 87 de la Ley 142 de 1994, en todos los contratos en los cuales el municipio o la persona
prestadora encomiende a un tercero la prestacion total o parcial de un servicio, de tal manera que
ello implique que el tercero pueda cobrar tarifas a los usuarios, el contrato que se celebre podra
incluir indicadores de calidad. En todo caso, la calidad del servicio prestado debera ser superior
a la que estaria obligado a cumplir si hubiese continuado prestando los servicios en forma directa
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y a los que defina por via general por la Comision de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Igualmente, en estos contratos podran indicarse las penalidades que, a titulo de reparacion por
falla en la prestacion del servicio, esta obligada a reconocer la persona prestadora a sus
usuarios, siempre que la falla se origine en el incumplimiento de los indicadores previstos en el
contrato o en las normas que sobre el particular expida la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico. En caso de incluirse penalidades en el contrato, éstas deberan
ser incorporadas en el contrato de condiciones uniformes suscrito entre la persona prestadora y
Sus usuarios.

Paragrafo. En todo caso, las personas prestadoras deberan ajustarse en un todo a las
disposiciones que sobre calidad, penalidades y cobertura defina, de modo general, la Comision
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Articulo 1.3.4.6 Control Social a las personas prestadoras de servicios. Con el fin de
permitir el control social a las personas prestadoras de los servicios de agua potable vy
saneamiento basico, de promover la competencia en la prestacion de los mismos y de impedir
que las ineficiencias de la gestion se trasladen a los usuarios, las personas prestadoras a las que
se refiere la presente resolucién publicaran, dentro de los tres primeros meses de cada afio, con
fecha de corte a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior y de acuerdo al servicio
prestado, como minimo la informacion relacionada a continuacion:

a) Numero de usuarios por servicio, sector y estrato socioeconémico;

b) Numero de micromedidores por sector y estrato socioeconémico;

c) Consumo promedio por sector y estrato para el servicio de acueducto;
d) Numero de solicitudes de conexidon presentadas y atendidas;

e) Valor facturado por servicio, sector y estrato socioeconémico;

f) Variacion porcentual de la tarifa en el periodo respectivo por servicio, sector y estrato;
g) Niveles de subsidio y contribucion;

h) Produccién promedio de residuos sélidos;

i) Frecuencia de recoleccion;

j) Niveles de continuidad del servicio;

k) Tiempos de suspensién promedio del servicio de acueducto;

I) Numero de quejas formuladas y atendidas;

m) Indice de agua no contabilizada durante el periodo, especificando pérdidas técnicas vy
comerciales;

n) Numero de trabajadores por cada 1000 usuarios;
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o) Calidad del agua (turbiedad, coliformes y color);

p) Area de intencion de Cobertura (AIC);

q) Cobertura re al en su AlC;

r) Eficiencia en el nivel de recaudo;

s) Costo unitario del metro cubico de agua;

t) Costo unitario del metro cubico vertido;

u) Costo unitario del metro cubico de agua residual tratada;

v) Costo unitario por recoleccion y transporte de residuos solidos;

w) Costo unitario por disposicién final;

X) Tipo de disposicion final;

y) Fuentes de abastecimiento que se estan utilizando para captar el recurso hidrico;
z) Los indicadores de gestion a que se comprometio y el nivel de cumplimiento de los mismos.

Paragrafo. Las publicaciones a las que se refiere el presente articulo podran hacerse en forma
conjunta con otras que deben hacer las personas prestadoras de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, en especial con las publicaciones a que hacen referencia los articulos
5.1.1.1 a 5.1.1.4 de la presente resolucion o aquellas que los modifiquen, adicionen o subroguen.

Articulo 1.3.4.7 Participacion de la Auditoria Externa Asociada a la Gestion Contractual.
La auditoria externa obrando en funcién de los intereses de la persona SUHWIGRWDyY de los
beneficios que efectivamente reciben los usuarios, hara publicos los casos en los cuales, en
desarrollo de la gestidén contractual, se trasladen a los usuarios ineficiencias deducidas de la
aplicacién de los indicadores de gestidon y resultados y asilo hara saber a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

En todos los casos en los cuales el prestador de los servicios lo realice previo contrato con una
entidad territorial o con una entidad descentralizada de cualquier orden o nivel, debera incluirse
en el informe de auditoria externa un analisis detallado de los niveles de cumplimiento del
contrato, en especial en referencia con la sujecién a metas, modelos e indicadores.

En todo caso, los informes de auditoria externa deberan incluir un cuadro comparativo de la
gestiéon de la entidad auditada, frente a sus resultados anteriores y frente a otras personas
prestadoras.

Articulo 1.3.4.8 Participacion de los Usuarios en el control de la Gestion Contractual. En
todos los casos en los cuales las entidades territoriales o las personas prestadoras decidan
contratar la prestacidon de los servicios publicos a que hace referencia la presente resolucion, el
municipio debera asegurar, en los términos del numeral 5.2 del articulo 5 de la Ley 142 de 1994,
la participacion de los usuarios en la gestion y fiscalizacion de las personas que presten el
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servicio, lo cual podra hacerse a través de los comités de desarrollo y control social de los
servicios publicos que deberan conformarse de acuerdo con lo establecido en el articulo 62 de la
Ley 142 de 1994 yen el Decreto 1429 de 1995 o a través de otros mecanismos de participaciéon
ciudadana previstos en las disposiciones legales vigentes.

En los contratos que deben celebrarse mediante el procedimiento de licitacion, asi como en
aquellos en que se requiera la aplicacion de procedimientos que garanticen la concurrencia de
oferentes, las veedurias ciudadanas que se constituyan conforme las normas vigentes y demas
organismos de control social.

Articulo 1.3.4.9 Contratos Especiales para la Gestion de Servicios Publicos. Para los
efectos de la gestion de los servicios publicos, las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios a las cuales se les aplica la presente resolucion, podran celebrar en ejercicio de la
autonomia de la voluntad, entre otros, los siguientes contratos:

a) Contrato de concesioén de aguas;

b) Contrato de administracion profesional de acciones;

c) Contratos de Concesidn para prestar el servicio en areas de servicio exclusivo;

d) Contratos para transferir la propiedad de los Bienes destinados a la prestacidn de servicios;
e) Contrato de arrendamiento;

f) Contrato de Administracion;

g) Otras modalidades contractuales que implican la financiacion, construccion, operacion,
administracion y entrega de los sistemas;

h) Contratos que permiten a terceros la expansion de las redes para obtener el servicio para si o
para otros cuando se prestan por entidades publicas;

i) Contratos para recibir de uno o mas usuarios el valor de las obras necesarias para la
prestacidon de un servicio que las entidades oficiales estén prestando;

j) Contratos para acceso a las redes por parte de otras personas prestadoras de servicios o
grandes consumidores de los mismos;

k) Contratos para la extension de redes que en principio solo favorecen a una persona;
l) Contratos de asociacion;
m) Contratos que combinen cualquiera de las modalidades mencionadas.

Articulo 1.3.4.10 Regla general aplicable a todos los contratos en los cuales las entidades
territoriales o prestadoras de servicios publicos transfieren a terceros la prestacion total
o parcial de los servicios. En el caso de que en virtud de un contrato o convenio, cualquiera sea
su naturaleza o denominacion, se transfiera la posibilidad a una entidad oficial, mixta o privada de
prestar uno o varios servicios o actividades complementarias de los mismos y por lo tanto, estén
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facultados para cobrar tarifas al publico, en el mismo contrato deberan incluirse las formulas
tarifarias correspondientes, ademas su composicion por segmentos, su modificacién e
indexacion, que deberan atenerse en un todo a lo establecido en el Paragrafo 1 del articulo 87 de
la Ley 142; también se incluira en el contrato, la sujecidn por parte de la persona que prestara el
servicio a los programas, criterios, caracteristicas, indicadores y modelos a los cuales debe
someterse para la prestacion del servicio.

Asi mismo, en estos contratos se indicara en forma expresa las sanciones que por
incumplimiento de los criterios, caracteristicas, indicadores y modelos o por la no ejecucion de los
programas, se puedenimponer a la persona prestadora del servicio y los mecanismos de que se
dispondra para garantizar la permanencia en la prestacion de los servicios a los usuarios.

Articulo 1.3.4.11 Estabilidad regulatoria. Los actos y contratos que celebren las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios a que se refiere la presente resolucién, se
regiran por las normas regulatorias vigentes al momento de su celebracion.

Por lo anterior, las tarifas y las formulas tarifarias solo podran ser modificadas cuando se
encuentren abusos de posicion dominante, violacién al principio de la neutralidad o abusos con
los usuarios del sistema, también podra intervenir la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico cuando las personas prestadoras incurran en practicas restrictivas de la
competencia.

De conformidad con lo establecido en el Paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142, las tarifas y las
formulas tarifarias podran ser revisadas por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico cada cinco afos, lo cual sélo podra hacerse mediante resolucién motivada,
de contenido particular y concreto.

El proponente al presentar su propuesta en materia de tarifas debe someterse a los limites
establecidos en la ley y, una vez suscrito el contrato, la formula debera ser puesta en
conocimiento de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

En estos casos, la tarifa que se cobre al usuario final no debe ser superior a la que hubiera
cobrado un prestador de servicios publicos sometidos a la aplicacion de la regulacidon genérica
de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Articulo 1.3.4.12 Incorporacion de proyecciones sobre los valores de los Fondos de
solidaridad y redistribucion de ingresos. En los pliegos o términos de referencia que se
elaboren en los procedimientos a través de los cuales se pretenda entregar a un tercero la
gestion total o parcial de los servicios objeto de esta regulacion, podran incorporarse las
proyecciones sobre los valores que el prestador de los servicios recibiria de los fondos de
solidaridad y redistribucion de ingresos que estan obligados a crear los municipios, de
conformidad con lo establecido en el articulo 89 de la Ley 142 de 1994 \ en el Decreto
Reglamentario 565 de 1996.

Seccion 1.3.5

Concurrencia de oferentes
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Articulo 1.3.5.1 Procedimientos regulados que estimulan la concurrencia de oferentes
para la gestidon de los servicios En desarrollo del articulo 209 de la Constitucion Nacional y
para los efectos de la presente resolucion se entiende por procedimientos regulados que
estimulan la concurrencia de oferentes los que adopte internamente cada persona prestadora, en
los casos previstos en esta resolucion, para conseguir que:

a) Se acuse recibo por escrito, y se registren en forma ordenada en sus archivos, los datos de
cualquier persona que se dirija a ella para solicitarle que se la tenga en cuenta en los contratos
que versen sobre determinados bienes o servicios.

Para estos efectos, las personas interesadas pueden dirigirse, en cualquier tiempo, a las
personas prestadoras de servicios publicos a las que se refiere esta resolucion, manifestando su
interés en ser tenidas en cuenta como proveedoras de bienes o servicios, para los contratos que
éstas hayan de celebrar. Tales personas deberan proporcionar su direccion, e informar sobre la
clase de contratos en los que estan interesados en participar; en caso de tratarse de personas
juridicas, deberan presentar sus mas recientes estados financieros y un certificado de existencia
y representacion legal.

Las personas prestadoras deben conservar estas manifestaciones de interés durante un periodo
de dos afos, al cabo del cual pueden destruir los documentos del caso, dirigiéndose a la persona
interesada para informarla sobre este hecho e invitarla a actualizar sus documentos, si lo tiene a
bien;

b) Se dirijan a tales personas, por lo menos, invitaciones para presentar ofertas cuando sea
necesario celebrar un contrato sobre alguno de los bienes o servicios que aquellas han ofrecido;

c) Se realice una evaluacion objetiva de las propuestas que tales personas presenten, y solo se
incluyan como elementos de tal evaluacién, condiciones que sean razonables para asegurar que
el contrato se cumplira en las condiciones de plazo, precio y calidad necesarias para los fines del
servicio.

Las personas prestadoras deben conservar, a disposicion de las autoridades, los documentos
que comprueben el cumplimiento de las obligaciones a las que este literal se refiere.

Paragrafo. El procedimiento establecido en este articulo , acompafado de una invitacion hecha
por el municipio a través de los medios de divulgacién de la Camara de Comercio mas cercana a
la entidad, a personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, a municipios, al
departamento del cual haga parte, a la Nacidn o a otras personas publicas o privadas, en el orden
establecido en la Ley 142 de 1.994, y de una publicacion en periddico de amplia circulacion en la
zona, dirigida a las personas antes enunciadas, constituyen la invitacion publica de que trata el
articulo 6° de dicha ley.

Articulo 1.3.5.2 Contratos sometidos a procedimientos que estimulan la concurrencia de
oferentes. De conformidad con lo establecido enla Ley 142 de 1994, las entidades territoriales y
las personas prestadoras de servicios y actividades a que se refiere la presente resolucién,
deben someterse a procedimientos que garanticen la concurrencia de oferentes en los siguientes
casos:

a) Los contratos previstos en los literales a, b, c, d, y e del articulo 1.3.5.3 de la presente
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resolucion, salvo las excepciones previstas en el articulo 1.3.5.4;

b) Al realizar la convocatoria a que hace referencia el articulo 6 de la Ley 142 de 1994;

c) Los contratos en los cuales las entidades oficiales transfieren la propiedad o el uso y goce de
los bienes que destinan especialmente a prestar los servicios publicos, concesiones,
arrendamiento o similares, en virtud de los cuales se transfiere la posibilidad para que el
contratista preste total o parcialmente el servicio a usuarios finales a los que puede cobrar tarifas.
En este caso el procedimiento de seleccién de la persona prestadora es el previsto en el articulo
siguiente;

d) En los demas casos que se requiera de conformidad con norma expresa de las secciones
1.3.4 y 1.3.5 de la presente resolucion

Articulo 1.3.5.3 Contratos que deben celebrarse por medio de procedimientos regulados
que estimulan concurrencia de oferentes. Se someteran a los procedimientos regulados de
que trata esta resolucién, para estimular la concurrencia de oferentes:

a) Los contratos de los prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo para la administracion profesional de acciones, a los que se refiere el
numeral 39.2 del articulo 39 de la Ley 142 de 1994,

b) Los que celebren las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo con quienes sean sus competidoras;

c) Los que celebre una persona prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo que tiene posicion dominante en un mercado, y cuya principal actividad
consiste en distribuir bienes provistos por terceros, con un tercero en cuyo capital tenga una
participacion superior al veinticinco por ciento (25%);

d) Todos los que celebren los prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo para plazos superiores a cinco afos;

e) Modificado por el art. 2, Resolucion CRA 242 de 2003. Los que celebren las entidades
territoriales con el objeto de asociarse con otras personas para la creacion o transformacion de
personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Paragrafo. La emision de acciones por parte de los prestadores de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y su suscripcidn, se regira por las normas que
regulan la oferta publica de valores, cuando se requiera inscripcion en el Registro Nacional de
Valores. Cuando no se requiera de tal registro, la emision y suscripcion de acciones se regira por
las normas de derecho privado y por las disposiciones especiales contenidas en la Ley 142 de
1994.

Paragrafo 2. Adicionado por el art. 3, Resolucion CRA 242 de 2003

Articulo 1.3.5.4 Excepciones al deber de usar licitacion publica o procedimientos
regulados que estimulen la concurrencia de oferentes. No sera obligatorio utilizar licitaciéon
publica o los otros procedimientos regulados en los siguientes casos:
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a) Por razén de la cuantia. Cuando el valor de los contratos en relacion con los presupuestos
anuales de las entidades contratantes, o su mas reciente cifra anual de ventas, expresados en
salarios minimos legales mensuales, se encuentre dentro de las cifras determinadas como de
menor cuantia en la Ley 80 de 1993;

b) Por razén del objeto de los contratos. Para celebrar los contratos de mutuo, prestacion de
servicios profesionales, desarrollo directo de actividades cientificas o tecnologicas, y
arrendamiento o adquisicion de inmuebles;

c) Por razén de las circunstancias en las que ha de celebrarse el contrato. Si hay urgencia
manifiesta; pero los contratos en que se invoque esta causal no pueden celebrarse a plazos
superiores a seis (6) meses;

d) Por razén de las condiciones de mercado. Cuando no se ha recibido ninguna manifestacion de
interés, ni se sepa de la existencia de una pluralidad de oferentes;

e) Los contratos que se celebren con recursos provenientes de organismos internacionales de los
cuales haga parte Colombia o los que se celebren en el marco de convenios internacionales.

f) Adicionado por el art. 1, Resolucion CRA 264 de 2003

g) Adicionado por el art. 1, Resolucion CRA 264 de 2003

Articulo 1.3.5.5 Seleccion de los contratistas en los contratos que celebran las entidades
territoriales y en general las entidades oficiales cuyo objeto sea transferir la propiedad o
el uso y goce de los bienes que destina especialmente a prestar los servicios publicos,
concesiones o similares. Con el fin de garantizar seleccién objetiva del contratista y la
concurrencia de oferentes, cuando las entidades territoriales y en general las entidades oficiales
celebren contratos cuyo objeto sea transferir la propiedad o el uso y goce de los bienes que
destina especialmente a la prestaciéon de los servicios publicos, tales como concesiones y
similares, y estos contratos se celebren con terceros que presten total o parcialmente los
servicios y puedan cobrar tarifas a los usuarios finales de los mismos, dichas entidades deben
someterse a las siguientes reglas:

1. Planeacién. Para poder iniciar el proceso de seleccion del contratista, la entidad debera
disponer de la informacién basica que le permita la elaboraciéon de unos formatos para la solicitud
de propuestas o términos de referencia completos en los cuales se incluya informacion sobre la
red, los bienes asociados a la prestacion del servicio, numero de usuarios actuales y potenciales
y las actuales condiciones administrativas y financieras de la persona que esta prestando el
servicio.

2. Publicidad. Todas las actuaciones dentro del procedimiento son publicas y por lo tanto, los
interesados tienen acceso en condiciones de igualdad a la informacién de que disponga la
entidad, en especial a los estudios y analisis en que se ha basado la entidad para la formulacion
de los pliegos o términos de referencia. Solo podra alegarse reserva documental en aquellos
casos en los cuales asi expresamente lo determine la Ley.

3. Convocatoria. Antes de iniciarse el procedimiento a través del cual se espera garantizar la
seleccion objetiva del contratista, la persona prestadora hara al menos una publicacién en diarios
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de amplia circulacion y difusion nacional.

4. Transparencia. Antes de la iniciacidén del proceso, la entidad dejara a disposicion de los
interesados la informacidn basica que tomara en cuenta en el proceso, incluyendo un cronograma
razonable de las diferentes etapas del mismo y celebrara al menos una audiencia en la cual
informara a los interesados el alcance y condiciones especiales del contrato que pretende
celebrar.< /p>

5. Registro de Proponentes. Para la celebracién de los contratos, las entidades proponentes
no requieren estar inscritas en el registro de proponentes a que hace referencia el articulo 22 de
la Ley 80 de 1993; no obstante, la entidad podra preparar un instrumento publico de requisitos
técnicos, econdmicos y administrativos minimos que publicara con antelacion al procedimiento
contractual, el cual se incluird como factor clasificatorio en el proceso de seleccidn del contratista.
En caso de no existir el registro, en los pliegos de condiciones se deberan establecer requisitos
minimos de caracter técnico, econdmico y administrativo que deben cumplir los proponentes.

6. Criterios Objetivos de seleccion. En todos los casos aqui previstos, la entidad contratante
debera incluir en los formatos para la solicitud de propuestas, pliego de condiciones o términos
de referencia, los criterios claros, precisos, cuantificables y objetivos que tomara en cuenta al
calificar, clasificar o seleccionar al contratista y entre los cuales debe incluir los siguientes:

a) Requisitos minimos de calidad, continuidad, cobertura y sujecion a tarifas y formulas tarifarias
que hacen parte esencial y necesaria de la propuesta basica;

b) Experiencia previa
f) La disponibilidad para financiar expansiones obligatorias;

g) Otros aspectos determinantes en la adjudicacion, de acuerdo con los estudios previos que se
hayan realizado.

7. Sujecion a Tarifas e Indicadores. En todos los procesos de contratacion en los cuales se
establezca que el prestador de servicios puede cobrar tarifas reguladas a sus usuarios, éstas, las
formulas tarifarias e indicadores de calidad, continuidad y cobertura deben ser parte de la oferta y
estaran incluidas como parte integrante del contrato que se celebre.

8. Sujecidén a la Regulacion. A pesar de que existe libertad contractual, en el contrato se dejara
expresa constancia que el prestador de los servicios se somete a las normas regulatorias de la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

9. Control. La responsabilidad directa del control de la ejecucién del contrato estara a cargo de
la entidad contratante, la cual debe indicar expresamente en el contrato el sistema de interventoria
que se aplicara sobre el mismo. La auditoria externa que, de conformidad con la ley, contrate la
persona prestadora del servicio verificara el control sobre la gestion contractual e informara a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el resultado de su actividad.

10. Economia. En los pliegos de condiciones o términos de referencia para la escogencia de
contratistas, se cumpliran y estableceran los procedimientos y etapas estrictamente necesarios
para asegurar la seleccién objetiva de la propuesta mas favorable. Los tramites se adelantaran
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con austeridad de tiempo, medios y gastos.

11. Competencia. En los pliegos se garantizara que no se incurra en practicas discriminatorias,
abusivas o restrictivas de la competencia por parte de los posibles oferentes.

Paragrafo. En los casos previstos en el presente articulo , los pliegos de condiciones, términos
de referencia o formato para la solicitud de propuestas (FSP), deberan incluir el borrador del
contrato y las metas de cubrimiento y, en general, del servicio esperado por la entidad
contratante, para lo cual debera tener en cuenta los indicadores a que hace referencia el articulo
52 de la Ley 142 de 1994.

Articulo 1.3.5.6 Proc edimientos para otros contratos. Los demas contratos para los que no
existe en esta resolucion procedimiento sefalado y que celebren las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, se ceiiiran a lo dispuesto en
los procedimientos que internamente determine la entidad, cumpliendo con el criterio de asegurar
concurrencia de eventuales contratistas en igualdad de condiciones.

Articulo 1.3.5.7 De los aportes de las entidades publicas a las entidades prestadoras de
servicios publicos domiciliarios. Las personas prestadoras de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado podran recibir aportes del presupuesto de la Nacion o de las entidades
territoriales destinados a subsidiar, entre otros, los costos de conexion domiciliaria, acometida y
medidor de los estratos 1, 2 y 3 en los términos del inciso 2° del articulo 97 de la Ley 142.

De conformidad con lo establecido en el numeral 87.9. del articulo 87 de la Ley 142, cuando las
entidades publicas aporten bienes o derechos a las personas prestadoras de servicios publicos,
podran hacerlo con la condicion de que su valor no se incluya en el calculo de las tarifas que
hayan de cobrarse a los usuarios de los estratos que pueden recibir subsidios, de acuerdo con la
ley. Pero en el presupuesto de la entidad que autorice el aporte figuraran el valor de éste y, como
un menor valor del bien o derecho respectivo, el monto del subsidio implicito en la prohibicion de
obtener los rendimientos que normalmente habria producido. En este caso, se debe hacer
explicita esta participacién en los pliegos de condiciones.

Articulo 1.3.5.8 Principios de interpretacion Las normas sobre estimulo a la concurrencia de
oferentes enla contratacién para la prestacidn de los servicios a que hace referencia la presente
resolucion, se interpretaran de acuerdo con los principios que contiene el titulo preliminar de la
Ley 142 de 1994; en la forma que mejor garantice la libre competencia y que mejor impida los
abusos de la posicion dominante; y que mas favorezca la continuidad y calidad en la prestacion
de los servicios.

Seccién 1.3.6
Balance en los mecanismos del control de gestion y resultados

Articulo 1.3.6.1 Objeto Juridico Tutelado. El objeto juridico tutelado en la presente seccion, de
conformidad con el Capitulo | del Titulo IV de la Ley 142 de 1994, es el ejercicio armdnico e
integral del control de gestion y resultados, en adelante "CGR", circunscrito principalmente al
cabal cumplimiento de:

a) Los planes de gestion y de resultados elaborados por las personas prestadoras de los
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servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, de acuerdo con los
indicadores establecidos por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico, y aprobados por el Ministerio de Desarrollo Econémico; y

b) Los demas mecanismos que por virtud de la Ley 142 de 1994, permiten evaluar la gestiony
resultados de las personas prestadoras, como los analisis de viabilidad financiera, los planes de
reestructuracién y de recuperacién, los programas de gestion, los informes de las auditorias
externas y la evaluacién del control interno.

Articulo 1.3.6.2 Control interno. Lo contenido en la presente seccion se aplicara a las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y a las
entidades y organismos que, constitucional y legalmente ejercen, entre otros, los controles fiscal,
interno, de auditoria externa y de vigilancia de la aplicacién del control interno, de que trata el
articulo 45 de la Ley 142 de 1994, y en relacidn con los servicios publicos domiciliarios que ellas
presten.

Paragrafo. Sin perjuicio del ejercicio de sus facultades legales, las demas entidades y
organismos que ejercen control de gestion y resultados ante las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, en cuanto tenga que ver co n
el control de gestion y resultados, actuaran de conformidad con lo previsto en la presente seccion.

Articulo 1.3.6.3 Promocion del balance de los mecanismos de control. La regulacién
promovera un balance de los mecanismos del control de gestion y resultados, mediante la
integracion de instrumentos de vigilancia y la armonizacion de la participacion de los organismos
especializados de control.

Articulo 1.3.6.4 Control interno y evaluacion de su cumplimiento. De acuerdo con lo
establecido por el articulo 48 de la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo podran contratar con entidades privadas de reconocida
capacidad y experiencia en el tema, la definicién y disefio de los procedimientos de control
interno y la evaluacion de su cumplimiento, para lo cual deben adoptar procedimientos que
estimulen concurrencia de oferentes. Para estos efectos se tendra en cuenta lo siguiente:

El ejercicio del control interno en los municipios, empresas industriales y comerciales del estado y
sociedades de economia mixta con capital publico igual o superior al 90%, que presten los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo debera ajustarse a lo
establecido por la Ley 87 de 1993 y por las normas que la reglamenten, modifiquen o
reemplacen. En estos casos, el auditor interno podra ser el jefe de la unidad o dependencia de
control interno, y cumplira las funciones que sefiala el articulo 12 de la Ley 87 de 1993.

Para las personas prestadoras a las cuales no se les aplique la Ley 87 de 1993, el sistema de
control interno que implementen debe tener en cuenta las caracteristicas propias de la entidad y
asegurar su ejercicio en forma independiente, en orden a:

a) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidas al
cumplimiento de los objetivos de la persona prestadora;

b) Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestidn organizacional;
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c) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desvia ciones que se
presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos;

d) Velar porque la persona prestadora disponga de procesos de planeacion y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y
caracteristicas;

e) Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion.

La oficina, unidad de control interno o quien haga sus veces sera la encargada de evaluar dicho
sistema y proponer a la gerencia o al jefe o representante legal de la persona, las
recomendaciones para mejorarlo.

Articulo 1.3.6.5 Instrumentos del control de gestion y resultados. Son instrumentos de
control de gestidn y resultados, entre otros, la realizacion de diligencias preliminares, la apertura
de investigaciones administrativas, la formulacion de pliegos de cargos; la solicitud de rendicion
de cuentas, la realizacion de Vvisitas, la inspeccidon de libros, la solicitud de informes, la
elaboracion de evaluaciones y la imposicidén de sanciones.

Asi mismo, constituyen instrumentos especiales de control de gestion y resultados el seguimiento
y la evaluacion del cumplimiento de:

a) Planes de Gestion y Resultados
b) Analisis de viabilidad financiera.

c) Planes de Reestructuracién y de Planes de Recuperacion, elaborados previa solicitud de la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico; y

d) Programas de gestién acordados entre la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y las personas prestadoras.

Secciéon 1.3.7
Areas de Servicio Exclusivo

Articulo 1.3.7.1 Contratos de entidades territoriales. De conformidad con el Paragrafo 1 del
articulo 40 de la Ley 142 de 1994 los contratos que hayan de celebrar las entidades territoriales
competentes para otorgar areas de servicio exclusivo en la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, se regiran por las normas establecidas en la presente seccion.

Articulo 1.3.7.2 Tipo de contrato. El otorgamiento de areas de servicio exclusivo para la
prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo se hara siempre a través
de contratos de concesion, previa la celebracién de un proceso licitatorio.

Articulo 1.3.7.3 Modalidades de prestacion del servicio de aseo que son objeto de
exclusividad. El area de servicio exclusivo podra comprender las modalidades de prestacion de
servicio ordinario y de servicio especial, exceptuando de esta ultima modalidad la prestacion del
servicio de aseo para residuos de caracter peligroso, hospitalario e infeccioso.
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Paragrafo. Los productores de residuos de caracter peligroso, hospitalario e infeccioso,
ubicados en el area de servicio exclusivo otorgada en concesion, podran contratar con el
Concesionario del servicio la recoleccién y disposicion de estos residuos, siempre que este
ultimo tenga la capacidad para su manejo y disposicién y cuente con los permisos y licencias
otorgadas por las autoridades ambientales y sanitarias competentes. Lo anterior, sin perjuicio de
la responsabilidad que compete a los generadores de residuos peligrosos, hospitalarios e
infecciosos, de los efectos que sobre el ambiente y la salud publica puedan generar estos
residuos.

Articulo 1.3.7.4 Entidad competente para contratar. Las areas de servicio exclusivo para la
prestaciéon de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, sélo podran ser
otorgadas por las entidades territoriales competentes en desarrollo de las competencias
asignadas por el articulo 5 de la Ley 142 de 1994.

Paragrafo. El otorgamiento de areas de servicio exclusivo también podra hacerse por varios
municipios, que decidan hacerlo mediante un solo contrato.

Articulo 1.3.7.5 Elemento tarifario. Los proponentes deberan incluir en sus ofertas las férmulas
tarifarias que aplicarian, en cumplimiento de lo establecido por el inciso final del articulo 39 de la
Ley 142 de 1994. La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
intervendra cuando se presenten los eventos contemplados en el Paragrafo 1 del articulo 87 de la
Ley 142 de 1994.

Las modificaciones de la parte tarifaria de los contratos derivadas de las circunstancias descritas
en el Paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994 no daran derecho a indemnizacion.

Articulo 1.3.7.6 Condiciones para celebrar contratos en virtud de los cuales se
establezcan areas de servicio exclusivo. Los contratos que incluyan clausulas sobre areas de
servicio exclusivo, solo podran celebrarse siempre que el representante legal de la entidad
territorial competente demuestre:

a) Que los recursos disponibles en un horizonte de mediano y largo plazo no son suficientes para
extender la prestacion del servicio a los estratos de menores ingresos y que con su otorgamiento
se obtenga, directa o indirectamente, el aumento de cobertura a dichos usuarios, sin desmejorar
la calidad del servicio; y

b) Que la organizacidn de un area de servicio exclusivo produciria economias que permitirian, con
los recursos disponibles, llevar o subsidiar el servicio a dichos usuarios.

Articulo 1.3.7.7 Verificacion de los motivos. Para verificar el cumplimiento de estas
condiciones, las entidades territoriales competentes interesadas deben hacer llegar a la
Comision, debidamente certificados por los funcionarios competentes, y antes de abrir
licitaciones de contratos en los que se incluyan clausulas para definir areas de servicio exclusivo,
un estudio de factibilidad técnica, econdémica y financiera del area o areas de servicio exclusivo
potenciales, que tenga como objeto justificar la viabilidad, el numero y distribucidn geografica del
area o areas potencialmente viables.

Dicho estudio debera contener, por lo menos:
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a) Plano correspondiente al area o areas que se establecerian como de servicio exclusivo;

b) Definicién del numero de usuarios de menores ingresos a los cuales se extenderia el servicio,
de acuerdo con | a estratificacion adoptada por el municipio;

c) Estudios técnicos y econdmicos que sustenten la extension de la cobertura a los estratos de
menores ingresos;

d) Monto presupuestado de los recursos a los que se refiere el literal a del articulo anterior;
e) Copia del pliego de condiciones de la licitacion y de la minuta del contrato;
f) Financiacion global del servicio.

La Comisién se pronunciara en un término maximo de cuarenta (40) dias habiles, contados a
partir de la fecha de recibo de la documentacién completa, aqui establecida.

Articulo 1.3.7.8 Condiciones que deben llenar los contratos. Los contratos de concesién en
los cuales se incluya el otorgamiento de areas de servicio exclusivo a un empresario de servicios
publicos deben referirse, por lo menos, a los siguientes aspectos:

a) ' HMP ICDAYyQ GHOI P ENR JHRIU ILER EI contrato debe identificar, con toda precision, por
medio de un plano técnicamente elaborado, el ambito geografico para el cual se concedera la
exclusividad en la prestacion del servicio;

b) &REHYWUD Numero de usuarios por estratos a los que se proporcionara el servicio durante el
plazo del contrato, y programas de expansion;

c) 6 HYIHRV D ® FXD®N WH H \BHQEH @ H FOMMYEDG Estos deben precisarse sin género de
duda, atendiendo para ello, entre otros, a los criterios que surgen de los numerales 14.22, 1423 y
14.24 de la Ley 142 de 1994,

d) ) R®P D HQ @ FXDOvH JDUIDQWYD @ H FOMYIGDG Medidas que tomaran los contratantes, dentro
de sus facultades legales, para hacer efectiva la exclusividad que se otorga al contratista. Las
medidas deben tener relacion directa y proporcional con este objetivo, y no deben implicar
restricciones adicionales o innecesarias a la competencia;

e) &DIEDG GHOWHYIHR Deben establecerse, con precision, los niveles de calidad del servicio
que debe garantizar el contratista a los usuarios, los cuales deben ser, por lo menos, iguales a los
establecidos en la normatividad vigente;

f) 3M|REl plazo que se pacte no puede ser indefinido y debe estar perfectamente determinado.
En todo caso, para los servicios de acueducto y alcantarillado, no podra ser superior a treinta (30)
afnos; para el servicio de aseo, no podra ser superior a los ocho (8) afios;

g) 2 EQDARCHY TXH HOFRQWDIWAL DVXP H UHVSHRR DOVHYIHR Todas aquellas que segun la ley,
debenincluirse enlas condiciones uniformes de los contratos, y aquellas especiales que quisiera
imponer la entidad territorial competente como parte del contrato de servicios publicos;

h) 7DUDV El contrato quedara sujeto en esta materia a lo establecido en el articulo 1.3.7.5 de
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esta resolucion;

i) Nuevos aportes de las entidades publicas para extender la cobertura del servicio;

j) O RGHR\ AWV GH SR HAFYy Q GHOYD®RU SUHVHQM QHW GHOFRQUMDW SDUD HOFRQUDIWAY Se
aplicaran en la construccion de ese modelo los criterios usuales de analisis de proyectos con
identificacion precisa de todas las variables pertinentes, entre otras, el plazo esperado del
contrato, el nUmero de usuarios que, en cada periodo, se piensa atender, y de los ingresos y
desembolsos asociados con diversos grupos de usuarios, si su ubicacion dentro del area lo
permite.

Articulo 1.3.7.9 Principios de interpretacion. Las normas de esta seccion se interpretaran de
acuerdo con los principios que contiene el titulo preliminar de la Ley 142 de 1994; teniendo en
cuenta que el articulo 40 de la Ley 142 de 1994 es una norma de caracter excepcional y, por lo
tanto, de interpretacién restrictiva; y en la forma que mejor impida los abusos de posicion
dominante y que mas favorezca la continuidad, calidad y precio en la prestacion de los servicios.

Paragrafo. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios vigilara el cumplimiento de
los requisitos establecidos en la presente seccidén y sancionara las conductas constitutivas de
abuso d e posicion dominante.

Seccién 1.3.8
Régimen de interconexién

Articulo 1.3.8.1 Garantia de acceso e interconexion de redes. En desarrollo de la funcion
social de la propiedad que las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios tienen
sobre las redes y bienes asociados a la prestacién de los servicios, estas personas prestadoras
deberan facilitar el acceso e interconexién a sus redes y bienes empleados en la organizacién y
prestacion de los servicios a otras personas prestadoras o entidades que presten servicios
publicos o realicen actividades complementarias de dichos servicios, 0 que sean grandes
usuarios de los mismos; lo anterior debera ajustarse a la regulacién general de la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico sobre el particular.

Seccién 1.3.9
Régimen Tarifario de las Personas Prestadoras de Servicios Publicos

Articulo 1.3.9.1 Vinculacién al Régimen de libertad regulada. Todas las personas que
presten los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el territorio nacional, estan
sometidas al Régimen de Libertad Regulada de Tarifas.

Dentro de régimen de libertad regulada, las tarifas seran fijadas autbnomamente por las Juntas
Directivas de las personas que presten los servicios o por quien haga sus veces, o por el alcalde
del municipio cuando los servicios sean prestados directamente por la administracion municipal.

Paragrafo. Las tarifas del servicio ordinario de aseo quedan sometidas al régimen de libertad
regulada de tarifas. Su fijacion sera realizada por la entidad tarifaria local, sujeto a lo dispuesto en
las secciones 4.2.2 a 4.2.6 de esta resolucion
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Seccion 1.3.10

Cobros que pueden efectuar las personas que prestan servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo

Articulo 1.3.10.1 Cobros que pueden efectuar las personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios. Las personas que presten servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, exclusivamente, podran cobrar las tarifas por concepto de la
prestacion de estos servicios y de los otros servicios publicos domiciliarios de que trata la Ley
142 de 1994. En este ultimo evento, previa la celebracidén de convenios con este propdsito.

En consecuencia, las personas que presten servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, no podran efectuar cobros distintos de los originados por la prestacion
efectiva de los mencionados servicios, aunque existan derechos u conceptos cuyo cobro esté
fundamentado en otras normas de caracter legal.

Articulo 1.3.10.2 Cobro de mas de dos servicios. En el evento en que la persona que presta
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, cobre dentro de una
misma factura mas de dos servicios publicos de los que trata la Ley 142 de 1994, es obligacién
totalizar por separado cada servicio, cada uno de los cuales podra ser pagado de manera
independiente con excepcion de los servicios de alcantarillado y aseo.

Paragrafo. Cuando se facturen los servicios de saneamiento basico, conjuntamente con otro
servicio publico domiciliario, no podra cancelarse este ultimo con independencia de los servicios
de aseo o alcantarillado, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar peticidn, queja
o recurso debidamente interpuesto ante la persona prestadora de los servicios de aseo o
alcantarillado.

Seccion 1.3.11

Tasa de descuento o tasa de remuneracién del capital vinculado a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo

Articulo 1.3.11.1 Tasa de descuento o remuneraciéon del capital. La tasa que se utilizara
para remunerar el capital y por tanto como tasa de descuento en el calculo de los costos
econdmicos de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo sera determinada por la junta
directiva de la persona prestadora, o quien haga sus veces, en un valor entre el 9% y el 14%.

Articulo 1.3.11.2 Destinacién de los rendimientos de los aportes estatales. Los
rendimientos sobre el capital aportado por las entidades publicas, en bienes o derechos,
calculados como el producto entre la tasa de remuneracion del capital establecida en esta
seccion y el valor de dichos aportes, deberan ser descontados de las tarifas de los sectores
subsidiables, de acuerdo con la metodologia de Costos y Tarifas de la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Seccion 1.3.12

Metodologia de calculo de los descuentos en las tarifas de los usuarios de estratos
subsidiables por aportes de las entidades estatales a las personas prestadoras de los
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servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo

Articulo 1.3.12.1 Destino de los rendimientos de los bienes estatales aportados bajo
condicion. Cuando las empresas estatales aporten, a cualquier titulo, bienes o derechos a las
personas prestadoras de servicios publicos, con la condicion de que su valor no se incluya en el
calculo de las tarifas que hayan de cobrarse a los usuarios de los estratos subsidiables, se tendra
en cuenta esa condicion, con las modalidades en que haya sido impuesta, para determinar como
afecta los rendimientos que tales bienes o derechos deberian haber producido, y para trasladar a
los usuarios esos rendimientos, como un descuento en sus tarifas, en la forma indicada por la
entidad aportante.

Al determinar la remuneracién que recibira la entidad aportante, las partes deberan tener en
cuenta las normas respectivas del derecho privado, las técnicas de analisis financiero y el limite
impuesto a la rentabilidad del bien o servicio.

Articulo 1.3.12.2 Calculo de los rendimientos netos. El calculo de los rendimientos netos
correspondientes a la entidad estatal se realiza como:

Donde

RNE;: Rendimientos netos esperados en el afio t de los bienes aportados bajo condicion.

r: Tasa de rentabilidad o descuento determinada localmente para el calculo de costos.

VRA: Valor de reposicion a nuevo de los activos aportados bajo condicidn por la entidad estatal.
VPI: Valor presente de la Inversion que sera financiada con aportes bajo condicion.

INT: Pago anual de intereses correspondiente a la entidad estatal.

Paragrafo. La proporcion de interés por pago de servicio de deuda que corresponde a la entidad
estatal (INT) se calculara como:

Donde:
i: Intereses pagados por la persona prestadora de servicios publicos por el servicio de la deuda.

Cle: Valor total de las inversiones, bienes y derechos de propiedad estatal aportados bajo
condicion.

Cl: Valor total de las inversiones, bienes y derechos de la persona prestadora de servicios
publicos.

Articulo 1.3.12.3 Calculo de los rendimientos en la tarifa del consumo basico de los
estratos subsidiables. El calculo del descuento de los rendimientos en la tarifa del consumo
basico de los estratos subsidiables, se realiza como:

Donde:
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S|, : Subsidio por aportes de Inversion Social para el estrato i, por metro cubico de consumo en el
rango basico.

VP: Valor presente, calculado sobre un horizonte de 5 afios

CB;: Consumo basico de los usuarios del estrato subsidiable i.
a;: Proporcion de los rendimientos netos con destino al estrato i.

i: Estratos en los cuales se repartiran los rendimientos netos, es decir, estrato uno (i=1), estrato
dos (i=2) y estrato tres (i=3).

Paragrafo. La suma de los a; debe serigual a 1:

Articulo 1.3.12.4 Determinacion de la participacion de cada grupo de los rendimientos de
los bienes aportados bajo condicién. La proporcion de los rendimientos con destino a cada
estrato sera determinada por el cuerpo de eleccién popular al cual correspondan las decisiones
presupuestales de la entidad estatal propietaria.

Paragrafo. Para asegurar la progresividad en los descuentos, los valores de los a; se
determinaran de forma tal que:

Donde:

CBp: Total de consumos basicos de los usuarios de estratos 1, 2 y 3.

Articulo 1.3.12.5 Aplicacion del descuento El descuento de los rendimientos en la tarifa del
consumo basico de los estratos subsidiables se aplicara siempre y cuando la tarifa resultante no
sea inferior, en términos reales, a la aplicada en diciembre de 1994.

Seccion 1.3.13

Derogada por el art. 5, Resolucion de la CRA 294 de 2004

Procedimientos para la devolucién de cobros no autorizados

Articulo 1.3.13.1 Identificacion de los cobros no autorizados. Cuando los organismos de
control o el prestador del servicio encuentren que se han realizado cobros no autorizados se
tendra que recalcular el valor cobrado y devolver a los usuarios las cantidades cobradas sin
autorizacion. EI monto de estos cobros para cada usuario sera la diferencia entre la tarifa media
aplicada y la tarifa media correcta para el estrato al que pertenece el usuario multiplicada por su
consumo.

Articulo 1.3.13.2 Periodo de ajuste. Durante el periodo de ajuste, solamente habra lugar a
devolucién a aquellos usuarios cuya tarifa media aplicada resulte mayor que la tarifa media meta.

Articulo 1.3.13.3 Método de devolucion de los cobros no autorizados. Los cobros no
autorizados que se realizaron a los usuarios se devolveran como descuento en las facturas
siguientes a la identificacion del error. La identificacion de errores en la determinacién de las
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tarifas no podra causar la suspensién de la facturacion.

Articulo 1.3.13.4 Plazo para la devoluciéon. La persona prestadora podra realizar los
descuentos del monto total cobrado, en un plazo maximo de seis meses. En caso de que la
devolucion sea impuesta por un organismo de control, ésta debera iniciar la devolucion a mas
tardar en la segunda facturacion siguiente a la fecha en la cual el acto administrativo
correspondiente quede en firme.

Articulo 1.3.13.5 Tasa de interés. La persona prestadora debe reconocer a los usuarios un
interés remuneratorio por el monto de los cobros no autorizados. Esta tasa sera el promedio de
las tasas activas del mercado, vigente al momento de la liquidacion, debidamente certificado por
la Superintendencia Bancaria, de acuerdo con el articulo 66 de la Ley 45 de 1990.

Articulo 1.3.13.6 Beneficiarios de la devoluciéon. Tendran derecho a la devolucién los
suscriptores que cancelaron el valor de sus facturas durante el periodo en que se incurrié en el
error. Quienes adeuden dicho valor recibiran un nuevo calculo de la factura aplicando las tarifas
corregidas.

Seccion 1.3.14
Cobro a unidades inmobiliarias cerradas

Articulo 1.3.14.1 Cobro a unidades inmobiliarias cerradas. De conformidad con el articulo 37
de la Ley 428 de 1998, o la norma que la modifique o sustituya, los urbanizadores y constructores
de Unidades Inmobiliarias Cerradas deberan instalar medidores de consumo de los servicios
publicos domiciliarios para cada inmueble.

Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios elaboraran las facturas para
cada inmueble en forma individual.

Paragrafo. Las Unidades Inmobiliarias Cerradas que a la fecha de entrada en vigencia de la Ley
428 de 1998 no posean medidor individual podran instalarlos si tal solicitud tiene la aprobacion
de al menos la mitad mas uno de los copropietarios.

Articulo 1.3.14.2 Cobro de Servicios publicos domiciliarios de zonas comunes de las
unidades inmobiliarias cerradas. Los servicios publicos en las zonas comunes seran pagados
de acuerdo con lo establecido en el articulo 38 de la Ley 428 de 1998.

Seccién 1.3.15
Aplicacién de un mismo Plan de Ajuste Tarifario

Articulo 1.3.15.1 Solicitud de aplicacion de un mismo Plan de Ajuste Tarifario. Las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo
que operen en areas metropolitanas, asociaciones de municipios 0 en varios municipios
limitrofes de uno o varios departamentos que tengan los mismos costos de referencia, podran
solicitar autorizacién a la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico para
aplicar el mismo Plan de Ajuste Tarifario en los municipios que atiendan.

www.alcaldiabog ota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990 51175



15/09/13 Consulta de la Norma:

Secciéon 1.3.16
Provisiones financieras indispensables para atender las obligaciones pensionales

Articulo 1.3.16.1 Cumplimiento de la normatividad vigente. Las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo para atender el pago de las
obligaciones pensionales a su cargo y a favor de los trabajadores que ya estuvieren vinculados el
11 de julio de 1994, deben dar cumplimiento a lo establecido por el Decreto 2852 de 1994 y las
normas que lo adicionen, modifiquen o reemplacen.

Articulo 1.3.16.2 Condiciones y oportunidad que deben cumplir las personas
prestadoras. Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo deben cumplir:

a) Realizacién del calculo actuarial.- El 30 de septiembre de cada afo las personas prestadoras
deberan tener actualizado, con fecha de corte 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior,
el calculo actuarial correspondiente a los trabajadores a que se refiere el articulo anterior. Dicho
calculo debe servir para realizar la provisién financiera prevista por el inciso segundo del articulo
43 de la Ley 142 de 1994;

b) Presentacidén contable de la provision financiera.- Anualmente cada persona prestadora debe
incluir y discriminar en sus estados financieros, debidamente auditados, el valor de las
provisiones financieras que realice para atender el pago de las obl igaciones pensionales a su
cargo y a favor de los mencionados trabajadores.

Paragrafo 1°. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la obligacion que, en virtud del
ordenamiento juridico vigente, tiene cada persona prestadora de la realizacion del calculo
actuarial por concepto de obligaciones pensionales a favor de personas ya pensionadas, de
personas retiradas del servicio para la fecha de entrada en vigencia de la Ley 142 de 1994,y de
aquellas vinculadas con posterioridad a dicha fecha.

Paragrafo 2°. Las provisiones que contemple cada persona prestadora deben estar incluidas en
las proyecciones financieras que hagan parte de su Plan de Gestion y Resultados, y de su
evaluacién de viabilidad empresarial.

Articulo 1.3.16.3 Requisitos para continuar prestando el servicio. Para poder continuar
prestando estos servicios publicos domiciliarios, las personas prestadoras deben realizar cada
afo las provisiones y amortizaciones del calculo actuarial correspondiente, de acuerdo con los
plazos estipulados en el Decreto 2852 de 1994, o las normas que lo modifiquen o sustituyan,
siendo el 31 de diciembre del 2005 la fecha limite para tener amortizado el 100

Articulo 1.3.16.4 Entidad competente para verificar que se han hecho las provisiones
financieras indispensables para atender las obligaciones pensionales. Es competente
para verificar el cumplimiento de lo dispuesto por esta seccidn, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, en ejercicio de las facultades que le otorga el articulo 79 de la Ley 142 de
1994.

Seccion 1.3.17
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Programa de ajuste gradual

Articulo 1.3.17.1 Programa de ajuste tarifario gradual. Establézcase un programa de ajuste
tarifario gradual hasta el afio 2.001 para aquellos usuarios que sean reclasificados en los estratos
2y 3 por el Decreto mediante el cual se asignan los estratos a los inmuebles residenciales por el
término de cinco afos, calculando la diferencia entre la tarifa meta del nuevo estrato y la tarifa
meta del estrato en el cual se encontraba clasificado.

Para los afos posteriores a 1997, los ajustes seran determinados por las personas prestadoras
de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, al igual que los ajustes en las tarifas de los
consumos complementari o y suntuario para todos los usuarios reclasificados.

Articulo 1.3.17.2 Reclasificacion en estratos inferiores. Para los usuarios de las personas
prestadoras de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo que vayan a ser reclasificados
en estratos inferiores, el cambio tarifario se realizara con la gradualidad definida por la persona
prestadora.

Paragrafo. Las personas prestadoras de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo que al
31 de enero de 1997, hubiesen iniciado la facturacion a sus usuarios con la variacion tarifaria
resultante del cambio de estrato, no estaran obligadas a aplicar lo establecido en el articulo
1.3.17.1 yen el inciso anterior en relacion con tales usuarios.

El programa de ajuste debié ser comunicado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y a la Comision de Regulacion de Agua Potable, antes del 21 de marzo de 1997.

Seccioén 1.3.18
Estudios de factibilidad de proyectos

Articulo 1.3.18.1 Nivel de los estudios de factibilidad de proyectos. Cuando no exista
certeza sobre el nivel alcanzado por uno o varios estudios, podra solicitarse concepto calificado a
la Sociedad Colombiana de Ingenieros, en su calidad de Cuerpo Consultivo del Gobierno, en los
términos de la Ley 46 de 1904. El concepto que se emita no sera vinculante.

Seccioén 1.3.19
Contribuciones de Solidaridad y Subsidios

Articulo 1.3.19.1 Plazo y celeridad de los ajustes tarifarios. Las personas que presten los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, deberan ajustar en forma gradual las tarifas que se
encuentren por debajo de las resultantes de la aplicacion de las metodologias definidas por esta
comision. La gradualidad debera iniciarse a mas tardar (es decir, sin perjuicio de iniciarla con
anterioridad), en la facturacién correspondiente al consumo de las siguientes vigencias y segun el
numero de usuarios asi:

a) Octubre de 1996: las personas prestadoras que atienden mas de 8000 usuarios en los
servicios de acueducto y alcantarillado.

b) E nero de 1997: las personas prestadoras que atienden mas de 8000 usuarios en el servicio
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de aseo.

Ampliese el plazo anterior hasta el 1 de marzo de 1997 para que las personas prestadoras del
servicio de aseo que atienden a mas de 8,000 usuarios inicien el ajuste gradual de las tarifas,
gue se encuentren por debajo de las resultantes de la aplicacion de la metodologia, contendida
en la Resolucion No. 12 de 1996, sin perjuicio de poder iniciar el ajuste gradual de sus tarifas con
anterioridad a esta fecha.

c) Marzo de 1997: las personas que atienden menos de 8000 usuarios en los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

Paragrafo. Sin perjuicio de realizar el total del ajuste para cualquiera de los servicios y/o rangos
de consumo antes de los plazos definidos en este articulo , las tarifas de acueducto y
alcantarillado, deberan alcanzar el cien por ciento (100%) del ajuste en: el consumo suntuario, en
diciembre de 1997; el consumo complementario, en diciembre de 1998; y los consumos de los
sectores industrial y comercial, en diciembre de 1998.

Articulo 1.3.19.2 Contribuciéon de solidaridad. Las personas que presten los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, que tengan contribuciones de solidaridad por encima del 20%,
podran mantenerlos para los sectores y estratos objeto de la contribucidn, por razones de
suficiencia financiera para atender los subsidios de los usuarios de menores ingresos.

Por la misma razon y para los mismos sectores y estratos, las personas prestadoras en cuyas
tarifas no existen factores de contribucion de solidaridad, podran establecerlos hasta un valor
maximo del 50% del costo medio.

En ambos casos las contribuciones de solidaridad deberan ajustarse de manera que al final del
periodo de transicion sean maximo del 20%.

Articulo 1.3.19.3. Adicionado por el art. 1, Resolucion de la CRA 153 de 2001

Articulo 1.3.19.4. Adicionado por el art. 1, Resolucion de la CRA 153 de 2001

Articulo 1.3.19.5. Adicionado por el art. 1, Resolucién de la CRA 153 de 2001 , Modificado por el
art. 1, Resolucion de la CRA 156 de 2001

Articulo 1.3.19.6. Adicionado por el art. 1, Resolucion de la CRA 153 de 2001 , Derogado por el
art. 2, Resolucion de la CRA 156 de 2001

Articulo 1.3.19.7. Adicionado por el art. 1, Resolucion de la CRA 153 de 2001

Articulo 1.3.19.8. Adicionado por el art. 1, Resolucion de la CRA 153 de 2001

Articulo 1.3.19.9. Adicionado por el art. 1, Resolucion de la CRA 153 de 2001

Articulo 1.3.19.10. Adicionado por el art. 1, Resolucion de la CRA 153 de 2001

Seccion 1.3.20

Criterios Generales sobre abuso de posicion dominante en los contratos de condiciones
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uniformes en lo relativo a facturacion, comercializacion y otros asuntos relativos a la
relaciéon de las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo con sus usuarios

Articulo 1.3.20.1 Criterios Generales. De conformidad con el articulo 9 de la Ley 142 de 1994,
los usuarios de los servicios publicos tienen derecho, ademas de los consagrados en el Estatuto
Nacional del Usuario - Decreto 1842 de 1991-, y demas normas que establezcan derechos a su
favor, a los sefialados enla Ley 142 de 1994.

Articulo 1.3.20.2 Servicios inherentes. Para los efectos del numeral 14. 9 de la Ley 142 de
1994, se entenderan por servicios inherentes" al consumo del servicio, dentro de los contratos de
condiciones uniformes a los cuales se aplica esta seccion, las actividades complementarias
previstas en los numerales 14. 22, 14.23 y 14.24 de la misma Ley, remuneradas en cuanto a su
consumo, disponibilidad y conexion en la forma que indiquen las respectivas formulas y normas
tarifarias, y no autorizados expresamente en la Ley, implica abuso de posicién dominante, del
previsto en el numeral 133.4 de la Ley 142 de 1994

Articulo 1.3.20.3 Autenticidad de las facturas de servicios publicos. Para efectos del cobro
judicial de deudas derivadas de la prestacion de los servicios de los que trata esta resolucion, se
entendera que la inclusidn en los contratos de clausulas a través de las cuales se permita a las
personas prestadoras establecer una presuncion de autenticidad en favor de las facturas que se
entreguen a los usuarios, implica abuso de posicion dominante, de conformidad con lo previsto
en el articulo 133, numeral 133.15 de la Ley 142 de 1994.

Articulo 1.3.20.4 Abstencion de entregar la factura. Se entendera que la inclusién de
clausulas enlos contratos que permitan a las personas prestadoras abstenerse de entregar a los
usuarios las facturas a las que se refiere la Ley, implica abuso de posiciéon dominante de los
previstos en el articulo 133, numerales 133.1 y 133.15 de la Ley 142 de 1994.

Articulo 1.3.20.5 Sanciones. Se entiende que la inclusién en los contratos de clausulas que
establezcan que la persona prestadora no esta sujeta a la sanciéon de multa cuando el suscriptor o
usuario mediante actuacién administrativa demuestre que la entidad ha incurrido en uso indebido
o negligente de la factura, implica abuso de posicién dominante de a cuerdo con lo previsto en el
articulo 133, numeral 133.1 de la Ley 142 de 1994.

Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previsto en el articulo 149 de
la Ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacién
correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los
promedios de los ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los ultimos seis

periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a
continuacion:

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a
cuarenta metros cubicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a
cuarenta metros cubicos (40m3);

c) Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el limite superior
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sera 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo vy el limite inferior
sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara a encontrarse por
fuera de estos limites, se entendera que existe una desviacion significativa.

Paragrafo. En zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la comparacién del consumo a
la que se refiere este articulo , podra realizarse con el mismo mes del afio inmediatamente
anterior.

Articulo 1.3.20.7 Prestacion del servicio por primera vez. Modificado por el art. 8,
Resolucion C.R.A. 413 de 2006. Se entiende que la inclusion de clausulas que otorguen a la
persona prestadora de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, plazos indeterminados o
excesivamente largos para la iniciacion en la prestacion del servicio solicitado, implican abuso de
posicion dominan te de acuerdo con previsto en el articulo 133, numeral 133.12 de la Ley 142 de
1994. Para estos efectos, se entiende por plazo excesivamente largo, aquel que supera los
cuarenta (40) dias habiles contados desde el momento que la persona prestadora ha indicado
gue esta en posibilidad de prestar el servicio y el suscriptor o usuario ha atendido las condiciones
convenidas con la persona prestadora en el contrato de condiciones uniformes.

Articulo 1.3.20.8 Reconexién o reinstalacion del servicio. Se entiende que la inclusién de
clausulas que otorguen a la persona prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado
plazos indeterminados o excesivamente largos para reconectar o reinstalar el servicio que ha
sido cortado o suspendido, implican abuso de posicion dominante de acuerdo con lo previsto en
el articulo 133, numeral 133.12 de la Ley 142 de 1994. Para estos efectos, se entiende por plazo
excesivamente largo, aquel que supera los cinco (5) dias habiles contados desde el momento en
que desaparecid la causal que dio origen al corte 0 a la suspension, el suscriptor o usuario
canceld los gastos de reconexidn o reinstalacion y satisfizo las demas sanciones impuestas por
la persona prestadora.

Seccién 1.3.21
Entrega de facturas de Acueducto y Alcantarillado

Articulo 1.3.21.1 Incorporacion al sistema de facturacion. Los suscriptores de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado deberan ser incorporados al sistema de
facturacion de la persona prestadora dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
conexién al servicio.

Se entiende por "incorporacién al sistema de facturacién" el tener disponible la informacién en
bases de datos o en cualquier otro medio que permita elaborar la cuenta de cobro del nuevo
usuario, la cual debera expedirse de conformidad con las disposiciones sefialadas en el siguiente
articulo.

Articulo 1.3.21.2 Plazo para la entrega de la primera cuenta de cobro. A partir de la fecha de
conexion, la entrega de la primera factura por concepto de prestacion del servicio no podra ser
superior a noventa (90) dias, y en caso de que ésta se produzca con posterioridad, sélo podra
incluir los consumos correspondientes a los noventa (90) dias inmediatamente anteriores a la
fecha de dicha facturacion, respecto de los cuales debera aplicar tarifa centrada. En las facturas
posteriores no podran incorporarse los consumos, que por disposicion de las anteriores normas,
no fueron objeto de facturacion.
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En el evento en que las facturas sean entregadas antes del vencimiento del trimestre, bimestre o
mes, el cargo fijo que se cobre, debera calcularse proporcionalmente a los dias en que se presto
el servicio.

Articulo 1.3.21.3 Plazos para entrega de facturas diferentes a la primera. Las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado deberan
entregar las facturas a los usuarios de acuerdo con el calendario y los periodos de facturacion
establecidos, los cuales deberan fluctuar entre 28 a 32 dias o0 58 a 62 dias y deberan hacerse
conocer de los usuarios, por lo menos una vez al afo.

Para este efecto, las personas prestadoras "personas prestadoras" deberan entregar las cuentas
de cobro a los usuarios por lo menos con cinco (5) dias de antelacion a la fecha de pago oportuno
sefialado en el recibo, para lo cual deberan exigirse las garantias necesarias para su
cumplimiento y dar aplicacién a las demas disposiciones contenidas en el articulo 12 del Decreto
1842 de 1991.

Articulo 1.3.21.4 Ciclos de facturacion de las zonas rurales. Los ciclos de facturacion de las
zonas rurales podran fluctuar entre 28 a 32 dias, 58 a 62 dias o0 88 a 94 dias.

Articulo 1.3.21.5 Bienes o servicios no cobrados en la factura. Cuando la factura se
entregue al usuario de acuerdo con el calendario de facturacién, pero por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores, no se le haya incluido
el cobro de bienes o servicios, se aplicara lo dispuesto en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994.

Seccién 1.3.22
Facturacion Conjunta

Articulo 1.3.22.1 Condiciones del convenio de facturacién conjunta.. Los convenios de
facturacion conjunta deben contener, como minimo, las siguientes condiciones:

a) Determ inacion del ambito de prestacion del servicio de facturacidn conjunta: En el convenio
debe quedar claramente estipulado el alcance de la obligacion de facturacion conjunta, en los
términos de las secciones 1.3.22 y 1.3.23 de esta resolucion;

b) Catastro de usuarios: Es la relacion de los usuarios, con sus datos identificadores para los
efectos de la facturacion;

c) Usuarios Especiales: Son los que estén dentro del catastro de usuarios del solicitante, pero no
se encuentren dentro del catastro de usuarios del concedente;

d) Delimitacién del objeto del convenio: En el convenio debe quedar claramente especificado su
objeto exclusivo referido a las actividades de vinculacion, facturacion conjunta, recuperacion de
cartera y modificacion por novedades;

e) Informacién de la persona prestadora solicitante: EI convenio incluird un cronograma de
entregas de la informacion para la facturacion de la persona prestadora solicitante a la persona
prestadora concedente. Cuando la empresa concedente no reciba oportunamente la informacién
en los medios y fechas convenidas, ella estara facultada para elaborar la facturacion con base en
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los registros del periodo de facturacién inmediatamente anterior;

f) Caracteristicas de la factura y el articulo 11 del Decreto 1842 de 1991 y normas concordantes;

g) Recaudos: En el convenio debera quedar claramente estipulado el mecanismo de recaudo. El
recaudo podra hacerse por medio de una entidad financiera, de tal forma que se efectiue en
cuentas separadas o, en su defecto, en las cajas de la persona prestadora concedente. En todo
caso, la persona prestadora solicitante debe someterse a los convenios suscritos entre la
persona prestadora concedente y las entidades financieras;

h) Recuperacion de cartera: Los montos de los recaudos parciales o totales por concepto de la
gestidn de recuperacion de cartera morosa, se distribuiran proporcionalmente para cada servicio
de acuerdo con su participacion en el valor total de la factura recaudada;

i) Costos de recuperacion de cartera: En el convenio se establecera claramente la distribucion de
los costos de los programas de recuperaciéon de cartera de los que directamente se beneficie la
persona prestadora solicitante y que, preferentemente, se estimaran a prorrata de los montos
recuperados de la cartera morosa;

j) Pago independiente: En el convenio quedara estipulado el mecanismo por el cual el usuario
pueda realizar el pago en forma independiente, cuando se suscite peticidn, queja o recurso
debidamente interpuesto ante alguna de las personas prestadoras que lo suscriben;

k) Giros: Cuando el recaudo de la facturacién se efectie en las cajas de la persona prestadora
concedente, en el convenio debe establecerse con precision las fechas de los cortes de cuentas
en las que se determinen las sumas efectivamente recaudadas que por concepto de recaudo
girara la persona prestadora concedente a la solicitante de acuerdo al recaudo efectivamente
realizado. La persona prestadora concedente dispondra de un plazo maximo de veinte (20) dias
calendario para realizar el giro a la cuenta de la persona prestadora solicitante;

l) Mora en el giro: Pasado el término del numeral anterior, la persona prestadora concedente
reconocera intereses de mora sobre las sumas efectivamente recaudadas y pendientes de giro a
la persona prestadora solicitante que en cualquier caso, no seran inferiores al interés corriente,
certificado por la Superintendencia Bancaria, vigente al momento del vencimiento del plazo para
el giro;

m) Ciclos de facturacion: En el convenio se estipularan los ciclos de facturacion de la persona
prestadora concedente a los cuales se sujetara la persona prestadora solicitante;

n) Pago por el servicio de facturacién conjunta: En el convenio se estipularan las condiciones de
pago por parte de la persona prestadora solicitante, asi como las sanciones en caso de mora;

A) Garantias y legalizacién: Los costos de legalizacion del convenio de facturacion conjunta, asi
como el costo de las garantias a que haya lugar, seran sufragados en su totalidad por la persona
prestadora solicitante;

o) Duracion: En el convenio de facturacidon conjunta se fijara la duracién, la cual sera de tres (3)
anos, salvo que las partes acuerden un plazo diferente;

p) Acuerdos de pago: Cuando como consecuencia de la mora en el pago por parte del usuario de
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los servicios sea necesario establecer acuerdos de pago, prevaleceran las condiciones que
otorgue la persona prestadora concedente del convenio de facturacion conjunta al usuario
moroso. Las condiciones que otorgue la persona prestadora solicitante al usuario moroso, seran
por lo menos iguales en plazo y forma de pago a las que otorgue la persona prestadora
concedente, salvo expresa renuncia del usuario. Cada persona prestadora definira en su acuerdo
de pago las garantias que segun la ley considere pertinentes para asegurar el recaudo de la
cartera morosa.

q) Adicionado por el art. 1, Resolucién CRA 422 de 2007

Articulo 1.3.22.2 Libertad de seleccion. Es potestativo de la persona prestadora del servicio
de saneamiento basico la eleccion de la persona prestadora concedente con la que suscribira el
convenio de facturacion conjunta.

Articulo 1.3.22.3 Procedimiento para suscribir el convenio de facturacion
conjunta. Modificado por el art. 2, Resolucién CRA 422 de 2007. El procedimiento para
suscribir el convenio sera el siguiente:

1.3.22.3.1 Presentacion de la solicitud. La persona prestadora solicitante debera presentar
ante la potencial persona prestadora concedente una solicitud formal de facturacién conjunta de la
cual debera enviar copia mediante oficio a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA), indicando la fecha de recibo por parte de la persona prestadora
concedente. La solicitud contendra, como minimo, los siguientes aspectos:

a) Una referencia explicita de solicitud de facturacion conjunta en la que se precise el servicio de
saneamiento basico que se requiere facturar conjuntamente;

b) Una descripcion de los servicios prestados por la persona prestadora solicitante que seran
objeto de la facturacién conjunta;

c) Un estimativo del numero de usuarios del servicio por sector, estrato socioeconémico y de las
zonas geograficas en que presta el servicio;

d) Una proforma de la factura que incluya los items que la compondra.

La persona prestadora concedente podra solicitar informacién adicional a la expuesta en la carta
de solicitud, pero en ningun evento dicha informacién adicional se considerara como un requisito
para estudiar y dar tramite a la solicitud o para ampliar los plazos de negociacién directa.

1.3.22.3.2 Etapa de negociacion directa. Las personas prestadoras concedente y solicitante
dispondran de un plazo maximo de treinta (30) dias calendario contados a partir del recibo de la
solicitud formal para celebrar el convenio por mutuo acuerdo y para comunicar a la Comisién el
resultado de la etapa de negociacién directa. De haberse formalizado el convenio, las partes
remitiran copia de éste, debidamente legalizado al Comité de Expertos de la CRA; de no
haberse llegado a un acuerdo, cada persona prestadora comunicara las razones y el estado de la
negociacion al Comité de Expertos. No obstante lo anterior las partes pueden solicitar la
mediacién del Comité de Expertos de la CRA, iniciandose asila etapa de mediacion.

1.3.22.3.3 Etapa de mediaciéon. De no haberse llegado a un acuerdo entre las partes, en la
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etapa de negociacion directa para celebrar el convenio de facturacion conjunta, el Comité de
Expertos de la CRA dara inicio a un proceso de mediacion, para el cual dispondra de quince (15)
dias calendario contados a partir de la fecha de vencimiento de la etapa de negociacion directa o
de la solicitud de mediacion, para solicitar a las partes la informacion y sus soportes. Al concluir
este término, el Director Ejecutivo de la CRA fijara dentro de los cinco (5) dias calendario
siguientes el lugar, fecha y hora de realizacién de la audiencia de mediacion.

1.3.22.3.4 Etapa de conciliaciéon. Una vez agotada la etapa de mediacion sin llegar a un
acuerdo sobre el convenio de facturacion conjunta, la CRA, por intermedio del Comité de
Expertos dara inicio a la etapa de conciliaciéon, para lo cual dispondra de quince (15) dias
calendario a partir de la audiencia de mediacion para lo procedente. Al concluir este término, el
Comité de Expertos por intermedio del Director Ejecutivo, fijara la fecha dentro de los cinco (5)
dias calendario siguientes para la realizacion de la audiencia de conciliacion.

1.3.22.3.5 Etapa de imposicion del convenio de facturaciéon conjunta. Si agotada la etapa
anterior no se logra la suscripcion del co nvenio de facturacion conjunta, la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico de manera unilateral fijara, mediante acto
administrativo, las condiciones del convenio. La resolucion motivada sera expedida en un plazo
no mayor a veinte (20) dias calendario contados a partir de la finalizacién de la etapa de
conciliacion.

1.3.22.3.6 Acuerdo mutuo. Si con posterioridad a la expedicién del acuerdo administrativo
emanado de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico en el que se
establezcan las condiciones del convenio, las personas prestadoras concedente y solicitante
llegasen a mutuo acuerdo, este prevalecera sobre el establecido por la Comision. Asi mismo,
debera ser remitido a ésta dentro de los cinco (5) dias siguientes a su suscripcion.

Seccién 1.3.23
Metodologia de calculo de costos del proceso de facturaciéon conjunta

Articulo 1.3.23.1 Calculo de costos. Los costos asociados con el proceso de Facturacion
Conjunta se clasifican en:

- Costos de vinculacion.
- Costos correspondientes a cada ciclo de Facturacion Conjunta.
- Costos adicionales relacionados con el proceso de Facturacion Conjunta.

Los costos deberan estar plenamente justificados por la persona prestadora concedente,
mediante analisis de costos unitarios y a disponibilidad de las verificaciones que realice la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en cumplimiento de sus funciones de
inspeccion, vigilancia y control.

Articulo 1.3.23.2 Calculo de los costos de vinculaciéon. Se incluyen todos los costos
generados por el proceso de adaptacion del sistema de facturacion de la entidad concedente, a
las condiciones generadas por el proceso de facturacion conjunta. Incluye la determinacion de
costos de actividades tales como:
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- Elaboracién del modelo de factura conjunta.

- Determinacion del proceso a realizar en cada ciclo para la Facturacion Conjunta.
- Determinacion de la base de usuarios para efectos de la Facturacion Conjunta.

- Desarrollo y/o modificacion del software para Facturacion Conjunta.

- Determinacion de reportes a generar.

- Implementacion, ajuste y validacion del proceso.

- La papeleria de facturacion de la persona prestadora concedente que por efectos de la
Facturacién Conjunta, no pueda ser utilizada.

- Otros costos establecidos en el convenio por las partes.
Los Costos de Vinculacién seran asumidos por la persona prestadora solicitante.

Articulo 1.3.23.3 Calculo de Costos correspondientes a cada ciclo de facturacién
conjunta. Incluye la determinacion de costos tales como:

- Procesamiento.
- Impresion.

- Distribucion.

- Reportes.

- Recaudo.

Cada persona prestadora asumira los costos de procesamiento de su informacion. Este costo se
liquidara de acuerdo con el tiempo de utilizacién de equipo requerido para el procesamiento de la
informacion.

El costo de impresion y papeleria de la factura conjunta, sera asumido a prorrata del "registro de
impresion" de cada persona prestadora.

El costo de distribucidn de la factura sera asumido por partes iguales de acuerdo al numero de
servicios facturados.

Los costos de los reportes enviados a la persona prestadora solicitante seran cubiertos por ésta.

Los costos de recaudo cuando éste se efectue enlas cajas de la persona prestadora concedente
seran cubiertos en proporcidn al numero de servicios facturados

Paragrafo 1°. Las copias de informes o facturas adicionales seran de cuenta del solicitante.

Paragrafo 2°. La persona prestadora solicitante reconocera a la persona prestadora concedente
en cada periodo de facturacion un porcentaje entre cero (0) y el ocho (8) por ciento de los costos
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de cada ciclo de facturacién como margen de gestién de acuerdo con el porcentaje de recaudo
de cada periodo de facturacién calculado asi:

Articulo 1.3.23.4 Calculo de otros costos relacionados con la facturaciéon conjunta. Incluye
costos tales como:

Costos de recuperacion de cartera morosa: Estos costos se distribuiran proporcionalmente entre
las personas prestadoras de acuerdo con el monto de cartera morosa recuperada. Sélo se
reconoceran como costos de recuperacion de cartera morosa los causados por los mecanismos
pactados con tal fin en el convenio de facturacion conjunta.

Costos por novedades: Estos costos deberan ser cubiertos por la persona prestadora solicitante
y estan referidos a la modificacion de la base de datos y/o registros de la facturacién conjunta.
Estos costos deberan quedar explicitos dentro del convenio de facturacién conjunta.

Los costos de suspension y reconexion del servicio de acueducto no seran compartidos por ser
este costo cubierto directamente por el usuario a la persona prestadora al ser reconectado.

Articulo 1.3.23.5 Pagos. Sin perjuicio de utilizar la compensacion como un modo de extinguir las
obligaciones la persona prestadora solicitante una vez recibida la cuenta de cobro por el servicio
de facturacion conjunta tendra quince (15) dias calendario para su cancelacion, si ésta no es
realizada debera pagar intereses que no seran inferiores al interés de mora, certificado p or la
Superintendencia Bancaria, vigente al momento del vencimiento del plazo para el giro.

Articulo 1.3.23.6 Convenios con entidades financieras. La persona prestadora solicitante
debe someterse a los convenios que tenga la persona prestadora concedente con las entidades
financieras con respecto al recaudo de la facturacion.

Articulo 1.3.23.7 Modificacién del convenio. Cuando a juicio de cualquiera de las partes del
convenio (empresa concedente o solicitante), se den o propongan cambios en cualquiera de los
procesos de facturacion conjunta que modifiquen sustancialmente las condiciones vigentes, se
procedera a la reconsideracion del convenio de acuerdo con lo establecido en la seccion 1.3.22
de la presente resolucion.

Articulo 1.3.23.8 Modelo de Calculo. Anexo esta resolucién se presenta un modelo indicativo
del calculo de los costos, que puede ser utilizado para la determinacién de los costos implicitos
en el Convenio (Anexo 1).

Seccion 1.3.24
Ente Regulador

Articulo 1.3.24.1 Delegacion de funciones. De conformidad con el Decreto 1524 de 1994 las
funciones del Presidente de la Republica, a las que se refieren el articulo 68, y las disposiciones
concordantes, de la Ley 142 de 1994, por la cual se establece el régimen de los servicios
publicos domiciliarios fueron delegadas en la Comision de Regulacion de Agua Potable vy
Saneamiento Basico que crea esa Ley.

Articulo 1.3.24.2 Responsabilidad y Alcance de la delegacién. La delegacion de funciones a
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que se refiere el Decreto 1524 de 1994 exime de responsabilidad al Presidente de la Republica,
la cual correspondera exclusivamente a la Comision de Regulacién de Agua Potable vy
Saneamiento Basico, cuyos actos o resoluciones podra siempre reformar o revocar el
Presidente, reasumiendo la responsabilidad consiguiente.

Articulo 1.3.24.3 Recursos.XE "Recursos."<![endif|--> De acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 113 de la Ley 142 de 1994, contra los actos de las Comisiones s6lo cabra el recurso de
reposicion.

Articulo 1.3.24.4 Reglamento Interno. De conformidad con el articulo 5 del Decreto 2474 de
1999 corresponde a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico expedir
su reglamento interno, que sera aprobado por el Gobierno Nacional, en el cual se sefalara el
procedimiento para la designacion del Director Ejecutivo de entre los expertos de dedicacion
exclusiva.

Articulo 1.3.24.5 Aplicacién de periodos . De conformidad con el articulo 7 del Decreto 2474
de 1999, los periodos contemplados en el mencionado Decreto rigen para los expertos que sean
nombrados a partir de la fecha de su entrada en vigencia.

Articulo 1.3.24.6 Funciones de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico. La Comisidn tiene atribuidas las funciones y facultades establecidas en
los articulo s 73, 74 numeral 2 y demas disposiciones concordantes de la Ley 142 de 1994.
Ademas tendra las siguientes atribuciones:

a) Designar al Director Ejecutivo;
b) Aprobar el anteproyecto del presupuesto anual;
c) Aprobar el plan de actividades de la Comisién;

d) Establecer el orden de prioridad y de ejecucion de los trabajos vy fijar las directrices y criterios
para la elaboracion de los mismos.

Articulo 1.3.24.7 Independencia Administrativa, Técnica y Patrimonial. De conformidad con
la Ley y dentro del ambito de las delegaciones que a ella haga el Presidente de la Republica, la
Comision tiene independencia administrativa, técnica y patrimonial.

1.3.24.7.1 Se entiende por independencia administrativa:

a) Que sus actos solo estan sujetos a recurso de reposicion y no son revisables por autoridades
administrativas;

b) Que la vinculacién de su personal y las medidas en relacion con el manejo del mismo, las
realizara de manera autbnoma;

c) Que de conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 87 de 1.993, el control interno
de la Comision es responsabilidad del Director Ejecutivo;

d) Que sus actos administrativos internos no requieren de refrendacion o autorizacion alguna de
otras autoridades administrativas;
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e) Que de manera autbnoma establecera el plan de capacitacion de su personal y decidira su
participacion en eventos nacionales e internacionales que sean de su interés.

1.3.24.7.2 Se entiende por independencia técnica:

a) Que la ejecucion de los trabajos los realizara con su propio personal y con los recursos de
consultoria contratados para este fin, bajo las directrices y criterios que establezca la Comision;

b) Que las _ecisiones se tomaran con base en sus propios documentos.
1.3.24.7.3 Se entiende por independencia patrimonial:

a) Que tendra su propio presupuesto, con sujecién a las normas organicas del presupuesto, que
podra ser ejecutado a través del contrato de fiducia, cuyo anteproyecto sera aprobado por la
Comisién y presentado al Gobierno Nacional para su inclusion en el Presupuesto General de la
Nacion.

b) Que dispondra de ingresos propios provenientes de las contribuciones especiales que hagan
las entidades reguladas, de la venta de sus publicaciones y de los rendimientos de sus
excedentes de liquidez;

c) Que realizara su propia ordenacion del gasto y de pagos y elaborara su plan anual de caja y
sus acuerdos de gastos de manera autonoma, los cuales sometera a las autoridades
competentes;

d) Que los bienes que adquiera seran para su uso exclusivo, dentro del limite del cumplimiento de
sus fines y objetivos;

e) Que la adquisicién y enajenacién de bienes se podra realizar a través del contrato de fiducia.

Articulo 1.3.24.8 Estructura Organica. Para el cumplimiento de las funciones asignadas, la
Comisién tendra la estructura organica establecida en el articulo 70 de la Ley 142 de 1994 y
contara con una planta minima global de personal, segun reglamentacion que expida el Gobierno
Nacional.

Articulo 1.3.24.9 Composicion. La Comision estara integrada en la forma prevista en el articulo
1 del Decreto 2474 de 1999, asi:

a) El Ministro de Desarrollo Econémico, quien la presidira;
b) El Ministro de Salud;

c) El Ministro del Medio Ambiente;

d) El Director del Departamento Na cional de Planeacion;

e) Cuatro expertos comisionados de dedicacién exclusiva, nombrados por el Presidente de la
Republica, para periodos fijos de cuatro (4) afios, no sometidos a las reglas de carrera
administrativa.
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Paragrafo 1°. El Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios o su delegado asistira a

las reuniones de la Comision, con voz pero sin voto. El Viceministro Desarrollo Econémico sera
invitado permanente a sus reuniones.

Paragrafo 2°. Los Ministros podran delegar su participacién en los Viceministros o0 en un
Director. El Director del Departamento Nacional de Planeacion podra delegar su participacion en
el Subdirector.

Articulo 1.3.24.10 Funciones del Presidente de la Comision. El Presidente de la Comision
ejercera las siguientes funciones:

a) Suscribir las resoluciones y actas de la Comision;
b) Resolver las situaciones administrativas del Director Ejecutivo;
c) Dar el visto bueno a las comisiones de servicio al exterior de los Expertos Comisionados.
Seccién 1.3.25
Sesiones, Actos, Recursos y Procedimientos

Articulo 1.3.25.1 Sesiones. La Comision sesionara en forma ordinaria por lo menos una vez al
mes. También podra sesionar en forma extraordinaria a solicitud de uno de sus miembros.

Articulo 1.3.25.2 Citaciones a Comision. El Director Ejecutivo realizara la citacion para cada
sesidon de la Comision. La citacién para las sesiones ordinarias de la Comision se efectuara, con
una antelacién no inferior a tres (3) dias habiles, mediante comunicacion escrita, en la cual se
informara el orden del dia.

Articulo 1.3.25.3 Quérum Deliberatorio y Decisorio. La Comision podra deliberar y decidir
validamente con la presencia como minimo de cinco (5) de sus miembros, uno de los cuales debe
ser el Ministro de Desarrollo Econdmico o su delegado.

Las decisiones se tomaran con el voto favorable de la mayoria simple de los presentes. En caso
de empate, se volvera a discutir y a votar el tema objeto de la decisiéon en la sesion
inmediatamente siguiente. En el evento de subsistir el empate decidira el Presidente de la
Comision.

En el evento que una decision de la Comisién no sea tomada por unanimidad, quién haya
disentido de ella, podra presentar un documento que justifique o aclare su voto ante el Director
Ejecutivo, a mas tardar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la sesién de la Comisidn,
caso en el cual el texto se incluira en el acta respectiva.

Articulo 1.3.25.4 Asistencia de Invitados. Tanto el Presidente de la Comisién como el Director
Ejecutivo, poriniciativa propia o a solicitud de algun otro miembro de la Comisidén, podran invitar
a determinadas personas o funcionarios a sus reuniones, con voz pero sin voto, para la discusion
de temas especfficos.

Articulo 1.3.25.5 Documentos para la Comisién. Las deliberaciones de la Comisién se realiza
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ran con base en documentos presentados por los Expertos, que contendran los estudios y las
recomendaciones pertinentes. Estos documentos seran entregados a los miembros de la
Comisién con una antelacion no inferior a tres (3) dias habiles. De manera excepcional, abordara
temas no incluidos dentro del orden del dia a solicitud de uno de sus miembros.

Articulo 1.3.25.6 Actas. De cada sesidon de la Comision se levantara un acta que sera suscrita
por el Presidente y por el Director Ejecutivo.

Las actas tendran numeracion consecutiva y expresaran cuando menos los siguientes puntos:
a) Lugar, fecha y hora de la reunion;

b) Nombre y cargo de los asistentes;

c) Orden del dia y asuntos tratados;

d) Decisiones adoptadas.

El acta debera ser aprobada en la sesion inmediatamente siguiente, salvo que se disponga otra
cosa.

Paragrafo. El Jefe de la Oficina Juridica de la Comisién sera el directamente encargado de la
elaboracion y tramite de las actas de la Comisién.

Articulo 1.3.25.7 Voceria de la Comisidén. La Voceria de las decisiones de la Comision estara
en cabeza del Presidente de la Comision y del Director Ejecutivo. Sin embargo, en casos
especiales esta funcion podra encomendarse a alguno de sus miembros.

Articulo 1.3.25.8 Decisiones. Las decisiones de la Comision se comunicaran por medio de
resoluciones y oficios que tendran numeracion consecutiva. Las resoluciones seran suscritas por
el Presidente de la Co mision, refrendadas por el Director Ejecutivo y publicadas en el Diario
Oficial o en la Gaceta del Ministerio de Desarrollo Econdmico. Los oficios seran suscritos por el
Director Ejecutivo y seran notificados al interesado a través de la Direccion Ejecutiva. La
Comision determinara en cada caso la forma que debe adoptar la decisién tomada.

Articulo 1.3.25.9 Procedimientos Administrativos. En aquellos casos en que corresponda a la

Comision expedir actos administrativos, la Comision se sujetara al procedimiento contemplado
en el Capitulo I, del Titulo VII, de la Ley 142 de 1994.

Articulo 1.3.25.10 Recursos contra los Actos de la Comisién. Contra los actos de la
Comisién de caracter particular, sélo procede el Recurso de Reposicidn que se interpondra y
decidira en los términos previstos en el Codigo Contencioso Administrativo y en las normas
concordantes.

Articulo 1.3.25.11 Procedimiento para la designacion de peritos. En los eventos
determinados porla Ley 142 de 1994, cuando la Comision deba nombrar peritos, se sujetara a lo
establec ido en el Capitulo V, del Titulo XIll, del Cédigo de Procedimiento Civil.

Articulo 1.3.25.12 Procedimiento para el tramite de peticiones y solicitudes. El tramite de
las peticiones y solicitudes formuladas a la Comision sera el establecido en el Cdédigo
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Contencioso Administrativo, en las normas concordantes, y en las resoluciones internas que para
tal fin rija en el Ministerio de Desarrollo Econdmico . Toda peticién o solicitud después de
radicada, sera remitida a la Coordinacién Ejecutiva para que proceda a su tramite.

Seccion 1.3.26

Aclarada por el art. 2, Resolucién de la CRA 162 de 2001

Presupuesto

Articulo 1.3.26.1 Régimen Presupuestal. E| manejo de los recursos presupuestales de la
Comisidn se sujetara a lo establecido en las Normas Organicas del Presupuesto General de la
Nacion.

Articulo 1.3.26.2 Ingresos. Los ingresos de la Comision estan conformados por:

a) Las contribuciones especiales que hagan las entidades reguladas, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 85 de la Ley 142 de 1.994.

b) Los ingresos provenientes de las publicaciones.
c) Los rendimientos producidos por los excedentes de liquidez.

Paragrafo. De conformidad con lo dispuesto por el Paragrafo primero del articulo 85 de la Ley
142 de 1994, el Gobierno Nacional incluira las apropiaciones necesarias para el funcionamiento
de la Comision durante los dos primeros afios, dentro del Presupuesto General de la Nacion.

Articulo 1.3.26.2 Ordenador del Gasto y del Pago. El ordenador del gasto y del pago de la
Comision sera el Director Ejecutivo, quien podra realizar los actos y contratos necesarios para el
adecuado funcionamiento de la misma.

Articulo 1.3.26.3 Contrato de Fiducia. Conforme a la autorizacidon contenida en el articulo 72 de
la Ley 142 de 1994, la Comisidén podra manejar sus recursos, si lo considera conveniente, a
través de contratos de fiducia celebrado de acuerdo con los requisitos legales establecidos en la
Ley 80 de 1993, por medio de los cuales vinculara el personal de la Comisidény se desarrollaran
las demas actuaciones que le sean propias.

Articulo 1.3.26.4 Publicaciones. La Comision realizara publicaciones periédicas relacionadas
con los asuntos de su competencia. La direccién y coordinacion de las publicaciones estara a
cargo del Comité de Expertos.

La Comision fijara las reglas para su distribucion, divulgacién y cobro, procurando en todo caso,
que las entidades y personas reguladas y que aquellas relacionadas con las funciones de la
Comision reciban estas publicaciones.

Seccién 1.3.27
Expertos y Comité de Expertos

Articulo 1.3.27.1 Expertos. Los Expertos miembros de la Comision seran de dedicacion
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exclusiva, son designados por el Presidente de la Republica para periodos de cuatro (4) afios
contados individualmente, reelegibles y no sujetos a las disposiciones que regulan la carrera
administrativa. El periodo de los Expertos se contara a partir de la fecha de posesién en el cargo.

En caso de falta absoluta de uno de los Expertos, el Presidente de la Republica nombrara un
Experto para un nuevo periodo. Son faltas absolutas la muerte y la renuncia aceptada.

Articulo 1.3.27.2 Comité de Expertos. El Comité de Expertos estara integrado por los cuatro
(4) expertos comisionados y tendra las siguientes funciones:

a) Elaborar el plan de actividades de la Comision;

b) Distribuir las diferentes tareas entre los expertos y asignar los recursos técnicos y humanos,
internos y externos, para su ejecucion. Al repartir internamente el trabajo entre ellos, procuraran
que todos tengan la oportunidad de prestar sus servicios respecto de las diversas clases de
asuntos que sean competencia de la Comision;

c) Conformar equipos de trabajo para la ejecucion de tareas y asignar el Experto responsable de
su direccién y coordinacion;

d) Aprobar los términos de referencia para la elaboracion de estudios, analizar y evaluar las
propuestas, y recomendar al Director Ejecutivo la seleccion de los consultores;

e) Discutir y definir las propuestas y documentos que deben someterse a consideracion de la
Comision;

f) Proponer el orden del dia para cada sesion de la Comision;
g) Elaborar el anteproyecto de presupuesto anual de la Comision;
h) Aprobar las actas de las sesiones del Comité;

i) Seleccionar el personal de la Comision, establecer su plan de capacitaciéon y decidir la
participacion de los Expertos y del personal en los eventos relacionados con las funciones de la
Comision;

j) Unificar los criterios para la solicitud de informacion a las entidades reguladas;
k) Dirigir y coordinar las publicaciones de la Comision;
l) Las demas que le sean asignadas por la Comision.

Articulo 1.3.27.3 Reuniones del Comité de Expertos. El Comité de Expertos sesionara en
forma ordinaria una vez por semana y en forma extraordinaria cuando cualquiera de sus
miembros asilo solicite al Director Ejecutivo.

Articulo 1.3.27.4 Quérum Deliberatorio y Decisorio del Comité de Expertos. El Comité de
Expertos podra deliberar y decidir validamente con la presencia y votos de la mayoria de sus
miembros, previa citacién de todos los Expertos Comisionados.
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Articulo 1.3.27.5 Actas del Comité de Expertos. De cada sesion del Comité de Expertos se
levantara un acta que sera suscrita por los Expertos. El acta debera ser aprobada en la sesién
inmediatamente siguiente, salvo que se disponga otra cosa.

Seccién 1.3.28
Direccion Ejecutiva

Articulo 1.3.28.1 Direccién Ejecutiva de la CRA. La Comision designara entre los Expertos un
Director Ejecutivo, de manera rotativa para periodos anuales.

En caso de ausencia temporal del Director Ejecutivo, asumira las funciones en encargo otro de
los expertos comisionados por designacion del Presidente de la Comisién, por el término que
dure la ausencia del titular.

Articulo 1.3.28.2 Funciones del Director Ejecutivo de la CRA. El Director Ejecutivo de la
Comision ejercera la coordinacion de las actividades a cargo del organismo, para lo cual tendra
las siguientes funciones:

a) Celebrar el contrato de fiducia y coordinar el desarrollo y la ejecucién del mismo;

b) Adjudicar y celebrar los actos y contratos que requiere la Comision para su adecuado
funcionamiento:

c) Realizar la ordenacion del gasto y del pago;

d) Consultar con el Presidente de la Comisién el orden del dia de las reuniones de la Comisién 'y
realizar las citaciones correspondientes;

e) Citar a las reuniones del Comité de Expertos.

f) Presentar ante la Comision el informe de actividades.

g) Refrendar las resoluciones y firmar las actas de la Comision.
h) Suscribir la correspondencia oficial de la Comisién.

i) Comunicar a las entidades sometidas a regulacion, a los organismos de control, a las
entidades competentes y en general a las personas interesadas, las decisiones de la Comision.

j) Presentar a la Comisién el estudio de distribucién de las contribuciones especiales por
concepto de regulacion.

k) Elaborar el plan anual de caja y los acuerdos de gastos y presentarlos ante las autoridades
competentes;

l) Presentar ante la Comision el anteproyecto de presupuesto anual y someterlo a consideracion
del Gobierno Nacional;

m) Ordenar la vinculacién del personal de la Comision de acuerdo con la decisién que sobre el
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particular tome el Comité de Expertos;.

n) Resolver las situaciones administrativas del personal de la Comision y de los otros Expertos;

o) Autorizar las comisiones de servicio dentro y fuera del territorio nacional del personal de la
Comisiéon y de los otros expertos. Las comisiones de servicio al exterior de los expertos
requeriran ademas, previo visto bueno del Presidente de la Comision;

p) Tomar todas las decisiones y medidas necesarias en relacion con el manejo del personal de la
Comision;.

gq) Realizar el seguimiento de la ejecucion de las decisiones adoptadas por el Comité de
Expertos y por la Comision;

r) Velar por la gestion eficiente de las actividades del personal vinculado a la Comision;

s) Establecer y desarrollar el sistema de control interno, en concordancia con lo dispuesto en la
Ley 87 de 1993;< o:p>

t) Expedir la certificacion de todos los actos administrativos que sean de su competencia;
u) Las demas que le sean asignadas por la Comision;
Seccion 1.3.29
Coordinaciones Ejecutiva y Administrativa

Articulo 1.3.29.1 Coordinacién Ejecutiva de la CRA. La Comision tendra una Coordinacion
Ejecutiva dependiente de la Direccion Ejecutiva, con las siguientes funciones:

a) Clasificar, distribuir y realizar el seguimiento de la correspondencia de la Comisién y coordinar
las respuestas correspondientes;

b) Coordinar el tramite de los recursos que sean interpuestos contra los actos administrativos
expedidos por la Comision.

c) Las que en materia de actuaciones administrativas para la fijacion de formulas tarifarias, le
encomienda el articulo 124 de la Ley 142 de 1994.

d) Preparar los informes del seguimiento de los trabajos realizados por la Comision.
e) Presentar al Director Ejecutivo el informe mensual sobre las actividades desarrolladas.
f) Las demas que le sean asignadas por el Director Ejecutivo.

Articulo 1.3.29.2 Coordinacién Administrativa de la CRA. La Comisién tendra una
Coordinacion Administrativa dependiente directamente de la Direccién Ejecutiva con las
siguientes funciones:

a) Coordinar la prestacion de los servicios logisticos, administrativos y financieros necesarios
para el buen funcionamiento de la Comisioén;

www.alcaldiabog ota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990 70/175



15/09/13 Consulta de la Norma:

b) Realizar la interventoria del contrato de fiducia, revisar las cuentas y los informes provenientes
de la entidad fiduciaria y presentar las recomendaciones a que haya lugar al Director Ejecutivo y a
la entidad fiduciaria;

c) Preparar los proyectos de los acuerdos de gastos, realizar el tramite correspondiente vy llevar
un control de su ejecucion;

d) Gestionar la adquisicion de bienes y servicios y controlar su uso;

e) Elaborar y presentar al Comité de Expertos el programa general de compras y coordinar su
ejecucion;

f) Coordinar el manejo y actualizacion del inventario de los bienes muebles e inmuebles utilizados
por la Comision;

g) Velar por la seguridad y vigilancia de las instalaciones fisicas y mantener debidamente
asegurados los bienes de la misma;

h) Organizar y controlar el archivo de la correspondencia y manejar el sistema de informacion
administrativa;

i) Coordinar las tareas del personal que realice funciones de apoyo administrativo;

j) Presentar al Director Ejecutivo el informe mensual sobre las actividades administrativas
desarrolladas;

k) Las demas que le sean asignadas por el Director Ejecutivo.
Seccion 1.3.30
Oficinas

Articulo 1.3.30.1 Oficina de Regulacion y Politicas de Competencia de la CRA. La Comision
contara con una Oficina de Regulacién y Politicas de Competencia dependiente directamente de
la Direccidn Ejecutiva, con las siguientes funciones:

a) Ejecutar las tareas que le sean asignadas por el Director Ejecutivo en materia de regulacion
econdmica y de definicidén de politicas de competencias;

b) Preparar la respuesta a la correspondencia que le sea asignada por el Coordinador Ejecutivo:
c) Administrar el Sistema de informacion Técnico requerido para desarrollar sus actividades;
d) Las demas que le sean asignadas por el Director Ejecutivo.

Articulo 1.3.30.2 Oficina Técnica de la CRA. La Comisidon contara con una Oficina Técnica
dependiente directamente de la Direccidn Ejecutiva, con las siguientes funciones:

a) Realizar el soporte técnico requerido por cualquiera de las dependencias de la Comision;

b) Recopilar, procesar y verificar la informacidn estadistica basica suministrada por las entidades
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