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1. INTRODUCCION

Atendiendo lo estipulado en la Ley 87 de 1993, en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto 1083
de 2015 y en el Decreto 124 de 2016 Articulo 2.1.4.6 Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo y lo establecido en el documento "Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano" version 2 vigencia 2015, la Oficina de Control Interno del Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo realiz6 seguimiento y evaluacion al Mapa de Riesgos de Corrupcién.

Asi mismo con el presente informe se da cumplimiento al compromiso del Plan Anticorrupcién y de Atencidn
al Ciudadano, en donde la Oficina de Control Interno debe hacer el segundo seguimiento cuatrimestral al

Mapa de Riesgos de la Entidad, actividad programada en la vigencia 2019 para el mes de mayo.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el Mapa de Riesgos de Corrupcion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con corte al 30 de
abril de 2019.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1.1 Evaluar la identificacion y disefio de los controles de los riesgos identificados en el mapa de riesgos de
corrupcion del Ministerio.

2.1.2 Verificar el cumplimiento de las acciones de control definidas en el mapa de riesgos de corrupcion asi
como la posible materializacion del riesgo.

2.1.3 Verificar el cumplimiento de las actividades de Monitoreo del Riesgo realizadas por la Oficina Asesora

de Planeacion Sectorial del Ministerio.
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3. ALCANCE

Con el presente seguimiento se analiza el cumplimiento o avance de las actividades incluidas dentro del
primer componente del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano “Gestion del Riesgo — Mapa de
Riesgos de Corrupcién” del  Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, llevados a cabo por los

responsables, durante el comprendido entre Enero — Abril 2019.

4. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI.

El seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién se encuentra enmarcado en el componente de Evaluacion

de Riesgos del Modelo Estandar de Control Interno.

5. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:

Verificado el primer componente del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, Mapa de Riesgos de
Corrupcién a 30 de abril de 2019 y su marco regulatorio, se observd que el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo cuenta con una Politica de Administracion de Riesgos, la cual fue adoptada en conjunto con la Guia
de Administracién y Mapa de Riesgos del Ministerio mediante Resolucion Interna 1900 del 3 de Octubre de
2016 y de la cual forman parte los riesgos de esta categoria. En la actualidad la Politica de Administracion de
Riesgos y el Contexto Estratégico del Ministerio se encuentra en revision por parte de la Oficina Asesora de

Planeacion, accion que se adelantara durante el primer semestre de la presente vigencia.

Por otro lado, frente al Mapa de Riesgos de Corrupcion, comprendido como el documento que contiene la
informacién resultante de la gestion del riesgo de corrupcion de las entidades publicas, se observo, de
acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, que el referido Mapa se encuentra
construido y publicado en su version No. 2 de 2019, en la pagina web del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, cumpliendo con lo establecido por el articulo 2.1.4.8 del Decreto 124 de 2016 que sefiala: “Las
entidades del orden nacional, departamental y municipal deberén elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de "Transparencia y acceso a la informacion”
del sitio web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afio”.
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La Oficina Asesora de Planeacion Sectorial, consolidd el Mapa de Riesgo de Corrupcion en su versién 2 para
la vigencia de 2019, con 21 riesgos de corrupcion y realizé su publicacion en la pagina Web del Ministerio en

el siguiente link:

http://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-

ciudadano-paa/mapa-de-riesgos-de-corrupcion-2019-v2.aspx

Verificado el contenido del Mapa de Riesgos de Corrupcion y el monitoreo realizado por la OAPS al mismo,

se observo lo siguiente:

Conformacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion:

El mapa de riesgos de corrupcidn cerro6 el primer cuatrimestre de la vigencia 2019 en su version 2 y presenta

la siguiente composicion:
Grafica No. 1 Distribucién de Riesgos por Procesos

Disribucién de Riesgos de Corrupcién por Proceso
Desarrollo Empresarial 5

Gestion Juridica 3

Adquisicién de Bienes y Servicios 3

Fortalecimiento de la Competitividad y Promocién del Turismo. 3

Facilitacion del comercio y defensa comercial 2

Gestién del Talento Humano 1
Gestién de Recursos Fisicos 1
Gestidn de Recursos Financieros 1

Gestion de Informacién y Comunicaciones 1

Administracién, Profundizacién y Aprovechamiento de Acuerdos y Relaciones
Comerciales.

Los 21 riesgos de corrupcion estan asociados a 10 procesos del Sistema Integrado de Gestion (SIG) del

Ministerio asi:
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Tabla No. 1 Procesos en los que se identificaron Riesgos de Corrupcion.

Proceso No. Riesgo

Administracion, Profundizacion y Aprovechamiento de Acuerdos y Relaciones Comerciales. 1
Uso indebido de informacion confidencial, por parte del equipo negociador o por parte de los gremios, sociedad civil, academia y

otros agentes involucrados; para beneficio propio o de un tercero.

Adquisicion de Bienes y Servicios 3
Bienesy servicios que no satisfacen las necesidades de la Entidad

Celebracidn Indebida de Contratos por estudios y documentos previos con injerencia externa en aspectos técnicos

Uso indebido del dinero en efectivo o cheque destinado para la Caja Menor

Desarrollo Empresarial 5
Alterar u omitir actividades para desviar el resultado de la formulacidén y adopcién de instrumentos e incentivos de fomento y
promocion enfocado a las Mipymes

Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros en la declaracién o modificacion de declaracion de un drea como Zona Franca.

Decisiones favorables a intereses propios o de terceros en la reglamentacion técnica aplicable a fabricantes nacionales importadores

y comercializadores de bienes, creando obstaculos innecesarios al comercio con otros paises.

Favorecimiento indebido de intereses de terceros en la celebracion y/o modificacién de Contratos de Estabilidad Juridica (CEJ)

Viabilizar proyectos de fortalecimiento ala CRC que beneficien a proponenetes sin el cumplimiento de requisitos establecidos para
laseleccion

Facilitacion del comercio y defensa comercial. 2
Autorizaciones Improcedentes en la VUCE

Solicitar o recibir cualquier dadiva o beneficio para aprobar la solicitud de licencia de importacion sin el cumplimiento de los
requisitos establecidos.

Fortalecimiento de la Competitividad y Promocion del Turismo 3
Ocultar o alterar informacién en una investigacion adelantada a un prestador de servicios turisticos por operar sin RNT, para
beneficio propio o de terceros

Favorecimiento indebido a terceros en la expedicidn de certificaciones de exencion de renta para hoteles nuevos y remodelados.

Recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio para emitir el concepto DIMAR

Gestion de Informacién y Comunicaciones 1
Acceso no autorizado y uso indebido de datos, afectando la integridad y calidad de la informacién en beneficio de un particular
Gestion de Recursos Financieros 1

Inadecuado registro de las operaciones con el fin de efectuar el pago a través del sistema de Informacion financiera en beneficio
propio o de un tercero.

Gestion de Recursos Fisicos 1
Afectacion en la prestacion del servicio del parque automotor del Mincit.

Gestion del Talento Humano 1
Ineficacia de las actuaciones disciplinarias en beneficio particular o de un tercero.

Gestion Juridica 3

Corrupcidn al no presentar o presentar observaciones a los Proyectos de Ley, orientadas a obtener un beneficio privado o ajeno alos

de la Entidad.

Corrupcidn por no gestionar de manera adecuada y oportuna los procesos judiciales, y las conciliaciones extrajudiciales notificadas a

la Entidad.

En el proceso de gestidn de cobro coactivo, omitir o dilatar la ejecucidn de las principales actuaciones del proceso, facilitdndole al

deudor la oportunidad de constituirse en insolvencia o liquidacion.

Total General 21

Sin embargo al consultar los riesgos de corrupcion publicados en la pagina Web del Ministerio en el aplicativo

Isolucion se observan las siguientes diferencias entre los riesgos del aplicativo y los publicados asi:
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Tabla No. 2 Riesgos de Corrupcion Isolucion Vs Riesgos Mapa Publicado en Pagina Wehb

Riesgos Corrup n Aplicativo ISOLUCION

Matriz de Riesgos de Corrupcién publicada en pagina web

Proceso / Riesgos de Corrupcién

No. Riesgos

Proceso / Riesgos de Corrupcién

No. Riesgos

y apr

acién, profur de acuerdos y
relaciones comerciales.

RC1- Uso indebido de informacién confidencial, por parte del equipo
negociador o por parte de los gremios, sociedad civil, academia y
otros agentes involucrados; para beneficio propio o de un tercero.
Adquisicién de Bienes y Servicios

RC1 . Celebracién Indebida de Contratos por estudios y documentos
previos con injerencia externa en aspectos técnicos

RC2. Bienes y servicios que no satisfacen las necesidades de la

RC3 - Uso indebido del dinero en efectivo o cheque destinado para
la Caja Menor

Desarrollo Empresarial

RC1-Viabilizar proyectos de fortalecimiento a la CRC que beneficien
a proponenetes sin el cumplimiento de requisitos establecidos para
laseleccién.vV1

RC2- Favorecimiento indebido de intereses de terceros en la
celebracion y/o modificacion de Contratos de Estabilidad Juridica
RC2-Decisiones favorables a intereses propios o de terceros en la
aplicable a fabricantes nacionales
importadores y comercializadores de bienes, creando obstaculos

reglamentacién técnica

innecesarios al comercio con otros paises.V1
RC3- Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros en la

declaraciéon o modificacion de declaracién de un area como zona
franca.v1

RC5 - Favorecimiento de intereses de terceros en la formulacién y
adopcién de instrumentos e incentivos de fomento y promociéon
enfocados a las Mipymes.

Facilitacién del comercio y defensa comercial.

RC1-Solicitar o recibir cualquier dadiva o beneficio para aprobar la
solicitud de licencia de importacién sin el
requisitos establecidos.

Fortalecimi delaC y

cumplimiento de los

i6n del Turismo.
RC1-Ocultar o alterar informacién en una investigacién adelantada a
un prestador de servicios turisticos por operar sin RNT, para
beneficio propio o de terceros.

RC2-Favorecimiento indebido a terceros en la expedicion de
certificaciones de exencién de renta para hoteles nuevos y
remodelados.

RC3 - Decisiones ajustadas a intereses de particulares

RC4 - Decisiones ajustadas a intereses de particulares
Gestién de Infor ién y Conr
RC1 - Acceso no autorizado y uso indebido de datos, afectando la
integridad y calidad de la informacién en beneficio de un particular

i6n de Fi i
RC1-Inadecuado registro de las operaciones con el fin de efectuar el

pago a traves del sistema de Informacién Financiera en Beneficio
Propio o de un Tercero v1.

Gestion del Talento Humano

RC1- Ineficacia de las actuaciones disciplinarias en beneficio
particular o de un tercero.

Gestién Juridica

RC1- Inatencién o atencién inadecuada de procesos judiciales, en
beneficio propio o de un tercero.

RC1-Corrupcién por no gestionar de manera adecuada y oportuna los
procesos judiciales, y las conciliaciones extrajudiciales notificadas a
la Entidad.

RC2 -Corrupciéon al no presentar o presentar observaciones a los
Proyectos de Ley, orientadas a obtener un beneficio privado o ajeno
alos de la Entidad

RC3 - Omitir o dilatar la ejecucién de las principales actuaciones del

proceso de gestiéon de cobro coactivo, facilitdndole al deudor la
oportunidad de constituirse en insolvencia o liquidacién

Total general

1

21

y Apr

acién, Profur de Acuerdos y
Relaciones Comerciales.

Uso indebido de informacién confidencial, por parte del equipo
negociador o por parte de los gremios, sociedad civil, academia y
otros agentes involucrados; para beneficio propio o de un tercero.
Adquisicién de Bienes y Servicios

Celebracién Indebida de Contratos por estudios y documentos
previos con injerencia externa en aspectos técnicos

Bienes y servicios que no satisfacen las necesidades de la Entidad
Uso indebido del dinero en efectivo o cheque destinado para la
Caja Menor

Desarrollo Empresarial

Viabilizar proyectos de fortalecimiento a la CRC que beneficien a
proponenetes sin el cumplimiento de requisitos establecidos para
la seleccién
Favorecimiento indebido de intereses de terceros en la
celebracién y/o modificacion de Contratos de Estabilidad Juridica
Decisiones favorables a intereses propios o de terceros en la
aplicable a fabricantes nacionales
importadores y comercializadores de bienes, creando obstaculos
innecesarios al comercio con otros paises.

Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros en la

reglamentacién técnica

declaraciéon o modificacién de declaracién de un area como Zona
Franca.

Alterar u omitir actividades para desviar el resultado de la
formulacién y adopcién de instrumentos e incentivos de fomento y
promocién enfocado a las Mipymes

Facilitaciéon del comercio y defensa comercial.

Autorizaciones Improcedentes en la VUCE

Solicitar o recibir cualquier dadiva o beneficio para aprobar la
solicitud de licencia de importacién sin el cumplimiento de los
requisitos establecidos.
For imi delacC

itividad y Pr del Turismo
Ocultar o alterar informacién en una investigacién adelantada aun
prestador de servicios turisticos por operar sin RNT, para beneficio
propio o de terceros

Favorecimiento indebido a terceros en la expedicion de
certificaciones de exencién de renta para hoteles nuevos y
remodelados.

Recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio para emitir el
concepto DIMAR

de Infor y C es

Acceso no autorizado y uso indebido de datos, afectando la
integridad y calidad de la informacién en beneficio de un particular
Gestién de Recursos Financieros

Inadecuado registro de las operaciones con el fin de efectuar el
pago a través del sistema de Informacién financiera en beneficio
propio o de un tercero.

Gestion de Recursos Fisicos

Afectacion en la prestacion del servicio del parque automotor del
Mincit.

Gestion del Talento Humano

Ineficacia de las actuaciones disciplinarias en beneficio particular o
de un tercero.

Gestién Juridica

Corrupcién al no presentar o presentar observaciones a los
Proyectos de Ley, orientadas a obtener un beneficio privado o
ajeno alos de la Entidad.

Corrupcién por no gestionar de manera adecuada y oportuna los
procesos judiciales, y las conciliaciones extrajudiciales notificadas
ala Entidad.

En el proceso de gestiéon de cobro coactivo, omitir o dilatar la
ejecucioén de las principales actuaciones del proceso, facilitdndole
al deudor la oportunidad de constituirse en insolvencia o
liquidacién.

Total General

1

21

Por otro lado, se verificaron los diferentes mddulos del tema de riesgo en el aplicativo Isolucién, mddulos:

“Riesgos”, “Mapa de Riesgos” y “Mapa de Calor”:
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isolucien-

Tareas Documentacion Medicion Auditoria Mejora Riesgos DAFP Sistemas Configuracion Ambiental

i Contexto Esiratégico
4 EE Mapa de Riesgos

Riesgos apa de riesgos

apa de Riesgos
Consolidado

Fecha del riesgo Eomar Proceso e ﬁ — ) Zona de Riesgo Residual
= A
L L Sin Seleccion - v Sin Seleccion v
Filtrar por palabra Q

Al emplear en cada mddulo, los mismos parametros de consulta en el aplicativo, con el fin de conocer la totalidad de los

riesgos documentados en el sistema, se encuentran las siguientes diferencias:

En el Médulo “Riesgos” se presentan 21 riesgos de corrupcion:

%) Intranet - Ministerio de Comercic X/ Isolucion © 46 x  + -
€ C (0 @ Noesseguro | gestioncalidad.mincit.gov.co/lsolucionCalidad/RiesgosDafp/frmFiltroRiesgos.aspx o v @ 6
isolucien* o LEIDY MONJE ROSSERO ~  ®,

Tareas Dox Med Audi Mei Riesgos DAFP  Sist o Ambiental
€ /\ Filtro de Riesgos
Clase de Riesgo Etapa Fecha del Riesgo Boriar Responsable
Corrupeién v Sin Seleccion v Sin Seleccion
Proceso Estado
Sin Seleccién v

Filtrar por palabra Q

Ni de Htad 21 Pagina 1de 1
Niam. | Nombre e | Responsable  Proceso Causa Efecto

R conel el RAPAEL
E0 |pamcn foatin Prantienon Bosebce | Gomupcién | Gontrol \eisept 17| EBUARDO | Gestién de Recursos | i) Presiones Extemas o de un Superior . i) Falta de verificacion de 10s requisilos para ¢l pago de obligaciones. i} Manipulaidn de-los | 1) Perdida recursos Financieros. i) Sancianes Legales i) Perdida o
. P CHAVARRO Financieros sistemas de informacién del proceso de recursos financieros. alteracion de Ia Informacin
Propio o de un Tercero v1
Enciso
westigacion adelantada a Luzeeten | Fora odela Perdida de Im: idad o
o B compeiin o 1emou2017 | Feamanonz | Com ¥ 1. Inobservania de los requisilos legales  organizacionales on la expedicion del Acta Adminisirativo. 2. Presiones por parte de un orden nacional echo )2
Aotz | Promocién del tercero. Perdids eco Reduceién en el recauda por I no Imposicién
AL Turismo. de sanciones res de las normas)

) intranet - Minis : - o
<« c o ge tgov.co - @
isolucien monie - o - &
<

En el Mddulo de Mapa de Calor al Filtrar por corrupcién surgen las siguientes diferencias:
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" lsolucidn - Visualzacign Docums X lsolucidn - Mape defissgos X [ mape-deissgos-dezompon X | + - o X
€ C (Y @ Noessegquro | gestioncalidad.mingitgov.coflsalucionCalid o % v @ 0
isolucien ionje LEIDY MOMJE ROSSERD + \‘. )

Twes  Docwmentaon  Medcin Aoz Meon  ResgosDAP Sstemss  Condguacin  Ambienta

{ [ Mapa de Riesgos

Procesa Sistema de Adminisiraci?n del Riesgo Fecha Sor (Clase de Riesgo.

Sin Seleccitn v Sin Seleccion v Compeion

Warz Inheseste:

5.-Cas Segmn
4-Probatic

3-Posive

2. Improbatie

Waps Resiual
5.-Cas Segmn
4-Probatic
3-Pasive

2. Improbatie

Visualizar Matriz de Calor

'ijmxgnﬁ@{}ef’w;

El mapa de calor del riesgo de corrupcion inherente muestra 20 riesgos incorporados en él, mientras que el
mapa de calor del riesgo residual muestra 18 riesgos. Las situaciones mencionadas no permite evidenciar
calidad en la informacidn reportada por el aplicativo realizando la consulta con los mismos criterios (fecha
abierta de consulta), diferencias que también se presentan, cuando se hace una consulta con el mismo rango

de fechas en todos los médulos.

Lo anterior genera las siguientes situaciones:
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Observacion No. 1 Debilidades de control en la informacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

publicado en la Pagina Web, frente a los riesgos documentados en Isolucién:

Al verificar los 21 riesgos del mapa de riesgos de corrupcidn Versién 2 publicado en la pagina Web se
observd que si bien coinciden en numero con los riesgos relacionados en el Sistema Isolucion, en el Médulo
de Riesgos, se presentan las siguientes diferencias que denotan debilidades en la disponibilidad, integridad y

calidad de la informacion de los dos instrumentos:

a) Los riesgos de corrupcion “Alterar u omitir actividades para desviar el resultado de la formulacion y
adopcion de instrumentos e incentivos de fomento y promocion enfocado a las Mipymes” y “Autorizaciones
Improcedentes en la VUCE” son riesgos que se encuentran en el Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado
en la pagina Web, sin embargo, no se encuentran documentados en el Sistema Isolucion, en el Médulo de

Riesgos.

b) El riesgo “Afectacion en la prestacion del servicio del parque automotor del Mincit” es un riesgo clasificado
en el Sistema Isolucion como de gestién y operativo, sin embargo fue incluido en el mapa de riesgos de

corrupcion publicado en la pagina web, como un riesgo de esta categoria.

c) En el Sistema Isolucion se encuentra el riesgo, “RC5 - Favorecimiento de intereses de terceros en la
formulacion y adopcién de instrumentos e incentivos de fomento y promocion enfocados a las Mipymes”, sin

embargo no esta relacionado en el mapa de riesgos publicado en la pagina Web.

d) En el Sistema Isolucién figura el riesgo RC3 “Decisiones ajustadas a intereses de particulares” en etapa de
autoevaluacién y en la ficha del riesgo, asociado al proceso de Fortalecimiento de la Competitividad y
Promocién del Turismo y al procedimiento  “Emision de conceptos con Destino DIMAR, ANI y
CORMAGDALENA’, sin embargo no se encuentra vinculado al mapa de riesgos de corrupcion publicado en

la pagina web.

e) En el Sistema Isolucién figura el riesgo RC4 “Decisiones ajustadas a intereses de particulares”, el cual no
presenta en la ficha del riesgo, procedimiento alguno del SIG asociado, sin embargo en el descriptor del
procedimiento “Emision de conceptos con destino Dimar, ANl y Cormagdalena”, es este codigo, (RC4), el que
figura asociado al documento, sin que se tenga desde alli, acceso a la ficha del riesgo. El riesgo RC4 no
figura en el mapa de riesgos de corrupcion publicado en la pagina web, pero si se
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contabiliza como un riesgo documentado el médulo de “Riesgos” del Sistema Isolucion.

Lo anterior genera un riesgo de posible incumplimiento frente a lo establecido en el Principio de la Calidad de
la Informacion la Ley 1712 de 2014: Toda la informacion de interés publico que sea producida, gestionada y
difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y
estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los

procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad.
Recomendacion

Verificar y cotejar la informacion del mapa de riesgos de corrupcidén en las diferentes herramientas

empleadas para su consolidacion y divulgacion.

Observacion No. 2 Debilidades en los reportes de consulta generados en el Aplicativo Isolucién para

los riesgos de corrupcion:

Al verificar la informacion de los riesgos de corrupcion registrados en el aplicativo de Isolucion se observd
que la informacion consultada con un mismo criterio o rango de fechas en los modulos “Riesgos”, “Mapa de
Riesgos” y “Mapa de Calor”, es diferente en todos los casos, es asi como en una consulta con rango de
fechas abierto, se observaron 21 riesgos en el Médulo de Riesgos, 13 en el médulo de “Mapa de Riesgos”,
20 riesgos en el Mapa de Calor Inherente y 19 en el Mapa de Calor Residual, de igual forma la consulta
realizada bajo un mismo rango de fechas, genero el reporte de una relacién de riesgos diferente en cada
maédulo, situaciones que generan incertidumbre sobre la integridad y calidad de la informacion vigente,

reportada en el aplicativo.

Por otro lado, se observo que en el aplicativo algunos riesgos de corrupcion no estan a cargo de los
responsables actuales asi: “RC2-Decisiones favorables a intereses propios o de terceros en la
reglamentacion técnica aplicable a fabricantes nacionales importadores y comercializadores de bienes,
creando obstaculos innecesarios al comercio con otros paises.V1” (Maria Leonisa Ortiz), “RC2-
Favorecimiento indebido a terceros en la expedicion de certificaciones de exencién de renta para hoteles
nuevos y remodelados’(Alejandro Torres Jaimes), RC1 . Celebracion Indebida de Contratos por estudios y
documentos previos con injerencia externa en aspectos técnicos,(Claudia Liliana Martinez), RC2 . Bienes y
servicios que no satisfacen las necesidades de la Entidad (Claudia Liliana
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Martinez), “RC3 - Uso indebido del dinero en efectivo o cheque destinado para la Caja Menor” (Oscar

Eduardo Almanza Rojas).

Lo anterior, no permite evidenciar la aplicacion del principio de autocontrol del Modelo Estandar de Control

Interno, establecido en los siguientes articulos del Decreto 1083 de 2015:

ARTICULO 2.2.21.2.2 Responsables. Los responsables son las autoridades y servidores publicos obligados a disefiar y

aplicar métodos y procedimientos de Control Interno, de acuerdo con la Constitucion y la ley, asi: ...

e. El servidor publico, como eje del Sistema de Control Interno, tiene la obligacion de realizar todas y cada una de sus
acciones atendiendo los conceptos de autocontrol y autoevaluacion, apoyando las actividades orientadas a fortalecer el

funcionamiento del Sistema de Control Interno del organismo o entidad a la cual pertenece.

Adicionalmente, genera riesgo de incumplimiento frente a lo establecido en el Principio de la Calidad de la
Informacién la Ley 1712 de 2014: Toda la informacion de interés publico que sea producida, gestionada y
difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y
estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los

procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad.
Recomendacion

Verificar y cotejar la informacion vigente del mapa de riesgos de corrupcién en el Sistema Isolucion y definir
controles detectivos que permitan identificar inexactitudes de la informacién del mapa, antes de su

publicacién a la ciudadania.

De otra parte verificados los procesos en los cuales se identifican riesgos de corrupcion, se sugiere analizar
la pertinencia de identificar posibles riesgos de corrupcion en los procesos de Direccionamiento Estratégico,
conjunto de procesos en los cuales los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publico y
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia a lo largo del proceso de implementacion de la metodologia
de identificacion de riesgos en las Entidades Estatales han concluido sobre este particular en la “Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en las Entidades Publicas” Version 4 del mes de Octubre
de 2018, que dentro de las actividades que son susceptibles de riesgos de corrupcidn se encuentran las

relacionadas con el Direccionamientos Estratégico (Alta Direccion) o Riesgos Gerenciales, por temas como:
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o Concentracion de Autoridad o Exceso de poder.
e Extralimitacién de funciones

e Ausencia de canales de comunicacion

e Amiguismo y clientelismo.

Por lo anterior, se recomienda considerar en las actividades de identificacion de riesgos de corrupcioén, el
grupo de procedimientos del proceso de Direccionamiento Estratégico, dejando documentado el resultado de

dicho analisis.

Evaluar la identificacion del riesgo, disefio y efectividad de los controles y las acciones de control

identificadas en el mapa de riesqos de Corrupcion del Ministerio:

Identificacion del riesgo de corrupcion

Se identifico la siguiente situacion:

Observacion No. 3 Debilidades en la Identificacion y documentacién del riesgo de corrupcion
Al revisar los 21 riesgos documentados se observo que:

a) De este total dos (2) de ellos, “Autorizaciones Improcedentes en la VUCE” y “Afectacién en la
prestacién del servicio del parque automotor del Mincit’, de conformidad con sus causas que
obedecen a desviaciones propias de la operacién de los procedimientos a los cuales estan
asociados, corresponden a riesgos de gestion y se encuentran clasificados de manera errada en el
mapa de riesgos publicado en la pagina web, pues no cumplen en su descripcién con todos los
componentes de los riesgos de corrupcion: Accidn u omisién + uso del poder + desviacién de la
gestién de lo publico + el beneficio privado que sefiala la Guia de Administracion de Riesgos del

Ministerio y la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.

b) Para el caso de los riesgos “Viabilizar proyectos de fortalecimiento a la CRC que beneficien a
proponentes sin el cumplimiento de requisitos establecidos para la seleccion” y “Decisiones

ajustadas a intereses propios o de terceros en la declaracion o
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modificacién de declaracion de un area como zona franca.V1” se establecen como consecuencias:
“Impacto negativo a la Entidad: Genera altas consecuencias para la Entidad” sin especificar a que
altas consecuencias se refiere. Sobre el particular en la Guia de Administracién de Riesgos del
Ministerio se sefiald que -Consecuencia o impacto es el resultado o impacto sobre un grupo de
partes involucradas y recursos ocasionado por la materializacion del riesgo (puede ser una pérdida,
un dafio, un perjuicio, un detrimento)
Generalmente se dan sobre las personas o los bienes materiales o inmateriales con incidencias
importantes tales como dafios fisicos y fallecimiento, sanciones, pérdidas econdmicas, de
informacién, de bienes, de imagen, de credibilidad y de confianza, interrupcion del servicio y dafo

ambiental.

Lo anterior podria generar un posible riesgo de incumplimiento frente a los criterios establecidos para la
identificacion del riesgo de corrupcion y la definicion de consecuencias establecidos en el capitulo 1 de la

Guia para la Administracion de Riesgos del Ministerio.
Recomendacion

Fortalecer el conocimiento de los criterios metodolégicos a aplicar durante el proceso de asesoria y revision
de los riesgos de corrupcion antes de su registro en el Sistema Isolucién y en el Mapa de Riesgos de

Corrupcion a publicar en pagina web.
Disefio de los Controles

Se evalué una muestra del 57.14% de los riesgos de corrupcion documentados en el mapa version 2,
equivalente a 12 riesgos, empleando para ello los criterios establecidos en la Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas. La muestra seleccionada obedece a los siguientes

riesgos:
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No. Proceso Nombre Riesgo Procedimiento Asociado Controles

1 |Desarrollo Empresarial |Favorecimiento indebido de intereses de|DM-PR-009 Secretaria Técnica comité de|l. Realizar adecuada motivacidn y argumentacion
terceros en la celebracidn y/o modificacidn de|Estabilidad Juridica vy supervisidon de los|juridica, financiera y econdmica en los Informes
Contratos de Estabilidad Juridica (CEJ) contratos de Estabilidad Juridica, suscritos|técnicos de evaluacion de las solicitudes de

por el Ministerio de Comercio, Industria y|Contratos de Estabilidad Juridica o de las
Turismo solicitudes cuya decision corresponda al Comité de
Estabilidad Juridica.
2. Consolidar los informes tecnicos en coordinacién
con los profesionales designados por los miembros
que participaran en el Comité.

2 |Desarrollo Empresarial |Viabilizar proyectos de fortalecimiento a la CRC|DM-PR-013 Coordinacidn de las Comisiones|1. Werificar el cumplimiento del procedimiento
que beneficien a proponenetes sin el|Regionales de Competitividad para la seleccién del operador a cargo de la entidad
cumplimiento de requisitos establecidos para designada y la aplicacidn de los criterios definidos
la seleccidn por el comité designado.

3 |Gestion del Talento|lneficacia de las actuaciones dis TH-PR-010 Acciones Disciplinarias 1. Realizar revision periddica de los expedientes

Humano beneficio particular o de un tercero. disciplinarios en cuanto a fondo y forma; asi como
revision y toma de decisién en la que participan
varios funcionarios de diferentes niveles de
empleo.

2. Actualizar permanentemente el Sistema de
Informacién Disciplinaria.

4 |Gestion luridica Corrupcién por no gestionar de manera|GJ-PR-002 Representacién  ju y|1.Controlar y revisar las bases de datos de todos los
adecuada y oportuna los procesos judi 1 procesos (tutelas, demandas y conciliaciones) de
las conciliaciones extrajudiciales noti forma mensual a través de Ekogui y del informe
la Entidad. mensual de novedades.

5 |Gestidn Juridica Corrupcion  al no presentar o presentar|GJ-PR-005 Conceptos y asuntos legales 1.Revisar y reportar el estado de los Proyectos de
observaciones a los Proyectos de Ley, Ley y demds conceptos
orientadas a obtener un beneficio privado o
ajeno a los de la Entidad.

6 |Gestion Juridica En el proceso de gestion de cobro coactivo,|GJ-PR-003 Cobro coactiva 1.Realizar reporte mensual de novedades en los
omitir o dilatar la ejecucién de las principales procesos de cobro coactivo
actuaciones del proceso, facilitandole al
deudor la oportunidad de constituirse en
in Liny idin

7 |Fortalecimiento de la|Favorecimiento debido a terceros en la|FP-PR-035 Expe on de certificaciones|1.Verificar la inscripcidén y actualizacion en el

Competitividad y|expedicidn de certificaciones de exencién de|para la exencion de renta de servicios|registro nacional de turismo, en la base de datos de

Promocion del Turismo. |renta para hoteles nuevos y remodelados. hoteleros. prestadores de servicios turisticos del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo y el consolidado
de las camaras de comercio, de acuerdo con lo
establecido en la normatividad vigente.

8 |Fortalecimiento de la|Ocultar o alterar informacion en wuna|FP-PR-034 Tramite de investigaciones e|l.Verificar el cumplimiento de requisitos legales y

y|investigacion adelantada a un prestador de|imposicién de sanciones a prestadores de|procedimentales durante la investigacidn.

Promocidn del Turismo  [servicios turisticos por operar sin RNT, para|servicios turisticos 2. Revisar el acto administrative sancionatorio

beneficio propio o de terceros antes de su expedicidn.

9 |Facilitacién del comercio|Autorizaciones Improcedentes en la VUCE Solicitud de Registro de importacion,|1.Verificar el reporte de actuaciones de MinCIT por

v defensa comercial. Licencias de Importacién, Modificacign y|parte de los coordinadores de la SDAO

Cancelacién de los registros o licencias de
importacién, registros de productores de
bienes nacionales, evaluacién de estudios
de demostracién.

10 (Fortalecimiento de la ir o solicitar cualquier dadiva o beneficio|FP-PR-027 Emisidn de conceptos con|l. Asignar consecutivamente un nidmero de

Competitividad y|para emitir el concepto DIMAR destino DIMAR, ANIY CORMAGDALENA radicacién.

Promacién del Turismo. 2.Verificar que las solicitudes de concepto DIMAR
sean atendidas en orden, de acuerdo al numero de
radicacién y dentro de los tiempos legales
establecidos.

11 (Facilitacién del comercio|Solicitar o recibir cualquier dadiva o beneficio|C-PR-014 Aprobacidn de licencias de|l. Revisar si la solicitud tiene completos los

vy defensa comercial. para aprobar la licencia delimpartacién, modificaciones y|anexos, los vistos buenos de entidades vinculadas

importacion sin el cumplimiento de los|cancelaciones a la VUCE, o si requiere consulta de Produccion
requisitos establecidos Nacional.
2. Verificar cumplimiento de requisitos: Realizar
validacion de “consulta Arancel-vistos buenos” y
“Base de Datos de Registro de Productores de
Bienes Nacionales".
12 [Adquisicidn de Bienes y|Celebracidn Indebida de Contratos por|BS-PR-003 Licitacidn Publica 1.Realizar revision previa por parte del drea técnica

Servicios

estudios y documentos previos con injerencia
externa en aspectos técnicos

y del Grupo de Contratos de los estudios y
documentos previos gque se presentan para el
tramite de procesos de contratacidn.

2.Vistos Buenos al Contrato por parte del Grupo de
Contratos y el Grupo Financiera.
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De la informacion verificada se tiene la siguiente situacion:
Observacion No. 4 Debilidades en los disefios de controles de algunos riesgos de corrupcion

Al verificar el conjunto de controles para 12 riesgos de corrupcién seleccionados como muestra se observo

que:

a) La forma en la que estan descritos el 100% de los controles seleccionados en la muestra (18), no
consideran en su redaccién que pasa con las observaciones 0 desviaciones resultantes de ejecutar
el control y requieren ser mas explicitos en cuanto a cémo se realiza la actividad del control en el

marco de la versidn 4 de la Guia para la Administracién de Riesgos actualizada en octubre de 2018.

b) Para el caso de los responsables de los controles de los riesgos de corrupcién “Favorecimiento
indebido de intereses de terceros en la celebracion y/o modificacion de Contratos de Estabilidad
Juridica (CEJ)”, “Ineficacia de las actuaciones disciplinarias en beneficio particular o de un tercero’,
“Corrupcion por no gestionar de manera adecuada y oportuna los procesos judiciales, y las
conciliaciones extrajudiciales notificadas a la Entidad”, “Corrupcién al no presentar o presentar
observaciones a los Proyectos de Ley, orientadas a obtener un beneficio privado o ajeno a los de la
Entidad” o0 “En el proceso de gestion de cobro coactivo, omitir o dilatar la ejecucion de las principales
actuaciones del proceso, facilitindole al deudor la oportunidad de constituirse en insolvencia o
liquidacion.” Se observa que si bien estdn asignados, no significa que estén asignados
adecuadamente pues se observd durante el seguimiento que la “aplicacion del control” no
necesariamente es realizado por el responsable del riesgo. Para los dos primeros casos se observé
que en las actividades de los procedimientos en las cuales se ejecutan los controles e incluso en
las evidencias que han sido aportadas, éstas estan a cargo de responsables diferentes al Jefe de
Area; y para los casos de los riesgos de Gestion Juridica quienes aplican los controles se
encuentran en las coordinaciones de grupo o personal profesional de la OAJ, por lo que no se
observa en la ficha de los riesgos una adecuada segregacion de funciones en la definicion del

responsable de llevar a cabo el control.

c) Frente a la periodicidad definida para la aplicacion de los controles: “1. Realizar adecuada
motivacion y argumentacion juridica, financiera y econoémica en los Informes técnicos de evaluacion
Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia

Conmutador (571) 6067676
WWW.mincomercio.gov.co

‘I th’

ES-FM-004.V3

16



http://www.mincomercio.gov.co/

Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion 30 de Abril 2019

de las solicitudes de Contratos de Estabilidad Juridica o de las solicitudes cuya decision
corresponda al Comité de Estabilidad Juridica®, “2. Consolidar los informes técnicos en coordinacion
con los profesionales designados por los miembros que participaran en el Comité”, 3. “Realizar
revision periodica de los expedientes disciplinarios en cuanto a fondo y forma; asi como revision y
toma de decision en la que participan varios funcionarios de diferentes niveles de empleo”,
“4 Realizar reporte mensual de novedades en los procesos de cobro coactivo”, se establece que el
control se aplica de manera permanente, sin embargo en la definicion del control se establece una
periodicidad distinta, para el caso del control 1 y 2 la dependencia reporto para el corte del 30 de
abril que “Durante el primer cuatrimestre de 2019 no se han presentado declaratorias de existencia
de zonas francas” por lo que realmente el control se lleva a cabo cada vez que se ejecuta el
proceso, para el caso de los controles 3 y 4 es posible establecer que el control se aplica con una
periodicidad definida mensualmente y no permanentemente, por lo que se recomienda precisar en

los controles esta periodicidad.

Lo anterior genera un posible incumplimiento de los criterios establecidos en el literal C, Etapa de Evaluacion
del Riesgo: Identificacion, Clasificacion, Tipos de actividades de control de la Guia para la Administracién del
Riesgos del Ministerio el numeral 3.2.2 Valoracién de los controles - Disefio de Controles de la Guia para la

Administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.
Recomendacion

Revisar el disefio de los controles en el marco de los criterios establecidos en la Guia para la Administracién

del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.
Efectividad de los controles

Del 100% de los riesgos de corrupcion (21) que conforman el mapa de riesgos de corrupcion, se informé por
parte de los responsables, que los riesgos no se han materializado, sin embargo se detectaron cuatro casos
de investigaciones disciplinarias y un caso de indagacion preliminar, donde se investigan situaciones que
pueden implicar la materializacion (momento de la ocurrencia de los hechos) de riegos de corrupcion, que
podrian estar relacionadas con abusos de funcidn publica. Sin que se requieran los fallos en los procesos

disciplinarios, penales o fiscales, se pueden establecer nuevas fuentes de identificacion y de valoracion de
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riesgos generando procesos de retroalimentacion para la Entidad en esta materia.

Por otro lado, se recomienda a los responsables de aplicar los controles de los riesgos “Corrupcion por no
gestionar de manera adecuada y oportuna los procesos judiciales, y las conciliaciones extrajudiciales
notificadas a la Entidad” y “proceso de gestién de cobro coactivo, omitir o dilatar la ejecucién de las
principales actuaciones del proceso, facilitindole al deudor la oportunidad de constituirse en insolvencia o
liquidacién” analizar las situaciones que han sido detectadas por la Contraloria General de la Republica y en
los informes de seguimiento al Sistema Ekogui de la Oficina de Control Interno, con el fin de identificar

recomendaciones que contribuyan a fortalecer los controles que se tienen documentados en los riesgos.
Ejecucion y/o aplicacion de los controles:

Se solicité el aporte de evidencias de la aplicacion de controles para el primer cuatrimestre de la vigencia del
2019 a las dependencias responsables de administrar los riesgos de corrupcion, documentos que fueron
allegados a la Oficina de Control Interno para soportar la ejecucion de los controles; se recomienda a las
areas que no allegaron los soportes solicitados a la Oficina de Control Interno dentro de los plazos
establecidos para la entrega, gestionar de manera oportuna las respuestas para el proximo seguimiento

cuatrimestral.
Metodologia de la Administracion del Riesgo

Teniendo en cuenta que como parte de las funciones de la Oficina de Control Interno, como tercera linea de
defensa, en el componente del Modelo Estandar de Control Interno de Evaluacién del Riesgo, es evaluar la
aplicacién de los criterios para la identificacion del riesgo, los controles y de més variables de la gestion del
riesgo, se revisaron algunos aspectos del procedimiento de la administracion del riesgo en el Ministerio

encontrando lo siguiente:

Observacion No. 5 Se identifican situaciones de documentacion, que sugieren ajustes al
Procedimiento SG-PR-017 de administracion del riesgo y su aplicacion homogénea en los

procedimientos del SIG

Verificado el Procedimiento para la Gestion del Riesgo en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se
observaron las siguientes inconsistencias:
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a) En la actividad No. 5 “(H) Clasificar el riesgo”, se sefiala: “Clasifique el riesgo y/o los riesgos identificados,
segun clasificaciéon de riesgos: Corrupcion, cumplimiento, estratégico, financiero, imagen, proyecto de
inversion, operativo, tecnologia y seguridad y privacidad de la informacion”, sin embargo se genera
incertidumbre si el “Proyecto de inversion” es una categoria del riesgo o es la unidad a la cual se le identifican
riesgos de caracter estratégico, de cumplimiento, imagen, operativos etc. ya que un Proyecto de inversion en
el marco de la ejecucion de sus recursos puede presentar alguno de estos riesgos mencionados, definidos en

la metodologia de la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”.

b) En la actividad No. 13 “H) Definir mecanismo de deteccion’, se observa que en la descripcion de las tareas
u observaciones de ésta actividad, se habla del “mecanismo de seguimiento y no de deteccion como esta
definida la actividad”, por lo que se sugiere realizar una unificacién de la denominacién del mecanismo, si es
deteccion o de seguimiento, y en la observacion establecer su finalidad: mecanismo de seguimiento que
permite realizar el monitoreo y la deteccion ... o que tiene como finalidad el monitoreo y la deteccién... esto
en consideracion ademas, que en el formato del mapa de riesgos, se encuentra una columna para registrar

el “mecanismo de seguimiento”.

c) La denominacién de la actividad No. 14 “h) Establecer mecanismo de deteccién” es igual a la actividad
No. 13 “H) Definir mecanismo de deteccion”, ya que establecer y definir corresponden a la misma actividad,
con especial atencidn sobre la actividad 14, pues no se describe como se adelanta el punto de control que se
pretendié documentar, ni el control identificado, lo que difiere de la metodologia aplicada en otros
procedimientos para establecer puntos de control, pues en otros procedimientos revisados, se menciona el
control y el cédigo del riesgo de corrupcion o gestion en la actividad que se identifica como punto de control.
Frente a esto, se sugiere revisar y estandarizar la forma de documentar los puntos de control de los
procedimientos en los que se incluira el riesgo con el fin de manejar el mismo criterio de articulacion de los

riesgos con los procedimientos.

d) La actividad de aplicacion del tratamiento del riesgo figura en el procedimiento y la guia de administracion
de riesgos del Ministerio como una actividad que se aplica posterior a la valoracién de los controles (literal D
Etapa de andlisis y clasificacion después de controles, opciones de tratamiento y mecanismo de seguimiento
de la Guia de Administracién de riesgos del Ministerio) mientras que en el mapa de riesgos de corrupcion

publicado y en el aplicativo Isolucién, figura una opcion de tratamiento del riesgo antes y después de
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controles en algunos casos con variaciones en el tratamiento a emplear sin sustento metodoldgico
documentado, para explicar la eleccion (esta situacidn ya habia sido observada por la OCI en seguimientos

pasados pero continua vigente).

c) Se define el mapa de riesgos de corrupcion una politica de tratamiento del riesgo, “Seguimiento” para uno
de los riesgos del mapa publicado, que no existe metodolégicamente en la guia de administracion de riesgos

del Ministerio y del Departamento de la Funcién Publica (Aceptar, reducir, evitar o Compartir).

Lo anterior, evidencia debilidades en la aplicacion del principio de autocontrol del Sistema de Control Interno,

establecido en el siguiente articulo del Decreto 1083 de 2015:

ARTICULO 2.2.21.3.5. Organizacion. La organizacion es la funcion basica de la gestion gerencial, que
consiste en realizar la division y distribucion de funciones y competencias asignadas, con miras a lograr los
fines y objetivos institucionales y del Estado.

Paragrafo.- Los responsables de este proceso son:
a). Todos los niveles y areas de la organizacion en ejercicio del autocontrol deben:
* Cumplir sus funciones en concordancia con las normas vigentes aplicables a su gestion.

* Administrar adecuadamente los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos y su utilizacion de
manera efectiva y oportuna.

* Documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos y procedimientos y validarlos constantemente
con el propdsito _de realizar los ajustes y actualizaciones necesarios de tal manera que sean el soporte
orientador fundamental, no sélo para el cumplimiento de sus funciones asignadas, sino para el cumplimiento
de las metas y objetivos establecidos tanto en el plan indicativo como en los planes de accion. (subrayado

fuera de texto).

Recomendacion

Verificar la Metodologia de Administracion del Riesgo documentada en el Procedimiento SG-PR-017 vy la
Guia de Administracion de Riesgos con el fin de establecer los aspectos a revisar y ajustar en el marco de la

nueva Guia para la Administracion del riesgo y el disefio de controles en las entidades publicas.
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Observacion No. 6 Debilidades en la definicion y aplicacion del Mecanismo de Seguimiento en

algunos riesgos de corrupcion.

Se observé que para los riesgo de corrupcidn “Celebracion Indebida de Contratos por estudios y documentos
previos con injerencia externa en aspectos técnicos” y “Bienes y servicios que no satisfacen las necesidades de
la Entidad” alin se emplea como mecanismo de seguimiento, la socializacion del mapa de riesgos de corrupcion,
siendo este Ultimo una actividad propia del procedimiento SG-PR-017 para la Gestion del Riesgo en el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, de obligatorio cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la actividad No.
23 y 24 “ (A)Socializar y divulgar mapas de riesgos” y “(A) Realizar socializacion y divulgacion de los riesgos”,

que no puede confundirse con un mecanismo de seguimiento a la aplicacion de los controles del riesgo.

Frente al indicador efectividad del Cobro coactivo, del riesgo de corrupcidén “En el proceso de gestion de
cobro coactivo, omitir o dilatar la ejecucion de las principales actuaciones del proceso, facilitandole al deudor
la oportunidad de constituirse en insolvencia o liquidacion”, se evidencié en el analisis del indicador registrado
en Isolucion, que éste se esta realizando desde el concepto de la eficacia, en relacién con el inicio del
proceso del cobro a la totalidad de los titulos o resoluciones de sancién que llegaran al Grupo Coactivo, y no
desde el punto de vista de la efectividad, que es el impacto de la actividad del cobro, el cual esta relacionado
con la efectividad en la recuperacion de los recursos. Esto en concordancia con lo definido en la férmula del
indicador: (nimero de procesos cancelados por pago en el afio N/ nimero de procesos con mandamiento de

pago notificados en el afio N)*100).

No se encontrd en el aplicativo Isolucion, medicion del indicador “Porcentaje de actos administrativos
modificados o revocados” del riesgo de corrupcion “Ocultar o alterar informacién en una investigacion
adelantada a un prestador de servicios turisticos por operar sin RNT, para beneficio propio o de terceros
(Resuelven investigacion por operar sin RNT)”. Solo figura la ficha técnica que indica su mediciéon semestral,

a pesar de haberse creado el 31 de octubre de 2018 y con fecha de cumplimiento de 31 de diciembre.

Por otro lado, se observa que de 24 Herramientas de seguimiento empleadas, sélo 2 corresponden a
indicadores que cuentan en Isolucién con una ficha para la identificacion y seguimiento de los mismos; los

mecanismos de seguimiento actualmente no son documentados en el Sistema de Informacién para su control
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y reporte de avances.

Lo anterior, genera un posible riesgo de incumplimiento en la aplicacion del concepto del “Mecanismo de
Seguimiento”, el cual, de acuerdo con el numeral 4.1 de la Guia para la Administracion de Riesgos del
Ministerio ES-GU-001, Herramienta de seguimiento: Hace referencia a aplicativos, cronogramas, planes de

trabajo, informes, entre otros, con los cuales es posible detectar la ocurrencia de riesgos.

Recomendacion

Verificar el estado actual de los mecanismos de seguimiento en el aplicativo Isolucion y promover los

correctivos a que haya lugar.

Revision de la Efectividad de las Acciones

Se realizé revision de la efectividad a las siguientes acciones que habian sido documentadas por la Oficina
Asesora de Planeacion, en planes de mejoramiento de la vigencia 2017 y 2018 y que ya cumplieron con su

periodo de maduracion:
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CODIGO DE
LA ACCION

ACTIVIDAD DE LA
ACCION

NOMBRE DE LA AUDITORIA

HALLAZGO

ACCIONES

ENTREGABLE

CANTIDAD
DEL
ENTREGABLE

RESPONSABL
EDELA
ACCION

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
FINALIZACIO
N

ESTADO

17-035

17-035A

MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION PRIMER
SEGUIMIENTO 2017

2. Durane a revision de los ocho (8) riesgos e corrupcion del
proceso de Gestion de Poliicas idenicados en el Mapa de
Riesgos de Corrupcion, se evidendié que en algunos casos
se describe el en ol cual se i

Revisar  la

en,

estuctra y valoracion

dichos riesgos y en otros casos, la dependencia o
tematica en la cual se presentan riesgos de corrupcion.

A manera de ejemplo, se citan los procedimientos: “Visitas
Técnicas, Prestacion de Servicios Hoteleros” (que aunque no se|
describe en el mapa, fiene el codigo SIG GP-PR-024), con un

riesgos), sus controles
procedimientos asociados,
manera  conjunta
concertada con

(1) riesgo de corrupcion y el de

e Imposicion de Sanciones a Prestadores de Servicios|
Turisicos” (que aunque no se describe en el mapa, fiene ell
codigo SIG GP-PR-021), con un (1) riesgo de corrupcion.

En otros casos, no est descrito el nombre del procedimiento al
cual se relacionan los riesgos, si no la dependencia o la tematica,
como es el caso de “Gesion de Polficas - Desarrolo|
Empresarial” con dos (2) riesgos de corrupcion o “Gesion de|
Poliicas - Comercio Exterior" con cuato (4) riesgos de
corrupeion.

La situacion citada anteriormente requiere ser estandarizada
instiucionalmente en consideracién a que el Mapa de Riesgos|
de Corrupcion debe atender en su constuccion, a una
metodologia homogénea basada en el modelo de|
operaciones por procesos, en cuyo marco se encuenfran
inmersos los procedimientos. Las dependencias hacen parte de
un modelo funcional que fue reemplazado por el enfoque de
procesos, empleado actualmente segiin directiz establecida en
la Ley 872 de 2003, que establece en su articulo 4. “Requisios|
para su implementacion”, ieral g) “Ejecutar los procesos propios|
de cada enfdad de acuerdo con los procedimientos
documentados’.

procedimento  y/o

suspiibles de costo beneficic

descripcion de los Riesgos
Corrupcion y  Gesion
objeo de la audioria (20

funcionarios designados por
este, e identficar los controles|

Mapas de riesgos
y|ISOLUCION.

1) Riesgos asociados a procedimientos y
procesos;  2) Aplicacion de los 4
criterios de la definicion de riesgo de
y [corrupcion;

de([3) Descripcion expresa del control, 4)
y|Controles y riesgos  relacionados y
el|perinentes a cada entregable;

dell
los|

o.

(Alejandro
Torres
Jefe
Asesora
Planeacion
Seclorial

Perico
Oficina
de

12/06/2017

30/09/2018

CUMPLIDA

17-036

17-036A

MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION PRIMER
SEGUIMIENTO 2017

3. Al verificar los siguientes Riesgos de Corrupcion
asociados al proceso de Adquisiciones de Bienes y|
Servicios - (Manejo y control de Cajas Menores) se|
observé que estos no al imi

Redasiicar y evaluar los
siguientes riesgos: “...el.
supervisor no reporta

al confrafp

Mapas de riesgos aciaizados en
ISOLUCION.
iesgos de corrupdion redisiicados de

manera exacta.

“Manejo y Control de Cajas Menores”:
“Estudios y documentos previos que no llenan los requisitos|
cnicos, legales, financieros, juridicos, o que son manipulados
por personal interesado en el futuro proceso de contratacion...”
y “Pliegos de condiciones elaborados con inherencia externa en
aspecios tcnicos, que conlengan requisios resticivos,
mecanismos de evaluacion defcientes, adendas que cambian
condiciones generales y/o especiales del proceso, adaptaciones|
0 suspensiones para favorecer proponentes”
Dichos riesgos deberian ser asociados a
de las de i6

los

oportunamente de

sea confiable ni refieje la

aplican, que se encuentran en el Sistema Integrado de Gesiion y
los cuales no son mencionados en el Mapa de Riesgos de|
Corrupcion publicado.

Lo anterior, genera un riesgo de inexactitud en la informacion
relacionada en el Mapa de Riesgos publicado en la pagina web
de la enfidad que no refieja la realidad del Modelo de
Operaciones por procesos del Ministerio, afectando la aplicacién
del elemento Modelo de Operaciones por Procesos del MECI y
su producio Mapa de Procesos,

Riesgos publicado en la
pagina web.

conformidad con las normas
Poliicas injusfficadas,
innecesarias y recurrentes
cambios de las mismas” y “La
informacién presentada en
los Estados Financieros no

realidad econdmica, social y
financiera de la organizacion”
genera un riesgo de
inexactitud en la informacion
relacionada en el Mapa de

Alejandro
Torres Perico
Jefe Oficina
Asesora  de
Planeacion
Sectorial

12/06/2017

30/09/2018

CUMPLIDA

17-037

17-037A

MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION PRIMER
SEGUIMIENTO 2017

4. Al revisar la estrucira de los siguientes Riesgos de
Corrupcion: “Alteracion y uso indebido de datos”,

Revisar  la

en,

estuctra y valoracion

“Trafico de A on irregular de
y actos istrativos”, 6 iali
innecesaria”, no se observa en su descripcion,
aplicacion de la totalidad de los criterios i

5o

a

de los Riesgos|
de Corrupcion objeto de la|
audiboria , sus confroles y

Mapas de riesgos
y|ISOLUCION.

1) Riesgos asociados a procedimientos y
procesos;  2) Aplicacion de los 4
criterios de la definicion de riesgo de

la Guia para la Gestion de Riesgos de Corrupcion 2015)
que seiala, que la descripcién del riesgo deben concurrir|

asociados,
conjunta
con

manera
concertada

y|3) Descripcion expresa del control; 4)
el|Controles y riesgos relacionados y

los componentes de su definicion: accion u omision
uso del poder + desviacion de la gestion de lo pablico +
el beneficio de privado.

De igual forma, se observé una situacion de disparidad en la
aplicacion de la metodologia para la definicién del riesgo
de corrupcion, pues al revisar las fchas o “Matices de|
Defnicidn del Riesgo” para las dependendias , se evidencié que|
las columnas relacionadas con: “Accién y Omision”, “Uso del
Poder” y “Desviar la Gestion de lo Publico”, se sefiala por|
parte de éstas, en unos casos que “No Aplica”, en otros se
registra en las columnas un “Si” o “No” y en ofros casos se|
sefiala en las casillas unas “X”, situacion que no contribuye con
la identificacion de estos elementos para la definicion del Riesgo|
de Corrupcion. Lo anterior, podria afectar el cumplimiento de los
criterios establecidos en la Guia para la Gesfon de Riesgos de|
Corrupcion 2015, para la idenfiicacion del riesgo.

procedimento  ylo
funcionarios designados

este, e identificar los controles|
susptibles de costo beneficio.

a cada entregable;
los|
por,

(Alejandro
Torres Perico -
Jefe Oficina
Asesora  de
Planeacion
Sectorial

12/06/2017

30/09/2018

CUMPLIDA
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17-035: La accidn se cierra y se declara que fue efectiva, en virtud de la actualizacion del mapa de riesgo
de corrupcion el cual en su version 2, en el que se presenta la totalidad de los riesgos de corrupcién
asociados a procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio, situacién que supera

las deficiencias evidenciadas en el mapa de riesgos de corrupcidn de la vigencia 2017.

17-036: La accién se cierra y se declara que fue efectiva, en virtud de la actualizacion del mapa de riesgo
de corrupcion el cual en su version 2, la totalidad de los riesgos de corrupcion se encuentran asociados a los
procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio, de manera coherente y

articulada.

17-037: La accion se establece abierta y se declara que no fue efectiva, en virtud de la observacion No. 3
“Debilidades en la Identificacion y documentacion del riesgo de corrupcién”, en la que se identificaron riesgos
que no cumplen con los criterios del riesgo de corrupcidn, luego de haber considerado en seguimientos
pasados de la Oficina de Control Interno, que se habia superado las debilidades conceptuales para su
identificacion. La definicion del riesgo de corrupcion debe estar claramente comprendida por todos los que
asesoran la identificacion de esta categoria para asegurar el éxito de esta actividad. Por lo anterior, se hace
necesario de la formulacién de una nueva accion que se establecera en las actividades que sean definidas

para subsanar la observacion No.3 del presente informe.
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CANTIDAD | RESPONSABL FECHA DE
CODIGO DE | ACTIVIDAD DELA |\ 1gge pi LA AUDITORIA HALLAZGO ACCIONES ENTREGABLE DEL eoeta | FEPAPE | pnaizacie
LA ACCION ACCION e e INICIO o
18-013 18-013A  |SEGUNDO SEGUIMIENTO AL |Observacion No. 1: El formato del mapa de riesgos de corrupcion Version 1[Actializar y publicar el mapa [Mapa de riesgos actialzado 1 1. Responsable|  1/06/2018 | 30/09/2018
MAPA DE RIESGOS DE del 27 de febrero de 2018, vigente a la fecha del presente seguimiento,|de riesgos de corrupcion riesgo de
CORRUPCION 2018 presentan las siguientes sitiaciones que denotan debilidades en la revision[2018, incluyendo: corrupcion /
del documento publicado en la pagina web del Ministerio, asf a) Los procedirientos y/o 2018,
. En el Mapa de Riesgos de Corrupcion no se precisa el procedimiento al|documentos en donde se
cual se encuentran asociados cada uno de los riesgos de corrupcion|identican las acividades de
identicados, debido a que algunos riesgos de corrupcién, ni sus controles, se control de los riesgos de
encuentan en alguno de los del SIG o 2. Ofcina
en Isolucion, a manera de ejemplo, tales como: 1. “Favorecimient de|b) Columna de medidas de Asesora de
inkereses de terceros en la celebracion de los Convenios y Contraios de los|respuesta para los riesgos en Planeacion
proyecos de inversion para el forilecimiento de las Mipymes®, 2.|zonainherente y residual Secorial
“Tratamiento Inadecuado o incompleto de las pefciones, queias, denuncias y |c) Nombre y cargo el
recamaciones radicadas por los ciudadanos a tavés de los dierentes|responsable(s) del riesgo
canales de atencion, afeciando con esta accion los derechos del ciudadano y|d) Columna que pregunte
partes interesadas”, 3. Alleracion o uso indebido de daios, 4. Uso indebido de |sobre la materializacion del
informacién confdencil, por pare del equipo negociador, 5. Uso indebido de riesgo en el periodo de
informacion confdencial, enviada a los gremios, sociedad civl, academia y |seguiniento.
oros agentes involucrados, 6. Inadecuada constuccion de laposicion
negociadora priviegiando inereses parfculares.7. Expedir Certicacion de
Servicios Hoteleros a un prestador de servicios wrisicos que no cumple con
los requisitos de la Ley 1558 de 2012, entre ofros riesgos.
b. En la columna del mapa de riesgos de corrupcidn, denominada “Medidas
de Respuesas’ para el riesgo residual, se observa que en lugar de
mencionar las medidas de: “Eviar el Riesgo”, “Reduci el Riesgo”, “Elminar,
el Riesgo” o “Transkrir el Riesgo’, se encuentran mencionadas las
ias que son de la del riesgo, las|
cuales deberian mencionarse en una columna del formato destnada para tal
in.
c. Se observé que el riesgo de corrupcion denominado: “Decisiones
ajusiadas a infereses propios o de terceros en la deciaracion o modifcacion
de declaracion de un area como zona fanca” se encuenta identfcado y
actualizado en el apiicatvo Isolucion sin embargo no se encuenta incluido en
18-014 18-014A  |SEGUNDO SEGUIMIENTO AL|Observacién No. 2: Al revisar la estuctira de los siguientes Riesgos de|1. Realzar analisis de Cuatro (4) riesgos de_corrupcion 4 1. Responsable|  1/06/2018 | 30/09/2018
MAPA DE RIESGOS DE Corrupcion: 1. “Alteracion y uso indebido de dalos”, 2. “Acto administaivo|defnicion del riesgo de actualizados en el mapa de riesgos. riesgo de
CORRUPCION 2018 que no cumpla con los requisios minimos de calidad”, 3. “Uso indebido para corrupcion /
informacion confdencial por parte el equipo negociador” y 4. “Uso indebido| a. *Aferacion y uso 2018,
de informacion confidencial enviada a los gremios, sociedad Givil, academia y indebido de datos”, b. “Acio
ofros agenes involucrados” se observo que su descripcion no presenta laadministatvo que no cumpla
aplicacion de la ialidad de los criterios establecidos en la Guia para la|con los requisios minimos de 2. Ofcina
Gestn de Riesgos de Corrupcion 2015 que sefiala, que la descripcion del|calidad”, . “Uso indebido de Asesora de
riesgo deben concurrir los componentes de su defincion: accion u omision +[informacion confdencial por Pianeacion
uso del poder + desviacion de la gesion de lo piblico + el benefcio de|parte del equipo negociador” Secorial
privado. y d. “Uso indebido de
informacion confdencial
enviada a los gremios,
sociedad civil academia y
otros agentes involucrados”
2. Actualizar Ia denominacion
del los riegos de corrupcion
en mencion con los
responsables de ésbs;
dependiendo del analisis de
su definicion como riesgo de
corrupcion.

18-013: La accién se cierra y se declara que fue efectiva, en virtud de la actualizaciéon del mapa de riesgo
de corrupcién el cual en su version 2, en el que se presenta la totalidad de los riesgos de corrupcidn
asociados a procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio, asi mismo la
definicion de las medidas de tratamiento para cada uno de los riesgos, de acuerdo con los criterios
establecidos en la metodologia del SG-PR-017 Procedimiento para la Gestién del Riesgo en el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo; se observd que se superaron las deficiencias evidenciadas en el mapa de

riesgos de corrupcién durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2018.

18-014: La accion se establece abierta y se declara que no fue efectiva, en virtud de la observacion No. 3
“Debilidades en la Identificacion y documentacion del riesgo de corrupcion”, en la que se identificaron riesgos
que no cumplen con los criterios del riesgo de corrupcion, luego de haber considerado en seguimientos
pasados de la Oficina de Control Interno, que se habia superado las debilidades conceptuales para su
identificacion. La definicion del riesgo de corrupcién debe estar claramente comprendida por todos los que
asesoran la identificacion de esta categoria para asegurar el éxito de esta

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWW.mincomercio.gov.co

25

ES-FM-004.V3



http://www.mincomercio.gov.co/

Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion 30 de Abril 2019

actividad. Por lo anterior, se hace necesario de la formulacidén de una nueva accion que se establecera en las

actividades que sean definidas para subsanar la observacion No.3 del presente informe.

CODIGO DE
LA ACCION

ACTIVIDAD DE LA
ACCION

NOMBRE DE LA
AUDITORIA

HALLAZGO

ACCIONES

ENTREGABLE

CANTIDAD DEL
ENTREGABLE

RESPONSABLE DE|
LA ACCION

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
FINALIZACION

ESTADO

18-015

18-015A

'SEGUNDO
SEGUIMIENTO AL
MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION
2018

Observacion No. 3: Durante la revision del mapa de riesgos de corrupcion se

n el disefio de I ntroles asi:
Los controles: 1. “Realizar control estricto de al suministro de i

1. Austar la guia de
on del

Mapa de riesgos actualizado.

Guia de

on de

mediante canales formales”, Realizar capacitaciones o talleres al interior del
grupo con soporte de registro de asistencia”, 2. “Dar Cumplimiento del Decreto
4712 del 5 de diciembre de 2007, mediante el cual se reglamentan algunos|

12 Claridad en la
construccion de las

aspectos delas i ", 3.
“Suministro de Informacion a las partes interesadas cuando se requiera’,
14.“Seguimiento a las acciones y i ", no precisan en

de control y
su diferencia con las
de arealizar

on el tipo de 6no a las que hacen referencia,|
Ino son concretos en mencionar el control, mecanismo o herramienta de control a
la que se refieren y con la cual se va a prevenir el riesgo de fraude o corrupcion,
durante el seguimiento se tuvo que pedir aclaracion sobre los mismos.
Por ofro lado, se observd que para algunos riesgos, no se definen controles
detectivos o preventivos que permitan identificar el riesgo de corrupcion de
manera oportuna, tal es el caso de los riesgos: “Expedir Certificaciones de
Prestacion de Senvicios Hoteleros a un prestador de sencios turisticos que no
cumple con los requisitos de la Ley 1558 de 2012", “Inatencion o atencién
inadecuada de procesos, en beneficio propio o de un tercero”.
En materia de controles, no se han definido criterios claros en la metodologia de
administracion de riesgos para la construccion del control en cuanto a lal
precision de su identificacion que prevenga su reducida precision, la diferencial
frente a las acciones de control asi como su reformulacion y su tiempo de|
ejecucion, la definicion de la periodicidad de la aplicacion del control, importante|
esto ultimo. porque pueden otorgarse periodos muy largos de operacién, o variar

durante la vigencia.

1.2 Establecer tiempo de
ejecucion y periodicidad
de la aplicacion del
control .

1.3 Acciones de
monitorieo (OAPS)
riesgos de corrupcion.
1.4 Diwlgacion mapa de
riesgos corrupcion y
gestion.

2. Levantar e identificar
los riesgos de corrupcion
2018 (Mapa de riesgos
\igente a 30/04/2018/16

Riesgos Actualizada

2

1. Responsable
riesgo de
corrupcion /
2018,

2. Oficina
Asesora de
Planeacion

Sectorial

1/06/2018

30/09/2018

CUMPLIDA

18016

18-016A

'SEGUNDO
SEGUIMIENTO AL
MAPA DE REESGOS
DE CORRUPCION
2018

Observacion No. 4: Durante la revision del mapa de riesgos de corrupcion
Version 1 del 2018 se obseno que para el caso de 11 de 16 riesgos la

de la ilidad y el impacto es la misma tanto para el riesgo|
inherente como para el riesgo residual, terminando en ambos casos en una zonal
baja del mapa de calor, por lo que es necesario que se revise la situacion de laj
calificacion de los controles y su influencia para la determinacion de laj
calificacion del riesgo residual. Para llevar a cabo la 6n de los

Levantar e identificar los

riesgos de corrupcion

2018 (Mapa de riesgos

\igente a 30/04/2018/16

riesgos identificados) en

la metodologia vigente
la 6

y el andlisis del riesgo, es importante considerar los informes realizados por|
auditorias internas de la Oficina de Control Interno y los informes de los entes de|
control como la Contraloria General de la Replblica ydemas auditorias externas,|
los cuales proporcionan insumos para el disefio ycalificacion de los controles, lo|
anterior genera un riesgo de ir limi frente alo idoen el

del riesgo del MinCIT,
que permita realizar el
andlisis, identificacion y
la valoracion (controles)
estos.

3.4 Monitoreo y Revision de la Guia para la Gestion de Riesgos de Corrupcion del
DAFP 2015:

Los lideres de proceso en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar|
periodicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es el caso
ajustarlo. Su importancia radica en la necesidad de monitorear|

Ia gestion la gestion del riesgo yla efectiidad de los controles|
establecidos... EI Monitoreo y Revision permite determinar la necesidad de
modificar, actualizar o mantener en las mismas condiciones los factores de|

Mapa de riesgos actualizado

1. Responsable
riesgo de
corrupcion /
2018.

2. Oficina
Asesora de
Planeacién

Sectorial

1/06/2018

30/09/2018

CUMPLIDA

riesgo, asi como su i 6n, analisis y valoracion.

18017

18-017A

SEGUNDO
SEGUIMIENTO AL
MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION
2018

Observacion No. 5: El formato de la matriz de monitoreo yseguimiento al mapa
de riesgos de corrupcion, reportada por la OAPS, tal y como ya se habia
mencionado en el informe de seguimiento del 16 de enero de 2018, no presenta
una columna que permita identificar de manera expresa el reporte de la
materializacion o no de los riesgos de corrupcion, lo anterior con el fin de dar|

alo ido en el de Actividades de Control del

Modelo Estandar de Control Interno contenido en la 7% Dimension del Modelo|
Integrado de Planeacion, que sefiala como responsabilidad de la segunda lir

|Actualizar y publicar el
mapa de riesgos de
corrupcion 2018,
incluyendo:

a) Columna que
pregunte sobre la
materializacion del

de defensa: “Realizar Monitoreo de los riesgos y de los controles tecnolégicos”.

De igual forma no se ha documentado el formato de la Matriz de Monitoreo en el
Procedimiento para la Gestion del Riesgo en el Ministerio de Comercio SG-PR-|
017 0 en la Guia para la Administracion del Riesgo ES-GU-001, asi como las|

para su 6n o lidacion, la periodicidad de solicitud de|
informacion a las dreas y la definicion de las actividades de su diwlgacion con el
fin de darla a conocer.
Lo anterior, evidencia debilidades en la aplicacion del principio de autocontrol del
Sistema de Control Interno, establecido en el siguiente articulo del Decreto 1083
de 2015:
ARTICULO 2.2.21.35. Organizacion. La organizacién es la funcién basica de la
gestion gerencial, que consiste en realizar la division y distribucion de funciones y|
competencias asignadas, con miras a lograr los fines yobjetivos institucionales y|
del Estado.
Paragrafo.- Los responsables de este proceso son
a). Todos los niveles y reas de la organizacion en ejercicio del autocontrol

en el periodo de
seguimiento.

deben:

Mapa de riesgos actualizado

1. Responsable
riesgo de
corrupcion /
2018,

2. Oficina
Asesora de
Planeacion

Sectorial

1/06/2018

30/09/2018

CUMPLIDA
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18-015: La accion se establece abierta y se declara que no fue efectiva, en virtud de la observacion No. 4
Debilidades en los disefios de controles de algunos riesgos de corrupcion, que surgio en el presente informe,
pues persisten inconsistencias en la definicién de algunos controles de acuerdo con los criterios establecidos
en la Guia para la Administracion de Riesgos del Ministerio y la Guia para la Administracion del riesgo y el
disefio de controles en las Entidades Publicas. Por lo anterior, se hace necesario de la formulacién de una
nueva accién que se establecera en las actividades que sean definidas para subsanar la observaciéon No.4

del presente informe.

18-016: La accion se cierra y se declara que fue efectiva en consideracién a que la valoracion del riesgo se
realiza a través del aplicativo Isolucion, el cual permite establecer y evidenciar el calculo de la probabilidad e
impacto, la valoracién de los controles y la disminucién de la probabilidad e impacto en el mapa de riesgos de

corrupcion. Lo anterior, se puede evidenciar en las fichas en las cuales se documentan los riesgos.

18-017: La accién se cierra y se declara que fue efectiva en virtud de la actualizacion realizada por la Oficina
Asesora de Planeacion a la Matriz de Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion documentada y controlada
en su versionamiento, en el Sistema Integrado de Gestion con el codigo SG-FM-067, en la cual se cred la

columna que permite reportar y monitorear la posible materializacion del riesgo de corrupcion.
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CODIGO DE
LA ACCION

ACTIVIDAD DE LA
ACCION

NOMBRE DE LA
AUDITORIA

HALLAZGO

ACCIONES

ENTREGABLE

CANTIDAD DEL
ENTREGABLE

RESPONSABLE DE|
LA ACCION

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
FINALIZACION

ESTADO

18-045

18-045A

TERCER
ISEGUIMIENTO AL
MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

Observacion No. 1 Aticulacion del Riesgo de Corrupcion y documentos del
Sistema de Gestion con los procedimientos
Durante la revision del mapa de riesgos de corrupcion se observaron las

Elaborar plan de trabajo
con las dependenccias
invlucradas en la

siguientes que denotan nla de

interaccion e interrelacion de los riesgos de corrupcion con los documentos del
Sistema Integrado de Gestion:

a) En el Mapa de Riesgos de Corrupcion aun no se precisa el procedimiento al
cual se encuentran asociados cada uno de los riesgos de corrupcion
identificados, debido a que algunos riesgos de corrupcion, ni sus controles, se
encuentran documentados en alguno de los procedimientos del Sistema
Integrado de Gestion creados en Isolucion, tal es el caso de los riesgos del Grupo
de Contratos: Riesgo No. 1: Estudios y documentos previos que no llenan los
requisitos técnicos, legales, financieros, juridicos o que son manipulados por|
personal interesado en el futuro proceso de contratacion, estableciendo
necesidades inexistentes o aspectos que benefician a una persona ylo empresal
en particular y Riesgo No. 2 Pliegos de condiciones elaboradas con inherencial
externa en aspectos técnicos que contengan requisitos restrictivos, mecanismos|
de evaluacion deficientes, adendas que cambian condiciones generales ylo|
especiales del proceso, adaptaciones o suspensiones para favorecer|

de la Oficina de Sist d Riesgo No. 6: Acceso no
autorizado y uso indebido de datos, afectando la integridad y calidad de la|
informacion en beneficio de un particular y del area del Equipo

Riesgo de Corrupcion No. 11: Uso indebido de informacién confidencial, por|
parte del equipo negociador o por parte de los gremios de la sociedad civil,|
academia vofros agentes para beneficio propio o de un tercero.

Plan de Trabajo con
Cronograma

1

Jefe de Oficina
Asesora de
Planeacion

1/10/2018

31/10/2018

CUMPLIDA

18-046

18-046A

TECER
SEGUIMIENTO AL
MAPA DE REESGOS
DE CORRUPCION

Observacion No. 2. Responsables del riesgo a cargo de funcionarios de lal
(OAPS en el aplicativo de Isolucion yno del lider o responsable del proceso.

Elaborar plan de trabajo
con las dependenccias

Durante la revision de los riesgos de corrupcion cargadt Isolucion se

que se documentaron a 31 de agosto 11 riesgos de los 13 que se tienen en el
mapa de riesgos de corrupcion version 2 publicado el 22 de agosto del Ministerio;
los riesgos de corrupcion del Grupo de Contratos fueron incluidos en el Sistema
de Informacion en el mes de septiembre, para un total de 13 riesgos cargados en
el aplicativo actualmente.

Al verificar la informacion en el Sistema se observd que de los 13 riesgos el 76%
indica que los responsables del riesgo son funcionarios de la Oficina Asesora de|
Planeacion, sin establecer el nombre y cargo de los lideres de proceso of

que son de su i de con
la i ion de la columna y D " del Mapa de
Riesgos de Corrupcion publicado en la pagina Web del Ministerio. Por ofro lado,|
al revisar las fichas de los riesgos de corrupcion en Isolucion, se evidencié que|
para unos casos se define el responsable del control bajo los cargos de:|
Profesional Universitario, Profesional Especializado, Contratista(s) o los jefes de|
area y directores técnicos y para ofros casos, como en los riesgos de

enla
observacion

de: RC3-Ocultar o alterar informacion en una investigacion adelantada a un
prestador de servicios turisticos por operar sin RNT, para beneficio propio o de
terceros, RC4-Favorecimiento indebido a terceros en la expedicion de|
certificaciones de exencion de renta para hoteles nuevos yremodelados, solo se
ingresa un genérico que se denomina ‘f asignado’; para
otros riesgos el que aplica el control siempre es el jefe de area ylo Director|
Técnico, sin embarqo vale la pena corroborar si esto es cierto para todos los

Plan de Trabajo con
Cronograma

Jefe de Oficina
Asesora de
Planeacion

1/10/2018

31/10/2018

CUMPLIDA

18-047

18-047A

TERCER
SEGUIMIENTO AL
MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

Observacion No.3 Debilidades en la C de

Seguimiento e Indicadores en los riesgos de corrupcion.

plan de trabajo
con las dependenccias

Durante la verificacion de los de definidos para

riesgos de corrupcion, se evidencio que para los riesgos del Grupo de Contratos:
“Estudios y documentos previos que no llenan los requisitos técnicos, legales,|
financieros, juridicos o que son manipulados por personal interesado en el futuro
proceso de 0 i 0 aspectos que|
benefician a una persona ylo empresa en particular”, y “Pliegos de

elaboradas con inherencia externa en aspectos técnicos que contengan
requisitos restricivos, mecanismos de evaluacion deficientes, adendas que|
cambian condiciones generales ylo especiales del proceso, adaptaciones o
suspensiones para favorecer proponentes” se estableci como mecanismo de
seguimiento una socializacion del mapa de riesgos; para el riesgo No. 11: Uso|
indebido de informacion confidencial, por parte del equipo negociador o por parte
de los gremios de la sociedad civil, academia y otros agentes involucrados paral
beneficio propio o de un tercero, se definié como mecanismo de seguimiento: “la|

on de registros y soportes después de cada ronda”.
Para el caso del riesgo de la Direccion de Regulacion: “Decisiones favorables a|
intereses propios o de un tercero en la reglamentacion técnica aplicable al

nacionales i y de bienes creando
obstaculos innecesarios al comercio con otros paises’, se definid como
mecanismo de seguimiento una Lista de Chequeo, formato GP- FM- M086.
Al indagar sobre la de los i se obsena|
que una socializacion del mapa de riesgos es una diwilgacion de lo que se|

enla
obsenvacion

como riesqos de corrupcién. por lo que no es Ufil como.

Plan de Trabajo con
Cronograma

Jefe de Oficina
Asesora de
Planeacion

1/10/2018

31/10/2018

CUMPLIDA
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18-045: La accidn se cierra y se declara que fue efectiva en consideracion a que se encontré una mejora en
la articulacién de los controles a los procedimientos del sistema integrado de gestion, los riesgos que dieron
origen al hallazgo “Estudios y documentos previos que no llenan los requisitos técnicos, legales,
financieros...” (Grupo Contratos); “Pliegos de condiciones elaborados con inherencia externa en aspectos
técnicos que contengan requisitos restrictivos...” (Grupo Contratos), Acceso no autorizado y uso indebido de
datos afectando la integridad y calidad de la informacion (Oficina de Sistemas de Informacion), “Uso indebido
de informacion confidencial por parte del equipo negociador’, son riesgos que fueron actualizados y

articulados con los procedimientos del Sistema Integrado de Gestion.

18-046: La accion queda abierta y se declara que no fue efectiva en virtud de la situacion detectada en la
Observacion No. 2 Debilidades en los reportes de consulta generados en el Aplicativo Isolucion frente a los
responsables del riesgo de corrupcién que para algunos casos se encontraron desactualizados y en el caso
de la observacion No. 4 Debilidades en los disefios de controles de algunos riesgos de corrupcion, donde se
observaron situaciones de incertidumbre frente a Directores y Jefes de Oficina como responsables de la
operacion de los controles de los riesgos. Por lo anterior, se hace necesario de la formulacién de una nueva

accidn que se establecera en las actividades que sean definidas para subsanar las observaciones No. 2y 4.

18-047: La accion queda abierta y se declara que no fue efectiva en virtud de la situacion detectada en la
Observacion No. 6 Debilidades en la definicion y aplicacion del Mecanismo de Seguimiento en algunos
riesgos de corrupcion, en donde se siguen empleando la socializacién de los mapas de riesgos como
mecanismo de seguimiento o se tienen indicadores en baja proporcion que no se miden o se miden de
manera contraria a las variables de la formula definida. Asi mismo se observa que el control de los avances o
aplicaciones de los mecanismos de seguimiento, se realiza por fuera del control del sistema Isolucion. Por lo
anterior, se hace necesario de la formulacién de una nueva accién que se establecera en las actividades que

sean definidas para subsanar la observacion No. 6.
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5. CONCLUSIONES

1. La Oficina Asesora de Planeacién realiz el monitoreo al Mapa de Riesgos de Corrupcion
correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2019, cumpliendo con su responsabilidad

como segunda linea de defensa.

2. De acuerdo con las situaciones encontradas en materia de identificacion, disefio de controles vy
opciones de tratamiento del riesgo, se concluye que el mapa de riesgos de corrupcion publicado y el
documentado en el Sistema Isolucion requiere ser revisado en los aspectos tratados en las

situaciones detectadas en el presente informe.

3. Serequiere aclarar y ajustar la descripcion de algunas actividades y puntos de control definidos en
el procedimiento SG-PR-017 asi como generar mecanismos para su aplicacién y asesoria de

manera uniforme en el Ministerio.

4. Se sugiere iniciar el analisis de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas con el fin de ajustar el aplicativo Isolucién a los parametros que establece la
guia, en aspectos como la identificacion y valoracién de los controles y las opciones de tratamientos

de los riesgos, entre otros aspectos.

5. Verificada la efectividad de 5 acciones correspondientes a planes de mejoramiento de seguimientos
al mapa de riesgos de corrupcidn realizados durante la vigencia 2017 y 2018, se observé que 3 se
cierran por efectividad (17-035, 17-036, 18-013) y dos de ellas (17-037 y 18-014), no fueron

efectivas en consideracion a que las situaciones observadas persisten en el presente informe.
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6. PLAN DE MEJORAMIENTO

La Oficina Asesora de Planeacion tiene vigente el plan de mejoramiento suscrito con la Oficina de Control
Interno correspondiente al seguimiento al mapa de riesgos de corrupcidn realizado durante la vigencia 2018,
por lo que se recomienda tener en cuenta las situaciones detectadas en el presente informe para
complementar las acciones ya documentadas y subsanar las situaciones que se identificaron en el presente
informe y que en algunos casos, por tratarse de recomendaciones no atendidas en informes anteriores se
dejan como observaciones para que se realice la toma de accion correctiva, preventiva o de mejora a que
haya lugar. Se adjunta el formato del Sistema Integrado de Gestion para la formulacion del plan de

mejoramiento.
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SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO

Nombre del Ubicacidn
No D ] Fisica o Area Firma del Responsable
ocumento Magnético Responsable
1 Matriz de Monitoreo Documento Oficina
del Riesgo de en Excel Asesora de
Corrupcién Planeacién
Sectorial
2 Mapa de Riesgos de Documento Oficina
Corrupcién Versién 2 en PDF Asesora de
de 2019 Publicado en publicado Planeacién
la Pagina Web de Sectorial
Mincomercio
3 Informacién Aplicativo Oficina
documentada y Isolucion Asesora de
publicada en el Planeacién
aplicativo Isolucién Sectorial
Evidencias de la Documentos Dependencias
4 aplicacién de controles electronicos Responsables
del Riesgo.
Informacién que se anexa al informe:

Nota: Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro del proceso auditor, con el fin de
fundamentar razonablemente los hallazgos, observaciones y recomendaciones. Estos reposardn en la Oficina de
Control Interno o en las dreas objeto de la auditoria correspondiente.

Las evidencias se anexardn al informe cuando se considere necesario. los papeles de trabajo y soportes son
documentos publicos.
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