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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en el marco de las actividades contempladas en el Programa Anual de Auditorias
y Seguimientos aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno para la vigencia 2018
y de conformidad con lo establecido en Articulo 2.2.22.3.10 del Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015" y la Circular Externa No.
100-010-2017 del DAFP “Estrategia de Socializacion y Capacitacion para la Actualizacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG”, realiz6 el seguimiento a los resultados obtenidos por el MinCIT
para la vigencia 2017, en el Informe de Gestién y Desempefio Institucional emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pubica, con base en la evaluacién de la gestion realizada a través del FURAG I,
instrumento para la primera medicion presentada bajo los lineamientos del DAFP, orientada a identificar la
Linea Base como punto de partida para que cada entidad avance en la implementacion y desarrollo del nuevo
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

La finalidad de la linea base es que la entidad haga las adecuaciones y ajustes correspondientes para el
disefio, desarrollo o mantenimiento de aquellos aspectos de MIPG en los cuales se detectaron falencias y
fortalezas.

EL MIPG adopté un solo instrumento de reporte (FURAG II) que permite evaluar y mejorar la gestion y
consolida en un solo instrumento la evaluacion de las dimensiones del modelo.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Realizar el seguimiento y anélisis de los resultados de la evaluacién de la Gestion y Desempefio Institucional
del MinCIT realizada a través del FURAG Il, para la vigencia 2017.

2.2. Objetivos especificos

e Revisary analizar los resultados generales de desempefio institucional
e Revisary analizar los resultados de desempefio por dimension y politicas

3. ALCANCE

A partir del contenido del informe de Gestion y Desempefio Institucional generado emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica para el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
verificar y analizar los resultados obtenidos con base en la informacién registrada por la entidad en el
Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion FURAG |1, para cada una de las dimensiones y politicas
que conforman el Modelo evaluados para la vigencia 2017 y generar el correspondiente informe.
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4. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO - MECI - MIPG

El presente seguimiento se articula con la séptima dimension del MIPG “Control Interno” que se
desarrolla a través de la nueva estructura del MECI en alineacion con las buenas practicas de
control referenciadas desde el Modelo COSO, fundamentada en cinco componentes: i) Ambiente de
Control, i) Administracion del Riesgo, iii)Actividades de Control, iv) Informacion y Comunicacion y v)
Actividades de Monitoreo; con operacién de las tres lineas de defensa del MECI en sus diferentes
roles, garantizando un adecuado desarrollo de actividades que cada componente requiere y
participando en la definicidn y ejecucién de las acciones, métodos y procedimientos, asi como de
mecanismos para la prevencidn y evaluacion de los mismos.

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

Articulo 12 de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 2.2.22.3.10 del Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015"

Circular Externa No. 100-010-2017 del DAFP. “Estrategia de Socializacién y Capacitacion para la
Actualizacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG”.

6. EQUIPO AUDITOR

Auditor Lider: Diego Gustavo Falla Falla, Jefe Oficina de Control Interno
Auditores:  Viviana Rojas Lépez, Profesional Oficina de control Interno.
Alba Lucia Buitrago Ospina, Profesional (E) Oficina de control Interno.

7. DESARROLLO DE LA AUDITORIA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo realizé el seguimiento a los resultados de la primera medicién
de la Gestion y Desempefio Institucional, a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion —
FURAG II, de conformidad con el Articulo 2.2.22.3.10. del Decreto 1499 de 2017, evidenciando los siguientes
resultados presentados en el Informe de Gestién y Desempefio institucional, emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP

De acuerdo con la metodologia aplicada por el DAFP para el andlisis de resultados se debe tener en cuenta
que las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional, fueron organizadas en grupos segun variables
como presupuesto de inversion, presupuesto de funcionamiento, nimero de servidores, nimero de regionales
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0 seccionales, nimero de tramites y nimero de entidades adscritas o vinculadas (solo para cabezas de
sector). Dentro del grupo par, los resultados numéricos se ordenaron y subagruparon en quintiles, siendo cada
quintil la medida de ubicacion que le permitird a la entidad conocer que tal lejos estd del puntaje méximo
obtenido del grupo par. Una entidad con buen desempefio estara ubicada en los quintiles mas altos (4 y 5),
mientras que una entidad con bajo desempefio se ubicara en los quintiles méas bajos (1, 2 y 3). En los
resultados se observa que el MinCIT esta ubicado en el puesto 23 de 25 entidades pares, con un indice de
desempefio de 74,71 frente al puntaje maximo del grupo par de 88.25, indice que lo situa en el Quintil 1.

A continuacion se relacionan las entidades que conforman el grupo par, con sus respectivos indices de

desempefio institucional y la medida de ubicacion en el Quintil, con respecto al puntaje méximo obtenido
dentro del grupo par:

Indice de

ENTIDADES PARES desempefio  Quintil
Institucional

1 Superintendencia de Sociedades 88,25 5
2 Insituto Colombiano de Bienestar Familiar 84,87 5
3 Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 84,8 5
4 Ministerio de Relaciones Exteriores 84,69 5
5 Ministerio de Educacion Nacional 83,94 5
6 Departamento Administrativo para la prosperidad social 83,92 4
7 Servicio Nacional de Aprendizaje 80,69 4
8 Ministerio de Salud y Proteccion Social 80,61 4
9 Ministerio de Hacienda y Credito Publico 80,33 4
10 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica 79,93 4
11 Ministerio de Trabajo 78,74 3
12 Ministerio del Interior 78,72 3
13 Direccion General de la policia Nacional 78,29 3
14 Instituto Nacional de Vias 77,95 3
15 Escuela superior de Administracion Publica 77,87 3
16 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 77,75 3
17 Instituto Geografico Agustin Codazzi 77,32 2
18 Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacidn Integral a las Victimas 77,06 2
19 Unidad Administrativa Especial de Impuestos y Aduanas Nacionales 76,66 2
20 Ministerio de Minas y Energia 76,27 2
21 Ministerio de Defensa Nacional 76,04 2
22 Ministerio de Transporte 75,65 1
23 Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo 74,71 1
24 Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible 73,18 1
25 Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil 70,78 1

Cuadro 1. Comparativo de las entidades que componen el grupo par donde se ubica el Mincomercio.
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A continuacién, el resultado obtenido por dimension para la entidad:

VISUALIZACION iNDICE DE DESEMPENO
RESULTADO DETALLADO DE LAS DIMENSIONES OPERATIVAS MIPG
g Seriesl
N 75,82
> 7535
‘>74,71 w748 iy 71831
73,01
W
% 6946
Indice de desempefio Talento Direccionamiento Gestion con valores Evaluacién con Informacién y Gestion del Control Interno
Institucional Humano icoy P i6 para Ce icacié C imi

Grafica 1. Resultado detallado de las Dimensiones que integran el MIPG para el Mincomercio.

7.1. Analisis por Dimensiones

711 D1. Gestion del Talento Humano: 75.82

Politicas:
v Gestion Estratégica del Talento Humano
v Integridad

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades vy, por lo
tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El
talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la administracion publica, en el marco de los
valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la misién
estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.

7.1.1.1. Reporte OAPS Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion-FURAG
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4. TALENTO HUMANO
4. 1. Seccién F
4. 1. 1. SeccionFT

D Parala planeacion del talento humane, la entidad tiene en cuenta

a [ Lainformacion estratégica y basica de la entidad Ne
b [ Lanomatividad apicsble a la gestién del talento humano Carcierisica
dermogratans (sded, o o ®
[ Los actos administrativos de creacitn o modificacién de planta de personal =
expenenca lsbors,
d [ Ingresela URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: : Soportes Grupo de Talento Humano T
privasaipein
e O Ninguna de las anteriores crientassin sexal)
) Carscteristioas de 12
4El plan estratégico de talento humano se construye a partir de las metas y objetivos de a entidad? Planta de perscral o o ®
vacanes t
Vacantes, perfies de
[y Vool
a O N ety
b O ¥ cuenta con las
e @ Siyouentascon las evidencias:: Soportes Grupo de Talento Humano @ a blica en sus entidad  1a fecha

@3 © plan estratégico de talento humano de Ia enfidad incluye los siguientes temas:
2

€ Con respecto a 105 cargos de Gerencia Piblica con que suents 1a entidad 3 Ia feohs, indique:

a [ Capacitacién
2 [ Nimero total de acuerdos de gestion que e formalizaron: : 13
b [E Bienestar b [ Nimero total de scuerdos de gestién que s susluaron: 13
e [ Incentvos €OIB Para tevar a cabo ta seteceién de un gerente plblico de fa entidad:
d [ Vacantes a Sz verifies qua los eandidstes cumplan 3 esbalidsd con los requisites del esrge
e [§ Seguridadysalud en &l trabajo b I Seapboan las prucbas nesesarias para garantizar la seleocitn del mejor candidato
o mm IngreselsURL las resp: o
f [E Evaluacion de desempefio
d O Ninguna s las anteriorss
it 5 £En Ia entidad ¢ han generade oportunidades para que los servidores de carrera pucdan acoeder @ oupar
9 @ Induccidnyreinduccién [ 122 et e " -
h @ Climaorganizacional
2 ® no
i [E Actualizacién de I informacién en &l SIGEP b © Parciskmente, y certa con las evidendies:
. R . e O Si.yousnta con las evidencias:
i [ Estrategias para |a vinculacitn de integrantes de grupos tnicos " sbisoos _ tnioon con ue susnta Ia entidad a a feoha
k [ Ingresela URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: : Soportes Grupo de Talento Humano L1
" . 3 O Asesor
1 O HNingunc de los anteriores
! . ~ . _ b @ Frofesionat: 2
La entidad cuenta con la de todos sus yestien de generar reportes de o O T
forma inmediata sobre: 0D e
4 1. 2. SecciénF2
Si 12 entidad se rige por las normas de carrera administrativa, indique e nimero total de cargos por nivel
O o Con dua cuents 13 Snidac en 13 plants e perconal 13 feona e
| I AH042018 3:07 PM Documento no controlado Pag 27138 19/042018.3:07 PM [ Pag 28738

Imégenes 1y 2. Tomada del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion-FURAG II-OAPS

a Menos de 15 dias calendario
3 De 15.3 30 diss calendaric
. D2 20,2 80 dizs calendario
3 0 sesar: 2 d Mayor de 60 dias calendaro
b M Frofesionst s 181
e O y las resp

B Tcnico:: 48 )
€5 L= induceidn para servidores nuevos en a entidad se resliza:

a

W Asistencial: 115
Sila entidad sa rige por las normas de carrera administrativa, indique el nimero de vacantes definitivas de
3 por s fedha:

a O Mo se resliza induceién & servidores nusves
b tes de 1 mes contada 3 partr de la posesién

a W Asesor: 25 O Antesce oo 2 partrdoaposesn

b W Profesionat: 82 [0 Antes de 2 meses contados a parr o la posesién

© ® Temis: o d O Antes de 4 meses contados a parti e la posesién

d [ Asstengol : 34 e [ Después ded meses contados a partir e Ia posesion
F o les

D 52 idad s fge o s noma e carrra administatia, inciaue o nimero de servidores piblices que se o
niran nombrados en provisionalidad por nivel jerdrquico a a fecha: (T 2 meno o1 10% oo uevor empleos del el profesiona e 26 hancreado desde mayo de 2016 enta
Planta de personal de Ia entidad no exigen como requisito experiencia profesional?

3 W Asesor: 2
b @ Profesionat 51 a O Mo poraue no se han creado nuevos cargos en a plants de personal
o O Téwic b 0N
4 W Asstenca: 19 © © Siycuentacon lasevidencias: . Sopories Grupo de Talento Humano
B 5112 idad e rige por s nomuas de carrra administrativa inciaue o nimero de servidores pibicos que za @ O -Motiens soncsmisnis.
jerirquica i fecha:

4 1. 3. SeccionF3

¢Les recursos invertidos n capacitacién se asignan con base en las necesidades de capacitacién priorizadas?
B peser: 10 D (o o eriaies s tae pae aphea s Ley 505, ackcioniments o1 e tene on cuenta 1z defidas en ol FC F1an
B Frofesions: - 45 Institucional de Capacitacién)

[ Téemes:: &
W Asistencial 8 O Mo, porgue nose

) 51 12eidad se g por s nomas e carrera admiistrativa, reparte f nimero total de cargos si proveer po b O Me poraue no se prioizaron las neoesidades identicadas
nivel jersrquico a 12 fecha

© O Mo, porque no sa cuenta con recursos para capacitacién y cuenta 0on Las avidencias:

a [ Asesor: 5 d [ Siyecuentscon las evidencias:: Soportes Grupo de Talento Humano
b W Eesona 0 T L reincuccién para tos servidores de 1 entidad se reaiza:
c O Técnico:

d W Asstencak: 7 O No se realiza reinduccién  los servidorss

Loz requisitos exigidos pars scupar un cargo en la enfidad: W Cadasfo
O Goda 2afos

O Con periodicidad superior a 2 fos

Py 5 las resp Soportes Grupo de Talento Humano
No = con las. a entidac implementado mejoras con base en los resul s de las liciones de clima organizacional?
= = L2 entidad ha impiementado me base en los resultados de las med de clima org nar
Consideranios
aspectos claves para. o o ® a O Mo se realizan mediciones del ciima organizacional
- i B QO No se han implementado mejoras
Psmmj‘t;m' 6 ® Siycuentsconlasevidencias: - Soportes Grupo de Talento Humano
corde con sus © © @ D Lo resutados de a svaluacion de cesempefo [aboraly e los Acuerdos de Gestidn (o evaluacién de
e pefc de los gerentes) son coherenies con iento de ls metss de ls entidad
2 O Noserealiza esta medicién
Bl tiempo 2 i ivas y temporales
@ ’ 5 0 e
19042018 307 PM Documanto no conrolado Pig 23138 19042018 3:07 P8 Documerto no controlado Pig 30138

Iméagenes 3y 4. Tomada del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion-FURAG II-OAPS
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o

G Parciaiments. y cuenta con las evidencias:

@ Si.ycuenta con las evidencias: © Soportes Grupo de Talento Humano
& O -Notiens conosimients.

€D :Ls entidad implementa estrategias para socializar y apropiar el Cédigo de Integridad?

@ No

a
b O Parciaiments, y cusnta con las evidencias:

o

@ Si.ycuenta con las svidencias:
d O -Notiene conocimiento.

€D La entidad mejora la implementacion del Codigo de Integridad a partir de:

a [ Elansisis de la spropiacién del Cadigo por pane de los senvidores

b [ Las recomendaciones yio sugerencias por parte de los servidores

¢ @ Oba GCudl?: ElCidigo de Integridad se actualizn, pero esta pendiente la socializacin con los senidores
d O Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:

e [ Ninguna delas anteriores

1 O -Notiens conocimiento.

m Con respecto a la i ion de los sigui en la entidad, indique:
a O iCuintos bijo el programa de Estado Joven?
b [ ;Cunios senvidorss 52 Nan beneficiado del programa "Senimos™?
e [ ;Cunios senidores han pariisipado del programa de Bilingdisma? : 72
d [§ .Cudnios de la estrategia - a87

®

[ ;Cuntos senvidores se han beneficiado de la estrategia de teletrabajo? - 11

O - Mo tiens conacimisnto.

D Con respecto  los senvidores que se retiran, |a entidad:

w

O Identifica y documenta las razones por las cuales se refiran

-

O Analizal de retioy su gestion del

[ Brinda apayo emocional a las personas que se retiran (por pension, resstructuracion o finalizacion del
rombramients en provisionalidsd) para affotar &l cambio

d [§ Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas sslectionadas - Soportes Grupo de Talento Humano

o

e O Ninguna de las anteriores

o - iismos que i transferir el imiento de los servidores que se refiran 3
quienes contintan vinculados:

a [ Noexisten mecanismos para transferir el conocimiento
b [ Son suficientss y adecuados

¢ [ Garantizan que quien ejesuta una sctividad conoos su propésita y contribucidn al cumplimianto de los objetivas
institucionales

d [0 Ingres la URL, documento o evidendia de las respuestas selectionadas:

5. GESTION DEL CONOCIMIENTO

5 1. Seccion G

1910412018 5:07 P Documento no controlado Pag 31138

Imagen 5. Tomada del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion-FURAG II-OAPS

7.1.1.2.Resultados Informe de Gestion y Desempefio Institucional Mincomercio Vs
Entidades Pares

D1. TALENTO HUMANO

Unidad Administrativa Especial de Aeron§H Isgmten:zncla de Sociedades

" ) Insituto Colombiano de Bienestar Familiar
Civil e — inisterio d i
io de i Yy il 'as d Yy
las Comunicaciones
Ministerio de Comercio, Industria v Turismo Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Transporte Ministerio de Educacién Nacional

\ Departamento Administrativo para la

Ministerio de Defensa Nacional N N
prosperidad social

Ministerio de Minas y Energia ||
—=Series1

Unidad ini iva Especial de
Aduanas Nacionales

v
\

Unidad Administrativa Especial para la Atencién
Y Reparacién Integral a las Victimas

Instituto Geografico Agustin Codazzi Departamento Admlnfstratlva Nacional de
Estadistica

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio Ministerio de Trabajo

Escuela superior de Administracién Publica " Ministerio del Interior
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7.1.1.3.  Analisis de Resultados por la OCI

Verificadas las respuestas consignadas en el capitulo 4 — Talento Humano del Informe de Gestion y
Desempefio — FURAG I, se observo el siguiente resultado:

Pregunta 182.;En la entidad se han generado oportunidades para que los servidores de carrera
puedan acceder a ocupar empleos de gerencia publica en encargo o comisiéon?
Respuesta a) No

Pregunta 199. iLa entidad implementa estrategias para socializar y apropiar el Codigo de
Integridad?
Respuesta a) No.

La Politica de Integridad de la 12. Dimension. Talento Humano del MIPG, sefiala que la adopcién del
Codigo de Integridad debe contemplar entre otros, los siguientes aspectos:

“Llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgacion y apropiacién de los
valores y principios propuestos en el Cédigo de Integridad”.

Pregunta 201. Con respecto a la implementacidn de los siguientes programas o estrategias en la
entidad, indique:

a) ¢, Cuantos servidores se han vinculado bajo el programa de Estado Joven?
Sin repuesta

b) ¢ Cuéntos servidores se han beneficiado del programa "Servimos"
Sin respuesta.

La anterior tematica se encuentra inmersa en la Ruta de la Felicidad, como parte integral de las
rutas de creacidn de valor en la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano - 12. Dimensién.
Talento Humano del MIPG, sefialando “Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes
tematicas, algunas obligatorias y otras que se desarrollaran de acuerdo con la capacidad de cada
entidad: ... Programa “Servimos”, ...

Pregunta 202. Con respecto a los servidores que se retiran, la entidad:

Sin respuesta los literales a) Identifica y documenta las razones por las cuales se retiran b) Analiza
las causas de retiro y las utiliza para mejorar su gestion del talento humano.

Pregunta 203. Los mecanismos que implementa la entidad para transferir el conocimiento de los
servidores que se retiran a quienes contintian vinculados:

Respuesta: a) No existen mecanismos para transferir el conocimiento

Las actividades de las respuestas mencionadas para las preguntas 202 y 203, se encuentran
inmersas en la 12 Dimension. Talento Humano — Politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano - “Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano®, sefialando para la
implementacién del Plan de Accion:

Calle 28 N 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WwWww.mincomercio.gov.co

ES-FM-004 v1



http://www.mincomercio.gov.co/

Seguimiento a los resultados del Informe de Gestion y Desempeiio Institucional.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG — FURAG Il

“Para el retiro, la gestion estara dirigida a comprender las razones de la desercion del empleo

publico para que la entidad encuentre mecanismos para evitar el retiro de personal calificado. Asi

mismo, para desarrollar programas de preparacion para el retiro del servicio o de readaptacion

laboral del talento humano desvinculado. La organizacion debe garantizar que el conocimiento

adquirido por el servidor que se retira permanezca en la entidad, de acuerdo con la dimension del
Gestion del Conocimiento e Innovacion”

Pregunta 204. E| conocimiento adquirido por los servidores de la entidad a través del ejercicio de
sus funciones es:

Respuesta: Entre otras, e) Difundido

La anterior respuesta es contradictoria con la respuesta de la pregunta 203. Los mecanismos que
implementa la entidad para transferir el conocimiento de los servidores que se retiran a quienes
continuan vinculados, cuya respuesta fue: a) No existen mecanismos para transferir el conocimiento,
en el entendido que una de las actividades inmersas en la transferencia de conocimiento debe ser la
difusién del mismo.

7.1.2  D2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion: 75.35

Politicas:

v" Planeacion institucional
v Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

MIPG tiene como condicién que las entidades tengan claro el horizonte a corto y mediano plazo que
le permita priorizar sus recursos y talento humano y focalizar sus procesos de gestion en la
consecucion de los resultados con los cuales garantiza los derechos, satisface las necesidad y
atiende los problemas de los ciudadanos.

7.1.2.1. Reporte OAPS Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién-
FURAG Il
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Iméagenes 6 y 7. Tomada del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion-FURAG II-OAPS

Parcialmente, y| iy cuenta

No otenta con 32
evidencias:

Resutades dela

evsluscion dels ® o o

‘gesiién de rissgos

1. 1. 2 Secvin A2

@ 5o pones provectos oprogramss de con recursos
e <u fuente)?

a0 N
b O Parciaimente, y cuenta con as evidencias:
© @ Siycuentscon n
Los recursos lograr sus objetivos

2 O Laplaneacin esiratégica de la enidad
b O Comportamiento histérico de su siecucin presupusstal
. m U cos por (Ministeri de Haciend, one)

O owo scuirt
m reresela URL

it ewes 1inei g colpublicaciones/27fplan_e_accion._»_planeacion._esirategica_sectoril
el gor b egaly su
ncluye.
O Hotizne poliics de sdministscién de rssgos
[0 Objetivo 8o 1a paiites

[ Alcance da a politica

O vl de aceptacion de resgo

I8 Perodicidad y responsables dl seguimiento de los iesgos

D Niveles de responsabilidad y autoridad para & mansjo de Ios fisgos

[ Anilisis del contexto intemo y extemo de 3 entdad

[ Ingresels URL o
e 1inc gou. colpublioacionas/36201 ian._anticoemupeion_y_de_stencion_al_ciudadano-
_pasc_mapa_ce. riesgos_de_camupcion_guia_de_adminisiacicn_d=)_fiesgo_y_poifics_de_sdminisiacion_de_ri

o=
@ -2 o563 desamollay mantionealangas estratégieas oon grupes de valor © grupos de interés para o ogro o

a @
b O Parcisimente, y cuenta con as evienciss:

© © Siyocusnts con las svidansias

19042018 307 M Dosumento no sontolado Pig.3r38

Imagen 8. Tomada del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion-FURAG II-OAPS
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Grafica 3. Resultado Dimensién 1 de las entidades que componen el grupo par

7.1.2.3. Analisis de Resultados por la OCI

Verificadas las respuestas consignadas en el capitulo 1 — Direccionamiento y Planeacion — FURAG
Il, se observaron las siguientes preguntas con respuestas negativas o sin respuestas:

Pregunta 3. La entidad previa al ejercicio de planeacién, definid su direccionamiento estratégico
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La respuesta no incluye:
c Las necesidades o problemas de sus grupos de valor
d Los bienes y/o servicios para atender las necesidades o problemas de sus grupos de valor
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Pregunta 19. ;La entidad desarrolla y mantiene alianzas estratégicas con grupos de valor o grupos
de interés para el logro de sus resultados?

Respuesta: a) No

La anteriores tematicas de la preguntas 3, 6 y 19, se encuentran inmersas en los aspectos minimos
para la implementacion de la Politica de Planeacion Institucional - 22. Dimension: Direccionamiento
Estratégico y Planeacion del MIPG, sefialando:

“Los siguientes atributos de calidad permitiran a las entidades asegurar un adecuado desarrollo del
Direccionamiento Estratégico y Planeacion:
o Con metas estratégicas de gran alcance, coherentes con el propésito y las necesidades de
los grupos de valor.
e Orientada a resultados y a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, con los
recursos necesarios que aseguren su cumplimiento
e Que permite la articulacién interinstitucional y alianzas estratégicas, asi como la inclusion
de mejores practicas.

713 D3. Gestidn con valores para resultados: 73.01

Politicas:

De la ventanilla hacia adentro:
v’ Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
v Gestion Presupuestal y eficiencia del Gasto publico
v Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para la gestion y Seguridad de la
informacion
v" Seguridad Digital
v Defensa Juridica
De la Ventanilla hacia afuera - Relacion Estado Ciudadano:
v Servicio al Ciudadano
v Racionalizacion de Tramites
v’ Participacién ciudadana en la gestion publica
v" Gobierno Digital: TIC para el servicio y TIC para Gobierno Abierto

MIPG facilita a que la gestioén de las entidades esté orientada hacia el logro de resultados en el marco de la
integridad. Para esto, pone en marcha los cursos de accién o trayectorias de implementacién definidas en la
dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

7.1.3.1. Reporte OAPS Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion-
FURAG Il
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a [ Harechidols entdad:: 184
b X Ha contestado |a entidad dento de los téminos lsgales:: 184
& [0 Ha contastado |a entidad sin entregar |a informaci

solicitada;

d [0 Ha contestado |a entidad sin entregar |a informacién solicitada por inexistencia de |a misma:
2o base en los resultados de |s encuests de satisfaczion de los ci Ia entidad acciones
para mejorar | prestacion de servicios?
O No hay encuesta de safisfaccion del ciudadano

a
b O Tiene encuesta, pero no utiliza sus resuitados para mejorar

¢ @ Siycuenta con las evidencias: - hitp:/isenvicios mincit go colencuestasminfindex pha4878/ang-s
s incit gov. i _encuesta_pars

Con respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PGRSD), la entidad:

a [E implements procedimientos claros y precisos para la gestion de las PQRSD recibidas

b [ Cuenta en supagina Web con un formulario para la recepcién de PQRSD

¢ [ Ofrecela posiiidad de realizar PORSD a través de dispasitivas méviles

d [§ Centraliza todas las FGRSD que ingresan por los diversos medios o canales

e [ Garantizala asignacién de un Gnico nimero de radicado para las PQRSD presentadas por los ciudadancs

f [@ Cuentacon mecanismos que permitan al Gudadans hacer seguimiento al estado de sus PORSD de forma facl y

oportuna
g [0 Ingrese s URL, documento o svidencia de las respusstas ssleccionadas:
hitp:/iintranet/publicationes/3281 1isistema _integrado_de_gestion- IC.PR-000

mincit gor
h [ Ninguna de lss antsriorss
(29 = =ntidad cuents con mecanismos pars dar prioridad y stencid a las pefici por:
3 [ Periodistas
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Seguimiento a los resultados del Informe de Gestion y Desempeiio Institucional.

b [ Menoresde edad
& [ Personas en situacién de discapacidad
d O Mujeres embarazadas
e O Otm (Cuil?
f [ IngreselsURL, evidencia de las resp. El grupe de Atencion al Ciudadanc
‘cuenta can los soportes reladiansdos
@ O Hinguna de las anteriores
2. 2. Seccidn C2

@3 seiale los grupos de valor que la entidad incluyd en las actividades de parficipacion implementadas:

a [ Moimplements actvidades de paricipacién con grupos de valor
b [ Academia

c [E Gremios

d O Arganes de control

e [ Veedurias cudadanas

f [E Organizaciones no gubemamentales.

g [ Organcs internos (Asamblea, Junts Directiva, Junta ds accionistas)
h [ Cidadania

i O Oto cCuil?

j @ IngreselaURL. evidendia de las resp.
Direocién de Productividad y Competiividsd

D seialelas Ia entidad

icipacion ciudadana:

a [ Capacitacion a los grupos de valor en participacion siudadana y control social
b [ Capacitacion en temas de paricpacion a los servidores de la entidad

¢ [ Difusion de informacién para la participacion ciudadana y &l control social

d O Ora jCusl
e @ IngreselaURL evidendia de las resp.
http:ifintranetipublicaciones/30320/que_es_la_particpacion_cudadana
f O Minguna de lss anteriores

on respecto a los ejercicios, ini o acsiones de pa
valor para la consulta o toma de decisiones, en lo corride del afio

Los soportes se encuentran en la

ipacién realizados por la entidad con sus grupos de.

a O Laentidad no ha reaiizado ejercicios o iniciativas de partaipacion con sus grupos de valor
b [} ;Culntos sjercicios ha reslizad la entidad? : 27
¢ [ ;Cuintos delos sjercicios s han reaiizsdo usands medios slectrénicos? 4
a [f &GCuéntas consuitas previas libres he informacas o concemasionss con gUpos &nicos ha realizado la entidad? -
]
e [@ Cuintas soluciones de | Ia entidad se g @ partir de | de
jén realizad o med 6
De las sctividades formuladas en la i ici ciudadana, 5 i
medios electronicos:
a [§ Elaboracién de nomatividad
b O Fomulscién de ls planeacién
¢ O Fomnulscién de poliicss, programas y proyectos
d O Eecucion de programas, proyecios y sevicios
e O Rengicién de cusntas
f O Raconsizacisn s rimtes
1042018 9:07 PM Documents no controlado Pig 10/38
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Ejercicios de innovacion abierta para la solucion de problemas
Promosion del cantrol social y vesdurias cudadanas
o ) Ias resp:
jproyectos_de_pommatividad_2017

Ninguna de las anteriores
resultados de la participacién de los grupos de valor en la gestion insfitucional permitieron mejorar las

siguientes actividades

[
o
o
=
[
=
o
[m}
o
=

o

La entidad retroal

Elaboracién de normatividad
Formulacién d Ia plansacién
Formuiacién ds politicas, programas y proyectos
Ejecucién de programas. proyestos y senidos
Rendicién de cuentas
Racionalizacién de rimites
Solucién de problemas a partir de la innovackin abiera
Promosion del cantrol social y veedurias ciudadanas
Ota. ;Cudr
) I respy . .
Iholetin_informativo_del_sector turismo Direccion de Regulacién: (
Publicacién del p “For el oual se sdiciona un capitulo al tiulo 2 de Ia parte 2 del fbro 2 del

ublica royecto de Decreto
Decreto 1074 de 2015, Decreto Uinico Reglamentario del Sector Comerdio, Industria y Turismo, y Direccién de
i s erea la Ventanilla Uni i

Ninguna de as anteriores

iment a Ia ciudadania y demss grupos de valor sobre los resulfados de su parficipacin a

través de los siguientes medios

[
o
[m}
[m}
=

o

Publicacin en su pagina web

directa a los grupo: que partcipar
Ejercicios de rendicién de cusntas.

O, (Cudl?

3 las resp

temtoriosaesaberes pafSprefio=ie

Ninguna de las anteriores

3 Describa el sjercicio de participacién ciudadana de mayor éxito en su enfidad:

Encuentrs Nacional de Comisiones Regionales

2. 3. Seccién Gl

& L= entidad utiliza las bases de datos de ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés para:

a e o ow
HOO®EO

Ejercicios de colaboracion e innovacion abierta
Actividades de rendicidn de cusntss
Evaluacién de Ia prestacién del senvicio

Otro. sCudl?

Ingrese I3 URL. las
Direosién de Prosuctividad y Competiividad

Los soportes

D indique:

a
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Imagenes 15 y 16. Tomada del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion-FURAG II-OAPS

b [§ &Cuniosde =sos ejersisios de rendicién de cusntas resiizados porla entidad. utiizaron medios electrénicos? : 40

([ L stretesia de rendiciin de cuentas de la entidad define fechas y acciones detalladas por grupo de valor para:

a [ Ladvuigacién y publicaciin de informacion
b O E desarollo de sjercicios de didlogo

e O
4 m

Incarporacion de assiones de mejora viables a partir del resuitado del didlogo

Ingrese |a URL, documento o evidencia de las respuestas selectionadas:
ttp-liwww mineit gov. colpublicaciones/33 101/boletin_informative_dz|_sector_turismo.

e [ Ninguna de las anteriores

(£ Como resustao da fos sjarcicios de rencicién de cuantas realizados por La entidad:
a [ Seidentficsron debilidades, retos, u oportunidsdes institucionales

b [ Seimplementsron scciones de meoramienio

6 O Sediigaron las acsiones de mejoramiento a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés
d O Seincrements |a paricipacin ciudsdsna

e DO ingrese la URL, documento o evidendia de las respuestas seleosionadas

f [ Ninguna de lss anteriores

(T " rive! de satisfaccitn de los grupos de valor frente a ejercicio de rendicién de cuentas de 1 enfidad fue

a [ Nosereslizé svaluacion de satistaocion

b O Muybsje
e O saie
a O am
e O Mysio

f O Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas selestionadas:

o en el proceso de

gar la i

a O Mensajes de texio

b D Redes socises

© O Rado

d O Televisin

e O Prensa

§ [ Sioweb

g [ Coreoslectrinico

h O Aplicaciin mowi

i O Boletines impresos

O Carteleras

k [0 Reuniones

1 O Cenres de documentacion

m @ Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seisccionadas:
itp:liwvrve.mincit gov.colpubiicaciones/3310 /boletin_informativo_de|_secior_urismo

n O Ninguno de os anieriores

icién de cuentas |a entidad utilizé los siguientes medios:

Seleccione los temas sobre los cuiles enel

3 I Productos yio semviios

19042018 3:07 PM Documento no controlade
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Tramites

Espacios de participacion en linea

Espacios de pariicipacién prasencisles

Oferts de informacién en cansles slscirénicos

Oferts de informacién en cansles presencisles

Conjuntos de datos abiertos disponibles

Avances y resultacos de ls gestion insttucionsl

Enfoque de derechos humanos en |a rendicién de cusntas

Otro. ;Cual?

las respuestas

o . documento
ao. "_informativo_del_sactor_turismo

‘Seleccione Ias acciones de didlogo implementadas por 13 entidad para Ia rendicion de cuentas:

Lo

B

BB

o

Seleccione los grupos de valor o

s acciones de didlogo

Foros ciudadanos paricipativos por proyectos, temas o servidios
Foros virusles

Feris de |a gastion con pabellones teméticos
Audiencias piblicas participativas
Audiencias piblicas participativas virusles
Obsenvatorios cudadancs

Tiendas tamiticas o sectorisles

Mesas de didlogo regionales o tematicas
Reunicnes zonales

Asambleas comunitarias

Biogs

Teleconferencias interacivas

Redes socisies

Ingrese |a URL. documento o evidencia de las respuestas selectionadas:
aov. tegia_rendlicion_de_cusntas

Minguna de las anteriores

Generar una evaluacion de Ia gestion pablica por parte de los grupos de valor

direcivg interact valor
Establecer acusrdos con los grupes de vakor sobre sccionss pars mejorsr I gestion institucionsl
La idn de i

o . documento

grupos de valor

lzs respuestas
tegia_rendicion_de_cusntas

Minguna de Ias anteriores

siones de dilogo

Academia
Gremios

Organes de eontrol

Veedurias udadanas

Crganizaciones no gubsmameniales

Organes internos (Asamblea, Jurta Directiva, Jurta de accionistas)
Ciudadania
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Seguimiento a los resultados del Informe de Gestion y Desempeiio Institucional.
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG — FURAG Il

h O Owe. (Cuil?
i @ Ingrese ls URL, doo. las respues
hitpwsrs mincit gov. colpublicaciones/3554Tlestrategia_rendicion_de_cuentas
2 2 4 SeccionC4 b [ Parcisimente enlinea: 1

€3 el total e trimites parcial y totalmente en linea, zcuintos cumplieron eriterios de usabilidad?

¢La entidad implementa acciones para i & compartir ntidades y facilitar al
dano el acceso 2 los tramites?
O N a O Towmens eninea: &
@ Parcisiments, y cuenta con las evidencias: . y_sanicios b [ Parcisimenis enlinea: 2
Del i i ™ ines, ¢ cusintos cumplieron criterios de
o @ caoiicas
La entidad de acuerdo con su naturaleza juridica ests obligada a fener:
s a O Totsimente enlines
ramites
b [ Parcisiments enlinea: 1
Otros procedimientos administrativas
O Ninguna de las anteriores 2 2 5 SeccionCs
<Culntos 5 tras tiene ka enfidad? Y D!t e ramites parcial y ines, gcuintos fueron pars inorementar su uso?
I Trmies: 24
B Otos procedimientos adminisirativos - 1 a [ Totsimenteenlinea: @
Del total de tramites que tiene la entidad, ¢ cuntos ¢ i b @ Parciskmente enlinea: 4
de tramites - SUTT? . . 'y . ;
&
2 para incrementar su uso?
et i snistrat euintos it 1
Sistema Unico de Informacicn de tramites - SUIT? )
! a @ Totsimente eniinea: 0
b [@ Parciaimenis enlinea: 0
Del total de trimites inscritos en el SUIT que tiene la enfidad cusntos pueden realizarse. o
Nimero resusltas de trimi inis
Presencialments: 13
3 D Totsimente enlinea: 25232
Totaimente enlinea: 8 -
b K Parcisimente enlinea: 3168
Parciaimenie en inea = 3 e m e i s
Del total de otros procedimientos adminisiratives inscritos en el SUIT que tiene la enfidad cudntos pusden oA . o .
ety Seleccione los fastores que |a entidad tuva en los tramites u

O Fresenciaiments

a O Flanes de Desamolio
O Totaimente en linea b @ Politeas
Parciaiments enlinea: 1 ¢ @ Cidadania
Del fotal de trimites parcial y totalmente en linea, ¢cudntos contaron con caracterizacion de los usuarios? i
O Institucién
e [ Racionalizacion de wrémites

a @ Totsimenteenlinea: 8 [ 102 JEE)

b [ Parcisments enlinea: 3

estrategia

Ia presents vigencia?

o parcial y inea, ceuintos contaron can a0 N
caracterizacion de los usuarios?
b @ Siycuents con las evidendias: -

atencion_al_diudadanc-

s Ly_de s
a O Totsimente enfinea _past_mapa_de_riesgos._de_comupcion_guia_de_adminisiracien_dsl_riesge y_poiiiea_de_sdminisirasion_de_rie

b [ Parcisiments enlinea: 1 @ cuintes . —_— £ o 2 vigeneia®
D oel total de trimites parcial y totalmente en linea, ;cuintos cumplieron criterios de accesibilidad web?
a @ Tramites: 3
a Totalmente =n linea: 8 b [ Otros procadimientos administrativos
b Parcisimente enlinea: 2 @D :cusntos tra imi istrat sionalizs en a vigenia?
(01 ] Del fimii i tivos parcial y inea, zoudntos. i iterios de-
ancesibilad web?
R -
o O Tetsmerte snnes b O Otos prcedimientos sdminstaivos
m Las acciones i &n de tramites i 1a entidad
han permitido:
19/042018 3:07 FM Documento no controlado Pag 14738 1900412018 507 PM. Documenta no controlado Pag 15138
Imagenes 19y 20. Tomada del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion-FURAG II-OAPS
o @ Ve b ol s v do ert ’
. politicas.
a [A Reducr los pasos de los tramites /otros procedimientos administratives. X i B
X q [ Informes de gestion, evaluacién y suditoria
b O Recuorios rimies s
r [ Entes de control que vigilan la entidad
O Reducir los itos de los tré .
& ) Panes de mejoramients (s orgarsmos e oontrl intemos  deraces e sjeciios i rendiidn oe cuentas)
O Que los grupes de valor conazean los beneficies que obiuvieron por efecto de |a racionalizacion
e D o5 t [E Publicacidn de la informacién contractual (o enlace SECOR)

. pue:
En una escala de 0 2 100, indique &l nivel de safisfaccin de los grupos de valor frente 3 fodos los trimites yio
otros procadimientos adminisiraivos prestados por 1a entidad 3 través de:

D0 Pian Anual de Adquisiciones (PAA)
(f) Oferta de la entdad (Programas, servicios, trimites y otros procedimientos administrativos inscrtos en ol SUIT)

<

a0 nivel de grupes de valor w [ Registro de Activos d Informacién
b [ Medios prasenciaies:: 54 x [ indice de informacién Glasificada y Reservada
e [0 Medios elecrénicos: ¥ O Esquema de Publicacitn de Informacin
(112 Rt rpabele s e b ot it et e 2 e e Sessin Dooumenit
I 33 (8] Tablas de Retencion Documental
b O Horas: ab [ Pol g & del sitio web y pr
¢ ® D ac [ Informacién scbre los grupos étnicos en el territario
4 D L entdad o hace esta medicion ad () Respussias de s entidad a las solicitudes de informacién
1] Con respecto a los rimites ylo servicios en linea mas demandados, ¢ cuil es el fiempo promedio que tarda la 3¢ O Direciorio de . grupes éinicos y
entidad desde Ia recepcidn de la solicitud hasta la entrega final del producto al usuario? af O Calendsrio de actividades
a O Mines 39 [ Informes de rendicién de cusntas
b [ Horss ah [ Ofertas de emplea
e MW D 1 3 [ Informes ae empaime.
o B Laemtcadnonace esta meciin % O Preguntas y respusstas frecusntes
D e retacic trimites ylo servici y &n finea) de 1a enfidad, indique: ak (X Ingrese Ia URL que evidend Las respuestas selecsionadas: -
a0 el usuaria de imite ylo servicio de forma presencial: QI e toscrtarios e scesibiitaa qus 5 e
b [H Cosio promedic para e usuario de realzar el rimite yio senvico en lina: ;30000
o [ Laentidad no hace esta medicién = O Centenide no textual
b O Informacién y relasiones.
2 3 Secclond & [ Sugsrencia significstiva
2 3 1. SecciénDT d [ Caracterisicas sensoridles
e [ Usodelcolor
@ L= ertiosa puslica en s seccién yaceesoa iz én pliblica” de su sitio web oficial: £ 0 Tedade
a [0 Nohay una seccién de Transparencia y 300250 3 1a informacién n la paging web de 13 entdad @ [ Sintrampas para el foco del teclado
b [ Mecanismos para interpaner PORSD h [ Tempogjusiable
& [ Lossizacién fisica, , horarios y dias de tencin al plbiicn i [ Poneren pausa, detener, ocultar
d [ Funciones y deberes de la entidad i O Evitarblogues
e [ Ormganigrama de a entidad k@ Tiuado de piginas.
f [ Directorio de informacién de senvidorss piibiicos, empleados y contratistas o enlace 3l SIGEP I @ Ordendelfoc
@ [A Normatividsd genersl y reglamentaria m [ Propdsito delos enlsces (en contexto)
h [ Presupuesio vigents asignado n [§ Idioma de la pagina
i [E Ejecucion presupuestal histérica anual © [ Alreciirel foco
j M Plan Estratégico Instiucional y Flan de Accién anual P [ Alrechi entracas
k [ Politcas y lineamientos o manusles q @ Identificacian de emores
I [ Planes esiratégioss, sectoriales e institucionales sagin sea el caso r O Siqustss e insiuecanes
m [ Plan antoomupcion y de stencin sl ciudadano = O Prosesamints
n [ Plande gasto piblico O Nembre, funcisn, valor
o m u O Ningunode los anteriores
18042018 5:07 P Documento no contralado Pig 18138 190042018 5:07 P Documento no controlado Pag 17/38
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Seguimiento a los resultados del Informe de Gestion y Desempeiio Institucional.

v [ - Mo tiens conodimiento.

@D seiiale las directrices de usabi

lad que cumple Ia entidad en su sitio Web

a M © sitiowsb permite conoosr ks ruta recorrida por el usuario en la navegacin dl sifio (Ruts de migas)

b [ Ls URL genersdas en los diferenies niveles de navegacién no tienen varisbles o caracteres sspeciales ¥ son
téciles de eer (URL impics)
o B diseRo grifion del St web se conserva en todos los SBos 6e navegacién (Navegacién global consistente)
d (@ Elogode la entidad ubicado en e encabezado, direccion al inicio del sit web (Vinculo a pigina de inicio)
e [ Esitioweb dela entidad permite ol ingreso a través de diferenies navegadares como Google Chrome, Intemet
Explorar, Mozill, entre otros (Indepandandia de navegador)
fm sito web indican al “ver mis", "dlic
‘2qui, entre otros. (Eniaces bien formulados)
s mE ningdin nivel 6
h O Esbowsbhacsun itulos y etiquetss HTML, por
=jempio <h1>, <hZ>
i [0 Esitoweb notiene vinculos rotos
[ Todos os contanidos dsl sito web astin alineados 3 la izquiends (Justcacién dal texto)
Kk O Bo no supera los 100 i cusrpo de texio)
| Enningin contenido del sifio web existen texios subrayados para destacar, excapto si son eniaces 3 ofros
contenidos (Textn subrayado)
m @ Estowsd contenidos
nOe sojas te estio para s 6 méwil. impresién). En caso
que e sifio web sea responsivo s3lo requisre formato de impresion
© [0 Esitoweb e indica sl it idos de a p inculos visitades)
P O L A Ios campos abligatonios
q @ Esdamla 1 ttulo del enlos formularios y o dlingresadela
informacién
r D Eempios en los campos de famularo.
s O Minguno de los anteriores
t [ - Notene conodmiento.
@ v
a ® Cud juntos de datos abi égicos fueron 5
b m Cud juntos de datss : o cath
el Estado colombiano www.d3tos gov.co7 © &
e m & juntos de datos estin actualizados y fusron difundidos? : 5
4 0O ;cus a partir de los conj b
& [0 Cuanias publicaciones (papers, aricuos, noticias, ibros, stc.) hiciercn uso de los conjunios de datos abisrios?
O - Mo tiens conodimieno.
) Seicosione s actvidades reslizacas por 13 entidad en materi s monioreo de a Estrategia de Goblemo en
linea:
a [ Seguimiento al uso de los conjuntos de datos publicados
b ® én de i e del PETI
=] n del PETI
d M Fomuiscén de sctones e dsela 5 ¥ evaluscién dei PETI
e 0 wn de
f O Seguimi programa idad de de 5
8 O implementacén de los controles de caldad de los datos en los sistemas de informacidn
hm én de los ymé medirIa calidad o2 los -
O Ejersicios de disgnésico y perfiamianto de a cslidad de datos
io 6 6 i medirIa calidad o2 los -
K ® ok os terceros
190042018 3:07 P Documento no controlado Pig 18138

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG — FURAG Il

os p

par tereros
& monitarso

alarmas tempranas sobre la

continuidad y disponibilidad de o servicios

E)
B OO

o [f] Revision peribdica de los compromisos establecidos para ejecutar el plan de fratamiento de riesgos a la seguridad
e la informacién

e O imiznio a & los controles a los rs [

a O Determinacion de a eficacia en la gestién de incidentes de seguridad de |2 informacién en la entdad

¢ @ Formulacién del plan de seg. , evaluacién y andlisis de resutados. del MSPI, taniendk los.
indicadores de gestibn y cumpimients

ridad de la informacién

5 [ Fomuissénds kos p y s seg o
L ion al interior de la entidad
t [ Seguimientoy controlalair - MSFI, por. del 3 a i oel
que haga sus veoss "
u m ne tas resp
proyects de ssgundad y privacdad de
hctvosy

resgos d sagundad o i nformasicn: GSR3S0:
v [ Ninguna de las anteriores

3D En relacion con las certificaciones y constancias de la entidad, indique
a [ g Gubnas ssten?: 15
b [ :Cuinias se pusden resizar por medics slecirénicos? : 12
% 3. 2 SeccionD2

£Cusl es el estado del Plan Estratégica de Tl (PET)Z

3 O Nolofiene o esti en proceso de construcion
b O Loformu, pero no estd actualizado de acuerdo con el marca de referencia de Arquitectura Empresarial i Estado

¢ @ Loformuld, estd actuaid Estado y tiene
12 svidenci: : Documentacién de eniragables del proyecto de
2 © Plan Estratigicn de T (PET
a [ portafoio o mapa de nda de os proyectos
b @ Laproyeosién del presupuesto
© W E entendimiento estratégicn
d [ E ansisis de la stuacién actual
e [ & plan de comunicaciones del PETI
t [ Todoslos dominios dei Marso de Referencia
g M I e las resp -
h O Ninguna de las anteriorss
€I En relacion con el catilogo de servicios de T, 1a entidad:
a O MNolotiene o esta en proceso de construcsién
b O Lotenspern no estd sctuslizaso
¢ @ Lotens esti :: 5 el proyectn ae
B3 con respecto 3 1a Arquitectura Empresarial | entidad:
3 O Noreaizb ercicios de amuitectura empresarial
b 0 Seencuenirs en proceso de eiscucién
s m o nivel B
a0 : I o
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Imégenes 23 y 24. Tomada del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion-FURAG II-OAPS

e [@ IngreselaURL. idencia de las resp.

B ssiiake los aspectos incorporados en el esquema de gobieme de Tl de la entidad.
a O Nocusnta con un esquema de gobiemo de Tl
b [ FoliseasceTl

O Procesosde T

[ Indicadores de Tl

O Instancias e decisién de T}

@ Roles y responsabiicades de Tl

M Estructura organizacional del rea de TI

]

-8 a0

g las resp. * Soporte Oficina Sistemas de.
Informacién

O - Notiene conosmiento.
Con respecto a la optimizacién de las compras de T, la entidad:

[ Uiz Acuerdos Marco de Presios para bisnes y servicios de Ti

a agregacion ¥ T
e 0O - i o y eriterios 0 luacio deTl
d m . Las resp -
/_mod_j ) id=2017
& O Ningunade las anteriores
£ O -Notiene conocmento.
B <12 entidad utiiza una metodologia para Ia gesticn de proyectos de TI?
@ Ne
b O Siyouenta con las evidencias:
i ylo contratistas de Tl hacia |a entidad”
a0 N
b @ Si.ycuents con las evidenciss: : Documentacisn de eniragables del proyecto de
130 ) éna la gestibny - 5n 1a ensisac:
a m &
b [ Definis una melodologia para e disefio de los compeneniss de informagian
e [El Definid para el analisis y. L de informacion
d @ - Ias resp o
€ [ Ninguna de las anteriores
£ O -Notiene conogimisnio.
m Del catilogo de de inf ;idn, cuiles ha entidad de acuerdo con el Marco de
Referencia de Arquitectura empresarial
a O cas
b @ Catlogo de informacsén
© [ Catilogo de senicios de informacién
d [0 Catilogo de fujos de informacién
e [@ IngreselaURL. i i las resp o
proyecto de 8n dela AE

£ O Ninguno de fos antenores
8 O -Notiens conocmento.
m La entidad usa el estandar GEL-XML en la implementacion de servicios para el intercambio de informacion con
otras entidades
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a O N
b @ Siyousnta con las evidencias: - VUCE
© O -Notiene conocimiento.

() 2.2 entad haincorporado dentro de los conratos de desarTollo e sistemas de informacicn, cliusulas que
‘bliguen a realizar transferencia de derechos de autor 3 su favor?

a 0 N
b @ Siyouenta con las evidencias: -

(_mos_i ie=2017
() L2 sriscad implementa dentro de sus sistemas de nformacicn a guia de estio 113 especificaciones ticnicas
de usabilidad definidas por a entidad y el Ministerio de TIC en

3 [ Sistemas de informacién misionsies

b [ Sistemas de informacién de soporte

¢ [ Sistemas deinformacién estratégicos

d @ Fonsles dgiakes

e m Ingresela las resp Sopor

Informacién

f O Minguna de las anteriores
¢Los sistemas de i on del: tienen habilitad st !
datos?

2O oMo

b @ Siyouentacon las evidencias: © Soportes Oficina Sistemas de Informacion

2.3 3 SeceiénD3

EED con respecto al ciclo de vida de los sistemas de informacién, la entidad:

a [ Definidy aplict i | disafo, desarmolc, n y despliegue de los sistemas de
informacion

b O imgk 5 actividades para la gestién del control los é

¢ @ Resizs preventivos y sobre los sistemas de informacid

d [ Establecis prusbasy. b para asegurarla

sistemas de informacian

e @ Ingresela las respi : Sopar
Informacién

£ O Ninguna de las anteriores

O - Notiene conosimiento.

Con respects 3 I arquiteoturs de sistemas de informacion, ka entidad:

0 Elaboré el catdlogo de sistemas de infomacién

O Defrié los desus

6 O Documents las arquitecturas de solucién de sus sistemas e informacién

d % IngreselaURL, idendia de las o
proyecio de GndelaAE

e [ Mingunade lss anteriores

La entidad L
ED Lhicmadin

los sistemas

a [ Incipientemente (Politicas y parametrizacién en menos del 50% de sus sistemas de informacidn)
b [ Farciaimente (Foliticas y parametizacién entre ol 50y 00% de sus sistemas de informacién)
¢ O Totlmene (Politcas y Parametizacion en mas del 00% de Sistemas de Informacién)

d [ Ingresela URL las resp Sopar
Informacién
Con respecto a I arquitectura de servicios. g i de gica) de 2
entidad:
a o tecnoidgicos
b G Esi documentada perc no actualizada
¢ ® = y ncia: é e proyecto de
fndelaAE i
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Q) :L2 stidad ha apficaco metodologias de evaluaciin de allemnativas de solucidn /o tendencias tecnoldgicas
para Ia adquisicion de servicios yio seluciones de TI?

a O MNunca

b O Algunas vecss. y cuenta oon las evidencias

& @ Siempre, y cuents con las evidenciss:  hitp:/wwme minci i 2017
Y <12 nidad fene implementado un programa de correcta én final de los residuos g
a O Mo

b ® Siycuentacon lasevidencias: - Soportes Oficina Sistemas de Informacion
o snal de operacion y iiento preventivo y correctivo de los servicios tecnolégicos,
s entidad:

a [ implementd procesos de mantenimiento preventive

b [ Implements procesos de mantenimients comectiv
¢ [X Implementd unas mess de senvicios para e soports y atencion de incidentes y problemas de los servicios
légicos

d @ Inoresels URL. & las resp mincit.

¢ O HNinguno de os anteriores

@ con respecto a 1a gestion y control de 1a calidad y seguridad de los servicios tecnolégicos, 1a entidad:

a O 6 los senvicios

b [ Definié controles de seguridad para los servidios teanalégicos

¢ [ Implements controles de calidad para \osservu:nsoaun\uglms

d B implement o

e [ Definit indicadores para el seguimientn de la efectiidad de los controles de calidad de los senvicios teonolégicos

§ [ Definid indicadores para el i Ia los controles de seguridad

o @ IngreselsURL g las resp. mincit

h O Ninguna de las snteriores
eleccione las actividades reslizadas por la entidad en materia de apropiacién de la Estrategia de Gobiemo en
inaa

a [ Disgnistico del uso y apropiacion de Tl en la entidad
b m 6n de los grupos de interés intemos y extemos

& [ Implementscion de estrategiss de gestion del cambic para los proyectos de TI

d [1 Definicién de indicadores para ls medicién del impacts del uso y apropiscibn da Tl en | entidsd
e [E Gapacitacin para todos los grupes de interés con relacion alos temas de Tl

1 [ Diwugacién y comunicacién inema de los proyectos de Tl

@ [ Fomulscién de un plan de capacitaciin, sensiniizacin y comunicacién de |as polfticas y busnas pricticas que
ritiguen los rissgos de seguridad de la informacién a los qus estin expuestos los funcionaries

h [ Diwgacién de las polficas, busnas pricticas o directrioss relacionadas con seguridad de Is informacidn & través

de sitio Web o Intranst

i [ Divugacién de las politeas, buanas pricticas o directrices relacionadas con seguridad de la informacién a través
de eventos espediales relacionados con segund:

j @ Diwsgacién de las politicss, busnas pricticas o directrioss relacionadas con seguridad de la informacidn a través

icos (Volantas, eartaleras stc_ )

kX Divgacién de las poliieas, busnas pricticas o directrioss relacionadas con seguridad de Is informacidn & través

de medios digitales (eJeaming. comeo, pantallas, ets..)

I m del plan o X capacitacion en ko referente & segurided y privacidad de la
informaeién

m 0O n del plan de a én en o referente 3 seguridad y prvacidad de la
informacién, sin tener en cusnta la carscterizacién de grupos focales (Ususrios, Directivos, Técnioos y Terceros)

=] 5 6n en lo referente 3 seguridad y prvacidad de la
eformacen, con e o 1s corscaicamon e ‘grupos focsles (Ususrios, Directivos, Técnicos y Tercercs)

[ Ingrese I3 URL. o las resp Sopo de
I =
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p O Hingunade las anteriores
D Ls entidad incorpora soluciones tecnolégicas para | gestién de documentos con base en:
3 0 E andlisis de los procesos de la entidad
b [ Lareducciin del uso del papel
¢ [ E programs de gesisn documental de Is entidsd
a [ Craenios de sagundad, disponiniidad y conservacién ds los documsntos.

e m . d 1as resp
mingic asp
f O Mingunade las anteriores
o éLa entidad previoala tizacio yio isién desde la perspectiva
ncional?
a O Mo

b ® Si.ycusntacon las evidencias:

En lo comido del afio Ia entidad realizé automatizacion de:
3 O Proesos
b [ Procedmientos
¢ [ Ingresla URL. o jidendia de las respi

4 O Ninguna e las anteriores
@D sehale:
a [ M definic la Plan
b [ Mimero de los objeiives definidos en el Flan Estratégico de Ti que fusron slcanzados: : 4
o O M lapl

T 4

d [ Mimertotsl de & ol catilogo de
servicios de informacion de la entidad:

e [ Mimerode sistemas de informacion que incorporan mecanismos de awditoria y trazabilidad:

O N i de sistemas 6n que poses la enidad:

0 O Nimer de mantenimiantos preventivos realizados 3 los sanvicios tecncldgicos:
h [] Mimer de mantanimientos preventivos estabiecidos &n el plan de mantenimiento de servicios tacnolégicos:

i O Mimero de proyectos de Tl alos cuales se les ha realizado una estrategia de uso y apropiacion:

J O Mimero de proyestos de Tl ejscutados durante el sfio comido.

D e cnidad ha desamollado capacidades de gestion de Tl que gensren mayor eiciencia en b prestacidn del
uario (intemo o externo) ?

a o HNo
b ® Si,ycuentacon las svidencias:: Archimate

2. 3 4 SeccionD4

EED :Cuil de las siguientes acciones ya ha realizado I3 entidad?

a [@ S5=hagenersdo un documento de diagnéstios, donde se identifica de manera clara & estado sctual de |a entidad
en la implementacién de Seguridad y Privacidad de la Informacién

b [ Laenidadha ado actual de la. elpl
del protocolo 1P a IPVE
o [ Ingresela URL, d las respy o
w@aﬂdesegundsﬂypmaﬂdsddﬁh
én de Activos y
resgos de saguridad de la informacién: CSR360:
d O Ningunade s aneriores
EED En o que respecta a 1a politica de seguridad y privacidad de 1a informacién de Ia entidad:
a O Mo se cuenta con una politica de seguridad
b [X Estaestablecida
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O se i

o ¥ da sicance. de Ia entidad

[ Ingrese |a URL, documento o evidensia de las respuestas seleccionadas: :
htipisrvsge0 1sclucionCalidsd/PaginaLogin aspc

El documents o manual con las politicas

encuentra

entidad

entidad, se

¥ privacidad de 1

No hay documento @ manual

o Comité

¥OOO0O
o
H
i
8

que haga sus veces

X Ingrese |a URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:
hitp:lisrvsgel sclucionCalidad/Paginalogin.aspx.

La entidad cuenta con un actn admini: través del las o del comité de

gestidny desempafio institucional o el que haga sus veces, donde se incluyan los temas de seguridad y

privacidad de Ia informacién?

® MNo

© Sy cuenta con las evidencias:

Con respecto a la metodologia de gestion de activos de informacion de la entidad:

© N hay metodologia de gestion de activos

0w

h

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG — FURAG Il

&l Comité

Gastién y D que haga sus veces

Informacién
[0 - Mo tiene conosimienic.

Seleccione las fortalezas que Ia enfidad ha mostrado frente 3 1a implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad de Ia Informacion (SGSI)

I Asignacion de presupussto para a implementacién del SGSI

Asignacién de recursa humano altamente capacitado

O identficacion de los controles adecuados

Definicién de s impimentacién d las actividades o fases del SGS51

[E Compromiso por pate del apoyo sctivo al MSPI,
para la entidad

Otra. ;Cull? : Alineacién con los Objetives Estratégicos

importancia

o documento las respue: Contrato 3132017

e riesgos de seguridad y o indique las acciones

Esti construyendo sl plan control operagon, en el cual se indica 1a metodologia para implemsntar las medidas de
i en el plan

1 Generd y aprobé el plan control operacional, en el cual se indica ks metodologia para implementar las medidas de

&n el pian
[] Esté constuyendo los informes relacionados con la implementacion de los controles de seguridad y privacidad de

. Ia informacién
O Esta en construccién L] Generd y aproba los informes relacionados con seg
@  Estd en revisién y aprobacien informasién .
) i i e que permitan identificar sl implementacion del MSF| es
© Esti ravisad, aprobada y duigaday cuenta con s svisencia: chcente, ehcaz y efectva
[ :Lacnfidad cuenta con un inventario de actives de informacién acorde a la metodologia planteada? O ocaares Se gessiny e pemitan identfear s st
a O N ) URL, documento las respues Sopor
. X N Informacién
b ® ¥ cuenta con -+ Sopor Sistemas de Informacién O Ninguna de las anteriores
© © Siycuenta con las evidencias: Respecto ala 6 de aci a i imi plan de
5 seguridad y privacidad de la informacidn, la entidad:
EED L3 entidad cuenta con: f i fivas derivadas de los hall identificadas en |a evaluacién
a [ Un avance del documento con la metodclogia para la gestion de los riesgos de seguridad y privacidad dela del desempefio de |a sequridad y privacidad de la informacidn al interior de la entidad
i in asy los sequndady Ia informacién al interior
5 de la enfidad
b
O Una metodologia formalizada para la gestién d los riesgas de seguridad y prvacidad de la informacion [ Detarminasias eadas son L " sesionar os hallazgos y cebi
© [J Un avance del plan os ratamisnto del rissgo segurdad y privacidad I interior d la entidad
d [ Elplan de tratamients del riesgo establesido O ingr documento las respues

I Ninguna de las anteriores
La entidad cuenta con un proceso
Fesultados 3 las partes interesadas?

®

& La declaracién de aplicabilidad en desarmollo
O Uns decisraciin de spicstiisd definids

critica, lo aplica y comunica los

9 @ Ingrese s URL, documento o evidencia da las respusstss selecsionadas: : Soporias Oficina Sistemas de O Mo
Informaciény

h O Ninguna de las anteriores ® Si.y cuenta con las evidencias: : nodfsoc

(B iL2cnted reslza s icensitcaciin, andlisis y evaluacién de 103 resgos de segurdad y prvacidad de la o apmeoen una una vez reportada por el
informacion conforme a la metodologia planteada por la entidad? -
a O Mo La entidad no ha tenido reporte de ColGert
Minutos.
b ® procesa, y cuenta con las evid: - Soportes Oficin Sistemas de Informacion 0 b
O Horss

o

©  Si.y cusnta con las svidencias:
EE) © dowumerto del plan de diagnstiooy estrategia de transicitn de IPvd 2 IPVE de (2 enidad se enousrtra: O Dias
O Semanas
¢La entidad intercambia informacién de incidentes de seguridad con la entidad cabeza de sector o de ser
ario con el Coleert?

O La entidad no ha identficado inadentes
@ MNo
O Si.y cuenta son tas evidencias

transicion de IPw & IPvd

O Nohay pian de diagnésticoy
O En construccin

¢ [§ Enrevisisn
O En aprobacién

nvuﬁmanvuavw@mnnvuasa-mnvvw
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Imagenes 29 y 30. Tomada del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion-FURAG II-OAPS

7.1.3.2. Resultados Informe de Gestion y Desempefio Institucional Mincomercio Vs
Entidades Pares

D3. Gestion con Valores para Resultados

Unidad Administrativa Especial de AemnghJ Isgmtendenr.la de Socnedalfes N " -
- ___Insituto Colombiano de Bienestar Familiar
_ inisterio de T ;

Civil
Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible o
las Comunicaciones

Ministerio de Relaciones Exteriores

Departamento Administrativo para la
prosperidad social

Ministerio de Minas y Energia
m—Seriesl
| |
Especial de y ‘V/&
Aduanas Nacionales \

Unidad

|
/ ~/ Ministerio de Salud y Proteccién Social

idad Administrativa Especial la Atenci6

Unidad Administrativa Especial para la Atencién Ministerio de Hacienda y Credito Pablico

Yy Reparacién Integral a las Victimas

Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio Ministerio de Trabajo

|_—"" Ministerio del Interior
Direccién General de la policia Nacional

Escuela superior de Administracién Publica ———_
Instituto Nacional de Vias

Grafica 4. Resultado Dimension 1 de las entidades que componen el grupo par
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7.1.3.3. Analisis de Resultados por la OCI

Verificadas las respuestas consignadas en el capitulo 2 — Gestion con Valores — FURAG I, se
observaron las siguientes preguntas con respuestas negativas o sin respuestas:

Pregunta 20. ;La operacion de los procesos permite a la entidad generar oportunamente bienes y
servicios para resolver las necesidades de los grupos de valor?

Respuesta: a) No

La anterior tematica se encuentra inmersa en los aspectos minimos para la implementacion de la
Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos del MIPG (Trabajar por
procesos), sefialando:

“Identificar los procesos necesarios para la prestacion del servicio y la adecuada gestion, a partir de
las necesidades y expectativas de los grupos de valor identificadas en la dimensién de
Direccionamiento Estratégico y de Planeacién (es posible agrupar procesos afines en macro
procesos)”.

Pregunta 28. ;La entidad evalUa los resultados de la gestidn presupuestal del afio anterior para la
elaboracién del anteproyecto de presupuesto?

Respuesta: a) No

La tematica de la pregunta 28, se encuentra inmersa en los requisitos para la implementacién de la
Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico (Perspectiva: De la ventanilla hacia
adentro) de la 32. Dimension: Gestidn con Valores para Resultados, del MIPG.

Pregunta 33. ; La entidad registra las obligaciones una vez se han recibido los bienes y servicios o
se han
dado las condiciones legales para efectuar un pago?

Respuesta: El informe de resultados no presenta respuesta para esta pregunta.

Pregunta 39. ;La entidad constituye las cuentas por pagar y las reservas presupuestales de acuerdo
a los lineamientos legales?

Respuesta: El informe de resultados no presenta respuesta para esta pregunta.
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Pregunta 41. EI comité de conciliacion de la entidad:

Esta en Si, y cuenta
No proceso de con las
conformacion evidencias:
Realiza seguimiento a
la gestion de los ® e} 0O
apoderados internos y
externos
Utiliza la herramienta
del conciliador del e- ® e} 0O
kogui para calcular el
costo beneficio de la
conciliaciéon

Respuesta negativa para las siguientes variables:

Realiza seguimiento a la gestion de los apoderados internos y externos
Utiliza la herramienta del conciliador del Ekogui para calcular el costo beneficio de la conciliacién

Pregunta 48. El comité de conciliacién de la entidad es una instancia de estudio, andlisis y
formulacion de:

Esta en Si, y cuenta
No proceso de con las
conformacion evidencias:
Politicas sobre
prevencién del dafio O O @
antijuridico
Defensa de los
intereses litigiosos de @® O O
la entidad
Directrices
institucionales de O O @®
conciliacion

Se evidencia que el Comité de Conciliacion de la entidad no es una instancia de estudio, anélisis y
formulacion de Defensa de los intereses litigiosos de la entidad, actividad que describe la Politica de
Defensa Juridica de la Tercera Dimension “Gestion con Valores para Resultados” del MIPG, asi:
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“Cada entidad debe proteger los intereses litigiosos en sus actuaciones judiciales a fin de reducir la
responsabilidad patrimonial.”

Pregunta 52. La implementacién de politicas y lineamientos en materia de prevencion,
conciliacién y estrategias de defensa juridica le ha permitido a la entidad:

a Reducir las demandas y condenas de la causa priorizada en la politica de prevencion
b Reducir los tiempos de respuesta de las conciliaciones

¢ Aumentar la tasa de éxito de los procesos judiciales que tiene la entidad

d Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:

Respuesta e) X Ninguna de las anteriores

Pregunta 56. Con respecto al Sistema de Informacién Litigiosa del Estado -eKOGUI-, la entidad:

Parcialmente, y | g; y cuenta
No cuenta con las ‘con las
evidencias: evidencias:

Ingresa los procesos
que tiene a favor y en ® o) o
contra en el médulo
de procesos judiciales

Ha realizado la

calificacion de riesgo
de sus procesos @ © ©
judiciales
Realiza la Gestion
Procesal y la provision ® o o
contable de los
procesos judiciales
Registra la
informacion sobre ® o o

pretensiones
economicas y
cuantias de los
procesos judiciales y
conciliaciones
extrajudiciales

Genera informes para
la toma de decisiones @ [e] (o]

e

Los anteriores aspectos estan considerados en el MIPG para el cumplimiento de la Politica de
Defensa Juridica (De la Ventanilla hacia adentro) - Tercera Dimension del MIPG: Gestion con
Valores para el Resultado, orientados a “garantizar un adecuado ejercicio de Defensa Juridica del
Estado, que permita el ahorro y el buen uso de los recursos publicos.”

Pregunta 69. Las respuestas que la entidad da a las solicitudes de informacién hechas por los
ciudadanos:

Sin respuesta la siguiente variable:
b Son completas, veraces y objetivas

La anterior tematica se encuentra asociada a la Politica de Servicio al Ciudadano (Relacion Estado
Ciudadano, de la tercera dimension “Gestién con valores para resultados” del MIPG, la cual sefiala
“El servicio al ciudadano se enmarca en los principios de informacién completa y clara, de
igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, eficiencia, transparencia,
consistencia, calidad y oportunidad, teniendo presente las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.”

Pregunta 77. De las actividades formuladas en la estrategia de participacion ciudadana, sefiale
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cuales se realizaron por medios electronicos:

Respuesta: a X Elaboracion de normatividad

b Formulacion de la planeacién

¢ Formulacién de politicas, programas y proyectos
d Ejecucidn de programas, proyectos y servicios
e Rendicion de cuentas

f Racionalizacion de tramites

Las anteriores variables, se encuentran consideradas en la politca de “Gobierno Digital” -
Transparencia y la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica de la Tercera
Dimensidn: Gestion con Valores para el Resultado, del MIPG.

Pregunta 82. Indique a) ¢, Cuantos ejercicios de rendicion de cuentas ha realizado la entidad durante
lo corrido del afio?

Respuesta: 29

b) ¢ Cuantos de esos ejercicios de rendicién de cuentas realizados por la entidad, utilizaron medios
electrénicos?

Respuesta: 40

Los literales a) y b) de la pregunta 82, no guardan concordancia.
Pregunta 84. Como resultado de los ejercicios de rendicion de cuentas realizados por la entidad:

a) Se identificaron debilidades, retos, u oportunidades institucionales
b) Se implementaron acciones de mejoramiento

c) Se divulgaron las acciones de mejoramiento a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés
d) Se increment6 la participacion ciudadana

e) Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:

Respuesta f) X Ninguna de las anteriores

Pregunta 85. El nivel de satisfaccion de los grupos de valor frente al ejercicio de rendicion de
cuentas de la entidad fue:

Respuesta: a) X No se realizé evaluacion de satisfaccion

La temética de las preguntas 84 y 85, se encuentra inmersa en el esquema donde se identifican los
resultados esperados de la implementacion de la Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion
Publica, de la Tercera Dimension del MIPG: Gestion con Valores para el Resultado, sefialando entre
las acciones que debe llevar a cabo la entidad para alcanzar los resultados: “Evaluar las estrategias
de Participacion y Rendicién de Cuentas

— Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de las estrategias de Participacion y
Rendicion de Cuentas, para: (i) Identificar el numero de actividades en las que se involucré al
ciudadano, (ii) grupos de valor involucrados, (iii) fases del ciclo que fueron sometidas a participacion,
y (iv) resultados de la incidencia de la participacion. En Rendicion de Cuentas se analizard
adicionalmente la evaluacion ciudadana de los resultados de la gestién”

Calle 28 N 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WwWww.mincomercio.gov.co

ES-FM-004 v1



http://www.mincomercio.gov.co/

Seguimiento a los resultados del Informe de Gestion y Desempeiio Institucional.
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG — FURAG Il

Pregunta 116. La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacién publica" de
su sitio web oficial:

Respuesta: Las variables seleccionadas no reflejan publicacion de la siguiente informacion:
y) Esquema de Publicacién de Informacién.

La Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la Corrupcion 5°
Dimensién: Informacién y Comunicacién del MIPG, contempla entre sus aspectos minimos para la
implementacién, la tematica de respuesta y) de la pregunta 116, sefialando “Dicha informacién se
complementa, ademas, con la publicacién de los instrumentos de gestién de la informacion publica
(registro de activos de informacién, indice de informacion clasificada y reservada, esquema de
publicacion de informacion y...”

711 D4. Evaluacion de resultados: 69.46

Para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera permanente los avances en su gestion y los
logros de los resultados y metas propuestas, en los tiempos y recursos previstos y si general los efectos
deseados para la sociedad; de igual manera, esto le permite introducir mejoras en la gestién.

7.1.4.1. Reporte OAPS Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion-
FURAG Il

3. EVALUACION DE RESULTADOS
3. 1. SeccionE
3 1. 1. SeccionE1

Los indicadores utilizados por Ia entidad para hacer seguimiento y evaluacién de su gestién
Cuentan con una ficha técnica que espacifique sus caracteristicas

Son estimados con |a periodicidad estsblecida

Pueden ser consultados de manera oportuna por los servidores de la enfidad

Son insumos para la toma de decisiones.

Permiten identificar las desviaciones en las metas & implementar acciones para asegurar el logro de los resultados

Son revisados y mejorados continuamente

@ = ® a6 o ow
EOEEEER

Ingrese |a URL, documento ¢ evidencia de las respuestas seleccionadas: :
htip:fwevew. rincit. gov. calmint oo 1/sistema_integrado_de_gestion
oS, indis

o® i_ra:g recponsable Aé sonsalidar y analizar 1o de | de la gestion institucional de la
entidad:

a [ MNetiene rea o responsable para consolidar y analizar los indicadores

b [0 Presenta al equipo directivo informes peribdicos

¢ [ Genera alertas oportunas al equipo directive para |3 toma de decisiones

d [@ Hace recomendaciones al equipo directive

e [§ Ingresela URL, documents o svidencis de las respusstas seleccionadas: :  Sopories Oficina Asesora de

Planeacion Sectorial
[TIA A partir del anilisis de los indicadores de Ia gesfién institucional, el equipo directive:
El equipo directivo no hace saguimiento a los indicadores de gesiién institusional
Evaliia la calidad de la planeacion
Identifica puntos fuertes y puntos de mejora
Define acciones de intervencidn para asegurar los resultados
Ajusta los procesos que infervienen en = logro de los resultados
Reorganiza equipos de trabajo para asegurar los resultados
Otro. ; Cusl?

Ingrese la URL, documents o evidendia de las respuestas seleccionadas: -
hitp:/fweww. mincit gov. colmintranepublicaciones/32311/sistema_integrado_de_gestion
i de ejecucid jento de |

Los son i conel los dela
él P
Entidac?

a O Ne

b O Parcisiments, y cuenia con las evidencias:

Ta * 0 a0 oW
BEOOOOBEOO

© @ Siycuentacon las evidencias: - hitpi/senvicios.mingit gov.colER+sepidashboard him

3. 1. 2. SeccionEZ

:Los grupes de valor perciben que sus necesidades y problemas fueron resueltas por la entidad?
a3 @ Mo serealiza esta evaluacién
b O Na
e O Siyocuenta con las evidencias:
m iLLa entidad logré los resultados definidos en su planeacién?
3 O Noseresliza evaluacion de los resultados institucionales
b O Ne

¢ & Parcisiments, y cusnta con las evidencias: :  htipisenvicios. mincit gov.coERH

19/04/2018 5:07 PM Documento no controlado Pag 26/38

Calle 28 N? 13A -15 / Bogota, Colombia ’ | ﬁ
Conmutador (571) 6067676 §
WWwWw.mincomercio.gov.co

200 SGS

ES-FM-004 v1



http://www.mincomercio.gov.co/

Seguimiento a los resultados del Informe de Gestion y Desempeiio Institucional.
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG — FURAG Il

d O Siycuentscon las evidencias

¢Los resultados de la entidad se alcanzaron a través del uso responsable de los bienes piblicos?
a O No
b @ Siycuentscon las evidencias: - Soportes Grupo Administrativa

D :Las stianzas Sgicas por la entidad contribuyeron al logro de los resultados?

a O Las alianzas no se relacionaron con el logro de los resultados
b O Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

¢ O Siycuentscon las evidencias:

Imagenes 31y 32. Tomada del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion-FURAG II-OAPS

7.1.4.2. Resultados Informe de Gestion y Desempefio Institucional Mincomercio Vs
Entidades Pares

DA4. Evaluacion de Resultados

Superintendencia de Sociedades
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil g0 Insituto Colombiano de Bienestar Familiar
—_ Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

Ministerio de ambiente y desarrollo sosteni

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo < Ministerio de Relaciones Exteriores

\ Departamento Administrativo para la prosperidad
A social

w—Seriesl

| -
Unidad Administrativa Especial de Impuestosy | |-
Aduanas Nacionales

Unidad Administrativa Especial para la Atencion y \ -
Reparacion Integral a las Victimas \

> Estadistica
B4 Y
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio _~~ Ministerio de Trabajo
Escuela superior de Administracién Publica " Ministerio del Interior
Instituto Nacional de Vias Direccién General de la policia Nacional

Grafica 5. Resultado Dimensién 1 de las entidades que componen el grupo par

7.1.4.3. Analisis de Resultados por la OCI

Verificadas las respuestas consignadas en el capitulo 3 - Evaluacion de resultados -FURAG Il, se observaron
las siguientes preguntas con respuestas negativas o sin respuestas:

Pregunta 169. ;Los grupos de valor perciben que sus necesidades y problemas fueron resueltas por la
entidad?

Respuesta: a) No se realiza esta evaluacién

Entre los aspectos minimos que contempla el MIPG para la implementacion de la politica “Seguimiento y
evaluacion del desempefio institucional” - Cuarta Dimension del MIPG “Evaluacion de Resultados”, se
encuentra el de “Evaluar la percepcion de los grupos de valor”

“La entidad debe evaluar la percepcidn ciudadana frente a la satisfaccién de sus necesidades y expectativas, a
los servicios prestados y, en general, a la gestion de la entidad. Usualmente se utilizan encuestas de
satisfaccion de ciudadanos que permiten recoger informacion de primera mano, tanto de su percepcion sobre
los niveles de satisfaccion como de sus propias expectativas y necesidades.”

Pregunta 172: jlas alianzas estratégicas implementadas por la entidad contribuyeron al logro de los
resultados?
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a) Las alianzas no se relacionaron con el logro de los resultados
b) Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
c) Si, y cuenta con las evidencias:

Respuesta: No se observa respuesta para la pregunta 172.

La tercera Dimension. Gestion con Valores para el Resultado — Politica de Gobierno Digital - TIC para
servicios y TIC para Gobierno Abierto, contempla: “Otros aspectos a tener en cuenta en la gestion de las
entidades — Alianzas Estratégicas. Las entidades para el desarrollo de su gestion y una vez analizado su
entorno, pueden apelar al establecimiento de alianzas con otras organizaciones (publicas, privadas o de la
sociedad civil).

71.2 D5. Informacién y Comunicacién: 74.63

MIPG define la Informacion y Comunicacion como una dimensién articuladora de las demas, puesto que
permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucion de sus operaciones a través de todo el
ciclo de gestion.

7.1.5.1. Reporte OAPS Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion-
FURAG Il

6. INFORMACION Y COMUNICACION
6. 1. Seccion H
6. 1. 1. Seccién H1

EDD La comunicacién de la entidad se caracteriza por permitir el flujo de informacién en doble via entre:
a [E Laentidad con otras entidades
b O Laentidad con la academia

AH042018 9:07 PM Documento no controlado Pag 32/38

e [ Laentidsd con crganismos de conirol

d [ Laentiosd con medios de comunicacién

e @ Inoressls URL, documento o svidencia de las respusstas selsccionadas: : Sopones Grupo de Comunicaciones
@ Con respecto a la Politica de Gestion Documental de la entidad:

a O Notiene Politica de Gestion Documental

b [0 Hasido aprobada y debidamente implementada

& [ Hafaciitado s planificacion, i izacién de los documentos desde su orig s
no finsl
d [§ Ingresela URL, documento o svidencia de las respusstas selecoionadas: :
P sistema_integrado_de_gestion
(D) ;Lo temas de Gestién Documantal fusron tratados en el Comitd Insttucional de Gestidn y D fio o Comité
intemo de Archivo, segin el caso?
a O N

b () Farcisimante, y cusnts con las svidencias

¢ ® si : Sopertss Grupo én Documental
€D La entidad utlizs ¢l diagndstico de gestion documental para:
[ No cusnta con ol diagnéstion de gestién documental
[E Elaborar el Plan Instiucicnal de Archivos -PINAR
[ Elsborar e Plan Estratégico de la entidad
O Eisborar sl Plan de Ascién Anusl

[ Hacer auditoria de la gestion documental
g [ Disefar estudios previos y adelantar prooesos contractuales

a
b

c

d

e [ Elaborar s Programa oe Gestidn Documentsl

1

L)

h [ Selose elaborb el documento sin utiizaria para otro fin
i

i [ Ingresela URL, documents o svidencia de las respusstas selsccionadas: ©
o i is_y_scceso_s_|a_infarmacion_publica

Frente al proceso de planeacién de la funcién arshivistica, Ia entidad:
a O Notiene actvidades planeadas

[ Elabord y aprobé en instancias del Comité Institucional de Gestién y Desempsfio o Comité Intemo de Archive, &
Plan institucional de archivas - PINAR

b
¢ [ Tiens actividsdes de gestién documentsl incluidas &n 1a planeacidn esiratégics
d [0 Tiene proyectos sobre gestion documental inscritos o en desamolio

e

[ Ingrese la URL, documents o evidendia de las respuestas seleccionadas:
hitp a 5_y_acoeso_a_Ja_informacion_publica

Frente al Programa de Gestién Documental - PGD, ;qué acciones ha realizado la entidad®
a [0 MNotiensPGD
b @ Loelsbord
¢ M Lo elabord y aprobi por el Comité Insttucional de Gestin y Desempefio o Comits Infemo de Archivo
d [ Lo elaberd, loaprob y lo implements
e [@ Loelabor. loaprobd, ko implements y publich en el sitio web de su entidad en la secsin de Transparencia
i

@ Ingrese la URL. documents o evidendia de las respuestas seleccionadas:
hitp a 5_y_acoeso_a_la_informacion_publica

€& Frente 313 Tabla de Retencion Documental - TRD, 1a entidad:
a O Hotiens TRD
b [ Laelsbord
e [ Lasisbord y aprobd por Comité Instiucional de Gestién y Desempefio o Comisé Inteme de Archive
d [ Laelabord. la aprobdy tramits el proceso de convalidadian
e

O La elabord, la aprobé, tramitd el proceso de convalidacion y la implements
19M04/2018 9:07 PM. Documento no controlado Pig 33i38
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plements y publicd en =1 sitio web de su entidad en

f [ Laelabord, ls aprobé, tramité el proceso de convalidacin.
s s=ocion de Transparencia

g @ Ingresela URL, jdencia de las respuestas

\_y_acosso_a_la_informacion_publica

6. 1. 2. SecciénH2

(215 ]
a
b
.
a
e
(21 ]
a
b
(217 ]
a
b
.
q
e
¥
9
h
en
a
b
o
q
(212 ]
a
b

Frenteala éru de - sny 5n) Ia entidad:
O Mo tiene ningun: r a2l proseso de p 5n documental
[ Tiene nomalizados las formas y formatos para elaborar documentas
[ Genera y controls un i cana tipa de
[E Tiene un cantrol unificado el registro y radicacion de documentos recbidas y Tamitades
® Inoresela URL, jdencia de las respuestas
licacis ia_y_acoeso_a_la_informacian_publica
La enti Fondas -FDA
o s
® Mo
£@ué acciones ha realk entidad para org Fondo

Mo se ha resizado socién aiguna

Inventario en del fondo soct | dack

Elabors las Tablas de Valoracién Documental - TVD
Aprobs TVD

Tramits el procesa de sonvalidacion de la TVD
Public TVD en pagina web

Implements TVD

oooooooao

Ingrese la URL, i i las respuestas
Frente al Cuadro de Clasificacion Documental CCD, la entidad:
O Mo cuenta con Cuadro de Clasificacién Documental

® Lo elabors

I Lo elabord y publich en pigina web.

@ Ingrese la URL.  evic las respuestas

1_y_acceso_a la_informacion_publics

La Tabla de Retencién Documental
© Mo =5t sctuslizsds y refisja una estructura que no 25t vigents

® Refisja la estructura orgénica vigents de la entidad y tiene 1a evidencia.

La entidad tiene inventariada la documentacion de sus archives de gestion en el Formato Unico de Inventario
cumental - FUID:

O Mo tiene inventario
O Enmenos del 0%
O Entre ol 30%y 59%
O Entre ol 60%y 89%
X Mas del 00%

@ Ingresels URL. a5 respuestas Soportes Grups
Documental

~nao0 oo

6. 1. 3. SeccidnH3

La entidad tiene iada la de su &l Formato Unico de Inventario
Documental - FUID:
a [ Motieneinventario
b [0 Enmenosdel 30%
190472018 9:07 PM Documento no controlade Pig 3138

Iméagenes 33y 34. Tomada del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion-FURAG II-OAPS

e [ Entreel 20%y50%

d [ Entreel 60%y00%

e [ Misdel00%

1 [@ IngreselaURL, e las raspu Soportes Grupe -

Documental

En lo corrido del afic, 5 ias de de los archivos de gestion al archivo
Gentral?

a O MNe

b ® Siyousnts con las evidencias:  Sopories Grupa de Gestin Documental

Cul criterio apiics para a transferencia de 105 archivos de gestién i cantrar?

3 O Mingiin crteric, solo s trasiadaron los archivos
b [ Espacic insufisiente y se entregt inventariado los archivos
& @ Aglicacién de TRD
d [ IngreselaURL, de las respr
2 y_aceesa_a la_informacion_publica
Por ser los archi Humanos y del i i
& nte, ¢la entidad los ha identil enlos v respectives para

evitar su eliminacion?
a O Ne
b @ Siyouenta oon las evidencias: - Sopories Grupa de Gestin Documental

¢ Q- Netiene conodimiento.
;Cuil ex el criterio utiizado para |a disposi

n final de documentos? (Conservacion Total, Seleccién,

O Mo tiene establecido ariterios especiicos
O Mo se realiza disposicién final de documentos
¢ [ AplicalaTROcTVD

a [@ 'hgresslaURL 82 las respu
1 y_acueso_a la_informacion_publica
Frente al i6n - SIC, Ia entidad:
a [ MotieneSIC
b Lo slsboré

o

[u}
O Lo elaborb y aprobb
O Lo slabord, lo aprobé y o implemants

e [ Loelabors, lo aprobb, boimpiemento y lo publics en su sitio web oficial. en la secsién de “Transparencia y aocesa a
informacién piblics™

O ingresela URL, de las rasp

€D Frente ala consenvacion documental de los soportes fisicos, |2 enfidad durante lo corrido del afio:

O Mo ha reaiizado actividades de conservacin

b ® referencia n documental
e ® alos locativa,
limpieza)
P i lbiental de areas de archivo (fumigacion, desinfeccin, desratizacion, desinsectacion)
e [ Hareslizado monitoreo y control (con equipos de medicion) de condiciones ambientales,
1 m i unidades jos. carpetas. estanteria)
e m dades de pr o de y 5 roni
h [ Elabors el programa ée sonservacién preventiva
i [ Elabord el Plan de Conservasin Documental & induye &l Programa de Conservacién Preventiva
j X IngreselaURL, de las respy Sopories Grup
Documental
e Frean on i de digitales y énicos de archivo, la entidad:
1042018 9:07 PM Documents no controlads Pig 35138

Iméagenes 35y 36. Tomada del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion-FURAG 1I-OAPS
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No ha realizado actividades de preservacion

Ha identificada los documentos lecirénicos que genera |a entidad y que son susceptibles de presenvar 3 largo
plazo

Ha definido estrategias de preservacion digital (migracidn, conversidn, refreshing) para garantizar que la
infarmacién que produce esté disponible a 1o largo del iempo.

Ha ejecutado y documentado estrategias de preservacian digital (migracidn, conversidn, refreshing) para garsntizar
@ n que produce, porible a o largo del tiempo.

Elabors &l Flan de Preservacion Digital

Elabors & implement5 el Plan de Preservacién Digital

Ingrese s URL, documento o evidencia de las respusstas seleccionadas: : Soportes Grupo de Gestién
Documental

o
BEOO OO ®R0O

6. 1. 4. Seccion Hé

LLa entidad clasifica la informacion y establece categorias y restriciones de acceso a los documentos
electrénicos?

QO Ne

@ Si.yeuenta con las evidencias: : Soportes Oficina de Sistemas de Informacién y Grupo de Gestién Documental

&El sistema de gestion de tiene i las tablas de control de acceso?
QO No
@ Si.ycusnta con las evidencias: : Soportes Oficina de Sistemas de Informacién y Grupo de Gestién Documentsl

¢La entidad en su sistema de gestin de documentos electronicos implements los requisitos de integridad,
y metadatos de los documentos electrénicos de

archivo?
O No
@ Si.yocuenta con las evidencias: - Soportes Oficina de Sistemas de Informacion
O - Notiene conodimiento.

La entidad crea de archivo series ¥ los cuadros de
clasificacion documental adoptados por la misma entidad?

Q Ne
@ Si.yocuenta con las evidencias: - Soportes Oficina de Sistemas de Informacion

O -Notizne conodimiento.

jir el acceso a

La entidad fiene mecanismos o controles téenicos en sus Sistemas de Informacién para restrs
documentos en entomo electronico?

Q No
@ Si.yocuenta con las evidencias: - Soportes Oficina de Sistemas de Informacion

£Qué acciones ha realizado para alinear la gestién documental de la entidad con la politica de
gestion ambiental?

O Mo ha reslizado sccionss
[E Manejo de residuos de procesos de |a gestisn docurnental
O Implementacién de Ia politica de reduccion del uso del papel
@ Ingrese la URL, documents o evidendia de las respuestas seleccionadas:
hitp-ijwwec mincit gov.onlpublicaciones/4figeston_ambiental_del_ministerio_de_comercio_industia_y_turismo

£El archivo de Ia entidad pone a disposicion de sus usuarios (intemos y extemnos) la documentacion que
administra?

a O Mo
b @ Siyouenta con las evidencias: : Soportes Grupo de Gestion Documental
@ iLa gestién ira alineada con k liticas y i i del Sistema de Gestién de
Calidad implementado en Ia entidad?
a G Mo

b @ Siycusnts con las evidencias: - Soportes Grupo de Gestién Documental

Imagen37. Tomada del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion-FURAG II-OAPS

7.1.5.2. Resultados Informe de Gestion y Desempefio Institucional Mincomercio Vs
Entidades Pares

D5. Informacién y Comunicacion

Unidad Administrativa Especial de Aeron3yBggtendencia de Sociedades
civil 100 Insituto Colombi

io de ambiente y i y -

o de Bienestar Familiar
de ias de la i6n y las
Comunicaciones
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7.1.5.3. Analisis de Resultados por la OCI

Verificadas las respuestas consignadas en el capitulo 6 - Informacién y Comunicacién - FURAG I, se
observaron las siguientes preguntas con respuestas negativas o sin respuestas:

Pregunta 226. Frente al documento Sistema Integrado de Conservacién - SIC, la entidad:
Respuesta: a) X No tiene SIC

La Politica de “Gestion Documental’ de la Quinta Dimension: Informacion y Comunicacion sefiala “Las
entidades deben incorporar en su planeacién sectorial e institucional, acciones en materia de gestion
documental, guiadas por lineamientos y herramientas de los siguientes componentes: ...Administracion de
archivos: comprende la gestion de los recursos necesarios para el adecuado funcionamiento, conservacion y
uso de los archivos por la entidad y la comunidad.

Pregunta 228. Frente a la preservacion digital a largo plazo de documentos digitales y/o electronicos de
archivo, la entidad:

Respuesta:
b) X Ha identificado los documentos electrénicos que genera la entidad y que son susceptibles de preservar a
largo plazo.

La respuesta no incluye las siguientes variables:

a) No ha realizado actividades de preservacion

c) Ha definido estrategias de preservacién digital (migracion, conversion, refreshing) para garantizar que la
informacion que produce esté disponible a lo largo del tiempo.

d) Ha ejecutado y documentado estrategias de preservacion digital (migracién, conversién, refreshing) para
garantizar que la informacién que produce, esté disponible a lo largo del tiempo.

e) Elaboré el Plan de Preservacion Digital

f) Elaboré e implementé el Plan de Preservacion Digital

71.3 D6: Gestion del Conocimiento: 71.70

La Gestién del Conocimiento y la Innovacion fortalece de forma transversal a las demas dimensiones
(Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Gestion para el Resultado con Valores, Evaluacion de
Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacién y Comunicacién) en cuanto el conocimiento que
se genera o produce en una entidad es clave para su aprendizaje y su evolucion.

7.1.6.1. Reporte OAPS Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion-
FURAG Il

5. GESTION DEL CONOCIMIENTO

5. 1. Seccion G
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5 1. 1. Seccion G1

m El conocimiento adquirido por los servidores de la entidad a través del ejercicio de sus funciones es:

a [A identificado
b @ Analizado
¢ [E Clasificado
d [E Documentado
e [E Difundido
f [ Ingresela URL, documentc o evidencia de las respuestas seleccionadas: @ Soportes Grupo de Talento Humano
g [ HNinguno de los anteriores
h [ - Mo tiene conocimiento.
m La entidad registra la informacion de las actividades de sus procesos a través de:
a [E Medios fisicos (papsl)
b [E Hojas de cileulo o archivos digitales que reposan en los computadores de cada persona
e [ Hojas de cileulo o archivos digitales que reposan en servidores intemos de la entidad
d [ Basesde datos y sistemas de informacion a modo de pagina web
e [ Ingresela URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: :  Soportes Grupo de Talento Humano
f [ HNinguna de las anteriores
m El equipo de anilisis de datos de la entidad est3 compuesto por:

a [@E Nocuentacon un equipo para el analisis de datos
b O Ingenieros
¢ [J Matemiticos
d [J Estadisticos
e [J Cientificos de datos
f [0 Economistas (econometristas)
g O Ewxpertos en el quehacer de la entidad
h O Ingrese |a URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:
i[O -MNotiens conocimients.
m La informacion generada por el equipo de anilisis de datos le ha permitido a la entidad:

La informacion generada por el equipo de datas no ha sido il para la entidad

LI - )
OooOooao

Tomar decisiones estratégicas soportadas en informacion estadisticamente significativa
Tomar decisiones estratégicas soportadas en informacion oportuna
Generar propuestas innovadoras orientadas a mejorar la gestion institucional

e [ Ingresela URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:

Imagen 38. Tomada del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion-FURAG II-OAPS
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D6. Gestion del Conocimiento y la innovacion
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Grafica 7. Resultado Dimension 1 de las entidades que componen el grupo par

7.1.6.3. Analisis de Resultados por la OCI

Verificadas las respuestas consignadas en el capitulo 6 - Informacion y Comunicacion - FURAG I, se
observaron las siguientes preguntas con respuestas negativas o sin respuestas:

Pregunta 206. El equipo de analisis de datos de la entidad esta compuesto por:
Respuesta: a) No cuenta con un equipo para el analisis de datos

Pregunta 207. La informacion generada por el equipo de andlisis de datos le ha permitido a la entidad:

a) La informacién generada por el equipo de datos no ha sido Util para la entidad

b) Tomar decisiones estratégicas soportadas en informacion estadisticamente significativa
c)Tomar decisiones estratégicas soportadas en informacion oportuna

d) Generar propuestas innovadoras orientadas a mejorar la gestion institucional

e) Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:

Respuesta: No se evidencia respuesta, por cuanto la entidad no cuenta con equipo de analisis de datos.

Los aspectos minimos para la implementacién de la sexta dimension, sefialan “La dimension de Gestion del
Conocimiento y la innovacién, se contempla se fundamenta en cuatro ejes:

Herramientas para uso y apropiacion: Busca identificar la tecnologia para obtener, organizar, sistematizar,
guardar y compartir facilmente datos e informacién de la entidad. ...”

71.4 D7. Control Interno: 74.31

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas deben establecer
acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la
prevencion y evaluacion de éste. El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas
dimensiones de MIPG cumplan su propésito.
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7.1.7.1. Reporte OAPS Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion-
FURAG Il

7. CONTROL INTERNO

7. 1. Seccion!

1N04018 907 PM Diocumento no controlado Pag 35/38

7. 1. 1. Seccién 1
3] © mecanismo de a enticad pars gestionar el incumpliminto de fas nomas de conducts ética por parte de los

servidores:

O Mo hay un mecanismo para gesticnar el incumplimiento de las normas de condudia dtica
O Esta documentade

[ Tiene un responsable o drea encargads

0 T ow

o

O Permite dar oportuna al i

L3

O Ingrese la URL. documento o evidencia de las respuestas selecdionadas:
) ¢La oficina de planeacisn o quien haga sus veces, consolida y realiza seguimiznto a los mapas de riesgo
establecidos por los gerentes piblicos y los lideres de los procesos?

a O Mo
b O . y cuenta con las evi
¢ @ Siycuentsconlas :: hitpoifwww.mineit.gov. ieaci I0igastion_control_intemo

En lo corrido del afio, cuintos riesgos se han materializado en la entidad:
O Judiciales
O Contractuales

T oW

O Financiercs

O Administrativos.

O De seguridad y privacidad de la informacion
O Legales o de cumplimiento

[ D=imagen o confianza

[E Opertivos: 2

- T @ =% a0

O Mo se ha materializado ningln riesgo

ET De los riesgos materializados alguno de ellos tuvo alcance:

[ Administrativo
O Disciplinario
O Penal
O Fiscal

" oo o ow

O Ingrese la URL. documento o evidencia de las respuestas selecdionadas:

7. 1. 2. Secciéni2

€ :La entidad cerfifica que todos los datos registrados en este formulario son veridicos?
a @ S
b O MNe
EED :Suentidad pertenece a la rama sjecutiva?
a O Mo
b ® Si
€D Clasificacion de la entidad:
@ GupoA
© GupoB
O GupoG
O GupeD
O GupoE

o e T ow

19042018 9:07 PM Documento no controlado Pag 37738

Imagen 39. Tomada del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion-FURAG II-OAPS
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D7. Control Interno
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Grafica 8. Resultado Dimension 1 de las entidades que componen el grupo par

7.1.7.1. Analisis de Resultados por la OCI

Verificadas las respuestas consignadas en el capitulo 7 - Control Interno - FURAG I, se observaron las
siguientes preguntas con respuestas negativas o sin respuestas:

Pregunta 237. El mecanismo de la entidad para gestionar el incumplimiento de las normas de conducta ética
por parte de los servidores:

a) No hay un mecanismo para gestionar el incumplimiento de las normas de conducta ética
b) Esta documentado

c) Tiene un responsable o &rea encargada

d) Permite dar tratamiento oportuno al incumplimiento

e) Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas

Respuesta: La pregunta no fue respondida

Los aspectos minimos para la implementacion del componente MECI “Ambiente de Control” de la séptima
dimensién “Control Interno”, sefialan:

“La adecuada GETH debe igualmente contemplar las directrices para la toma de decisiones frente al talento
humano, en especial sobre aquellos aspectos que tienen que ver con su preparacién y responsabilidad frente
al Sistema de Control Interno, y sobre los parametros éticos y de integridad que han de regir todas las
actuaciones de los servidores publicos.

RECOMENDACIONES:

1. La Oficina de Control Interno recomienda que en funcion de la implementacién del MIPG, la entidad a
través de la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial continle actualizando con las areas responsables los
autodiagnosticos, de acuerdo con los instrumentos sugeridos por el DAFP, y defina planes de accién para los
ajustes o adecuaciones necesarios, orientados a fortalecer la implementacion de las dimensiones y politicas
que componen el MIPG, con el objeto de realizar seguimientos periddicos a su implementacion.

2. Se recomienda que en el ejercicio de los autodiagndsticos y formulacion de planes de accion, se tengan
en cuenta los aspectos evaluados en FURAG Il concernientes a cada dimensién, en los cuales la entidad
contestd de manera negativa o no respondid, y que se encuentran identificados en cada dimensién analizada
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en este informe, sefialando que constituyen parte de los aspectos minimos para la implementacion de éstas.

8. CONCLUSIONES

El FURAG Il consolida en un solo instrumento la primera evaluacion de todas las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, con el fin de identificar la Linea Base, cuya finalidad es que la
entidad haga las adecuaciones y ajustes correspondientes para el disefio, desarrollo 0 mantenimiento de
aquellos aspectos del Modelo en los cuales se detectaron falencias y fortalezas, situacion que requiere la
participacioén y compromiso de las lineas de defensa desde sus diferentes instancias en este proceso.

El resultado de dicha evaluacion arrojé para el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo un puntaje de
74.71, ubicandolo en el puesto 23, con respecto a las 25 entidades que conforman el Grupo Par, indice que lo
sitia en el Quintil 1, con un nivel de desempefio bajo, por lo cual se hace necesario que la entidad defina
planes de mejoramiento, para un lograr un mejor desempefio institucional.

SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO

Ubicacion Fisica

No Nombre del Documento g
o Magnético

Area Firma del Responsable
Responsable

1 Carpeta de Seguimiento a Fisicoy OCl ocCl
los Resultados del FURAG ~ Magnético
I

2 Formulario de Preguntasy ~ Magnético
Respuestas FURAG |l

Informe de Gestion y
Desempefio Institucional Magnético
(Emitido por el DAFP)

Informacion que se anexa al informe:

Nota: Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro del proceso auditor, con el fin de
fundamentar razonablemente los hallazgos, observaciones y recomendaciones. Estos reposaran en la Oficina de Control
Interno o en las areas objeto de la auditoria correspondiente.

Las evidencias se anexaran al informe cuando se considere necesario. Los papeles de trabajo y soportes son documentos
publicos.
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