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1. INTRODUCCION 

La Oficina de Control Interno en el marco de las actividades contempladas en el Programa Anual de Auditorias 
y Seguimientos aprobado por el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno para la vigencia 2018 
y de conformidad con lo establecido en Artículo 2.2.22.3.10 del Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se 
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado 
con el Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015"  y la Circular Externa No. 
100-010-2017 del DAFP “Estrategia de Socialización y Capacitación para la Actualización del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión – MIPG”,  realizó el seguimiento a los resultados obtenidos por el MinCIT 
para la vigencia 2017, en el Informe de Gestión y Desempeño Institucional emitido por el Departamento 
Administrativo de la Función  Púbica, con base en la evaluación de la gestión realizada a través del FURAG II, 
instrumento para la primera medición presentada bajo los lineamientos del DAFP, orientada a identificar la 
Línea Base como punto de partida para que cada entidad avance en la implementación y desarrollo del nuevo 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG.  
 
La finalidad de la línea base es que la entidad haga las adecuaciones y ajustes correspondientes para el 
diseño, desarrollo o mantenimiento de aquellos aspectos de MIPG en los cuales se detectaron falencias y 
fortalezas. 
 
EL MIPG adoptó un solo instrumento de reporte (FURAG II) que permite evaluar y mejorar la gestión y 
consolida en un solo instrumento la evaluación de las dimensiones del modelo. 

 

2. OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general  
 
Realizar el seguimiento y análisis de los resultados de la evaluación de la Gestión y Desempeño Institucional 
del MinCIT realizada a través del FURAG II, para la vigencia 2017. 

2.2. Objetivos específicos 

 Revisar y analizar  los resultados  generales de desempeño institucional  

 Revisar y analizar  los resultados  de desempeño por dimensión y políticas  
 

3. ALCANCE 

A partir del contenido del informe de Gestión y Desempeño Institucional generado emitido por el  

Departamento Administrativo de la Función Pública para el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 

verificar y analizar los resultados obtenidos con base en la información registrada por la entidad en el 

Formulario Único Reporte de Avances de la Gestión FURAG II, para cada una de las dimensiones y políticas 

que conforman el Modelo evaluados para la vigencia 2017 y  generar  el correspondiente informe.  
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4. ARTICULACION CON EL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL 

INTERNO -    MECI - MIPG 

El presente seguimiento se articula con la séptima dimensión del MIPG “Control Interno” que se 

desarrolla a través de la nueva estructura del MECI en alineación con las buenas prácticas de 

control referenciadas desde el Modelo COSO, fundamentada en cinco componentes: i) Ambiente de 

Control, ii) Administración del Riesgo, iii)Actividades de Control, iv) Información y Comunicación y v) 

Actividades de Monitoreo; con operación de las tres líneas de defensa del MECI en sus diferentes 

roles, garantizando un adecuado desarrollo de actividades que cada componente requiere y 

participando en la definición y ejecución de las acciones, métodos y procedimientos, así como de 

mecanismos para la prevención y evaluación de los mismos.   

5. CRITERIOS DE AUDITORIA 

Artículo 12 de la Ley 87  de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control 

interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”. 

 
Artículo 2.2.22.3.10 del Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, 
Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión 
establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015"  
 
Circular Externa No. 100-010-2017 del DAFP. “Estrategia de Socialización y Capacitación para la 
Actualización del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG”. 

 

6. EQUIPO AUDITOR 

Auditor Líder: Diego Gustavo Falla Falla, Jefe Oficina de Control Interno  
Auditores:       Viviana Rojas López, Profesional Oficina de control Interno. 
                       Alba Lucia Buitrago Ospina, Profesional (E) Oficina de control Interno. 
 

7. DESARROLLO DE LA AUDITORÍA, EVALUACION O SEGUIMIENTO 

 

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo realizó el seguimiento a los resultados de la  primera  medición 

de la Gestión y Desempeño Institucional, a través del Formulario Único de Reporte y Avance de Gestión – 

FURAG II, de conformidad con el Artículo 2.2.22.3.10. del Decreto 1499 de 2017, evidenciando los siguientes 

resultados presentados en el Informe de Gestión y Desempeño institucional, emitido por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública -  DAFP 

De acuerdo con la metodología aplicada por el DAFP para el análisis de resultados  se debe tener en cuenta 

que las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional, fueron organizadas en grupos según variables 

como presupuesto de inversión, presupuesto de funcionamiento, número de servidores, número de regionales 
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o  seccionales, número de trámites y número de entidades adscritas o vinculadas (solo para cabezas de 

sector). Dentro del grupo par, los resultados numéricos se ordenaron y subagruparon en quintiles, siendo cada 

quintil la medida de ubicación que le permitirá a la entidad conocer que tal lejos está del puntaje máximo 

obtenido del grupo par.  Una entidad con buen desempeño estará ubicada en los quintiles más altos (4 y 5), 

mientras que una entidad con bajo desempeño se ubicará en los quintiles más bajos (1, 2 y 3).  En los 

resultados se observa que el MinCIT está ubicado en el puesto 23 de 25 entidades pares, con un índice de 

desempeño de 74,71 frente al puntaje máximo del grupo par de 88.25, índice que lo sitúa en el Quintil 1. 

A continuación se relacionan las entidades que conforman el grupo par, con sus respectivos índices de 
desempeño institucional y la  medida  de ubicación en el Quintil, con respecto al puntaje máximo  obtenido 
dentro del grupo par: 
 
  

1 Superintendencia de Sociedades 88,25 5

2 Insituto Colombiano de Bienestar Familiar 84,87 5

3 Ministerio de Tecnologias de la Información y las Comunicaciones 84,8 5

4 Ministerio de Relaciones Exteriores 84,69 5

5 Ministerio de Educación Nacional 83,94 5

6 Departamento Administrativo para la prosperidad social 83,92 4

7 Servicio Nacional de Aprendizaje 80,69 4

8 Ministerio de Salud y Protección Social 80,61 4

9 Ministerio de Hacienda y Credito Público 80,33 4

10 Departamento Administrativo  Nacional de Estadistica 79,93 4

11 Ministerio de Trabajo 78,74 3

12 Ministerio del Interior 78,72 3

13 Dirección General de la policia Nacional 78,29 3

14 Instituto Nacional de Vías 77,95 3

15 Escuela superior de Administración Publica 77,87 3

16 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 77,75 3

17 Instituto Geografico Agustin Codazzi 77,32 2

18 Unidad Administrativa Especial para la Atención y Reparación Integral a las Victimas 77,06 2

19 Unidad Administrativa Especial de Impuestos y Aduanas Nacionales 76,66 2

20 Ministerio de Minas y Energía 76,27 2

21 Ministerio de Defensa Nacional 76,04 2

22 Ministerio de Transporte 75,65 1

23 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 74,71 1

24 Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible 73,18 1

25 Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil 70,78 1

Nro. ENTIDADES PARES

Indice de 

desempeño 

Institucional

Quintil

 
Cuadro 1. Comparativo de las entidades que componen el grupo par donde se ubica el Mincomercio. 
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A continuación, el resultado obtenido por dimensión para la entidad: 

 

74,71

75,82

75,35

73,01

69,46

74,63

71,7

74,31

Indice de desempeño
Institucional

Talento
Humano

Direccionamiento
Estrategico y Planeación

Gestión con valores
para resultados

Evaluación con
Resultados

Información y
Comunicación

Gestión del
Conocimiento

Control Interno

VISUALIZACIÓN ÍNDICE DE DESEMPEÑO
RESULTADO DETALLADO DE LAS DIMENSIONES OPERATIVAS MIPG

Series1

 
Grafica 1. Resultado detallado de las Dimensiones que integran el MIPG para el Mincomercio. 

 

 

 

7.1. Análisis por Dimensiones 
 

7.1.1 D1. Gestión del Talento Humano: 75.82  
 
Políticas: 

 Gestión Estratégica del Talento Humano 
 Integridad 

 
MIPG concibe al talento humano como el activo más importante con el que cuentan las entidades y, por lo 

tanto, como el gran factor crítico de éxito que les facilita la gestión y el logro de sus objetivos y resultados. El 

talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la administración pública, en el marco de los 

valores del servicio público, contribuyen con su trabajo, dedicación y esfuerzo al cumplimiento de la misión 

estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos. 

7.1.1.1. Reporte OAPS Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-FURAG 
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II    
                    Imágenes 1 y 2. Tomada del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-FURAG II-OAPS 

        
                                      Imágenes 3 y 4. Tomada del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-FURAG II-OAPS 
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Imagen 5. Tomada del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-FURAG II-OAPS 

 

 

7.1.1.2. Resultados Informe de Gestión y Desempeño Institucional Mincomercio Vs 
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Grafica 2. Resultado Dimensión 1 de las entidades que componen el grupo par 
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7.1.1.3. Análisis de Resultados por la OCI 

 

Verificadas las respuestas consignadas en el capítulo 4 – Talento Humano del Informe de Gestión y 

Desempeño – FURAG II, se observó el siguiente resultado: 

Pregunta 182.¿En la entidad se han generado oportunidades para que los servidores de carrera 
puedan acceder a ocupar empleos de gerencia pública en encargo o comisión?  
Respuesta a) No 
 

Pregunta 199. ¿La entidad implementa estrategias para socializar y apropiar el Código de 

Integridad? 

Respuesta a) No.  

 

La Política de Integridad de la 1ª. Dimensión. Talento Humano del MIPG, señala que la adopción del 

Código de Integridad debe contemplar entre otros, los siguientes aspectos: 

“Llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgación y apropiación de los 
valores y principios propuestos en el Código de Integridad”. 
 
Pregunta 201. Con respecto a la implementación de los siguientes programas o estrategias en la 

entidad, indique: 

a) ¿Cuántos servidores se han vinculado bajo el programa de Estado Joven?   
Sin repuesta 
 
b) ¿Cuántos servidores se han beneficiado del programa "Servimos"   
Sin respuesta. 
 
La anterior temática se encuentra inmersa  en la Ruta de la  Felicidad, como parte integral de las 
rutas de creación de valor en la política de Gestión Estratégica del Talento Humano -  1ª. Dimensión. 
Talento Humano del MIPG, señalando “Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes 
temáticas, algunas obligatorias y otras que se desarrollarán de acuerdo con la capacidad de cada 
entidad: … Programa “Servimos”, … 
 
Pregunta 202. Con respecto a los servidores que se retiran, la entidad:  

Sin respuesta los literales a) Identifica y documenta las razones por las cuales se retiran b) Analiza 

las causas de retiro y las utiliza para mejorar su gestión del talento humano. 

Pregunta 203. Los mecanismos que implementa la entidad para transferir el conocimiento de los 

servidores que se retiran a quienes continúan vinculados:  

Respuesta: a)  No existen mecanismos para transferir el conocimiento 

Las actividades de las respuestas mencionadas para las preguntas 202 y 203, se encuentran 

inmersas en la 1ª. Dimensión. Talento Humano – Política de Gestión Estratégica del Talento 

Humano – “Diagnosticar la Gestión Estratégica del Talento Humano”, señalando para la 

implementación del Plan de Acción: 
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“Para el retiro, la gestión estará dirigida a comprender las razones de la deserción del empleo 

público para que la entidad encuentre mecanismos para evitar el retiro de personal calificado. Así 

mismo, para desarrollar programas de preparación para el retiro del servicio o de readaptación 

laboral del talento humano desvinculado. La organización debe garantizar que el conocimiento 

adquirido por el servidor que se retira permanezca en la entidad, de acuerdo con la dimensión del 

Gestión del Conocimiento e Innovación” 

Pregunta 204. El conocimiento adquirido por los servidores de la entidad a través del ejercicio de 

sus funciones es: 

Respuesta: Entre otras,  e)  Difundido 

La anterior respuesta es contradictoria con la respuesta de la pregunta 203. Los mecanismos que 

implementa la entidad para transferir el conocimiento de los servidores que se retiran a quienes 

continúan vinculados, cuya respuesta fue: a) No existen mecanismos para transferir el conocimiento, 

en el entendido que una de las actividades inmersas en la transferencia de conocimiento debe ser la 

difusión del mismo. 

7.1.2 D2. Direccionamiento Estratégico y Planeación: 75.35 

Políticas: 
 

 Planeación institucional  
 Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público 

 
MIPG tiene como condición que las entidades tengan claro el horizonte a corto y mediano plazo que 

le permita priorizar sus recursos y talento humano y focalizar sus procesos de gestión en la 

consecución de los resultados con los cuales garantiza los derechos, satisface las necesidad y 

atiende los problemas de los ciudadanos. 

7.1.2.1. Reporte OAPS Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-

FURAG II 
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Imágenes 6 y 7. Tomada del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-FURAG II-OAPS 

 
Imagen 8. Tomada del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-FURAG II-OAPS 

 

7.1.2.2. Resultados Informe de Gestión y Desempeño Institucional Mincomercio Vs 

Entidades Pares  
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Grafica 3. Resultado Dimensión 1 de las entidades que componen el grupo par 
 

7.1.2.3. Análisis de Resultados por la OCI 

Verificadas las respuestas consignadas en el capítulo 1 – Direccionamiento y Planeación – FURAG 

II, se observaron las siguientes preguntas con respuestas negativas o sin respuestas: 

Pregunta 3. La entidad previa al ejercicio de planeación, definió su direccionamiento estratégico 

teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 

La respuesta no incluye: 
c Las necesidades o problemas de sus grupos de valor 
d Los bienes y/o servicios para atender las necesidades o problemas de sus grupos de valor 
 
 
Pregunta 6. Las decisiones en el ejercicio de planeación se toman con base en: 
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Pregunta 19. ¿La entidad desarrolla y mantiene alianzas estratégicas con grupos de valor o grupos 
de interés para el logro de  sus resultados? 
 

Respuesta: a) No 
 

La anteriores temáticas de la preguntas 3, 6 y 19, se encuentran inmersas en los aspectos mínimos 

para la implementación de la Política de Planeación Institucional - 2ª. Dimensión: Direccionamiento 

Estratégico y Planeación del MIPG, señalando: 

 “Los siguientes atributos de calidad permitirán a las entidades asegurar un adecuado desarrollo del 
Direccionamiento Estratégico y Planeación: 

 Con metas estratégicas de gran alcance, coherentes con el propósito y las necesidades de 
los grupos de valor. 

 Orientada a resultados y a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, con los 
recursos necesarios que aseguren su cumplimiento 

 Que permite la articulación interinstitucional y alianzas estratégicas, así como la inclusión 
de mejores prácticas. 

7.1.3 D3. Gestión con valores para resultados: 73.01 

Políticas: 
 
De la ventanilla hacia adentro: 

 Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos 
 Gestión Presupuestal y eficiencia del Gasto público 
 Gobierno Digital, antes Gobierno en Línea: TIC para la gestión y Seguridad de la 

información  
 Seguridad Digital 
 Defensa Jurídica 

De la Ventanilla hacia afuera - Relación Estado Ciudadano: 
 Servicio al Ciudadano 
 Racionalización de Trámites 
 Participación ciudadana en la gestión pública  

 Gobierno Digital: TIC para el servicio y TIC para Gobierno Abierto 
 
MIPG facilita a que la gestión de las entidades esté orientada hacia el logro de resultados en el marco de la 
integridad. Para esto, pone en marcha los cursos de acción o trayectorias de implementación definidas en la 
dimensión de Direccionamiento Estratégico y Planeación. 
 
 

7.1.3.1. Reporte OAPS Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-

FURAG II 
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                 Imágenes 9 y 10. Tomada del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-FURAG II-OAPS 

 

    
                                     Imágenes 11 y 12. Tomada del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-FURAG II-OAPS 
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   Imágenes 13 y 14. Tomada del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-FURAG II-OAPS 
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  Imágenes 15 y 16. Tomada del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-FURAG II-OAPS 

    
  Imágenes 17 y 18. Tomada del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-FURAG II-OAPS 
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  Imágenes 19 y 20. Tomada del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-FURAG II-OAPS 

 

    
Imágenes 21 y 22. Tomada del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-FURAG II-OAPS 
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Imágenes 23 y 24. Tomada del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-FURAG II-OAPS 

 

    
Imágenes 25 y 26. Tomada del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-FURAG II-OAPS 
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Imágenes 27 y 28. Tomada del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-FURAG II-OAPS 
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Imágenes 29 y 30. Tomada del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-FURAG II-OAPS 

 

 

7.1.3.2. Resultados Informe de Gestión y Desempeño Institucional Mincomercio Vs 
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Grafica 4. Resultado Dimensión 1 de las entidades que componen el grupo par 
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7.1.3.3. Análisis de Resultados por la OCI 

 

Verificadas las respuestas consignadas en el capítulo 2 – Gestión con Valores  – FURAG II, se 

observaron las siguientes preguntas con respuestas negativas o sin respuestas: 

Pregunta 20. ¿La operación de los procesos permite a la entidad generar oportunamente bienes y 
servicios para resolver las necesidades de los grupos de valor? 
 
Respuesta: a) No 
 
La anterior temática se encuentra inmersa en los aspectos mínimos para la implementación de la 
Política de Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos del MIPG (Trabajar por 
procesos), señalando: 
 
“Identificar los procesos necesarios para la prestación del servicio y la adecuada gestión, a partir de 
las necesidades y expectativas de los grupos de valor identificadas en la dimensión de 
Direccionamiento Estratégico y de Planeación (es posible agrupar procesos afines en macro 
procesos)”. 
 
Pregunta 28. ¿La entidad evalúa los resultados de la gestión presupuestal del año anterior para la 
elaboración del anteproyecto de presupuesto? 
 
Respuesta:  a) No 
 
La temática de la pregunta 28, se encuentra inmersa en los requisitos para la implementación de la 
Política de Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público (Perspectiva: De la ventanilla hacia 
adentro) de la 3ª. Dimensión: Gestión con Valores para Resultados, del MIPG. 
 

Pregunta 33. ¿La entidad registra las obligaciones una vez se han recibido los bienes y servicios o 
se han  
dado las  condiciones legales para efectuar un pago?   
 

Respuesta: El informe de resultados no presenta respuesta para esta pregunta. 
 
Pregunta 39. ¿La entidad constituye las cuentas por pagar y las reservas presupuestales de acuerdo 
a los lineamientos legales? 
 
Respuesta: El informe de resultados no presenta respuesta para esta pregunta. 
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Pregunta 41. El comité de conciliación de la entidad: 
 
 

          

 
 
Respuesta negativa para las siguientes variables: 
 
Realiza seguimiento a la gestión de los apoderados internos y externos  
Utiliza la herramienta del conciliador del Ekogui para calcular el costo beneficio de la conciliación 
 
 

Pregunta 48.  El comité de conciliación de la entidad es una instancia de estudio, análisis y 
formulación de: 
 

 
 
Se evidencia que el Comité de Conciliación de la entidad no es una instancia de estudio, análisis y 
formulación de Defensa de los intereses litigiosos de la entidad, actividad que describe la Política de 
Defensa Jurídica de la Tercera Dimensión “Gestión con Valores para Resultados” del MIPG, así: 
 

http://www.mincomercio.gov.co/


  

Seguimiento a los resultados del Informe de Gestión y Desempeño Institucional.  

Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG – FURAG II 

Calle 28 Nº 13A -15  / Bogotá, Colombia 
Conmutador (571) 6067676 
www.mincomercio.gov.co 

ES-FM-004 v1 

 

“Cada entidad debe proteger los intereses litigiosos en sus actuaciones judiciales a fin de reducir la 
responsabilidad patrimonial.” 
 
Pregunta 52. La implementación de políticas y lineamientos en materia de prevención, 
conciliación y estrategias de defensa  jurídica le ha permitido a la entidad: 
 
a Reducir las demandas y condenas de la causa priorizada en la política de prevención 
b Reducir los tiempos de respuesta de las conciliaciones 
c Aumentar la tasa de éxito de los procesos judiciales que tiene la entidad 
d Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: 
Respuesta e)  X Ninguna de las anteriores 
 
Pregunta 56. Con respecto al Sistema de Información Litigiosa del Estado -eKOGUI-, la entidad: 
 

 
 
Los anteriores aspectos están considerados en el MIPG para el cumplimiento  de la Política de 
Defensa Jurídica (De la Ventanilla hacia adentro) - Tercera Dimensión del MIPG: Gestión con 
Valores para el Resultado, orientados a “garantizar un adecuado ejercicio de Defensa Jurídica del 
Estado, que permita el ahorro y el buen uso de los recursos públicos.” 
 
Pregunta 69.   Las respuestas que la entidad da a las solicitudes de información hechas por los 
ciudadanos: 
 
Sin respuesta la siguiente variable: 
b Son completas, veraces y objetivas 
 
La anterior temática se encuentra asociada a la Política de Servicio al Ciudadano (Relación Estado 
Ciudadano, de la tercera dimensión “Gestión con valores para resultados” del MIPG, la cual señala 
“El servicio al ciudadano se enmarca en los principios de información completa y clara, de 

igualdad, moralidad, economía, celeridad, imparcialidad, eficiencia, transparencia, 
consistencia, calidad y oportunidad, teniendo presente las necesidades, realidades y 
expectativas del ciudadano.” 
 

 
Pregunta 77. De las actividades formuladas en la estrategia de participación ciudadana, señale 
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cuáles se realizaron por medios electrónicos: 
 
Respuesta:  a X Elaboración de normatividad 
b Formulación de la planeación 
c Formulación de políticas, programas y proyectos 
d Ejecución de programas, proyectos y servicios 
e Rendición de cuentas 
f Racionalización de trámites 
 
Las anteriores variables, se encuentran consideradas en la política de “Gobierno Digital” – 
Transparencia y la Política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública de la Tercera 
Dimensión: Gestión con Valores para el Resultado, del MIPG. 
 
Pregunta 82. Indique a) ¿Cuántos ejercicios de rendición de cuentas ha realizado la entidad durante 
lo corrido del año? 
 
Respuesta: 29 
 
b) ¿Cuántos de esos ejercicios de rendición de cuentas realizados por la entidad, utilizaron medios 
electrónicos? 
 
Respuesta: 40 
 
Los literales a) y b) de la pregunta 82, no guardan concordancia. 

 
Pregunta 84. Como resultado de los ejercicios de rendición de cuentas realizados por la entidad: 
 
a) Se identificaron debilidades, retos, u oportunidades institucionales 
b) Se implementaron acciones de mejoramiento 
c) Se divulgaron las acciones de mejoramiento a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés 
d) Se incrementó la participación ciudadana 
e) Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: 
 
Respuesta f)  X Ninguna de las anteriores 
 
 
Pregunta 85. El nivel de satisfacción de los grupos de valor frente al ejercicio de rendición de 
cuentas de la entidad fue: 
 
Respuesta:  a) X No se realizó evaluación de satisfacción 
 
La  temática  de las preguntas 84 y 85, se encuentra inmersa en el esquema donde se identifican los 
resultados esperados de la  implementación de la Política de Participación Ciudadana en la Gestión 
Pública, de la Tercera Dimensión del MIPG: Gestión con Valores para el Resultado, señalando entre 
las acciones que debe llevar a cabo la entidad para alcanzar los resultados: “Evaluar las estrategias 
de Participación y Rendición de Cuentas 
– Analizar los resultados obtenidos en la implementación de las estrategias de Participación y 
Rendición de Cuentas, para: (i) Identificar el número de actividades en las que se involucró al 
ciudadano, (ii) grupos de valor involucrados, (iii) fases del ciclo que fueron sometidas a participación, 
y (iv) resultados de la incidencia de la participación. En Rendición de Cuentas se analizará 
adicionalmente  la evaluación ciudadana de los resultados de la gestión” 
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Pregunta 116. La entidad publica en la sección "transparencia y acceso a la información pública" de 
su sitio web oficial: 
 
Respuesta:   Las variables seleccionadas no reflejan publicación de la siguiente información: 
y) Esquema de Publicación de Información. 
 
La Política de Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la Corrupción 5ª 
Dimensión: Información y Comunicación del MIPG, contempla entre sus aspectos mínimos para la 
implementación, la temática de respuesta y) de la pregunta 116, señalando “Dicha información se 
complementa, además, con la publicación de los instrumentos de gestión de la información pública 
(registro de activos de información, índice de información clasificada y reservada, esquema de 
publicación de información y…” 
 

7.1.1 D4. Evaluación de resultados: 69.46 

Para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera permanente los avances en su gestión y los 

logros de los resultados y metas propuestas, en los tiempos y recursos previstos y si general los efectos 

deseados para la sociedad; de igual manera, esto le permite introducir mejoras en la gestión. 

7.1.4.1. Reporte OAPS Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-

FURAG II 
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                                                                 Imágenes 31 y 32. Tomada del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-FURAG II-OAPS 
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Grafica 5. Resultado Dimensión 1 de las entidades que componen el grupo par 
 
7.1.4.3. Análisis de Resultados por la OCI 

Verificadas las respuestas consignadas en el capítulo 3 -  Evaluación de resultados -FURAG II, se observaron 
las siguientes preguntas con respuestas negativas o sin respuestas: 

Pregunta 169. ¿Los grupos de valor perciben que sus necesidades y problemas fueron resueltas por la 
entidad? 
 
Respuesta: a) No se realiza esta evaluación 
 
Entre los aspectos mínimos que contempla el MIPG para la implementación de la política “Seguimiento y 

evaluación del desempeño institucional” - Cuarta Dimensión del MIPG “Evaluación de Resultados”, se 
encuentra el de “Evaluar la percepción de los grupos de valor” 
 
“La entidad debe evaluar la percepción ciudadana frente a la satisfacción de sus necesidades y expectativas, a 
los servicios prestados y, en general, a la gestión de la entidad. Usualmente se utilizan encuestas de 
satisfacción de ciudadanos que permiten recoger información de primera mano, tanto de su percepción sobre 
los niveles de satisfacción como de sus propias expectativas y necesidades.” 
 

Pregunta 172: ¿Las alianzas estratégicas implementadas por la entidad contribuyeron al logro de los 
resultados? 
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a) Las alianzas no se relacionaron con el logro de los resultados 
b) Parcialmente, y cuenta con las evidencias: 
c) Si, y cuenta con las evidencias: 
 
Respuesta:  No se observa respuesta para la pregunta 172. 
 
La tercera Dimensión. Gestión con Valores para el Resultado – Política de Gobierno Digital - TIC para 
servicios y TIC para Gobierno Abierto, contempla:  “Otros aspectos a tener en cuenta en la gestión de las 
entidades – Alianzas Estratégicas.  Las entidades para el desarrollo de su gestión y una vez analizado su 
entorno, pueden apelar al establecimiento de alianzas con otras organizaciones (públicas, privadas o de la 
sociedad civil). 

7.1.2 D5. Información y Comunicación: 74.63 

MIPG define la Información y Comunicación como una dimensión articuladora de las demás, puesto que 

permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecución de sus operaciones a través de todo el 

ciclo de gestión. 

7.1.5.1. Reporte OAPS Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-

FURAG II 
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Imágenes 33 y 34. Tomada del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-FURAG II-OAPS 

 

     
Imágenes 35 y 36. Tomada del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-FURAG II-OAPS 
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Imágen37. Tomada del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-FURAG II-OAPS 
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Grafica 6. Resultado Dimensión 1 de las entidades que componen el grupo par 

http://www.mincomercio.gov.co/


  

Seguimiento a los resultados del Informe de Gestión y Desempeño Institucional.  

Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG – FURAG II 

Calle 28 Nº 13A -15  / Bogotá, Colombia 
Conmutador (571) 6067676 
www.mincomercio.gov.co 

ES-FM-004 v1 

 

 

7.1.5.3. Análisis de Resultados por la OCI 

Verificadas las respuestas consignadas en el capítulo 6 -  Información y Comunicación - FURAG II, se 
observaron las siguientes preguntas con respuestas negativas o sin respuestas: 
 
Pregunta 226.  Frente al documento Sistema Integrado de Conservación - SIC, la entidad: 

Respuesta:  a) X No tiene SIC 

 
La Política de “Gestión Documental” de la Quinta Dimensión: Información y Comunicación señala “Las 
entidades deben incorporar en su planeación sectorial e institucional, acciones en materia de gestión 
documental, guiadas por lineamientos y herramientas de los siguientes componentes: …Administración de 
archivos: comprende la gestión de los recursos necesarios para el adecuado funcionamiento, conservación y 
uso de los archivos por la entidad y la comunidad. 
 
Pregunta 228.   Frente a la preservación digital a largo plazo de documentos digitales y/o electrónicos de 
archivo, la entidad: 
 
Respuesta: 
b) X Ha identificado los documentos electrónicos que genera la entidad y que son susceptibles de preservar  a 

largo plazo. 

La respuesta no incluye las siguientes variables: 

a) No ha realizado actividades de preservación 
c) Ha definido estrategias de preservación digital (migración, conversión, refreshing) para garantizar que la 
información que produce esté disponible a lo largo del tiempo. 
d) Ha ejecutado y documentado estrategias de preservación digital (migración, conversión, refreshing) para 
garantizar que la información que produce, esté disponible a lo largo del tiempo. 
e) Elaboró el Plan de Preservación Digital 
f) Elaboró e implementó el Plan de Preservación Digital 
 

7.1.3 D6: Gestión del Conocimiento: 71.70 

La Gestión del Conocimiento y la Innovación fortalece de forma transversal a las demás dimensiones 

(Direccionamiento Estratégico y Planeación, Gestión para el Resultado con Valores, Evaluación de 

Resultados, Talento Humano, Control Interno e Información y Comunicación) en cuanto el conocimiento que 

se genera o produce en una entidad es clave para su aprendizaje y su evolución. 

 

7.1.6.1. Reporte OAPS Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión -

FURAG II 
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Imagen 38. Tomada del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-FURAG II-OAPS 

 

 

7.1.6.2. Resultados Informe de Gestión y Desempeño Institucional Mincomercio Vs 

Entidades Pares  
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Grafica 7. Resultado Dimensión 1 de las entidades que componen el grupo par 

 

7.1.6.3. Análisis de Resultados por la OCI 

 
Verificadas las respuestas consignadas en el capítulo 6 -  Información y Comunicación - FURAG II, se 
observaron las siguientes preguntas con respuestas negativas o sin respuestas: 
 
Pregunta 206. El equipo de análisis de datos de la entidad está compuesto por: 
 
Respuesta:   a) No cuenta con un equipo para el análisis de datos 

 
Pregunta 207.  La información generada por el equipo de análisis de datos le ha permitido a la entidad: 
 
a) La información generada por el equipo de datos no ha sido útil para la entidad 
b) Tomar decisiones estratégicas soportadas en información estadísticamente significativa 
c)Tomar decisiones estratégicas soportadas en información oportuna 
d) Generar propuestas innovadoras orientadas a mejorar la gestión institucional 
e) Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: 

Respuesta:   No se evidencia respuesta, por cuanto la entidad no cuenta con equipo de análisis de datos. 

Los aspectos mínimos para la implementación de la sexta dimensión, señalan “La dimensión de Gestión del 
Conocimiento y la innovación, se contempla se fundamenta en cuatro ejes: 
… 
Herramientas para uso y apropiación: Busca identificar la tecnología para obtener, organizar, sistematizar, 
guardar  y compartir fácilmente datos e información de la entidad. …” 

7.1.4 D7. Control Interno: 74.31 

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razón por la cual éstas deben establecer 

acciones, métodos y procedimientos de control y de gestión del riesgo, así como mecanismos para la 

prevención y evaluación de éste. El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demás 

dimensiones de MIPG cumplan su propósito. 
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7.1.7.1. Reporte OAPS Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión -

FURAG II 

      

           

        Imagen 39. Tomada del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión-FURAG II-OAPS 

 

 

7.1.7.1. Resultados Informe de Gestión y Desempeño Institucional Mincomercio Vs 

Entidades Pares  
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Grafica 8. Resultado Dimensión 1 de las entidades que componen el grupo par 

 

7.1.7.1. Análisis de Resultados por la OCI 

Verificadas las respuestas consignadas en el capítulo 7 - Control Interno - FURAG II, se observaron las 

siguientes preguntas con respuestas negativas o sin respuestas: 

Pregunta 237.  El mecanismo de la entidad para gestionar el incumplimiento de las normas de conducta ética 
por parte de los servidores: 
 
a) No hay un mecanismo para gestionar el incumplimiento de las normas de conducta ética 
b) Está documentado 
c) Tiene un responsable o área encargada 
d) Permite dar tratamiento oportuno al incumplimiento 
e) Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas 

Respuesta: La pregunta no fue respondida 

Los aspectos mínimos para la implementación del componente MECI “Ambiente de Control” de la séptima 
dimensión “Control Interno”, señalan: 
 
“La adecuada GETH debe igualmente contemplar las directrices para la toma de decisiones frente al talento 
humano, en especial sobre aquellos aspectos que tienen que ver con su preparación y responsabilidad frente 
al Sistema de Control Interno, y sobre los parámetros éticos y de integridad que han de regir todas las 
actuaciones de los servidores públicos. 
 

RECOMENDACIONES: 
 
1.  La Oficina de Control Interno recomienda que en función de la implementación del MIPG, la entidad a 
través de la Oficina Asesora de Planeación Sectorial continúe actualizando con las áreas responsables los 
autodiagnósticos, de acuerdo con los instrumentos sugeridos por el DAFP, y defina planes de acción para los 
ajustes o adecuaciones necesarios,  orientados a fortalecer la implementación de las dimensiones y políticas 
que componen el MIPG, con el objeto de realizar seguimientos periódicos a su implementación.  
 
2. Se recomienda que en el ejercicio de los autodiagnósticos y formulación de planes de acción, se tengan 
en cuenta  los aspectos evaluados en FURAG II concernientes a cada dimensión, en los cuales la entidad 
contestó de manera negativa o no respondió, y que se encuentran  identificados en cada  dimensión analizada  
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en este informe, señalando que constituyen parte de los aspectos mínimos para la implementación de éstas. 

8. CONCLUSIONES  

 
El FURAG II consolida en un solo instrumento la primera evaluación de todas las dimensiones del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión - MIPG, con el fin de identificar la Línea Base, cuya finalidad es que la 

entidad haga las adecuaciones y ajustes correspondientes para el diseño, desarrollo o mantenimiento de 

aquellos aspectos del Modelo en los cuales se detectaron falencias y fortalezas, situación que requiere la 

participación y compromiso de las líneas de defensa desde sus diferentes instancias en este proceso. 

El resultado de dicha evaluación arrojó para el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo un puntaje de 

74.71, ubicándolo en el puesto 23, con respecto a las 25 entidades que conforman el Grupo Par, índice que lo 

sitúa en el Quintil 1, con un nivel de desempeño bajo, por lo cual se hace necesario que la entidad defina 

planes de mejoramiento, para un lograr un mejor desempeño institucional. 
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