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1. INTRODUCCION

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones “y demas normas reglamentarias y
en cumplimiento del Programa Anual de Auditorias y Seguimientos de la OCI vigencia 2017, aprobado por el Comité
de Coordinacion del Sistema de Control Interno, en concordancia con el procedimiento de Auditoria Interna de
Gestion (ES-PR-004), la Oficina de Control Interno realizé la Auditoria al Proceso misional “Gestidon de Politicas”,
enfocado al Procedimiento GP-PR-30 Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes y Organos Consultivos, la cual estuvo
orientada a verificar la aplicacidn de las normas legales vigentes para el desarrollo del procedimiento.

La operacion de dicho procedimiento esta a cargo de la Direccién de Micro, Pequefia y Mediana Empresa — MIPYMES.

2. OBJETIVOS
2.1, OBJETIVO GENERAL

Evaluar el proceso de Gestidn Politicas enfocado al procedimiento GP-PR-030 — Sistema Nacional de Apoyo a las
Mipymes y Organos Consultivos, Asi mismo, verificar la ejecucién de la Coordinacién Nacional Técnica del Comité
Nacional Interinstitucional OBAPYME, incluyendo la identificacion de riesgos y controles que impacten el
cumplimiento del objetivo del procedimiento, con el fin de verificar el cumplimiento y aplicacién en la Entidad de la
Normativa legal vigente, para contribuir al mejoramiento continuo y promover el autocontrol.

2.2.  OBIJETIVOS ESPECIFICOS

a. Verificar la participacién y responsabilidades del Mincomercio frente a lo establecido en el Articulo 13. De la
Ley 905 DE 2004. Direccion del FOMIPYME.

b. Verificar mediante las actas de los Consejos Superiores, la aprobacion del plan de accién anual y la
presentacion del informe trimestral de la Secretaria Técnica, con base en la informacion recibida de las
regiones.

c. Verificar el cumplimiento de lo estipulado en Numeral 2 del Paragrafo 3o. del articulo 30.de la ley 905 de
2004

d. Verificar el cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan de Accién Anual

e. Verificar la ejecucion de la Coordinacidn Nacional Técnica del Comité Nacional interinstitucional OBAPYME,
por parte del Mincomercio

f.  Analizar los indicadores asociados al procedimiento "GP-PR-030" y su incidencia en el cumplimiento de los
objetivos del proceso.

g. Identificar los riesgos de gestién y de corrupcién y sus controles, asociados al procedimiento "GP-PR-030-
Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes y Organos Consultivos", su operatividad y la eficacia de su
implementacion.

h. Analisis del Desempefio del Proceso

i.  Identificar y revisar las acciones implementadas para subsanar hallazgos derivados de auditorias y entes de
control.

3. ALCANCE

Inicia con la revisién del procedimiento GP-PR-030 "Sistema Nacional de apoyo a las MIPYMES y Organos
Consultivos", incluyendo los riesgos y controles que inciden en el cumplimiento de su objetivo misional; continta con
la revisidon de actividades descritas en el procedimiento, comprobacién del cumplimiento de la normativa legal
vigente que le aplica al proceso, siguiendo con la verificacidn y analisis de la informacion consignada en auditorias
internas y externas realizadas al proceso, seguimiento a los hallazgos formulados, y finaliza con la entrega del
informe, incluyendo hallazgos, observaciones y/o recomendaciones, segin corresponda. Comprende el periodo
transcurrido desde 1 de Enero de 2016 hasta el 15 de Noviembre de 2017.
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4. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO -
MECI

La auditoria interna de gestién al Procedimiento GP-PR-30 Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes y Organos
Consultivos, es una auditoria efectuada, bajo la 72 Dimensidon del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion,
denominada “Control Interno”, de igual manera, se realiza de conformidad con la actualizacién del Modelo Estandar
de Control Interno- MECI, basada en el modelo COSO, verificando los componentes “Evaluacion del Riesgo”, segundo
componente de control que involucra la identificacion y analisis de riesgos relevantes en la gestion para el logro de los
objetivos del procedimiento y la forma en que tales riesgos deben ser manejados.

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

Para el desarrollo de la presente auditoria, se tuvieron en cuenta los documentos y requisitos aplicables incluidos en
el nomograma del proceso de Gestidn de Politicas, como se describe a continuacion:

e Ley 590 de 2000 “Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresa”

e Ley 905 de 2004 “Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocién del desarrollo de la micro,
pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones.”

e ey 1151 de 2007

e ey 1450 de 2011 de 2011 “Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014”

e ey 1753 de 2015 “Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018"Decreto 2785 de 2006 "Por el cual se modifica la
estructura del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y se dictan otras disposiciones"

e Decreto 1074 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo.”

e Resolucion 1900 de 2016 “Por la cual se adopta la Politica de Administracién de Riesgos del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.”

e Resolucidn 1487 de 2012 “Reglamento de Funcionamiento del Observatorio Andino de la MIPYME (OBAPYME)”

e Acuerdo 01 de 2012 “Por el cual se modifican los Estatutos del Consejo Superior de Microempresa, expedidos mediante
Resolucion numero 01 de Febrero de 2008”

e Acuerdo 01 de 2013 “Por el cual el Consejo Superior de Microempresa y el Consejo Superior de Pequefia y Mediana
Empresa asume las funciones del Comité Nacional interinstitucional de OBAPYME”

e Acuerdo 02 de 2013 “Por el cual se modifica el articulo cuarto del Acuerdo No. 01 del Consejo Superior de Pequefia y
Mediana Empresa”

e Decisién 749 de 2011 “Creacién e Implementacion del Observatorio Andino de la MIPYME (OBAPYME)”

Documentos Internos.
e  GP-PR-030 Sistema Nacional de Apoyo a Las Mipymes y Organos Consultivos

e  Demas documentos del Sistema Integrado de Gestidn de aplicacion transversal a todos los procesos

6. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider. Diego Gustavo Falla Falla- Jefe Oficina de Control Interno
Alba Lucia Buitrago Ospina- Profesional Universitario (E)

Viviana Rojas Lépez-Profesional Universitario

7. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Se dio apertura a la presente auditoria el 25 de Agosto de 2017 mediante memorando ODCI-2017-000195 dirigido a la
Directora Técnica de la Direccidn de Micro, Pequefia y Mediana Empresa-MIPYMES, adjuntando el plan de trabajo y el
cuestionario con los requerimientos generales de informacion y sus respectivos anexos.

La Direccién de Micro, Pequefia y Mediana Empresa-MIPYMES emitid respuesta el 04 de Septiembre de 2017
mediante correo electrénico, anexando el cuestionario diligenciado, y los soportes documentales.
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7.1. METOLOGIA

La Oficina de Control Interno tiene como marco de referencia el proceso de auditoria interna con las siguientes fases
establecidas por la Guia de Auditorias del DAFP: Planeacion de la auditoria, ejecucion de la auditoria y comunicacion
de resultados, las cuales se encuentran establecidas en el Sistema Integrado de Gestién - Proceso “Evaluacién y
Seguimiento - Procedimiento ES-PR-004 Auditoria Interna de Gestion y en la Guia ES-GU-002 - Guia para Auditorias
Internas de Gestion; a través de los cuales el equipo auditor orientd su trabajo hacia la obtencion de evidencias
validas, suficientes y competentes que permitieran determinar la efectividad de los controles a los riesgos
contemplados dentro del mapa de riesgos, asociado a los procedimientos , el cumplimiento del marco legal vigente,
utilizando para ello diferentes medios de recopilacion de informacidon (encuestas, entrevistas, comunicaciones
escritas al responsable del procedimiento).

7.2. PRUEBAS, HALLAZGOS, OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

7.2.1. \Verificar la participacion y responsabilidades del Mincomercio frente a lo establecido en el
Articulo 13. De la Ley 905 DE 2004. Direccion del FOMIPYME.

Al verificar la Normativa legal vigente, se observé:

El Fondo Colombiano de Modernizacidén y Desarrollo Tecnoldgico de la Micro, Pequefias y Medianas Empresas —
FOMIPYME —, creado a partir de Ley 590 de 2000, modificada por la Ley 905 de 2004 y la Ley 1151 de 2007, como una
cuenta adscrita al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, manejada por encargo fiduciario, sin personeria
juridica ni planta de personal propia, se constituyé para fomentar la innovacién y el desarrollo tecnolédgico de las
micro, pequefias y medianas empresas colombianas.

El Articulo 12. De la Ley 905 DE 2004 antes el articulo 17 de la Ley 590 de 2000 quedara asi:

“Articulo 17. Del Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo Tecnoldgico de las micro, pequefias y medianas empresas,
Fomipyme. Créase el Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo Tecnoldgico de las micro, pequefias y medianas empresas,
Fomipyme, como una cuenta adscrita al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, manejada por encargo fiduciario, sin personeria
juridica ni planta de personal propia, cuyo objeto es la financiacion de proyectos, programas y actividades para el desarrollo
tecnoldgico de las Mipymes y la aplicacion de instrumentos no financieros dirigidos a su fomento y promocion.

PARAGRAFO. El Fomipyme realizard todas las operaciones de cofinanciacion necesarias para el cumplimiento de su objeto.

El Articulo 13. De la Ley 905 DE 2004 antes el articulo 21 de la Ley 590 de 2000 quedara asi:

Articulo 21. Direccion del Fomipyme. La direccion y control integral del Fomipyme estd a cargo del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, quien garantizard el adecuado cumplimiento de sus objetivos. Para estos efectos el Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, deberd contratar una auditoria especializada en manejo financiero, de gestion y demds aspectos que se consideren
necesarios.” Subrayado fuera de texto.

No obstante, con la entrada en vigencia de la Ley 1450 de 2011 de 2011 “Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014”. Se dio
vida al “Fondo de modernizacidén e innovacidn para las micro, pequefias y medianas empresas”, denominado
“INNpulsa Mipymes”, que asumid la operacidon del anterior fondo denominado FOMIPYME. El nuevo fondo es
administrado por BANCOLDEX para lo cual el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Bancdldex celebraron los
Convenios Interadministrativos de Administracién No. 164, 187 y 199 de 2011, para la Administracion de los
programas Unidad de Desarrollo e innovacion, Programa de transformacion productiva y Fondo de Modernizacién e
Innovacién para las Micro, Pequefias y Medianas empresas.

Por ultimo y con base a la Ley 1753 de 2015 Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, en relacidn con la Unidad y el
fondo establece “Fortalecer las capacidades tecnoldgicas de las empresas “...El segundo componente busca que las empresas
crezcan rdpida, rentable y sostenidamente jalonadas por innovacién. Por eso es necesario que el pais cuente con mds empresarios
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con una mentalidad de estrategia empresarial e innovacion, que aprovechan oportunidades en el mercado. Para ello se buscard
promover el emprendimiento corporativo, que permita a empresas existentes encontrar nuevas oportunidades de negocio internas o
externas, a través de, por ejemplo, capital de riesgo corporativo, vigilancia y prospectiva tecnoldgica, entre otras opciones. También,
se buscard fortalecer las redes de apoyo financiero y no financiero para la innovacion y el emprendimiento, con lo cual se espera
responder a las necesidades de los empresarios segun su nivel de desarrollo y potencial de crecimiento. De acuerdo con lo anterior y
en lo concerniente al apoyo a la actividad empresarial e innovadora de las empresas, Bancdldex migrard a un modelo de banca de
desarrollo mediante el cual ofrecerd nuevas alternativas financieras y no financieras para apalancar el crecimiento y desarrollo
empresarial colombiano, incluyendo la facultad de invertir en empresas del sector real y la de actuar como estructurador, gestor,
administrador y/o inversionista de vehiculos de inversion que tengan la naturaleza de fondos de fondos. Para ello, ofrecerd un
conjunto de instrumentos de politica de desarrollo productivo, con los que debe lograrse un aumento importante en ventas,
productividad, cantidad y calidad de empleo, entre otros impactos positivos sobre el desempefio de las empresas. Con el fin de poder
articular y dinamizar la participacion de nuevos inversionistas en este tipo de empresas, Bancdldex ofrecerd acompafiamiento en
adquisiciones, en la entrada de fondos de capital privado o de coinversion y en el apalancamiento de spin off corporativos o incluso
acompafiando salidas a la bolsa de valores. Ademds, con el fin de brindar a las mipymes colombianas una oferta de servicios
financieros y no financieros de cardcter integral y estructurado, es necesario consolidar la accion misional de la Unidad de Desarrollo
e Innovacidn y el Fondo de Modernizacién e Innovacién para las mipymes. Para este efecto, Bancdldex creard en su interior una
Unidad de Gestidn de Crecimiento Empresarial, gue asumird el objeto misional y las funciones de estos programas bajo un enfogue
unificado.” Subrayado fuera de texto.

Se celebra el Convenio Marco Interadministrativo No. 375 de 2015, para dar cumplimiento a los Articulos 11y 13 de la
Ley 1753 de 2015, los cuales disponen “Unifiquense en un solo patrimonio auténomo el Fondo de Modernizacion e Innovacién
para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas y la Unidad de Desarrollo Empresarial, creados por las Leyes 590 de 2000
y Ley 1450 de 2011. Este patrimonio auténomo, se regird por normas de derecho privado, y serd administrado por el Banco de
Comercio Exterior S.A. (Bancdldex), de acuerdo con los lineamientos que fije el Gobierno nacional a través de la politica publica que
para el efecto defina el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Los recursos que integrardn el patrimonio auténomo son los siguientes:

1. Recursos provenientes del Presupuesto General de la Nacion.

2. Recursos aportados por las entidades nacionales, territoriales o por particulares a través de convenios o transferencias.
3. Donaciones.

4. Recursos de cooperacion nacional o internacional.

5. Rendimientos financieros generados por los recursos entregados, los cuales se reinvertirdn de pleno derecho en el vehiculo.
6. Las utilidades del Banco de Comercio Exterior (Bancdldex), previa autorizacion del CONPES.

7. Los demds recursos que obtenga o se le asignen a cualquier titulo.

Los gastos de funcionamiento y administracion en que incurra por la operacion de este patrimonio se reintegrardn a Bancdldex.”

Por consiguiente mediante el Convenio No. 375 de 2015, se subsumen los convenios Interadministrativos de
Administraciéon No. 164, 187 y 199 de 2011.

En consecuencia, se revisa dicho convenio para verificar la participacidn y responsabilidad del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de acuerdo a lo mencionado como requisito de Ley, frente al funcionamiento de la Unidad de
Gestidn de crecimiento empresarial, tomando como referencia el Informe con corte a Diciembre de 2016 “RECURSOS
DE INVERSION TRANSFERIDOS A TERCEROS POR PARTE DEL MINCIT”, remitido a la Coordinacién del Grupo de
Contratos mediante memorando electrénico No. ODCI-2017-000252, donde se menciona “La informacién financiera
registrada en el SIIF Nacidn 1l, los informes de supervision y el “Control de pagos” de la “Plataforma de contratacion” concuerdan
dando conformidad a este objetivo de la auditoria”.

Por lo anterior, se procedié a comprobar dentro del convenio y los manuales de contratacidn lo siguiente:

1. Clausula Décima Tercera del Convenio No. 375 de 2015 “SUPERVISION: La supervisién del presente convenio por
parte del Ministerio serd ejercida de manera conjunta por los Directores de Micro, Pequefia y Mediana Empresa y
Productividad y Competitividad, de conformidad con lo establecido en el Manual de Contratacion del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo en lo relativo a la supervisién de convenios”

2. Art. 12 del Manual de Contratacién 30 de Julio de 2014 “INFORMES DE SUPERVISION E INTERVENTORIA” “Los
informes de supervision e interventoria deben contener informacion clara y completa sobre la ejecucion del contrato o
convenio y en ellos se debe advertir sobre las situaciones irregulares que puedan amenazar su debido cumplimiento, y
formular las recomendaciones que se consideren pertinentes. Estos informes deben presentarse dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del periodo contemplado en el contrato o convenio de que se trate; en su defecto,
serdn presentados mensualmente, dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del periodo objeto del
informe. En el evento en que la duracion del contrato o convenio sea inferior a un (1) mes, se presentard un solo informe
dentro de los ocho (8) dias hdbiles siguientes a la finalizacion del plazo contractual. En los contratos o convenios que
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tengan pactadas entregas parciales, se deberd rendir el informe respectivo dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a
la entrega parcial de que se trate.”

3. Art. 12 del Manual de Contratacion 28 de Diciembre de 2015 “INFORMES DE SUPERVISION E INTERVENTORIA” “Los
informes de supervision e interventoria deben contener informacidn clara y completa sobre la ejecucion del contrato o
convenio y en ellos se debe advertir sobre las situaciones irregulares que puedan amenazar su debido cumplimiento, y
formular las recomendaciones que se consideren pertinentes. Estos informes deben presentarse dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del periodo contemplado en el contrato o convenio de que se trate; en su defecto,
serdn presentados mensualmente, dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del periodo objeto del
informe. En el evento en que la duracién del contrato o convenio sea inferior a un (1) mes, se presentard un solo informe
dentro de los ocho (8) dias hdbiles siguientes a la finalizacion del plazo contractual. En los contratos o convenios que
tengan pactadas entregas parciales, se deberd rendir el informe respectivo dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a
la entrega parcial de que se trate.”

Se validé la informacién en el SECOP | y en la “Plataforma de Contratacién”, verificando que los 17 informes de
supervision (ver imagen 1) cargados en el aplicativo de contratacion, con sus anexos incluyendo el informe de
actividades mensuales suscritos por la Direccidn De Productividad y Competitividad y por la Direccién de Mipymes.

<« C | @ senvicios.mincit.gov.co/contratos/_mod_infsup/cont_list_adm.php?hash=d41d3c 410 co 8 doc_id=918 w| @
Contrato No. GC375 de 2015 Fase: Ejecucion
Nombre/Razon Nit/Documento
BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA SA 800149923
Supervisor Fecha asignacion Informes sugeridos Periodicidad
Valor del contrato Valor pagado Saldo
. ) Dias
Fecha de Inicio Fecha Final contratados 50 50 50
2015-07-15 2019-07-14 1460
INFORME DE SUPERVISI@N / INTERVENTOR$A
Lista de informes registrados
[ [ PERODOREPORWOc I ]
DESDE [ s’A _ _JARMARINFORME | |
N83544179 1 2015.07-15 2015-07-31 Documeno fimado

digiaimente
A2366U3602Q

Documento firmado

PSR 2 DD s digitaimente
R4483YB276V

845863701 3 2015-09-01 2015-09-30 ‘?I;ﬁ:{:‘“i’:ffeﬂ"“m
Y5592X7200F

64893533 N 2015-10-01 ] Documento firmado

digiaimente
E7415Q2907G

De to firmad
A24963449 5 2015-11-01 2015-11-30 o e s

EB157X2257Z
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De 1o fi I
ME6715188 6 2015-12-01 2015-12-31 ErETnmE

X7530249221

Documento frmado

622535773 7 20160101 2016-01-31 digiaimente
W5091Y2308Y
170191561 8 2016-02-01 2016-02-28 o LOEES
H1341U92152
Documento firmado
£12464838 9 2016-03-01 2016-03-31 digfalmente
J7097Y4410L
Documento firmado
T44450081 10 2016-04-01 2016-04-30 s
2880023524%
@)
Documento firmado
£73732628 1 2016-05-01 2016-05-31 s
A3791Y6380C
G®
Documento firmado
WB5066069 12 2016-06-01 2016-06-30 s
12525725541
Documento firmado
H23887312 13 2016-07-01 2016-07-31 st
P7241Y63280
Documento firmado
K83056808 14 2016-08-01 2016-08-31 Caamante
L1703X3133H
Documento firmado
W62439709 15 20160901 2016-11-30 digiaimente
K6017R4420S
Documento firmado
P47491484 16 2016-10-01 2016-12-31 prestidioh
N256122582W
V15000508 17 2017-01-01 2017-03-31 IS

Y5265Y5435D

G®

Imagen 1. Tomada de la plataforma de servicios para el Contrato No. GC375 de 2015

De otra parte, es preciso aclarar que el convenio 375 de 2015 fue cedido a FIDUCOLDEX a partir del 1 de abril de 2017,
y en virtud de dicha cesidn, se suscribieron los contratos de Fiducia Mercantil No. 001 con la UGCE y 002 con PTP, en
los cuales se establece, en la clausula vigésima novena que la supervision de los patrimonios estara a cargo del Comité
Fiduciario el cual estd integrado por:
1. ElViceministro de Desarrollo Empresarial
2.  El Secretario General
3. Dos miembros designados por el Viceministro de Desarrollo Empresarial (Natalia Garcia Lopez — Asesora
DPCy Claudia Bedoya — Directora DPC para el patrimonio PTP y Natalia Garcia Lopez — Asesora DPC y Sandra
Acero — Directora Mipymes para el patrimonio UGCE).
4. Un designado por el Despacho de la Ministra (Paula Duran — Asesora del Despacho de la Ministra).

Finalmente, la cldusula Novena del Contrato de Fiducia Mercantil de Administracién suscrito entre la Fiduciaria
Colombiana de Comercio Exterior S.A.- FIDUCOLDEX y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo No. 006-2017
dispone “Que en razén a que los programas unificados y establecidos en el Art. 13 de la Ley 1753 de 2013, se encuentran
constituidos bajo la figura juridica de patrimonios auténomos, es de interés del FIDEICOMITENTE en concordancia con lo sefialado en
el Art. 126 de la Ley 1815 de 2016, que sea FIDUCOLDEX S.A., entidad de servicios financieros autorizada legalmente para la
celebracion de contratos fiduciarios en todas sus modalidades como profesional experta en la administracion de fideicomisos y
sociedad filial de BANCOLDEX, quien en virtud de la presente contrato de fiducia mercantil, ejerza la administracion del Fondo de

Modernizacion e Innovacion para las micro, pequeiias y medianas empresas y Unidad de Desarrollo e Innovacidn, en las condiciones
mds adelante sefialadas” Subrayado fuera de texto.
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Del Analisis anterior, se entiende que en lo sucesivo la supervisiéon de dichos convenios sera ejercida por el Comité
Fiduciario donde la Direccién de Mipymes sera un miembro y no el Unico responsable de hacer seguimiento a las
actividades pactadas dentro de los convenios. En consideracion a lo anterior, el analisis de informacién cumple con lo
previsto en el objetivo de esta auditoria; no obstante se deja una observacion relacionada con las modificaciones que
por Ley se han establecido con respecto a la administracién del Fondo de Modernizacién e Innovacién para las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas y la Unidad de Desarrollo Empresarial y que deben ser incluidas en el marco
normativo del Procedimiento Sistema Nacional de Apoyo a Las Mipymes y Organos Consultivos GP-PR-030.

Observacion Preliminar:

Revisada la Normatividad marco del procedimiento “Sistema Nacional de Apoyo a Las Mipymes y Organos Consultivos GP-PR-
030", no se incluye la ley 1753 de 2015 mediante la cual se expidid el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por
un nuevo pais”, dado que en su articulo 13 estipula “Unifiquense en un solo patrimonio auténomo el Fondo de Modernizacién e
Innovacién para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas y la Unidad de Desarrollo Empresarial, creados por las Leyes 590 de 2000
y Ley 1450 de 2011, permitiendo establecer las modificaciones que en esta materia a determinado la ley.

Recomendacion:

La oficina de Control Interno recomienda incluir dentro del criterio normativo relacionado en el procedimiento
“Sistema Nacional de Apoyo a Las Mipymes y Organos Consultivos GP-PR-030”, el Articulo 13 de la ley 1753 de 2015
que modifica las Leyes 590 de 2000 y Ley 1450 de 2011, en lo relacionado en la administracién del Fondo de
Modernizacién e Innovacidn para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas y la Unidad de Desarrollo Empresarial.

Respuesta de la Unidad Auditada:

“RTA: Consideramos respetable la recomendacion de la Oficina de Control Interno sobre este particular. No obstante, advertimos la
no pertinencia ni conveniencia legal ni técnica de incluir dentro del criterio normativo del procedimiento GP-PR-030 el articulo 13 de
la Ley 1753 de 2015, que establece:

“ARTICULO 13. FONDO DE MODERNIZACION E INNOVACION PARA LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS Y UNIDAD DE
DESARROLLO E INNOVACION. Unifiquense en un solo patrimonio auténomo el Fondo de Modernizacién e Innovacién para las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas y la Unidad de Desarrollo Empresarial, creados por las Leyes 590 de 2000 y Ley 1450 de 2011. Este
patrimonio auténomo, se regird por normas de derecho privado, y serd administrado por el Banco de Comercio Exterior S.A.
(Bancdldex), de acuerdo con los lineamientos que fije el Gobierno nacional a través de la politica publica que para el efecto defina el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.”

Lo anterior sustentados en las siguientes razones:

a. Elarticulo 3 de la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo 3 de la Ley 905 de 2004 establece:
“Articulo 3. Créase el Sistema Nacional de Mipymes, conformado por los consejos superior de pequefia y mediana empresa, el
consejo superior de microempresa y los consejos regionales.
El Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes estard integrado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Ministerio de
Proteccion Social,...
Este Sistema estard coordinado por el Viceministro de Desarrollo Empresarial del Ministerio de Comercio Industria y Turismo...”

Al revisar las funciones sefialadas por la Ley 905 de 2004, que modificé la Ley 590 de 2000, de los Consejos Superiores de
Microempresa y de Pyme (quienes conforman el Sistema Nacional de Mipymes) no se encuentra que esté establecida la
responsabilidad de la “administracion del Fondo de Modernizacidn e Innovacién para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas y la
Unidad de Desarrollo Empresarial”. Esta funcién tampoco le fue asignada al Viceministro de Desarrollo Empresarial, obrando en su
calidad de Coordinador del Sistema Nacional de Mipymes ni a la Secretaria Técnica Permanente de los Consejos Superiores.

Por lo anterior, desde el punto de vista legal no se considera conveniente que a través de un procedimiento interno de este Ministerio,
contenido dentro del Sistema Integrado de Gestion, se le asigne una funcion adicional (administrar un Fondo), o relacionarlos con
ésta, a los Entes que conforman el Sistema Nacional de Mipymes.

b. El OBJETO del procedimiento GP-PR-030 establece lo siguiente: “Describir las acciones requeridas para acompafar la
coordinacion del Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes y ejercer la Secretaria Técnica de los drganos consultivos que hacen parte
del mismo, acorde con lo sefialado en la Ley 590 de 2000, modificada por la Ley 905 de 2004, mediante la elaboracién de
documentos que evidencien...”, (Resaltado fuera del texto).
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Asi mismo, el ALCANCE del procedimiento GP-PR-030 sefiala lo siguiente: “Aplica a la Direccion de MIPYMES, al Viceministerio de
Desarrollo Empresarial y a los Consejos Superiores de Microempresa y de Pyme. Tiene dos (2) Actividades principales que son: 1)
PREPARACION INFORME ANUAL, el cual inicia con la planificacién de la gestion de la vigencia y termina con el envio del informe de
resultados de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes al Congreso de la Republica. 2)
PREPARACION INFORME SECRETARIA TECNICA, que inicia con....” (Resaltado fuera del texto).

Es decir, que ni el OBJETO ni el ALCANCE del Procedimiento GP-PR-030 establecen la “administracion del Fondo de Modernizacion e
Innovacion para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas ni la Unidad de Desarrollo Empresarial” por parte del Sistema Nacional de
Apoyo a Mipymes. Por lo anterior, consideramos que no se puede incluir el articulo 13 de la Ley 1753 dentro de los criterios
normativos del Procedimiento en mencidn, porque desbordaria el precepto del procedimiento.

c. El articulo 44 de la Ley 1450 de 2011 establece: “Articulo 44. Fondo de Modernizacion e Innovacion para las Micro,
Pequeiias y Medianas Empresas. El articulo 17 de la Ley 590 de 2000, quedard asi:

"Articulo 17. Fondo de Modernizacion e Innovacion para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Créase el Fondo de
Modernizacion e Innovacion para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, como un sistema de manejo separado de cuentas del
Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.- Bancoldex, que para todos sus efectos se asimilard a un patrimonio auténomo y
quien lo administrard a través de una cuenta de orden...” (Resaltado fuera del texto).

“Pardgrafo. El Gobierno Nacional creard y reglamentard la integracion y funciones del Consejo Asesor del Fondo y establecerd su
direccion y secretaria técnica". (Resaltado fuera del texto).

Es decir, la Ley 1450 de 2011 establece claramente que BANCOLDEX, es quien tiene la funcion de administrar el

Fondo de Modernizacion e Innovacion para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, y que dicho Fondo tiene su propio Consejo
Asesor y Secretaria técnica especifico.

d. El capitulo 2 del Decreto 1074 de 2015, establece entre otros, la estructura, Direccion, administracion, Secretaria técnica,
recursos y la Integracion del Consejo Asesor del Fondo de Modernizacién e Innovacién para las Micro, Pequeiias y Medianas
Empresas. En este ultimo el Viceministro de Desarrollo Empresarial es miembro del mismo, debido a la asignacién y las
responsabilidades que le otorgd el Decreto 3321 de 2011, reglamentario de la Ley 1450 de 2011 y el decreto 1074 de 2015, pero la
Ley 590 de 2000 no lo faculta para administrar integrar el mencionado Fondo.

e. Los convenios Interadministrativos de Administracion No. 164, 187 y 199 de 2011 que fueron subsumidos en el Convenio
No. 375 de 2015, fueron suscritos, entre otros, en cumplimiento de lo dispuesto en el pardgrafo del articulo 6 del Decreto 3321 de
2011 relacionado con el perfeccionamiento de la entrega de la administracién del mencionado Fondo a Bancdldex, que establece:
“Pardgrafo 1°. Para efectos de adelantar la gestion pendiente, Bancdldex suscribird con el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo un convenio de administracién.”

Es decir, dentro de las actividades interna que realiza esta Entidad para la contratacion, y en cumplimiento de lo sefialado en el
articulo 6 del Decreto 3321 de 2011, fueron suscritos los convenios en mencion, para lo cual el Ministerio lleva a cabo un
procedimiento completamente independiente, diferente y que no tiene ninguna relacién con el procedimiento GP-PR-030.

f. La Ley 590 de 2000, modificada por la Ley 905 de 2004, establece varias acciones que no son de competencia de los
Consejos Superiores de Mipymes ni del Sistema Nacional de Mipymes. Por lo tanto, no se puede inferir que todas las acciones
contenidas en la mencionada norma sean responsabilidad del Sistema Nacional de Mipymes, como tampoco la relacionada con la
administracion del Fondo de Modernizacién e Innovacion para las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas y la Unidad de
Desarrollo Empresarial, porque la ley 590 es clara en definir el accionar de los Consejos.

La Direccién de Mipymes ademds de lo sefialado por la Ley 590/2000, debe asumir otras funciones que le establecen el Decreto 210
de 2003 y sus modificatorios, el Decreto 1074 de 2015, demds leyes y normas, que no tienen relacion con el Procedimiento GP-PR-
030.

8. Si bien el articulo 13 de la Ley 1753 de 2015 sefiala entre otros, “...de acuerdo con los lineamientos que fije el Gobierno
nacional a través de la politica publica que para el efecto defina el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo”, ello no significa que
por tratarse del “Proceso de Gestion de politica” deba estar inmerso dentro del procedimiento GP-PR-030, porque los sujetos, actores
o responsables de la administracién y recursos del patrimonio auténomo “Fondo de Modernizacion e Innovacion para las Micro,
Pequeiias y Medianas Empresas” son diferentes e independientes de los que conforman el Sistema Nacional de Apoyo a Mipymes y
no estdn dentro del alcance de la gestion de los actores del Sistema Nacional de Mipymes ni con el procedimiento GP-PR-030 por ser
temas completamente diferentes.

Por otra parte, y con el fin de ofrecerles una mayor informacion, para claridad sobre el alcance de lo preceptuado por la Ley 590 de
2000, modificada por la Ley 905 de 2004, la Ley 1450 de 2011 y la Ley 1753 de 2015, consideramos importante destacar lo siguiente:

. El articulo 276 de la Ley 1450 de 2011 derogd los articulos 19, 20, 21, 22 y 23 de la Ley 590 de 2000, relacionados con la
operacion y administracion del Fondo Colombiano de Modernizacién y Desarrollo Tecnoldgico de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas FOMIPYME. Es decir, el mencionado fondo (FOMIPYMIE), por lo establecido por la Ley 1450 pasd de ser una cuenta adscrita
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a ser un sistema de manejo separado de cuentas de Bancoldex, que para todos sus
efectos se asimila a un patrimonio auténomo, bajo el régimen del derecho privado, de acuerdo con lo sefialado por el articulo 13 de
la Ley 1753 de 2015.

Calle 28 N 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWww.mincomercio.gov.co

ES-FM-004 v1



http://www.mincomercio.gov.co/
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=12672#17

Auditoria al Proceso de Gestidn de Politicas (Procedimientos Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes y Organos Consultivos)

. El Titulo 3 del Decreto 1074 de 2015 establece que los Consejos Superiores de Microempresa y de Pyme (integrantes del
Sistema Nacional de Mipymes) son organismos de ASESORIA DE LA ADMINISTRACION. Por lo tanto, NO SON ADMINISTRADORES del
Fondo de Modernizacion e Innovacién para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Por consiguiente, consideramos que el
articulo 13 de la Ley 1753 de 2015, que no hace referencia ni a los Consejos Superiores ni al Sistema Nacional de Mipymes, no debe
estar incluido dentro del procedimiento GP-PR-030, porque le estaria asignando una funcién al Sistema Nal de Mipymes que ni la Ley
590/2000, modificada por la Ley 905 de 2004, ni la Ley 1450 de 2011, ni la Ley 1753 de 2015, ni el Decreto Unico del sector les
atribuye.

Por toda la explicacion anterior, respetuosamente solicitamos a la Oficina de Control Interno eliminar esta observacion para el
procedimiento GP-PR-030.”

Analisis de la OCI:

Evaluada la respuesta presentada por la Direccion de Mipymes, se retira la observacion, por cuanto la unidad auditada
sustento que el Consejo Superior de Pequefia y Mediana Empresa, asi como el Consejo Superior de Microempresa y los
Consejos Regionales, no toman decisiones acerca del Fondo de Modernizacidn e Innovacion para las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas.

7.2.2. Verificar mediante las actas de los Consejos Superiores, la aprobacion del plan de accion anual y
la presentaciéon del informe trimestral de la Secretaria Técnica, con base en la informacién
recibida de las regiones.

Anexar digitalmente las actas de reunion de los Consejos SI  Ley 905 de 2004
Superiores de Pequefia y Mediana empresa y de
Microempresa realizadas durante las vigencias 2016 y 2017.

—
Cuadro 1. Tomado de la Respuesta entregada por la Direccién de Mipymes.

Se revisa el marco legal vigente aplicable a la presente auditoria, relativo a la conformacién del Sistema Nacional de
Mipymes, del Consejo Superior de Pequefia y Mediana empresa y los consejos Regionales, sus funciones, asi como la
frecuencia establecida de reuniones, como se observa a continuacion: El Articulo 3o. de la Ley 905 de 2004 seiala
“Créase el Sistema Nacional de Mipymes, conformado por los consejos superior de pequefia y mediana empresa, el consejo superior
de microempresa y los consejos regionales. El Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes estard integrado por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, Ministerio de Proteccion Social, Ministerio de Agricultura, Departamento Nacional de Planeacion,
Sena, Colciencias, BANCOLDEX, Fondo Nacional de Garantias y FINAGRO, el cual coordinard las actividades y programas que
desarrollen las Mipymes. Este Sistema estard coordinado por el Viceministro de Desarrollo Empresarial del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo.”

1. El Articulo 30.de la Ley 905 de 2004 dispone “El Consejo Superior de Pequefia y Mediana Empresa, adscrito al
Ministerio de Comercio Industria y Turismo o quien haga sus veces, estard integrado por:

1. El Ministro de Comercio, Industria y Turismo o el Viceministro o su delegado, lo presidird.

2. El Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural o en su defecto el Viceministro correspondiente o su delegado.

3. El Ministro de Ministerio de Proteccion Social o su delegado.

4. El Director General del Sena o su delegado.

5. El Ministro de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial o en su defecto el Viceministro correspondiente o su delegado.

6. El Director del Departamento Nacional de Planeacion o en su defecto el Subdirector o su delegado.

7. Tres (3) representantes de las Instituciones de Educacion Superior, Universidades (ASCUN), Instituciones Tecnoldgicas (ACIET) e
instituciones Técnicas Profesionales, designadas por el Ministro de Comercio, Industria y Turismo.

8. El Presidente Nacional de la Asociacion Colombiana de Medianas y Pequefias Empresas, ACOPI.

9. El Presidente Nacional de la Federacion de Comerciantes, FENALCO.

10. El Presidente de la Confederacion Colombiana de Cdmaras de Comercio, Confecdmaras.

11. Un representante de las organizaciones no gubernamentales dedicadas a la investigacion y desarrollo tecnoldgico de las
pequefias y medianas empresas, designado por el Ministro de Comercio, Industria y Turismo.

12. Un representante de los Consejos Regionales de Pequeiia y Mediana Empresa, designado por el Ministro de Comercio, Industria y
Turismo o quien haga sus veces, quien reglamentard tal eleccion, en todo caso esta debe ser rotativa.

13. Un representante de los alcaldes de aquellos municipios en los cuales se encuentre en funcionamiento un plan de desarrollo
integral de las pequefias y medianas empresas, designado por la Federacion Colombiana de Municipios.
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14. Un representante de los gobernadores de aquellos departamentos en los cuales se encuentre en funcionamiento un plan de
desarrollo integral de las pequefias y medianas empresas, designado por la Conferencia Nacional de Gobernadores.

15. Un representante de los bancos que tengan programas de crédito a las Pymes quien serd designado por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

16. Dos (2) representantes de Asociaciones de empresarios.

17. Presidente de BANCOLDEX o su delegado.

18. Presidente del Fondo Nacional de Garantias o su delegado.

19. Director de Colciencias o su delegado.”

2. El paragrafo 1. del Articulo 30. de la Ley 905 de 2004 sefiala “Créase el Consejo Regional de Pequefia y Mediana
Empresa, el cual estard conformado asi:

1. El Gobernador del departamento o su delegado.

2. Un representante de la Corporacion Auténoma Regional.

3. El Director de Planeacion Departamental.

4. El Director Regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA.

5. Un representante de la Asociacion Colombiana de Pequefia y Mediana Empresa, ACOPI.

6. Un representante de la Federacion de Comerciantes, FENALCO.

7. Un representante de la Cdmara de Comercio. En el caso de existir dos o mds cdmaras de comercio en una misma regioén dicho
representante serd elegido entre ellos.

8. Un representante de los alcaldes municipales de cada departamento, el cual serd elegido entre ellos mismos.

9. Un representante de las Asociaciones de Pymes de la region.

10. Dos (2) empresarios Pymes de la regidn designados por el Gobernador y los demds que considere pertinente el Gobernador.

11. Dos (2) representantes de las Asociaciones de Microempresarios.”

3. El Literal k), del Art. 4 de la Ley 905 de 2004 indica "Funciones del Consejo Superior de Pequefia y Mediana
Empresa. El Consejo Superior de Pequefia y Mediana Empresa, tendrd las siguientes funciones: - "Realizar reuniones periddicas
trimestrales”.

4, El paragrafo lo. del Art. 5 de la Ley 905 de 2004 determina "La Secretaria Técnica Permanente del Consejo
Superior de Microempresas estard a cargo de la Direccion de Mipymes del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o quien haga
sus veces."

5. El Articulo décimo segundo del ACUERDO NUMERO 01 DE 2012, establece: ACTAS. “De todas las sesiones del
Consejo se dejard constancia mediante acta que deberd ser elaborada por la Secretaria Técnica Permanente. Antes de la siguiente
sesion, dicha Secretaria remitird, por medio fisico o electrénico, el acta de la sesion anterior a los miembros del Consejo para
correcciones, modificaciones o adiciones, e introducird los cambios de acuerdo con las anotaciones remitidas por los miembros
asistentes a la sesion correspondiente.”

6. Articulo 80. de la Ley 905 de 2004 sefiala: El articulo 92. de la Ley 590 de 2000quedara asi: “Articulo 9o.
Estudio de politicas y programas dirigidos a las Mipymes en el curso de elaboracion del proyecto del Plan Nacional de Desarrollo. EI
Departamento Nacional de Planeacion, en coordinacién con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, estudiard en el curso de la
elaboracion del proyecto del Plan Nacional de Desarrollo, la inclusidn de politicas y programas de promocion de las micro, pequefias y
medianas empresas. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, elaborard un plan de accién anual que incluya los programas,
planes y acciones que deberd desarrollar el Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes.” Subrayado fuera de texto.

7. La Actividad No. 2 del procedimiento GP-PR-030 - Sistema Nacional de Apoyo a Las Mipymes y Organos
Consultivos, establece- “Presentar para aprobacién de los Consejos Superiores la _propuesta de Plan de Accién Anual;
Observaciones: Presentar el Plan de Accion, para andlisis y aprobacion por parte de los Consejos Superiores. Recordar la reunion
mediante el envio de mensajes de invitacion. En caso de no lograr el quérum realizar una reunion virtual, en caso de inasistencia
continua por parte de los miembros de los Consejos Superiores, dar aplicacion a lo estipulado en el Reglamento Interno de los
Consejos. En la ultima reunion del afio vigente, aprobar la agenda de todas las sesiones del siguiente periodo. En caso de no lograr el
qudrum realizar una reunién virtual. Registro: Acta de Reunion”
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Para alcanzar el objetivo de este punto y verificar el cumplimento de la normativa legal vigente relacionada anteriormente, se solicité a la Direccién de Mipymes allegar las Actas de reunidn de los consejos Superiores de pequefia y mediana empresa, como se puede

evidenciar en el cuadro No. 2.

No. Acta

Temas a tratar relevantes auditoria

Imagen tomada del Acta como evidencia

Secretaria Técnica ejercida
por:

Acta
Firmada

Préxima
Reunién

56 16-feb-16

3. Aprobacién del Acta Anterior

3. REVISION Y APROBACION DEL ACTA 51
Los miembros del Consejo Superior de PYME, aprobaron el acta 51 de la sesién realizada el 19 de noviembre de 2015,
la cual fue remitida previamente para revisién y comentarios y no se recibieron observaciones al respecto.

5. Informe sobre resultados estratégicos del
Micomercio en favor de las Mipymes 2015 y
para 2016.

5 Informe sobre resultados estratégicos de Mincomercio en favor de las Mipymes de 2015 y retos para 2016,

La doctora Natalia Garcla Lopez, Directora de Mipymes (E), realizé la presentacién sobre los resultados estratégicos
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en favor de las Mipymes, dentro de los cuales se resaltan los
siguientes:

+ 50 empresas capacitadas en lemas transversales a través del programa “Territorlos de Excelencla™ en Gualapé,
Antioguia.

*  Incremento del 45% en la productividad de 40 empresas del sector Textil y Confeccitn, ubicadas en las cludades de
Cali y Dosquebradas.

+  Disefio e Implementacion de la estrategia de sustitucién de Importaciones a través de Propais.

+ 143 empresas postuladas al Premio Innova 2015.

+  Incremento del 15% en la productividad de 292 empresas de poblacién victima, centros productivos y comunidades
indigenas.

+ 537 empresarios atendidos a través de los 7 Centros de Desarrollo Empresarial.

* Realizacién de 4 convocatorias ablertas a través de INNPULSA y una linea de crédito, para el fortalecimiento de las
Mipymes.

Algunos Retos de la Direccion de Mipymes para el afio 2016:

+  Reduccién a 5 trdmites y 5 dias la creaci6n de empresas, a través de la Ventanilla Unica Empresarial

* 103 Unidades de negocio microfranquiciadas.

* 50 Empresas creadas a través de la intervencion de los Cenltros de Desarrollo Empresarial SBDC

+  Llevar al cierre efectivo al 30% de las expectativas de negoclos gestionadas en los eventos comerciales,

6. Informe Obapyme

6-INFORME OBAPYME

La doctora Mireya Bermeo informé que la Presidencia de la CAN, fue asumida por Colombia. Dentro de la agenda de
trabajo se ha contemplado el fortalecimiento del Comité Andino de la Micro, Pequena y Mediana Empresa, para lo cual
se van a realizar, entre otras actividades, reuniones virtuales, para organizar los temas de interés que serdn abordados
en la préxima seslon del Comité Andino. Asi mismo, invité a los Consejeros a presentar propuestas para trabajar en la
Comunidad Andina.

Delegada para presidir la
reunion: Natalia Garcia Lopez

Secretaria de la reunién:
Elis Ustate Duarte

N

16/06/2017
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Temas a tratar relevantes auditoria

7. Informe de la Secretaria Técnica

Imagen tomada del Acta como evidencia

7- Informe de la Secretaria Técnica

El informe de Secretaria Técnica Permanente fue remitido mediante correo electrénico con la debida anticipacién de
conformidad con el reglamento interno de los Consejos. Entre los principales aspectos abordados se encuentran los
siguientes: a) Microcréditos que comprende: Regionalizacién, profundizacién, desembolsos e informe de la Banca de las
Oportunidades. b) Gestibn de los Consejos Regionales en actividades como: Comercializacién, Capacitacion,
Emprendimiento, Fortalecimiento Empresarial, Encadenamientos Productivos y/o Asoclatividad, Desarrollo Tecnolégico y
¢) Registro Regional. El mencionado informe se adjunta a la presente acta.

Secretaria Técnica ejercida
por:

Acta
Firmada

Préxima
Reunion

57

23-may-17

3.Aprobacién del acta anterior

3. REVISION Y APROBACION DEL ACTA No. 56
Los miembros del C jo Superior de Microempresa aprobaron el acta 56 de la sesion realizada el
pasado 16 de febrero de 2017, la cual fue remitida previamente para revisibn y comentarios, y no se

recibieron observaci al resp

4. Plan de accién 2017 del Sistema Nacional de
Apoyo a las Mipymes.

6. Plan de accion 2017 del Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes. El Plan fue aprobado y hace parte
integral de esta acta.

7. Informe de la Secretaria Técnica
Permanente.

8. Informe de la Secretaria Técnica

El infome de Secretaria Técnica Permanente fue remitido mediante correo electronico con la debida
anticipacion de conformidad con el reglamento interno de los Consejos. Entre los principales aspectos
abordados se encuentran los siguientes: a) Microcréditos que comprende: Regionalizacion, profundizacion,
desembolsos. b) Gestion de los Consejos Regionales en actividlades como: Comercializacion,
Capacitacion, Emprendimiento, Fortalecimiento Empresarial, Encadenamientos Productivos y/o Asociatividad,
y c) Registro Regional. El mencionado informe se adjunta a la presente acta.

8. Informe del Obapyme.

7. Informe de Obapyme

DIRECCION DE MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
La doctora Mireya Bermeo, Asesora de la Direccion de Mipymes, menciond que en el Obapyme no se
han presentado cambios significativos; se continia trabajando en la actualizacién de la informacion
contenida en la pagina web de la Secretaria General de la CAN. Comenté ademas, que en el marco
de la Comunidad se estd revisando la politica de formalizacion, las acciones de la Union Postal
Universal (UPU), la creacion de consorcios, encadenamientos productivos y que la Presidencia Pro
Tempore la asumid Ecuador.

Delegada para presidir la
reunion: SANDRA ACERO
WALTEROS

Secretaria de la reunion:
Elis Ustate Duarte

N

17/08/2017

Cuadro 2. Informacién suministrada por la Direccién de Mipymes.
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Observacién No. 1

El Art. 8 de la Ley 905 de 2004 dispone”...El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, elaborard un plan de accién anual que
incluya los programas, planes y acciones que deberd desarrollar el Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes.”

La Actividad No. 1 del procedimiento GP-PR-030 - Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes y Organos Consultivos
sefiala “Planificar la gestién de la vigencia. Observaciones: Solicitar, en cada vigencia fiscal, la informacién sobre los programas,
proyectos y/o actividades de apoyo a las Mipymes, por parte de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Apoyo y demds
entes sefialados en la Ley 590 de 2000, modificada por la Ley 905 de 2004. Para el efecto, anexa el formato GP-FM- 016 y diligencia el
formato GP-FM-018.

La informacion  recibida se consolida en una propuesta de Plan de accion para la  vigencia.
Tiempo: 30 dias habiles.

Nota 1: De ser necesario, se reitera la solicitud a las entidades que no entregan informacion.
Nota 2: Previa consolidacion de la informacion se cruzan los datos de la propuesta de Plan de accién con los consignados en los
formatos recibidos de las Entidades que suministraron informacion.
Nota 3: La informacion de programas, proyectos o actividades del Ministerio pueden recibirse para su consolidacion en esquemas
diferentes al formato GP-FM-016.” Subrayado fuera de texto.

La Actividad No. 2 del procedimiento GP-PR-030 - Sistema Nacional de Apoyo a Las Mipymes y Organos Consultivos
sefiala “Presentar para aprobacidn de los Consejos Superiores la propuesta de Plan de Accién Anual. Observaciones: Presentar el
Plan de Accidn, para andlisis y aprobacion por parte de los Consejos Superiores. Recordar la reunion mediante el envio de mensajes
de invitacion. En caso de no lograr el quérum realizar una reunion virtual, en caso de inasistencia continta por parte de los miembros
de los Consejos Superiores, dar aplicacion a lo estipulado en el Reglamento Interno de los Consejos. En la ultima reunion del afio
vigente, aprobar la agenda de todas las sesiones del siguiente periodo. En caso de no lograr el quérum realizar una reunion virtual.”

Teniendo en cuenta lo anterior y después de verificadas las Actas No. 56 y 57 correspondientes a la vigencia 2017, se
observa que el plan de accién anual para la vigencia 2017 fue presentado ante el Consejo Superior; no obstante dicho
plan se presenté en la sesidon del 23 de Mayo de 2017. Esta situacion evidencia debilidades en la planeacion de las
acciones por cuanto no cubre el total de la vigencia, impactando la finalidad del establecimiento de programas, planes
y acciones que debe desarrollar el Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes, situacion que podria configurar en un
riesgo operativo.

Recomendacion:

La oficina de Control Interno recomienda presentar para aprobacién el Plan de Accién Anual en la primera sesion de la
vigencia celebrada por los consejos superiores de Microempresa, con el objeto de realizar ajustes o cambios
solicitados, adicionalmente para tener el tiempo cumplir con el tiempo estipulado para la firma del acta hasta el
proximo comité.

Respuesta de la Unidad Auditada:

“La observacion que el plan de Accién se presenté para aprobacion en la sesion del 23 de mayo de 2017 y que “Esta situacion
evidencia debilidades en la planeacion de las acciones por cuanto no cubre el total de la vigencia, impactando la finalidad...”
(Resaltado fuera del texto), consideramos necesario aclarar lo siguiente:

Ni en la Ley 590 de 2000, modificada por la Ley 905 de 2004, ni en el Procedimiento GP-PR-030 establecen que la

Ejecucion de las actividades contempladas en el Plan de Accion Anual por parte de las entidades que conforman el Sistema Nacional
de Apoyo a las Mipymes deba realizarse en cada uno de los meses del afio calendario. Lo determinado por la normatividad en
mencidn es que las Entidades desarrollen actividades para apoyar a las Mipymes en cada vigencia, independiente de los meses que
cubran o en los que éstas se desarrollen. Es decir, las acciones se pueden programar realizarlas en el primer o segundo semestre o en
cualquier mes del afio, abarcando uno, dos, tres o mds, de los meses del afio.

De acuerdo con lo establecido por el Procedimiento GP-PR-030 en la actividad 1 se debe: “Solicitar, en cada vigencia fiscal, la
informacion sobre los programas, proyectos y/o actividades de apoyo a las Mipymes, por parte de las entidades que conforman el
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Sistema Nacional de Apoyo y demds entes sefialados en la Ley 590 de 2000, modificada por la Ley 905 de 2004...  La informacion
recibida se consolida en una propuesta de Plan de accion para la vigencia” (Resaltado fuera del texto)

La Recomendacion de la Oficina de Control Interno de aprobar el Plan de Accién Anual en la primera reunion de los Consejos
Superiores, que regularmente se lleva a cabo en el mes de febrero® de cada vigencia, tiene los siguientes inconvenientes:

Algunas de las entidades que conforman el Sistema Nal. de Apoyo por lo general aprueban sus planes de accidn institucionales dentro
de los primeros tres (3) meses de cada vigencia, y posteriormente envian al Ministerio las actividades especificas para las Mipymes.
Situacion que estd sefialada dentro de las causas de riesgo del procedimiento GP-PR-030

Para la realizacion de la propuesta del Plan de Accion del Sistema Nacional de Apoyo es necesaria la informacion que suministran
entidades que son externas al Ministerio, que regularmente no remiten los informes en la fecha sefialada (En el 2017 se fijé el 17 de
febrero, aunque cada afio se les recuerda el envio de la informacidn, ver soportes adjuntos que ya les remitimos en su oportunidad),
razon por la cual en el Procedimiento GP-PR-030 se repite constantemente la necesidad de reiterar a las Entidades el envio de la
misma. Esa es la realidad en la que tenemos que trabajar para cumplir con lo determinado por la Ley 590 de 2000. Es decir, la
elaboracion del plan de Acciéon Anual depende del recibo de una informacion externa por parte de las entidades que conforman el
Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes , que escapa del control de la Direccion de Mipymes, pero que es una situacion que hemos
previsto, que se subsana y controlamos con lo establecido en el procedimiento GP-PR-030 y con la aprobacidn en las fecha sefialada
en el acta de los Consejos.

En las copias de los mensajes que se envian a las entidades solicitdndoles la ejecucion de actividades y programacion de acciones, se
puede evidenciar que al 30 enero de 2017 y 17 de febrero de 2017, se les reiterd prdcticamente a las mismas personas para que
enviaran la informacién, razon por la cual para la primera reunion de los Consejos (Febrero), no se alcanza a recibir ni el 15% de la
informacién (formatos diligenciados) por parte de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Apoyo para poder realizar la
propuesta de Plan de Accion. Como soporte y a manera de ejemplo de esta circunstancia o limitacion, se relacionan copia de algunos
mensajes de la fecha en que recibimos después de realizada la primera reunién de los Consejos (febrero 16 de 2017).

“ De: Vladimir Jimenez Quintana [mailto:vladimir.jimenez@minagricultura.gov.co]

Enviado el: martes, 28 de febrero de 2017 8:57

Para: Luis Ramon Valderrama <lvalderrama@mincit.gov.co>; Elis Ustate Duarte <eustate@mincit.gov.co>
CC: Juan Pablo Otoya Albino <juan.otoya@minagricultura.gov.co>; Luis Guillermo Quintero Estrada
<luis.quintero@minagricultura.gov.co>; Camilo Fernando Dussan Vargas <camilo.dussan@minagricultura.gov.co>; Claudia Milena
Fuquen Giraldo <claudia.fuquen@minagricultura.gov.co>
Asunto: Re: Reiteramos Solicitud de ejecuciones actividades de apoyo a las Mipymes primer semestre afio 2016 y Programacion
segundo semestre afio 2017
Importancia: Alta

Buenos dias Elis, Luis Ramén,

Adjunto copia del archivo en Excel con el informe de actividades de apoyo a Microempresas 2016 y la programacion 2017.
Quedo atento a cualquier inquietud u observacion.

Cordial saludo,

Viadimir” (Resaltado fuera del texto)

“ De: Danilo Rafael Bacci Gutierrez [mailto:dbacci@mintrabajo.gov.co]

Enviado el: lunes, 20 de febrero de 2017 15:11

Para: Luis Ramon Valderrama <lvalderrama@mincit.gov.co>; Elis Ustate Duarte <eustate@mincit.gov.co>

Asunto: RE: Recordamos Solicitud de ejecuciones actividades de apoyo a las Mipymes afio 2016 y Programacion primer semestre afio
2017

Estimados Consejeros:

Adjunto a este correo enviamos la informacion pendiente en relacion a los apoyos que desde este Ministerio hemos hecho y
seguiremos haciendo a las Mipymes en Colombia. Nos disculpan si nos fuimos de largo un dia habil mds de la fecha establecida, pero
espero aun pueda ser incorporado en sus informes respectivos. Adicionalmente, hacemos estas precisiones:

! por acuerdo con los Consejeros y por cuestiones practicas, dado que en el mes de enero de cada vigencia algunos
miembros estan de vacaciones, la primera reunidn siempre se realiza en el mes de febrero, y asi esta establecida y
aprobada en la programacion de sesiones de cada afo, que hace parte integrante del acta correspondiente a la ultima
reunion de cada vigencia de los Consejos Superiores de Mipymes, en este caso el Acta No. 55 de Pyme, que les
remitimos en su oportunidad.
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Nuestro programa o actividad con la Red corresponde para micro y pymes, sin distincién. Por eso solo se diligencid los formatos de
las pestarfias “ejecutados y programados para Micro”, pero en la poblacidn receptora los incluye a los dos, asi como también a
trabajadores informales en general.

La programacion, o sea las metas, van para los dos semestres del 2017, es decir, meta anualizada para este afio.

Para lo “programado” 2017, no se incluye mds lo de ventanilla tnica, ya que fue en el 2016 que se hizo la aplicacion de los recursos y
el disefio de la estrategia.. Este afio en el primer semestre ya serd solo desarrollar e implementarlo.

Cordialmente,

DANILO BACCI G.
SUBDIRECCION DE FORMALIZACION Y PROTECCION DEL EMPLEO
MINISTERIO DEL TRABAJO  “

(Resaltado fuera del texto)

Para el supuesto caso, sefialado por la Oficina de Control Interno, cuando recomienda la aprobacion del Plan de Accién en la primera
reunion de los Consejos sefialando que se pueden realizar “...ajustes o cambios solicitados en el Plan de Accién y ...acta”, cabe
destacar que el hipotético hecho no se presentd, dado que siempre hemos procurado que en el Plan de Accion Anual queden
plasmadas las acciones que cada Entidad ha reportado, razén por la cual éste siempre ha sido aprobado sin ningun tipo de
contratiempo de ajustes u otros en la sesion correspondiente. Por lo anterior, respetuosamente solicitamos a la Oficina de Control
Interno eliminar esta observacion, teniendo en cuenta

lo sefialado por la normatividad (las actividades son para la vigencia, no estd especificada para meses), asi como las

gestiones que la Direccion de Mipymes adelanta para afrontar esta situacion externa incontrolable por parte de esta

dependencia, siguiendo y cumpliendo con las acciones que hemos planteado para este caso en el procedimiento GP-PR-030, asi como
lo establecido por la ley 590 de 2000, modificada por la ley 905 de 2004, sobre este particular”

Analisis de la OCI:
La respuesta emitida por la Unidad Auditada, sefiala:

. “Algunas de las entidades que conforman el Sistema Nal. de Apoyo por lo general aprueban sus planes de
accion institucionales dentro de los primeros tres (3) meses de cada vigencia, y posteriormente envian al
Ministerio las actividades especificas para las Mipymes. Situacion que estd seialada dentro de las causas de
riesgo del procedimiento GP-PR-030

e  Para la realizaciéon de la propuesta del Plan de Accién del Sistema Nacional de Apoyo es necesaria la
informacién que suministran entidades que son externas al Ministerio, que regularmente no remiten los
informes en la fecha sefialada (En el 2017 se fijo el 17 de febrero, aunque cada afio se les recuerda el envio
de la informacidn, ver soportes adjuntos que ya les remitimos en su oportunidad)...”

Analizada la respuesta emitida y discutida en reunién de diciembre 19 de 2017 con la unidad auditada, se evidencia la
materializacién del riesgo R4 — Reporte extemporaneo o parcial de la informacién, asociado a la actividad N°. 1 del
procedimiento GP-PR-030 — Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes y Organos Consultivos, debido a la presencia
de la causa: “No reporte de actividades de apoyo a las mipymes por parte de las entidades del sistema” y debido a
que el control “Envio de mensajes electronico o comunicacién y reiteracion de los mismos a las Entidades que
conforman el Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes solicitando la informacién” no es efectivo.

Adicionalmente, en concordancia con lo establecido en el Art. 8°. de la Ley 905 de 2004 que sefiala “..El Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, elaborard un plan de acciéon anual que incluya los programas, planes y acciones que deberd
desarrollar el Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes.”, deberia aplicarse el principio de oportunidad en la actividad de

elaboracién del plan de accién, para que este cumpla con la anualidad.

Por lo anterior, la OCI confirma la observaciéon N°. 1.
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7.2.3. \Verificar el cumplimiento de lo estipulado en Numeral 2 del Paragrafo 30. del articulo 3o.de la
ley 905 de 2004

1.1. Anexar digitalmente los informes trimestrales enviados a los S| Ley 905 de 2004
Consejos Superiores de Pequefia y Mediana empresa y de
Microempresa durante la vigencia de 2017.

Cuadro 3. Respuesta remitida por la Direccion de Mipymes.

En cuanto a este punto se solicitaron los informes trimestrales correspondientes a la vigencia 2017, con el fin de
verificar lo consagrado en el Numeral 2 del Paragrafo 3 del articulo 3 de la ley 905 de 2004 "La Secretaria Técnica
Permanente del Consejo Superior estard a cargo de la Direccion de Mipymes o quien haga sus veces del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo o quien haga sus veces, cuyas funciones generales son:

... Enviar un informe detallado, trimestralmente, a los Consejos Superiores de Pequefia y Mediana empresa y de Microempresa.”
Subrayado fuera de texto

Asi mismo se corroboro que dicha actividad esta descrita en el Numeral 8 del procedimiento Sistema Nacional de
Apoyo a Las Mipymes y Organos Consultivos “Realizar el informe trimestral de la Secretaria Técnica, con base en la informacion
recibida de las regiones (Consejos Regionales de Pymes), referente a: las actividades de apoyo a las Mipymes, registro regional de
dichas unidades productivas, microcrédito u otros aspectos, el cual se envia y presenta a los Consejos Superiores en la reunion
trimestral programada.

Nota: Este informe también resume los principales resultados de la gestion trimestral de los consejos superiores de microempresa y

pyme.
Tiempo: Se envia dentro del mes siguiente al culminar el trimestre. 5 dias habiles”.

La Unidad auditada allego tres informes trimestrales correspondientes asi:

1. Informe de Secretaria técnica Permanente de los Consejos Superior de Microempresa y
de Pyme. Trimestre Enero-Marzo 2017

2. Informe de Secretaria técnica Permanente de los Consejos Superior de Microempresa y
de Pyme. Trimestre Abril-Junio 2017

3. Informe de Secretaria técnica Permanente de los Consejos Superior de Microempresa y
de Pyme. Trimestre Julio-Septiembre 2017

En el cuadro No.2 se relacionan las actas de reunidn de los consejos Superiores de pequefia y mediana empresa,
donde se evidencia en el punto No. 7 “Informe de la Secretaria Técnica Permanente”, donde hacen referencia al envio del
mismo a los consejos, correspondiendo a primer y segundo trimestre, del informe del ultimo trimestre no allegaron el
Acta de Consejo Superior de Microempresa una vez que se realizé en una fecha posterior al periodo evaluado dentro
de la auditoria.

Como resultado de esta prueba se encuentra cumplimiento de lo mencionado en la normativa legal vigente.
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7.2.4. \Verificar el cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan de Accion Anual

1.3. Anexar digitalmente el informe de gestion anual de resultados, Sl  Ley 905 de 2004
con la comunicacion dirigida al Congreso de la Republica, para
la vigencia 2016

Anexar plan de accién correspondiente a las vigencias 2016 y SI  Ley 905 de 2004
2017

Cuadro 4. Tomado de la Respuesta entregada por la Direccion de Mipymes.

Se solicitd a la Unidad auditada anexar el plan de accién y el informe de gestion anual de resultados correspondiente
a la vigencia 2016, con la finalidad de verificar la ejecucién de las actividades propuestas dentro de la vigencia y lo
estipulado en el literal n) del Articulo 4 de la Ley 905 de 2004 “Presentar informe anual de gestién y resultados a las
Comisiones Terceras y Cuartas de Senado de la Republica y Cémara de Representantes.”

Asi mimo se encontroé que en la actividad 4 del procedimiento GP-PR-030 - Sistema Nacional de Apoyo a Las Mipymes
y Organos Consultivos menciona “Preparar y remitir informe sobre la gestion anual de apoyo a Mipymes a los érganos
competentes. Observaciones: Preparar y realizar el informe consolidado sobre el resultado del apoyo anual a las MIPYMES. Previa la
revision y  aprobacion del Director de Mipymes, éste se remite al Congreso de la  Republica.
A mas tardar en el ultimo dia del mes de marzo de cada afio, elaborar y enviar comunicacién dirigida al Congreso de la Republica,
anexando el informe anual de resultados. Realizar los ajustes acorde con las observaciones recibidas.”

La unidad auditada allegd dos documentos “Plan De Accion 2016”, €l “Informe anual de Gestién y Resultados Del Sistema

Nacional de Apoyo a Las Mipymes Afio 2016” y “Cartas dirigidas al Congreso de la Republica”, informacién que se analiz6 de la
siguiente manera:

1. De los informes mencionados se observa coherencia entre lo planificado y lo ejecutado (ver Anexo 1y Anexo 2), el
informe anual de gestion presenta un desglose que especifica la entidad ejecutora, el objetivo propuesto, las actividades que se
llevaron a cabo y los resultados obtenidos; sin embargo no se observa para cada meta el cumplimiento del 100% de lo inicialmente
propuesto.

Hallazgo No. 1

La actividad 4 del Procedimiento Sistema Nacional de Apoyo a Las Mipymes y Organos Consultivos establece “Preparar
y remitir informe sobre la gestion anual de apoyo a Mipymes a los érganos competentes. Observaciones Preparar y realizar el
informe consolidado sobre el resultado del apoyo anual a las MIPYMES. Previa la revision y aprobacion del Director de Mipymes, éste
se remite al Congreso de la Republica.

A mds tardar en el ultimo dia del mes de marzo de cada afio, elaborar y enviar comunicacion dirigida al Congreso de la Republica,
anexando el informe anual de resultados.”. Revisadas las comunicaciones dirigidas al Congreso de la Republica, se
evidencié que estas fueron remitidas el 6 de Abril de 2017 Ver imagen 2, incumpliendo lo sefalado en el
procedimiento, situacidon que podria configurar en un riesgo operativo.
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(~ MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
\& Repiblica de Colombia

DMP-046

Bogotd, D.C.

Doclor

LUIS EDUARDO DIAZ GRANADOS

Presidente

Comisién Tercera Cémara de Representantes

Carrera 7 No 8 - 68 Edificio Nuevo del Congreso Piso 5

Bogota, D.C

Asunto: Informe Anual de Gestién y Resultados del Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes
Honorable Representante:

Como es de su conocimiento, el literal n) del articulo 4° de la Ley 905 de 2004, estoblecié,
dentro de os funciones del Consejo Superior de Pequefia y Mediana Empresa, la siguiente:

“Presentor informe anval de gestin y resultados o las Comisiones Terceras y Cuartas do
Senado de la Republica y Cémara de Representantes”

En cumplimiento de esto disposicién, remitimos el informe anuol de gestion y resultados
correspondiente al aio 2016

Cordialmente

SANDRA ACERO WALTEROS
Directora de Mipymes

Nit. 830115297-6 ® OORIEANG OF COLOM s
N°13A 15 / Bogeté, Colombia .
7676 & c CO/ \
= e

GD-FM-009.v12

Pigina1ded

(' MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
) Repiblica de Colombia

[N e

DMP-046

Bogotd, D.C.,

Doctor
LUIS FERNANDO DUQUE GARCIA
Presidente
arrera 7o B - &8 Lacio Nuevo del Congreso Piso 5

Bogotd, D.C. L [

| Rastcato wo
| Hora:

Asunlo: Informe Anual de Gestién y Resultados del Sistema Nacional de Apoyo  las Mipymes

I &~ =) MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
| =) Repiblica de Colombia
" -

DMP-046

Bogotd, D.C.,

——

[T

Doclor
GERMAN HOYOS GIRALDO

Presidente

R

arrera

Bogots, D.C.

Mcio Nuevo del Congreso Piso 5

Asunto: Informe Anval de Gestién y Resultados del Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes

Imagen 2. Tomada de los insumos presentados por la dependencia.

Recomendacion:

f 6 =) MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
L) Repiblica de Colombia

DMP-046

Bogot, D.C.,

Doclor
HERNANDO JOSE PADAUI ALVAREZ
Presidente

Asunto: Informe Anual de Gesfién y Resultados del Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes

La Oficina de Control Interno recomienda cumplir con lo sefialado en la actividad 4 “Preparar y remitir informe sobre la
gestion anual de apoyo a Mipymes a los érganos competentes” del Procedimiento GP-PR-030 Sistema Nacional de Apoyo a
Las Mipymes y Organos Consultivos ; asi mismo se recomienda incluir al final del andlisis de cada meta propuesta por
cada entidad, el cumplimiento en términos de porcentaje, con el fin de dar claridad si hubo recursos o actividades

faltantes o sobrantes por ejecutar.

Respuesta de la Unidad Auditada:

“RTA: Destacamos que durante los ultimos cinco (5) afios, antes de 2017, la Direccion de Mipymes siempre fue muy diligente en la
remision del informe al Congreso de la Republica, gestion que pueden verificar en los soportes que a continuacion relacionamos.
Evidencia de lo anterior, y como la misma Oficina de Control Interno pudo comprobar, la Contraloria General de la Republica en el
afio 2016 no realizé ningun tipo de hallazgo. Lamentablemente este afio, en la fecha que el procedimiento sefiala para el envio del
informe al Congreso de la Republica coincidié con la transicion de una nueva Direccion lo que conllevé a que se retrasara por muy
corto tiempo la remision, cuatro (4) dias hdbiles, pero ello no tuvo ningtn efecto negativo, ni mayor trascendencia en el cliente
externo, puesto que no recibimos ningtin comentario, observacion o queja al respecto, razones por las cuales respetuosamente
solicitamos el mismo tratamiento por parte de la Oficina de Control Interno del Ministerio con relacion a este requisito operacional

del procedimiento.
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DIRECCION DE MICRO, PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA
DMP-E-060

Bogota, D.C.,

Doctor w{ AnGIT
GERMAN HOYOS GIRALDO I

Presidents zﬂ:gﬁgﬁg 57,40 A mywn‘
Comisién Tercera del Senado de la Reptbiica ’;‘En nnnlg;u;':“f"éé‘ézﬁ'f%‘h Serido 1
Carrera 7 No 8-68 Edificio Nuevo del Congreso Oficina 204

Teléfono: 3823000

Fax: 38224216

Bogots, D.C:

Asunto:  Informe Anusl  de Gestién y Resultados del Sistema Macions! de Apoyo & lse Mipymes
Destino: Senado de la repablica
Origen: 32000

}

COMERCIO
\@\\ﬁg STRIAY TURISMO

DIRECCION DE MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

DMP-E- 036
Bogotd, D.C., ¥

Doctor

ARTURO CHAR CHALJUD

Presidente |

Comisién Cuaria del Senado de la Repoblica !

Carrera 7 No 8-48 Edificio Nuevo del Congreso Piso 2 !

Teléfono: 3823000 %
i

Fax: 3824227

: PROSPERIDAD
EPARA TODOS

Direccién de Micro, Pequefia y Medic
DMP-E- 0052

Bogotd, D.C.,

Dactor “’?owrau ﬁgaais 50:29 P
ANTONIO GUERRA DE LA ESPRIELLA TER Rontoum L eikoe
Presidente

Comisién Tercera del Senado de la Republica

Carrera 7 No 8-68 Edificio Nuevo del Congreso Piso 5

AN CARLOS RODRIGUEZ

Direccién de Micro, Pequefia y Mediana Empresa
DMP-E- 0075 .

Bogotd, D.C.;

Doctor

CAMILO SANCHEZ ORTEGA

Presidente

Comisién Tercera del Senado de la Reptblica

Carrera 7 No 8-68 Edificio Nuevo del Congreso Oficina 204
Teléfono: 3823000

Fax: 38224216

Ranntd N O
Teléfono: 3824082
Fax: 3824227
Bogotd, D.C:
Ministerio de Comercio,
Industr i
e Prospeiidad
DIRECCION DE MICRO, PEPEQUENA Y MEDIANA. EMPRESA pa os

D

Bogota, D.C.,

Doctor
EFRAIN CEPEDA SARABIA
Presidents

Comision Cuarta del Senado de la Repiblica

Carrera 7 No 8-68 Edificio Nuevo del Cangreso Piso 2

Teléfono: 3823000
Fax: 3824227
Boaota. D.C:

En lo relacionado con la recomendacion de la Oficina de Control Interno sobre el Informe de Resultados de la Gestion de Apoyo Anual
a las Mipymes en el sentido de “...incluir al final del andlisis de cada meta propuesta por cada entidad, el cumplimiento en términos
de porcentaje, con el fin de dar clar/dad si hubo recursos o actividades faltantes o sobrantes por ejecutar”, consideramos importante
destacar que la Direccion de Mipymes actualmente realiza este andlisis y expresa el cumplimiento de cada entidad en términos de
porcentaje. Como evidencia de lo anterior se incluye, a manera de ejemplo soporte de esta gestién, un pantallazo sobre el Informe de
Resultados de la Gestion de Apoyo Anual a las Mipymes remitido en el 2017, en cuanto a los resultados obtenidos por Bancoldex.

Calle 28 N 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWww.mincomercio.gov.co

ES-FM-004 v1



http://www.mincomercio.gov.co/

Auditoria al Proceso de Gestidn de Politicas (Procedimientos Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes y Organos Consultivos)

'Jbtm-\ﬁulua WD s

€ C|® wwwmpymesgou

[ 7 TODOSPORUN
® R NUEVO PAIS
IRECCION DE MIKRO, PEQUERA Y MEDUNA EMPRESA
21125 Crear y mejorar mecanismos de acceso a crédito para las empresas especialments
Mipymes.

Objeto dol programa
Crear nuevos converios y mantener ios vigentes para trasiadar benefico a los empresarios y contribuir
3 a sostenibiidad financiera del Banco.

Actividades
Crear y disefiar Entes

Resultados
Suscripcién de 14 convenios con entes regionales y naconales, que generaron desembalsos en ef afo
por $202610 mllones de pesos a Mipymes.

244,

Objeto del programa:
Mantener presencia internsttuconal en el segmento empresarial

Actividades:
Paricpar acivamente en ferias y eventos para dwuigar el partafolio de productos y senvicos
partpart

¥
Disefiar esquemas para entregar formacin permanente (estrategia de recordacién).

Rosultados
Partiopacion en 183 ferias y eventos, organizados por Gremios y Camaras de Comercio a nivel
Nacional con 1,329 empresas atenddas. Adcionaimente fueron desarroliadas actividades como:

- Mail

- Visias dirgidas

- Reuniones con gremios y C4maras de Comercio

21427 y Diferentes

Objeto dol programa
Ofrecer atemaiivas de financiacicn dferentes ol redescuento y atractias para el segmento
empresarial

Actividades
Liderar el posicionamiento 6 L0 it —
Iqudex_iptecmesare monitoreando el cumpliendo de los. objetivos.

productivas” y
nancen: S
@IGacdn a ravés del factoraje a la pyme.

Resultados La colocacidn para s pymes en ks productos de descuento alcanzo un monto de
$53.008 MM a través de ko siguientes productos:

LIQUIDEX: $22 376 MM

LIQUIDEX CADENAS PRODUCTIVAS: $26.265 MM

DESCUENTO DOCUMENTOS: $ 4,367 MM

Al analzar s resultacos obtericos por Bancoldex con relacicn al Plan de Accion del Sistema Nacional
de Apoyo a las Mipymes de 2016, 1l con el 99%
recursos iicialmente previsios en favor Ge dichas unidades productvas, y una atencion del 117% en

P
=M e

En algunas entidades dentro del informe, que enviamos en el afio 2017, no aparece el resultado en términos de porcentaje de
cumplimiento, porque no remitieron la programacion de las actividades de la vigencia (razon por la cual no se relacionan en el Plan
de Accion Anual), pero aparecen en el informe de resultados porque si remitieron la ejecucion de actividades de la vigencia. Al no
estar la Entidad en el Plan de Accion relacionada no se les coloca el porcentaje de cumplimiento, porque no hay como comparar lo
programado versus lo ejecutado.

Por lo anterior, respetuosamente les solicitamos eliminar esta recomendacion, porque es costumbre de la Direccion de Mipymes
realizar la revision, andlisis y ejecucion porcentual del cumplimiento de las entidades versus lo programado dentro del Informe de la
Gestion de Resultados Anual de apoyo a las Mipymes.”

Analisis de la OCI:

Evaluada la respuesta dada por la Direccion de Mipymes, se ratifica el hallazgo debido a que se observa
incumplimiento a lo establecido en la actividad 4 del Procedimiento Sistema Nacional de Apoyo a Las Mipymes y
Organos Consultivos, por el envio extemporaneo del informe sobre la gestién anual de Apoyo a Mipymes a los
Organos competentes al Congreso de la Republica, de acuerdo con el plazo que sefiala dicho procedimiento.
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7.2.5. \Verificar la ejecucion de la Coordinacion Nacional Técnica del Comité Nacional interinstitucional
OBAPYME, por parte del Mincomercio.

De conformidad con la decision 749, Se cred el Observatorio Andino de la En las actas de los
MIPYME (OBAPYME), cumpliendo el objetivo general de promover la mejora Consejos Superiores de

en las condiciones de desarrollo de la MIPYME de la subregion para Mipymes, que se adjuntan,
competir tanto en sus mercados internos como externos, brindando a las se puede evidenciar que
autoridades sectoriales, a los técnicos, analistas y empresarios andinos de la siempre es un punto
MIPYME, informacidn actualizada y facilitando el acceso a herramientas de dentro de la agenda de las
uso practico e intercambio de experiencias. ¢ Qué participacion tiene el reuniones. Asi mismo, se
Mincomercio en el OBAPYME, siendo el Coordinador Nacional Tecnico del anexa un archivo sobre
Comité Nacional interinstitucional OBAPYME el Director de Micro, Pequefia gestiones adelantadas por
y Mediana Empresa - MIPYMES? Mincomercio.

Anexar evidencias

—
Cuadro 5. Respuesta remitida por la Direccion de Mipymes.

Se inicia con la revision del Marco normativo como se describe a continuacion:

El Articulo 1 de la Decision 748 estipula “Crear el Comité Andino de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (CAMIPYME) que
estard conformado por las mds altas autoridades nacionales responsables de las politicas de promocion de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MIPYME) de los Paises Miembros. Para tal efecto, cada pais designard un representante titular y uno alterno.”

El Articulo 1 de la Decision 749 sefiala “Crear el Observatorio Andino de la MIPYME (OBAPYME), como mecanismo que
promueva el desarrollo de la MIPYME en la subregidn, a partir de la observacion, andlisis y monitoreo de su desempefio, su evolucion
en el tiempo y el impacto que tienen los instrumentos de politica empresarial en su competitividad, asi como de la difusion de
informacidn de los servicios que ofrezca."

El Articulo 1 de la Resolucion 1487 de 2012 establece “El Observatorio Andino de la MIPYME (OBAPYME), creado mediante
Decision 749, es un mecanismo de observacion, andlisis, monitoreo del desempefio y de la prestacion de servicios para la MIPYME
Andina, su evolucidn en el tiempo y el impacto que tienen los instrumentos de politica empresarial en su competitividad."

Acuerdo No. 1 del 15 de Enero de 2013 sefiala “Por el cual el Consejo Superior de Microempresa y el Consejo Superior de
pequefia y mediana empresa asume las funciones del Comité Nacional Interinstitucional OBAPYME”, en su Articulo Tercero sefiala
“El Coordinador Nacional Técnico del Comité Nacional Interinstitucional OBAPYME serd el Director de la Micro, pequefia y Mediana
empresa o su delegado, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, dado que es el Secretario Técnico permanente de los
Consejos Superiores.”

El Articulo segundo del Acuerdo No. 1 del 15 de Enero de 2013 menciona “Las reuniones trimestrales de los consejos
superiores serdn consideradas como el cumplimiento del Articulo 12 de la Resolucion 1487 de 2012, donde se indica que el Comité
Nacional Interinstitucional OBAPYME se reunird en forma ordinaria cuatro veces al afio.”

En concordancia con lo anterior, se tomd una muestra aleatoria de las actas de los Consejos Superiores de Mipymes
de la vigencia 2016, para verificar la inclusion del tema, ver imagenes 3, 4,5y 6.

DIRECCIGN DE MICRO, PEQUENIA Y MEDIANA EMPRESA
ACTA No. 52
SESION ORDINARIA CONJUNTA CONSEJO SUPERIOR DE PYME
FECHA: 16 DE FEBRERO DE 2016
HORA: 9:30AM A 11.30AM
LUGAR: SALA DE JUNTAS EDIFICIO DAVIVIENDA PISO &

8-INFORME OBAPYME

La doctora Mireya Bermeo informd que la Presidencia de la CAN, fue asumida por Colombia. Dentro de la agenda de
trabajo se ha contemplado el fortalecimiento del Comité Andino de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, para 10 cual
se van a realizar, entre otras actividades, reuniones virtuales, para organizar los temas de interés que seran abordados
en fa préxima sesién det Comité Andino. Asi mismo, invitd a fos Consejeros a presentar propuestas para trabajar en la
Comunidad Andina.

Imagen 3. Tomada del acta No. 52 del 16 de Febrero de 2016-sesion ordinaria conjunta Consejo Superior de PYME
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DIRECCION DE MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
ACTA No. 53
SESTON ORDINARIA CONJUNTA CONSEJO SUPERIOR DE PYME
FECHA: 02 DE JUNIO DE 2016 .
HORA: 9:30AM A 1L30AM
LUGAR: SALA DE JUNTAS EDIFICIO PALMA REAL PISO%

6-INFORME OBAPYME
Lit doclora Mireya Bermco, Ascsora de Jn Direceisn i

' ireya e . ASCsora b eeeidn de Mipymes, comentd que en Ia 6
Pyme-OBAPYME-, fuigron tratades cineo (5) temas expee!ficos: laboral, cstrglcgi' o

Colombia), participacidn de servatorio y eS¢ Le “
}aci | Observatorio v avances e las Canfer roduclivas,

s Canfenas Productivas
I'I‘OIEMPOIC de Cotombia

Hima reunion realizada por o Comité Andino de a
a conjunia de formulizacion. Lxporta ficit (por parte de
los cuates van # ser liderados a través de la Presidencia

Imagen 4. Tomada del acta No. 53 del 2 de Junio 2016-sesion ordinaria conjunta Consejo Superior de PYME
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DIRECCION DE MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
ACTA No. 54

SESION ORDINARIA CONJUNTA CONSEJO SUPERIOR DE PYME
FECHA: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016

HORA: 9:30AM A 11.30AM

LUGAR: SALA DE JUNTAS EDIFICIO PALMA REAL PISO 9

6-INFORME OBAPYME

La doctora Mireya Bermeo, Asesora de o Direccién de Mipymes, manifesté que en el Comité Andino de la Pyme,
QBAPYME no hay novedades. Destacéd que Colombia fiene lo Presidencia Protempore, y que existe una propuesta
dindmica de la Organizacién Mundial del Trabajo para trabajar en temas productivos, lo cual esté siendo consultada
por los paises. :

Imagen 5. Tomada del acta No. 54 del 30 de Septiembre 2016-sesi6n ordinaria conjunta Consejo Superior de PYME
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DIRECCION DE MICRO, PEQUERNA Y MEDIANA EMPRESA
ACTA No. 55

SESION ORDINARIA CONJUNTA CONSEJO SUPERIOR DE PYME
FECHA: 02 DE DICIEMBRE DE 2016

HORA:  9:00AM A 11.30AM

LUGAR: SALA DE JUNTAS EDIFICIO PALMA REAL PISO 6 M

6-INFORME QOBAPYME

La dactora Mireya Bermeo, Asesora de la Direccidon de Mipymes, manifestd que en el Comitd Andino de la Pyme,
OBAPYME sigue sin muchas novedades. Se tiene previsto la realizacion de una reunién para el 7 de diciembre

de 2016, con el fin de analizar una propuesta de la OIT y el Observatoric de la Pyme, para incluir el tema
estadistico por tamafio empresarial. -

Imagen 6. Tomada del acta No. 55 del 02 de Diciembre 2016-sesién ordinaria conjunta Consejo Superior de PYME

Asi mismo allegé la unidad Auditada un “linformacién Obapyme 2016 2017” ver anexo 3 donde presentan el Informe

del Comité Andino de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa — CAMIPYME, donde relacionan las actividades
desarrolladas en las vigencias 2016 y 2017.

Como resultado de esta prueba se establece cumplimiento de lo mencionado en la normativa legal-vigente.
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7.2.6. Analizar los indicadores asociados al procedimiento "GP-PR-030" y su incidencia en el
cumplimiento de los objetivos del proceso.

Anexe soportes documentales de la gestion y cumplimiento se adjunta informacion
de los indicadores a cargo de la Direccion de Mipymes,
durante la vigencia 2017.

Cuadro 6. Respuesta remitida por la Direccién de Mipymes.

La Direccion de Mipymes cuenta con los siguientes indicadores de gestidon atientes al procedimiento objeto de
auditoria:

7.2.6.1. Consolidacion de reportes de Mipymes Regionales.

 Isolucién
e c

isolucien

Consoligacion de Tepontes de MIpymes regionales

&) RiesposdeGestinen..ots ~ | B RiosgosdeSestinen.als ~ | B a5 o~ | &

- Showall | %

Imagen 7. Tomada de ISOLUCION. Indicadores Mipymes

El indicador mide la eficacia en el control del registro de la informacién remitida por los Consejos Regionales,
referentes a las micro, pequefias y medianas empresas existentes en las regiones, mediante el diligenciamiento del
Formato GP-FM-024, con la aplicacidn de la siguiente férmula:

(Nimero de reportes de los Consejos Regionales diligenciamientos en el formato GP-FM-024 en el periodo evaluado /
Ndmero de reportes recibidos de los consejos regionales en el periodo evaluado).

La frecuencia de medicidén es semestral, observando que se encuentran los reportes al dia, con medicién a julio de
2017, y cumplimiento de la meta al 100%
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7.2.6.2. Coordinacion del Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes

B RiesgosdeGestinen..ods ~ B RissgosdeGestinen..s A M1 Riesgosd W A & e Showall | X

Imagen 8. Tomada de ISOLUCION. Indicadores Mipymes

El indicador mide el cumplimiento de la Secretaria Técnica en lo referente a la realizacidn del informe anual de
gestion y resultados de las actividades adelantadas a favor de las micro, pequefias y medianas empresas, por las
entidades que conforman el Sistema Nacional de apoyo a las Mipymes. El reporte de ejecucion de este indicador se
entrega en Abril del afio siguiente. La formula de calculo es la siguiente:

(Informe amnual enviado al Congreso de la Republica/ Informe Anual Programado)*100

La frecuencia de medicion es anual, observando que se encuentran los reportes al dia, con medicién a enero de 2017,
y cumplimiento de la meta al 100%
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7.2.6.3. Coordinacion de los consejos superiores de micro y pyme

6n de los consejos iores de micro y pyme

Ficha Tecnica

100

10/ene. 2017 10jul 2017

Convenciones [~ [

i6n de los consejos superiores de micro y pyme
Resumen

Valores Valor Fecha

Inicisl 100

Imagen 9. Tomada de ISOLUCION. Indicadores Mipymes

El indicador mide el cumplimiento de la secretaria Técnica en lo referente a informes técnicos realizados, dirigidos a
los miembros de los consejos Superiores de Microempresa y Pyme, acorde con lo establecido por la Ley 590 de 2000,
modificada por la ley 905 de 2004. La férmula de caculo es:

Informe técnico trimestral de la Secretaria Técnica realizados / Informes técnicos de la secretaria Técnica
programados en el afio)*100

La frecuencia de medicién es semestral, observando que se encuentran los reportes al dia, con medicion a julio de
2017, y cumplimiento de la meta al 100%

De la verificacién de los indicadores se concluye que producen informaciéon sobre el cumplimiento de los objetivos del
procedimiento en términos de resultados.
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Identificar los riesgos de gestion y de corrupcion y sus controles, asociados al procedimiento

"GP-PR-030- Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes y ()rganos Consultivos", su operatividad
y la eficacia de su implementacién.

7.2.7.1. Riesgos De Gestion

Se han materializado durante las vigencias 2016 y 2017,
los riegos de gestion asociados al procedimientos objeto
de auditoria? De ser el caso, se solicita anexar soportes
documentales.
Anexar soportes documentales de la aplicacién de los
controles para evitar la materializacién de los riegos de
gestiéon asociados al procedimiento objeto de auditoria.

se adjunta informacion

Cuadro 7. Respuesta remitida por la Direccion de Mipymes.

Valoracion
Tipo de Valoracién
Tipo de Riesgo imiento| Probabilidad | Impacto Final
Proceso Causas Impacto- Riesgo Gestion® Descripeién Inicial/Zona Controles
mato” | ceston | "M% e el Monitreo | Asociado | (berente) | (berete) | e 7ont (Residual)/
Zona
Entomo: situaciones o aspectos del T Envio de mensajes slectranico o comunicacin y reiteracion de los mismos 3 Ias Entidades que|
ambiente econémico, politico, social,| Nacional de Apoyo  las M 611)(GP-PR030)
tecnolsgico o fen. natural 2. Envio de mensajes electranico o comunicacién y reiteracion de los mismos a las Entidades quel
consolidar eméneamente la informacidn conforman el Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes solctando Ia informacidn. Relterar mediante
cuministrada por las entidades mensaje electrénico Ia abligatoriedad de remitir Ia informacién i Miisterio de Comercio, Industria
Personas:Comportamiento  humano  de GP-PR-030 Turismo. (2)(GP-PR.030)
cenidores  pablicos,  proveedores SISTEMA 3. Envio de comunicacion al Secretario competente o 3 la persona designada en el departamento,
contratistas, grupos de personas | NACIONAL DE| olicitandoy/o eiterando a informacien. () (GP-2R-030)
‘ e o APOYO A LAS [aconfrontar los datos conla informacién suministrada por las Entdades. Realizar lo ajustes acorde con
noperancia de las secretarias técnicas y
e oo e ae e VIPYMES Y 135 oosenvaciones recibids. 8 (GP-#7.030)
ool e SRGANDS o merse e o s fancis e P s s 1
Relaciones legales y comerciales: al CONSULTIVOS ’ 6
gales y : v onont 5. Enviar mensaje electrénico a las Entdades financieras que no han suministrado Ia informacion o la
interior de la organizacién y de esta con €l riesgo se asocia a la oresentan incompleta. (6) (GP-27-031)
otras organizaciones. falta de oportunidad o COMISIONES 7. Confrontar los datos con la informacién suministrada por las Entidades.
No reporte de actividades de apoyo a 1as|  perdida REREPORTE  |calidad  de Realizarlos sjustes acorde con las observaciones Incluir los datos de microcrédito en el informe de Ia
esion de|miomes por pare de 125 nidades del| mageny | e s octor | s, ccretara Técica (9 (GP#R031) .
erativo strema ONFEC nformacion ta
Politicas ~ [sistema Credibilidad | O 0 PARCIAL DE LA ecibe para fa ejecucion(10H op-rr.032 seguro | Moderado s NFEC Iainformacin. (1) (6078032)
Terceros INFORMACION |de  las  politicas o ° AMA la informacion. X
Inestabilidad politica del presidente del omtane  por el GISTRO Envia comunicacén  1a Gobernacidn 6 Secretario compentente soliitando la nformacién. Rt
conselo reglonal de mipymes e REGIONAL DE| comunicacién a Ia Camara de Comercio recordando la obligatoriedad de cumplir con lo dispuesto en la
Inexistencia de cimaras de comercio en MIPYMES Ley 590 de 2000, moifcada por I Ley 905 de 2008, Enviar comunicacidn al Secrtaro competente,
a1gunos departamentos GP-PR-060 Camara de Comercio 0. a persona designada en l departamento,solciténdole I informacian. (3) (GP-
1032
Inoperancia de los consejos regionales RED y ,
[operance NACONAL Y 10 la nformacién
Py REGIONAL DF enviar comunicacien a la Gobernacidn 6 Secretario compentente solcitando Ia informacin. Remitir
Las cimaras de comercio no suministran comunicacién a la Camara de Comercio recordando la oblgatoriedad de cumplir con lo dispuesto en la
la informacién a las secretarias técnicas o Ley 590 e 2000, modifcada por la Ley 905 de 2004, Enviar comunicacién al Secretario competente,
de los consejos regionales de mipymes Cimara de I designada en el departament, solciténdole 1a nformacid y
4mara de Comercio 0 aIa persona designada en l departamento, solctandole 3 informacion (4) (GP
Mora en la planeacion institucional de Pr032)
Ia5 entidades que conforman el sistema 11 éndirgida
nacional de apoyo a las mipymes 12.Entas vistas  as RRE
Olvidar o tener dificultades para remitirla accién (1) (GP-PR060)
informacion 13. Enasvistas a as RRE,
personas:Comportamiento  humano  de I riesgo se asocia a la
senvidores  Pablicos,  proveedores,| falta de credibilidad en
contratistas, a I Sistema Nacional d
tistas, grupos de personas el Sistema Nacional de op-om.030
Gitacion a reuniones realizada sin la R22- Apoyo a las Mipymes ) et
debida anticipacion. i de ental e oA 0 1. Liderar 3 articulacién y concertacion interinstitucional sobre acciones en favor de las
Gestion  de(Dificultades en la agenda de los N Waelaboracién, realizacion 15- Vipymes(1)
. objetivos | Operativo ARANGO  [APOYO A LaS| 4- Probable Alta Alta
Politicas  [miembros de los consejos et INSTITUGONAL |y seguimiento del plan 3 (20" e Moderado 2. Liderar 12 articulacién y concertacién interinstitucional sobre acciones en favor de las
inasistencia de los integrantes de los| """ DAD DE APOYO|de accién y ejecucion de Sheanos Mipymes
Consejos Superiores a Ias reuniones ALAS MIPYMES [1as normas y politicas onevos
Poca importancia a Ia problemitica de las del  Ministerio  de
Mipymes por parte del Sistema Nacional Comercio,  Industria )
de Apoyo Turismo.

Cuadro 8. Informacion del Mapa de Riesgos de Gestion, asociado al Procedimiento GP-PR-030 — Proceso “Gestidn de Politicas”

El mapa de riesgos de gestion contempla los siguientes Riesgos Operativos, inmersos en el procedimiento GP-PR-030

R4-REPORTE EXTEMPORANEO O PARCIAL DE LA INFORMACION

El riesgo se asocia a la falta de oportunidad o calidad de la informacidn que se recibe para la ejecucién de las
politicas formuladas por el Ministerio.

Se observo que el control “Envio de mensajes electrénico o comunicacidn y reiteracidon de los mismos a las Entidades
que conforman el Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes solicitando la informacidn” esta operando a través de
mensajes electrénicos que remite la Direccién de Mipymes a las diferentes entidades del Sistema Nacional de Apoyo a
las Mipymes, solicitdndoles la informacidn sobre la ejecucion de las actividades de 2016, planeacion 2017 y avances
de las acciones del 2017.

Calle 28 N 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWww.mincomercio.gov.co

ES-FM-004 v1



http://www.mincomercio.gov.co/

Auditoria al Proceso de Gestidn de Politicas (Procedimientos Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes y Organos Consultivos)

R22-INCREDULIDAD EN LA INSTITUCIONALIDAD DE APOYO A LAS MIPYMES

El riesgo se asocia a la falta de credibilidad en el Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes y de cumplimiento en la
elaboracidn, realizacidn y seguimiento del plan de accidn y ejecucidén de las normas y politicas del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Verificados los controles y sus respectivos soportes remitidos por la unidad auditada, se evidencié que el control
“Liderar la articulacién y concertacidn institucional para apoyar a las Mipymes”, concentra su resultado en las
siguientes actividades:

a) Plan de Accion Anual, que recoge las acciones que las diferentes entidades desarrollaran, en este caso para el afio
2017. b) Resultados de la Gestidon de Apoyo a las Mipymes del afio inmediatamente anterior, que consolida las
actividades y recursos ejecutados en favor de las Mipymes por parte de las entidades que conforman el Sistema
Nacional de Apoyo y c) El liderazgo que tiene este Ministerio al presidir las reuniones de los Consejos Superiores de
Microempresa y de Pyme, cuyos soportes son las actas de las reuniones realizadas.

De conformidad con la verificacidn de los controles asociados a los riesgos, se observa que éstos estan operando de
forma oportuna y efectiva, evitando la materializacién de los riesgos.

7.2.7.2. Riesgos De Corrupcion

Dentro de los riesgos de corrupcién identificados en el
Mapa de Riesgos de Corrupcion formulado para la
vigencia 2017, se observan riesgos bajo la
responsabilidad de la Direccién de Mipymes. Cuales de
dichos riesgos estan asociados con el procedimiento
objeto de auditoria?

Cuadro 9. Tomado de la Respuesta entregada por la Direcciéon de Mipymes.

De conformidad con los seguimientos realizado por la OCl al Mapa de Riesgos de Corrupcion, se verifico el informe
OCI-015- 2017, con corte a abril de 2017 - Capitulo “Verificacion de los Procesos y Procedimientos descritos en el
Mapa de Riesgos” sefiala:

Verificado el Mapa de Riesgos de Corrupcién publicado el 31 de enero de 2017, se observaron las siguientes
situaciones que son susceptibles de mejora, frente a la identificacion de los procesos y/o procedimientos en los cuales
se involucran riesgos de corrupcion.

“Observacion No. 2: Durante la revisidn de los ocho (8) riesgos de corrupcidn del proceso de Gestion de Politicas identificados en el
Mapa de Riesgos de Corrupcion, se evidencié que en algunos casos se describe el procedimiento en el cual se identifican dichos
riesgos y en otros casos, la dependencia o temdtica ...

En otros casos, no estd descrito el nombre del procedimiento al cual se relacionan los riesgos, si no la dependencia o la temdtica,
como es el caso de “Gestion de Politicas...La situacion citada anteriormente requiere ser estandarizada institucionalmente en
consideracion a que el Mapa de Riesgos de Corrupcion debe atender en su construccion, a una metodologia homogénea basada en el
modelo de operaciones por procesos, en cuyo marco se encuentran inmersos los procedimientos. ...

Recomendacion

La Oficina de Control Interno, recomienda que durante las actividades de revision del Mapa de Riesgos que se realicen con las
dependencias, se relacionen los procedimientos en los cuales se identifican los Riesgos de Corrupcion y que a su vez se vinculen al
proceso.”

Resultado de lo anterior, se evidencio la version 4 del mapa de riesgos de corrupcion publicada en el enlace de
“Transparencia y Acceso a la Informacién” de la pagina web institucional, el cual incluye el riesgo “Favorecimiento de
intereses de terceros en la celebracion de los Convenios y Contratos de los proyectos de inversion para el
fortalecimiento de las Mipymes.”, identificando como responsable a la Direccién de Mipymes, y la asociacion con el
procedimiento  GP-PR-030 Sistema Nacional de Apoyo a Las Mipymes y Organos Consultivos.
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http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&IFuncion=verPdf&id=80223&name=MapaDeRiesgosCo
rrupcionOct2017 V4corregido.pdf&prefijo=file
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Imagen 10. Tomada del Mapa de riesgos de corrupcion 2017. ISOLUCION

No obstante, en el mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestion — SIG, se evidencia la publicacién de una
versidn anterior del mapa de riesgos de corrupcion, la cual contempla el mencionado riesgo de corrupcién bajo la
responsabilidad de la Directora de Micro, Pequefia y Mediana Empresa, pero no identifica el procedimiento al cual
estan asociado dicho riesgo de corrupcién, adicionalmente se encuentra inmerso en el proceso “Fomento vy
Promocién”, proceso al cual no pertenece la Direccién de Mipymes.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION - 2017 10005 PORUN
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Analisis de riesgo Valoracién del riesgo
Risago tehererts Riesgo Residusl ‘Accionss ssociadas 8l control
Procesay objetivo Causa Riesgo Consecuencia [ g P o | e T P es | 15 Fecha Actiones. Respansatie ndicastor
% % §F acciones Regittro
A BN b ‘
Desicionss ~ quel
afecian ¢l . Establecimiento de roles y|
crecimiznin il competencias en ¢l equipo da Contrl i
Interés  ilégiimo  que|F: de da ol rabiajo para el manejo de los| Bocuments sequimienio & lal :l:m? :emr:ﬂ;;ms
pueda  influr  12s|de terceros en quefa difrentes femas y programas| Estudos orevics presentacion Diectors & mmrdeq 3 l:
instancias de evaluacidn|da los Convenios y Cr Empresa y| 2 H 10 Conir 1 5 5 | 010472017 |de |3 direccidn.l. Suminisiro dw dy i informes T o p
y decisitn. Fafta de|de los proyectos de inversion|conceniradiin o] Improbable | Moderado | Bajo Preventivo | Reravez | Moderado | Baja (3920017 [de Informacidn 3 las partes) T ) B supenvisidn il 100 QL Y| pesentacch E
L N . X designacion fisico o " Mediana Empresa infomes  aclas  de|
compromizo  con | para el fortalecimiento de lasinfomacidn [ interesades  cuando i realizzcidn de| o &k
enfidad y &l sector. Mipymes. deferminadas requierall.  Seguimienio | eAenR. comites o reuniongs | ’;nm\lm e o
aciiidades of les acciones y compromisos| de supenvision. }
procesos en  unal estableridos.
persona

Imagen 11. Tomada del Mapa de riesgos de corrupcién 2017.1SOLUCION

Observacion N°. 2:

La guia de Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcidon y de Atencidn al Ciudadano, emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, sefiala: “Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos
deben monitorear y revisar periddicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso
ajustarlo haciendo publicos los cambios.” (Subrayado fuera de texto).

En el mismo sentido, el Manual Operativo del SIG — Capitulo “Mapa de Riesgos de Corrupcidon” - |. Comunicacion y
Consulta, establece “El Mapa de Riesgos de Corrupcion debe ser divulgado interna y externamente, de tal manera que
funcionarios y contratistas de la entidad, asi como las partes interesadas, conozcan la forma como se estructuraron
los riesgos de corrupcién.”

Durante el proceso auditor, se evidencié que hay disparidad en la version del Mapa de Riesgos de Corrupcion
publicado en el enlace de “Transparencia y Acceso a la Informacién” publicado en la pagina web institucional, con
respecto a la version publicada en el mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestién — SIG, situacidn que puede
configurarse en un riesgo operativo.
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Recomendacion:

La Oficina de Control Interno recomienda que las nuevas versiones del mapa de riesgos de corrupcion, resultado de
los ajustes dados por el monitoreo y revision periddicos, sean publicados tanto en la pagina web institucional, como
en el Mapa de Procesos del SIG.

Respuesta de la Unidad Auditada:

Esta observacion se direccioné a la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial, mediante memorando N°. ODCI-2017-
000287 de diciembre 7 de 2017, de la cual no se recibieron comentarios.

@ HNCouERCD MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION - 2017 So——
; ! MINISTERIO DE COMERCIQ, INDUSTRIA Y TURISMO NUEVOPA'S
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS ¥ VALORACION DEL RIESGO WONITOREQ ¥ REVISION BEL
RIESGO INHERENTE CONTROL RIESGO RESIDUAL w
2 < = 2§
OUREGAGLE | 0ASE | DEPONOENOA | ppocesn | proceoseento | TR0 | causa RIESGO consecuenca| & wo | mcovomo |mesowsnne| £ | oo | 3 | |23 55 maichuon
H EREREL g3
1 pobicas, planes Favorecimiento  de | Esimient i e
oganadinanzens o nfereses g | ompeEnss o0 6 ol -
fnanciens d omeniy ; . 0
g : s g fecens e B st 2 4
g iy W2 1| REOONE RBISB e I e T lorsid I
J ! = e i Bl {celebracion de los| LI i i | O] MR -
pien].  LASENIGEIE, ooy, VORI R T it (N1 99 el i | oot ©| 3| oS @ m
st denegicon |15 el Ao Y WEDAA : ALASMIPINESY | Commupcian it s 5 o ﬂﬁ U] Bl e o [ e g|0 8|08 i semend :
N LTS s . ) Contratos de log . 5§ 9 Iamaon 2 a5 pates JRUAN (g desacio § 3o i messtaion
el micr, pageefizsy {10 e Decvmn|  EMPRESH, CREANS L - i pekrncel (s B g B fkn o I g ks g
medanasempeszenls e | WPVMER CONSUTVES o i 1 o Drﬁ}EF “ i comesponde. | T nagie. m 0 tedicn 2
T i imersion el ; T —
eniice | ssosicad fortalecmiento e, Conpanisas fail
|eauresail 9. a5 Mipymes, GRS

Analisis de la OCl:

Al no recibir comentarios por parte de la Oficina Asesora de Planeacidn Sectorial - OAPS en la fecha limite para tal fin
(diciembre 15), la OCI procedio a verificar de nuevo el Mapa de Riesgos de Corrupcién incorporado en el Mapa de
Procesos (diciembre 18), evidenciando la publicacién de la ultima versidn, la cual identifica el riesgo de corrupcion
“Favorecimiento de intereses de terceros en la celebracién de los Convenios y Contratos de los proyectos de inversiéon
para el fortalecimiento de las Mipymes.” asociado al procedimiento “GP-PR-030 - Sistema Nacional de Apoyo a las
Mipymes y Organos Consultivos, situacién que da cuenta de una correccién inmediata por parte de la OAPS. No
obstante, la observacion se mantiene en el entendido que ha sido aceptada por la OAPS, y se recomienda establecer
acciones de mejora que permitan la publicacidn de posteriores versiones del Plan de Corrupcidon de manera oportuna
y consistente en los diferentes enlaces que corresponda.
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7.2.7.3. Producto No Conforme

Se ha materializado el producto no conforme de las Act. 4. “Preparar y remitir informe sobre la
gestion anual de apoyo a Mipymes a los drganos competentes) y Act. 10 (Instalar la sesion y
presentar informe de Secretaria Técnica” del procedimiento "SISTEMA NACIONAL DE APOYO A
LAS MIPYMES Y ORGANOS CONSULTIVOS"

Anexe evidencias de los controles asociados a las actividades que identifican el Producto No
Conforme- PNC.

Cuadro 10. Tomado de la Respuesta entregada por la Direcciéon de Mipymes.

Con respecto a la actividad 10 “Instalar la sesién y presentar informe de Secretaria Técnica.” del procedimiento
GP-PR-030, La Unidad Auditada reportd y evidencio la aplicacion del control “Liderar la articulacion y concertacion
interinstitucional sobre acciones en favor de las Mipymes” asociado al riesgo “R22-Incredulidad en la Institucionalidad
de Apoyo a las Mipymes” de la misma actividad, el cual ha permitido que éste no se materialice y por ende no se ha
generado un Producto No Conforme.

Asi mismo, se consulté con la Oficina de Planeacion Sectorial con el fin de verificar y reportar si la Direccidon de
Mipymes ha remitido copia de registro de producto o servicio No Conforme, resultado de las actividades 4 y 10 del
procedimiento GP-PR-030, durante el ultimo afio, obteniendo la siguiente respuesta:

“Revisando nuestros archivos durante el afio 2017 no se ha reportado el registro de producto no conforme para el
procedimiento al que hacen referencia, no obstante es importante precisar que actualmente el mencionado
procedimiento se esta ajustando en virtud de la actualizacidon de sus actividades y claramente en la identificacidn o
modificacion que diera a lugar el producto o servicio generado del procedimiento, es decir que pueden existir
cambios en los requisitos de cumplimiento de la conformidad del producto/servicio generado”.

De Janathan Suarez Durange - Cont Emdado el martes 05/12/2017 03:25 p.m.
Para: s Luda Buitrago Ospina; Martha Plar Hemander Rodriguer

ce Marica Vasena Rojes Loper

Asunta: RE: Soheitud Reparte PHC

De: Alba Lucia Buitrago Ospina
Enviado el: jueves, 30 de noviembre de 2017 02:21 p.m

Para: Martha Piar Hernandez Rodrguez <mhe mandel @mingi i
€C: Jonathan Suarez Durango - Cont <[suarezd @mincit gov.co>; Diego Gustavo Falla Falla <dfala@minct gov.co>; Monica Viviana Rojas Lopez <murojas@mincit gov.co>
Asunto: Solicitud Reporte PNC

Apreciada Dra. Martha Pilar:
n Desarrollo de la Auditoria al Proceso Misional de Gestion de Polticas, enfocada al procedimiento GP-PR-030 - Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes y Organos Consultivas, y de conformidad con el procedimiento SG-PR-011 - Control de Producto o

Servicio No Conforme, de manera atenta solicitamos su colaboracién con el fin de informamos sila Direccién de Mipymes ha remitido a la OAPS copia de registro de producto o servicio No Conforme, generado de las actividades 4 y 10 del procedimiento
GP-PR-030, durante el Gitimo afto.

Se solicita el de esta amis tardar el p 4 de diciembre de 2017.

Cordial saludo,

VIVIANA ROJAS LOPEZ

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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Ext
Bogotd, Colombia

Ospina

de diciembre de 2017 03:02 p.m.

andez Rodriguez <mhemande @ gov 60>

jarez Durango - Cont <[suarezd@minct fov.co>; Monica Viviana Rojas Lopez < myrojas@minct gov.co:
id Reporte PNC

cc:
Asunto: RV Solk

VIVIANA ROJAS LOPEZ
ALBA LUCIA BUITRAGO O,

Bogota. Colombia .

Imagen 12. Tomada de los correos electronicos enviados y recibidos por la OPAS.

La actividad 4 del procedimiento GP-PR — 030 “Preparar y remitir informe sobre la gestién anual de apoyo a

Mipymes a los 6rganos competentes”, identifica la probabilidad de un producto no conforme PNC, pero se
evidencio que dicha actividad no esté controlada.

Preparar y realizar el informe consolidado sobre el resuliado del apoyo anual a fas MIPYMES. Previa la revision y
aprobacion del Director de Mipymes, &ste se remite al Congreso de Ia Replblica

A més tardar en el iffimo dia del mes de marzo de cada afio, elaborar y enviar comunicacion dirigica al Congreso de
Director(a) de Mipymes _[ |aRepblica, anexando el informe anual de resuliados.

(Asesar Direccion
Mipymes Profesional PNC Realizar los ajustes acorde con las observaciones reciidas. Oficionforme consolidado
Especialzado de I3
Direczion de Mipymes

Preparar y remitir informe sobre la gesfion anual de apoyo a
Mipymes a los drganos competentes

Tiampo: 15 dlzs Nables

Imagen 13. Tomada del procedimiento GP-PR — 030. ISOLUCION

Observacion N°. 3

El producto no conforme es aquel servicio o producto que no cumple con los requisitos de cliente, de ley, de la
entidad, de normas y los especificos relacionados segun el tipo de producto o servicio identificado en el portafolio de
servicios.

La actividad 3 del procedimiento SG-PR-011 — “Control de Producto o Servicio No Conforme” del proceso “Sistemas de
Gestién” sefiala: Detectar y definir controles del producto y/o servicio No Conforme, Observaciones: Los
responsables de los procedimientos deben generar acciones para:

1. definir de acciones para eliminar la no conformidad detectada.

2. Establecer acciones para impedir su uso o aplicacion

3. Ejecutar acciones de mitigacidn en los eventos que se realice la entrega del producto/servicio sin el cumplimiento
total de los requisitos:

a. (Mo) Modificacién

b. (De) Devolucién

c. (Ac) Acuerdo
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Los responsables de [0s procedimientos deben generar acciones para

1. definir de acciones para eliminar la no conformidad detectada
2. Establecer acciones para impedir su uso o aglicacion DENTIFICACION DEL
Lider del Proceso No aplica 3. Ejecutar acciones de mitigacion en los eventos que se realice Ia entrega del producto/servicio in el PRODU 0 SERVICIO
total de los requisitos:
a. (Mo) Modificacion
b. (De) Devolucion

c. (Ac) Acuerdo

(V) Defectar y definir controles del producto yio senvicio No
Conforme

Imagen 14. Tomada del procedimiento GP-PR — 030. ISOLUCION

El numeral 8.3 de la norma NTCGP 1000 vigente, sefiala “La entidad debe asegurarse de que el producto y/o servicio
que no sea conforme con los requisitos establecidos, se identifica y controla para prevenir su uso o entrega no
intencionados.” (Subrayado fuera de texto).

Durante el proceso de auditoria se evidencié que la actividad 4 “Preparar y remitir informe sobre la gestidon anual de
apoyo a Mipymes a los érganos competentes” del procedimiento GP-PR-030 — Sistema Nacional de Apoyo a las
Mipymes y Organos Consultivos, identifica la probabilidad de un Producto No Conforme, pero no se encuentra
controlada, para evitar la materializacion del PNC y evitar su uso o entrega no intencional.

Recomendacion:

La Oficina de Control Interno recomienda la gestion del procedimiento GP-PR-030 - Sistema Nacional de Apoyo a las
Mipymes y Organos Consultivos, dando aplicacién de la actividad 3 del procedimiento SG-PR-011 — “Control de
Producto o Servicio No Conforme” y del numeral 8.3 de la norma NTCGP 1000 - Control del Producto y/o Servicio No
Conforme.

Respuesta de la Unidad Auditada:

“RTA: Como se indicé en el numeral anterior, el retraso para la remisién del informe al Congreso de 2017 sélo fue por muy corto
tiempo, cuatro (4) dias hdbiles, que no generd ningun efecto negativo, ni de mayor trascendencia en el cliente externo, razén por la
cual respetuosamente solicitamos el mismo tratamiento por parte de la Oficina de Control Interno del Ministerio, teniendo en cuenta
que ello no causé ningun traumatismo al respecto y que siempre hemos sido muy diligente en el cumplimiento de este requisito
operacional del procedimiento, lo que demuestra el control que tenemos para que no se presente dicho riesgo.”

Analisis de la OCI:

Evaluada la respuesta presentada por la Direccién de Mipymes, la OCI confirma la observacion dado que la
actividad que identifique un Producto No Conforme, debe establecer y documentar un control para para
prevenir su materializacién y asi dar cumplimiento a lo establecido en la norma NTCGP 1000 y en procedimiento
SG-PR-011 — “Control de Producto o Servicio No Conforme” del proceso estratégico “Sistemas de Gestidon”.
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7.2.7.4. Normograma

Observacion preliminar

Revisado el normograma del proceso Gestion de Politicas, asociado al procedimiento objeto de auditoria, se observo
que las siguientes normas que rigen el procedimiento, no se encuentran publicada:

e Articulos 11y 13 de la Ley 1753 de 2015. Por medio de la cual se expidié el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018 “Todos por un nuevo pais”

e Decreto 1074 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo.”

e Decisién 749 de 2011 “Creacidn e Implementacién del Observatorio Andino de la MIPYME (OBAPYME)”

Lo anterior desatiende el numeral 4.2.3 de la NTCGP-1000 2009 Control de documentos literal b) “Revisar y actualizar
los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente”.

Respuesta de la Unidad Auditada:

“RTA: Por lo explicacion que destacamos en el numeral 1 de esta comunicacidn, donde resaltamos la no pertinencia ni conveniencia
de incluir el articulo 13 de la Ley 1753 de 2015 en el marco normativo del procedimiento GP-PR-030, asi como tampoco el articulo 11
de la Ley 1753, que corresponde al Programa de Transformacion Productiva, que no tiene ningun tipo de relacion ni con el Sistema
Nacional de Apoyo ni con lo preceptuado en el procedimiento, respetuosamente se solicita eliminar esta observacion.

“ o Decreto 1074 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo.”
RTA: Al revisar el Normograma del proceso de Gestion de Politica se encuentra que el Decreto 1074 de 2015 si aparece relacionado
dentro de la normatividad. Como evidencia y soporte se incluye un pantallazo del sitio donde se encuentra en el Sistema Isolucién.
Cabe destacar que el Decreto 1074 de 2015 por ser el regulador de todo el sector del Sector Comercio, Industria y Turismo y de todas
las diferentes dependencias del Ministerio que tiene procedimientos dentro del proceso de Gestion de Politica, necesariamente debe
estar publicado, porque no es exclusivo para el GP-PR-030.

Por lo anterior, respetuosamente se solicita eliminar dicha observacion.”

e

aomea

e o e o T o o e

“ @ Decision 749 de 2011 “Creacion e Implementacion del Observatorio Andino de la MIPYME (OBAPYME)”

RTA: Al revisar el Nomograma del proceso de Gestion de Politica se encuentra que la Decision 749 de 2011 si estd publicada y
relacionada dentro de la normatividad del proceso. Como evidencia se incluye un pantallazo de la norma que se encuentra en el
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Sistema Isolucidn, que de acuerdo con lo divulgado, la ultima modificacion a toda esta seccién por parte del competente, se realizé el
23 de marzo de 2017. Por lo anterior, respetuosamente se solicita eliminar dicha observacion.

Yy

€ clo

7 NOUSTHAY TS0 G NUEVOPAIS Mikces 13 d desmbe

Decisiones de la Comunidad Andina - Gestién de -
Politicas
Nnbes de rocss

wW e 8 ooz B

Analisis de la OCI:

Evaluada la respuesta presentada por la Direccién de Mipymes, se retira la observacion, por cuanto se verificd en el
normograma la publicacién del Decreto 1074 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Comercio, Industria y Turismo.” Y la Decisién 749 de 2011 “Creacién e Implementacién del Observatorio

Andino de la MIPYME (OBAPYME)”
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7.2.8. Analisis del Desempeiio del Proceso

Para realizar un analisis de la Evaluacidon del desempefio al proceso, se tuvo en cuenta la respuesta oportuna a
Peticiones, Quejas y Reclamos, cumplimiento de la planeacion estratégica y sanciones disciplinarias impuestas a uno o
varios funconarios de la Direccién de Mipymes.

7.2.11.1. Peticiones, Quejas y Reclamos

En desarrollo de la auditoria se solicité a la Coordinacién del Grupo de Atencidn al Ciudadano el reporte de la PQRS
dirigidas a la unidad auditada, como se evidencia a continuacién:

20
18
16
14
12
10

Herramientas PQRS

O N B O

CERRADO CERRADO
Oportuna Vencida

m Suma de No. Consecutivo 17 15

Promedio de Tiempo de

gestion (dias) 11 18

Grafica 1. Andlisis tomado del reporte entregado por el Grupo de Atencidn al ciudadano-Herramienta PQRS
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Grafica 2. Andlisis tomado del reporte entregado por el Grupo de Atencidn al ciudadano-Canal Info
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De acuerdo al analisis realizado al reporte de PQRS atendidas por la Direccion de Mipymes, se observan respuestas
vencidas que corresponden al 47% de las solicitudes asignadas a través de Herramienta PQRS, y al 24% de las
solicitudes asignadas a través del canal Info.

7.2.11.2. Planeacion Estratégica

Comparada las iniciativas formuladas en la Planeacidén Estratégica Sectorial 2017 por la Direccion de
Mipymes, se evidencio articulacién con las metas formuladas en el Plan de Accién Sistema Nacional de
Apoyo a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, observando avance de las metas registrados en los
informes trimestrales de la Secretaria Técnica de los Consejos Superiores de Microempresa y de Pyme.

Adicionalmente, no se encontraron observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en el
Sistema de evaluacién por Resultados, como producto de la verificacion mensual de la informacidn
reportada por los responsables los entregables a cargo de la Direccién de Mipymes y que corresponda al
procedimiento auditado.

7.2.11.3. Sanciones Disciplinarias

Se solicitdé al Grupo de Control Interno Disciplinario, informacion sobre si se han impuesto sanciones
disciplinarias a través de dicho grupo, a funcionarios cuyas funciones estan asociadas al procedimiento
objeto de auditoria, obteniendo la siguiente respuesta emitida por la coordinadora del mencionado
grupo:

“De manera atenta se informa que la Secretaria General — Grupo de Control Interno Disciplinario del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — MINCIT, no ha proferido fallo sancionatorio en contra de
servidores y ex servidores publicos del MINCIT relacionados con el proceso y el procedimiento por usted
citados.”
Boae
WL

& b g v » ¥ B X
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Lo anterior, se analiza con el objeto de iniciar la inclusion del requisito del numeral N°. 9 de la Norma Técnica ISO
9001 de 2015, en proceso de migracion.
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7.2.9. Identificaryrevisar las acciones implementadas para subsanar hallazgos derivados de
auditorias y entes de control.

Revisado el plan de mejoramiento de la Contraloria General de la Republica, formulado en la presente vigencia, para
atender los hallazgos de la auditoria a los resultados de la vigencia 2016, se evidencié que en lo concerniente al
procedimiento GP-PR-030 - Sistema Nacional de Apoyo a Las Mipymes y Organos Consultivos, no se registran
hallazgos.

En igual sentido, se verificd el Informe Final de Auditorias Internas de Calidad 2017, desarrollada en la presente
vigencia, por la firma: TUOV Rheinland, observando que no hay registro de No Conformidades con cargo al
procedimiento de auditoria.

CONCLUSIONES
v' El alcance y los objetivos de la auditoria, fueron ajustados debido a los cambios detectados en el andlisis de

informacidn, con respecto a la responsabilidad de la administracién de los patrimonios auténomos.

v' Desde el inicio de la auditoria y durante la etapa de verificacién y analisis de la informacién, se contd con la
oportuna entrega de las evidencias y registros, permitiendo el buen desarrollo de la misma.

v' Dada la competencia de la Oficina Asesora de Planeacidn Sectorial, respecto a los ajustes y publicacion del
mapa de riesgos de corrupcion, se copiara este informe a dicha Oficina, para lo relacionado con la
observacion preliminar N°. 3 y las demas que corresponda en el marco del SIG.

v" En el desarrollo de la auditoria se evidencié la necesidad de la actualizacién del procedimiento GP-PR-030
Sistema Nacional de Apoyo a Las Mipymes y Organos Consultivos, de conformidad con el hallazgo preliminar
N° 1y las observaciones preliminares Nos. 1y 3.

v Revisado el reporte de PQRS generado por el Grupo de Atencidn al Ciudadano, este no permite establecer el
procedimiento que desarrolla las actividades que dieron origen a la PQRS. La OCI copia este informe al
Grupo de Atencion al Ciudadano con el fin de que se considere lo mencionado.

8. PLAN DE MEJORAMIENTO (DE REQUERIRSE)

Después de analizadas las observaciones y el hallazgo plasmados en el informe preliminar con la Unidad Auditada, en
reunion de diciembre 19 de 2017, se mantienen tres observaciones y un hallazgo, por lo cual la Oficina de Control
Interno remite el informe final, asi como el formato de plan de mejoramiento, con el objeto de que dicha unidad
formule las correspondientes acciones de mejora.
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SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO

e .. L. " Firma del
No Nombre del Documento Ubicacion Fisica o Magnético Area o bl
Responsable esponsable
1 Expediente OCI-Auditoria Fisica (o]6]]

Sistema Nacional Apoyo
Mipymes y Organos
Consultivos

2 | Auditoria Interna-Proceso Magnética OCl

de Gestion Politicas-
C:\Users\mrojas\ownCloud\OCI\2017\AUDITORIAS

Sistema Nacional Apoyo a INTERNAS GESTION\SIST NAL APOYO MIPYMES

las Mipymes y Organos
Consultivos

4

5

Informacién que se anexa al informe:
Plan de mejoramiento para formulacién por parte de la Unidad auditada

Registro asistencia Reunidn realizada el dia 19 de Diciembre de 2017 para la discusion del Informe prelimianar.

Nota: Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro del proceso auditor, con el fin de
fundamentar razonablemente los hallazgos, observaciones y recomendaciones. Estos reposardn en la Oficina de
Control Interno o en las dreas objeto de la auditoria correspondiente.

Las evidencias se anexardn al informe cuando se considere necesario. Los papeles de trabajo y soportes son
documentos publicos.
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