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1.  INTRODUCCION 

 
La Oficina de Control Interno del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en ejercicio de sus 
funciones y en desarrollo de su plan de trabajo para la vigencia 2015, llevó a cabo la auditoría 
para evaluar la aplicación del procedimiento para resolver las solicitudes de Registro del 
Productores de Bienes Nacionales, a través de la Ventanilla Única de Comercio Exterior – VUCE, 
módulo Formulario Único de Comercio Exterior – FUCE 
 
La Subdirección de Diseño y Administración de Operaciones de la Dirección de Comercio Exterior 
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, de conformidad con el Decreto 210 de 2003 “Por 
el cual se determinan los objetivos y la estructura orgánica del Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo, y se dictan otras disposiciones” tiene entre sus funciones la de Administrar el Registro de 
Productores Nacionales con el fin de recopilar información sobre la producción existente en el 
país, expedir los conceptos sobre existencia de producción nacional, entre otras finalidades con 
destino a las licitaciones públicas y a la expedición de licencias previas de importación, y expedir 
las demás certificaciones requeridas relacionadas con la materia. 
 
La Dirección de Comercio Exterior, mediante resolución N°. 039 de 2014 “Por la cual se 
reorganizan y crean los Grupos Internos de Trabajo de la Dirección de Comercio Exterior, del 
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se establecen sus funciones y se designan sus 
coordinadores”, le asignó al Grupo Registro de Productores de Bienes Nacionales de la 
Subdirección de Diseño y Administración de Operaciones, la función de “Evaluar y responder 
oportunamente las solicitudes de Registro de Productores de Bienes Nacionales.” 
 
Para el desarrollo de dicha función, el mencionado grupo documentó el procedimiento GP-PR-035 
– Registro de Productores de Bienes Nacionales, aprobado y publicado en el aplicativo 
ISOLUCION del Sistema Integrado de Gestión, el cual tiene como objeto: Evaluar a través de la 
Ventanilla Única de Comercio Exterior - VUCE, las solicitudes de Registro de Productor de Bienes 
Nacionales, para inscribir los productos en la base de datos con la finalidad de emitir conceptos 
sobre la existencia de producción nacional registrada. 
 
Los documentos generados como resultado de la auditoría, forman parte integral del presente 
informe. 
 

2.   OBJETIVO 

Evaluar la aplicación del procedimiento para resolver las solicitudes de Registro de Productores de 
Bienes Nacionales, presentadas por el productor o su apoderado, a través de la Ventanilla Única 
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de Comercio Exterior – VUCE, módulo Formulario Único de Comercio Exterior – FUCE, y 
establecer el cumplimiento de la normatividad que regula dicho procedimiento. 
 

3 .   ALCANCE 

Aplica a las solicitudes de Registro de Productores de Bienes Nacionales - RPBN, presentadas 
durante la vigencia 2015 al Grupo de Registro de Productores de Bienes Nacionales, a través del 
módulo Formulario Único de Comercio Exterior – FUCE de la Ventanilla Única de Comercio 
Exterior – VUCE. 
  
4.  EVALUACION DEL PROCE DIMIENTO PARA RESOLVER LAS 

SOLICITUDES DE REGISTRO DE PRODUCTORES DE BIENES  
NACIONALES –  RPBN 

 

El Grupo Registro de Productores de Bienes Nacionales  de la Subdirección de Diseño y 

Administración de Operaciones – Dirección de Comercio Exterior, está conformado por un 

Coordinador y diez (10) funcionarios, de los cuales nueve (9) evalúan solicitudes de Registro de 

Productores de Bienes Nacionales RPBN, labor que también realiza el Coordinador, y uno (1) que 

realiza funciones secretariales. 

Se inicia la ejecución de la auditoría “in situ”, con el Ing. Edilberto Rodríguez Poloche, Coordinador 

del Grupo de  Registro de Productores de Bienes Nacionales y las profesionales de la Oficina de 

Control Interno: Luz Marina Verú Vera y Alba Lucia Buitrago Ospina el 3 de diciembre de 2015, 

para verificar el objeto y alcance de la auditoría, y  de manera general el rol del Coordinador como 

administrador operativo del aplicativo de RPBN, así como la ejecución del procedimiento de 

revisión de solicitudes. Se continuó el trabajo de campo los días 4, 7 y 9 de diciembre, así:   

- 4 de diciembre con la profesional Nubia Helena Jiménez Delgado.- Sector Confecciones y 

Calzado. 

- 7 de diciembre con el profesional José Martín Riaño Malaver – Sector Plásticos y Cauchos 

- 9 de diciembre con la profesional Ligia Yanneth Rodríguez López – Sector Productos 

Primarios (plantas, alimentos, animales, etc.) 

Para el ejercicio de la función de “Evaluar y responder oportunamente las solicitudes de Registro 
de Productores de Bienes Nacionales”, se dispone del aplicativo informático “Registro de 
Producción Nacional y Bienes Nacionales” de la Ventanilla Única de Comercio Exterior  - VUCE, a 
través del cual el usuario presenta sus solicitudes de RPBN. 
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El productor o su apoderado solicitante debe adquirir una firma digital  y solicitar a través de la 
web:  www.vuce.gov.co su registro ante la VUCE para realizar entre otros trámites, las solicitudes 
de Registro de Productores de Bienes Nacionales – RPBN. 
 

 
 
 
El RPBN no genera costo ante la VUCE; la vigencia del mismo es de un (1) año, y su renovación 
podrá solicitarse con un (1) mes de antelación a su vencimiento.  
 
El productor o su apoderado diligencia el formato “Registro de Productor de Bienes Nacionales”, a 
través del módulo Formulario Único de Comercio Exterior – FUCE de la VUCE y lo firma 
digitalmente, para remitirlo por el mismo medio.  
 

 
 

http://www.mincomercio.gov.co/
http://www.vuce.gov.co/


Informe  de auditoría a la aplicación del procedimiento de evaluación del Registro de 
Productores de Bienes Nacionales 

Calle 28 Nº 13A -15  / Bogotá, Colombia 
Conmutador (571) 6067676        
www.mincomercio.gov.co 

  MC-FM-017 V0 
 

 

 

 
 

 
 
Para el diligenciamiento, el productor o su apoderado cuenta con las siguientes ayudas, 

publicadas en la web:  www.vuce.gov.co 
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FORMATO REGISTRO DE PRODUCTOR DE BIENES NACIONALES 
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4.1.   ASIGNACI0N DE SOLICITUDES  

 
El Coordinador del Grupo ingresa al aplicativo con su perfil de Administrador para asignar las 
solicitudes a los funcionarios del grupo para su respectiva evaluación, lo cual se realiza por partida 
arancelaria y/o capitulo, de conformidad con la formación académica y experiencia de los funcionarios.  
Dichas asignaciones llegan a la bandeja de cada funcionario. 
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4.2. PROCEDIMIENTO PARA EVALUACIÓN: 
 
El funcionario evaluador ingresa a través del aplicativo VUCE, por la dirección:   
https://prorigen.vuce.gov.co/Produccion_Nacional/Administrador/index.php                    y en el 
menú principal selecciona:    “Revisión de Solicitud”, donde aparece  el módulo: Gestión Registro 
de Productores de Bienes Nacionales que despliega la relación de solicitudes  pendientes de 
revisión, para ser atendidas en orden de llegada.  
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De conformidad con los datos suministrados en el formato de solicitud, se procede con las 
actividades de revisión como se especifica a continuación: 
 
Identificación de la Empresa: 
 
Se ingresa al Registro Único Empresarial y Social  - Cámaras de Comercio - RUES 

(http://www.rues.org.co/RUES_Web/), se verifica la vigencia de la matrícula mercantil para 

personas naturales y el certificado de existencia o representación legal para personas jurídicas, el 

objeto social de la empresa (estableciendo la pertinencia con respecto al producto a registrar), la 

dirección de la planta de producción y el nombre del representante legal, (verificando su 

coincidencia con el firmante de la solicitud). 

Si se presentara inconsistencias entre la información del RUES y la registrada en el formato de 

solicitud, se procede a negar la solicitud indicando el motivo de la negación, tales como vigencia 

de la empresa, actividad económica (producción o fabricación), representante legal, y se solicita 

acordar  visita industrial al solicitante, con el objeto de verificar la existencia de la empresa y el 

proceso de producción. 

Producto Registrado: 
 
Se consulta el arancel de aduanas (Decreto 4927 de 2011 “Por el cual se adopta el arancel de 
aduanas que regirá a partir del 1°. de enero de 2012) para verificar en la solicitud: 
 
- La subpartida arancelaria, el nombre técnico  y las características técnicas del bien a registrar 

y la unidad comercial. 
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Criterios para el Registro 

 
Verificar que el criterio bajo el cual se califica como Productor de Bienes Nacionales en la solicitud 
presentada, cumpla con lo establecido en el Decreto 2680 de 2009 “Por el cual se definen los 
criterios para el Registro de Productores de Bienes Nacionales”, calificando los bienes como:   
Bienes totalmente obtenidos, bienes elaborados con materiales nacionales, porcentaje mínimo de 
valor agregado nacional o proceso productivo sustancial. 
 
De acuerdo con el criterio calificado, se evalúan los siguientes aspectos: 
 
- Los consumos (cantidad) de los materiales extranjeros y/o consumos de los materiales 

nacionales, verificando que tengan coherencia frente a la unidad comercial del producto 
terminado. 

- La descripción, la subpartida arancelaria, la unidad de medida, el valor CIF (cuando hay 
materiales extranjeros), el valor en planta de los materiales; variables que deben 
corresponder con el bien a registrar. 

- Los materiales que se requieren para elaborar el producto, versus proceso de producción. 
- El proceso de producción del producto a registrar. 
- Características técnicas del producto a registrar, verificando que correspondan con la 

naturaleza del producto. 
- El uso y/o la aplicación del producto a registrar, verificando que exista coherencia. 
- El valor agregado nacional – VAN, cuando se requiera, el cual debe ser igual o superior al 

40% 
- Para los casos en que el proceso productivo sea adelantado mediante Maquila, es necesario 

verificar que la dirección de la Planta de Producción corresponda a la de la empresa 
maquiladora y toda la información del Maquilador correspondiente al NIT, nombre del 
representante legal, dirección, teléfonos y ciudad se escriba en el formulario- ítem (Proceso 
de Producción Completo por Etapas).    

- Así mismo, si el proceso de producción es realizado por un tercero y/o empresa maquiladora 

se requiere  que remitan al correo con-maquilapronal@mincit.gov.co, el respectivo Contrato 

de Maquila suscrito entre la empresa que requiere registrarse como productor de bienes 

nacionales y la empresa que adelantará todo el proceso de producción y ésta última  deberá 

estar registrada en el RUES. 

Materiales Extranjeros Importados Directamente o Adquiridos en el Mercado 
Nacional 
  
Corresponde a las materias primas, productos intermedios, partes y piezas de fabricación 
extranjera, utilizados en la elaboración del producto, ya sean importados directamente por el 
fabricante o adquiridos en el mercado nacional importados directamente por el proveedor. 
 
En el proceso de verificación y validación de la información registrada en la solicitud de RPBN, de 
conformidad con la resolución 331 de 2010 “Por la cual se establecen disposiciones relacionadas 
con el Registro de Productores de Bienes Nacionales”, el evaluador puede requerir información 
adicional sobre el producto a registrar, los materiales utilizados para la fabricación del producto, 
capacidad instalada, procesos de producción, equipos industriales relacionados con el proceso, 

http://www.mincomercio.gov.co/
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capacidad humana y tecnológica, declaración de importación de la materia prima extranjera o 
cualquiera otra información con la cual se demuestre que se ha fabricado el producto objeto de 
registro. 
 
Visita Industrial 
 
En la evaluación de la solicitud, el evaluador determina si requiere realizar visita industrial, de 
conformidad con las disposiciones establecidas en la normatividad que rige el procedimiento 
(Resolución 331 de 2010).    Algunos casos que ameritan visita industrial son:  Cuando el producto 
es nuevo o la empresa no se encuentra registrada en la base de datos de RPBN, cuando hay 
inconsistencias en la razón social, domicilio de la empresa o el representante legal, objeto social. 
   
Para los casos en que la visita no se puede realizar dentro del proceso del trámite y proceda la 
aprobación de la solicitud, ésta se puede realizar posteriormente, anotando en la casilla de 
observaciones “Visita Posterior”. 
 

 
 
 
Si como resultado de la visita industrial se detectan inconsistencias con la información consignada 
en el formulario de solicitud, se procederá a cancelar el RPBN. 
 
Resultados de la Evaluación 
 
Si la información aportada en la solicitud cumple con las disposiciones establecidas en la 
normatividad vigente y se registra el bien, el evaluador despliega la casilla "opción" en la cual se 
selecciona “Aprobado” y escribe en la casilla de "Observaciones" las observaciones a que haya 
lugar. En este caso, el registro queda incorporado en la base de datos del Registro de Productores 
de Bienes Nacionales. 
 
Si la solicitud presenta inconsistencias en el diligenciamiento, el evaluador escribe las causales de 
negación correspondientes, en la casilla “Observaciones”.  Así mismo, si la solicitud no cumple 
con las disposiciones establecidas en la normatividad vigente, en la casilla “Observaciones” se cita 
la norma que da lugar a la negación. 
 
El sistema solicita el código de la firma digital, el evaluador lo digita y aparece la descripción “SU 
FIRMA HA SIDO EXITOSA” y envía automáticamente la respuesta de aprobación o negación, al 

http://www.mincomercio.gov.co/
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correo electrónico de la persona de contacto que se encuentra relacionada en la solicitud.  A 
continuación un oficio de respuesta de aprobación del RPBN en archivo pdf. 
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Consulta de Históricos: 
 
Los funcionarios evaluadores, tienen la opción de consultar el histórico de Registro de Productores 

de Bienes Nacionales, por NIT o Subpartida, Razón Social, Nombre Técnico, Nombre Comercial, 

cada vez que se requiera. 

 

 
 
 

4.3.  ESTADISTICAS 
 
El Grupo RPBN en la concertación de objetivos estableció el término de cinco (5) días como meta 
para atender las solicitudes; no obstante la medición del indicador registrado en el Sistema 
Integrado de Gestión para el procedimiento, denominado: Tiempo de respuesta de una solicitud 
de Registro de Productor de Bienes Nacionales, refleja un menor tiempo de respuesta. Las 
estadísticas arrojan un promedio aproximado de 924 solicitudes mensuales en lo corrido del año 
2015, con  tiempo de respuesta promedio de 2.2  fracción día. Los meses que tuvieron mayor 
incremento de solicitudes fueron: mayo, julio, septiembre y octubre.  Todo ello evidenciado en la 
gráfica que se presenta a continuación: 
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550

866
715

869

1238

820

1308

787

1034
1103

871

2,4 1,8 1,7 1,5 1,9 1,9 2,0 1,8 2,6 3,3 3,3

Solicitudes RPBN 2015

Solicitudes RPBN Promedio Días

Fuente:  Grupo Registro de Productores de Bienes Nacionales (Informe de Gestión Q3) 
 
Revisados algunos informes de gestión generados mensualmente por el Grupo RPBN, se observa 
un mayor número de solicitudes relacionadas con el sector de Textiles y Confecciones, y 
Maquinaria y Equipos. 
 

4.4.  REQUERIMIENTOS INFORMÁTICOS APLICATIVO RPBN 
 
Con el propósito de mejorar su gestión, el Grupo de Registro de Productores de Bienes 
Nacionales, realizó los requerimientos informáticos que se relacionan en el siguiente cuadro, a la 
Oficina de Sistemas de Información, cuyos desarrollos se adelantaron y actualmente se 
encuentran en fase de prueba, para entrar en producción próximamente.  
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Fecha de 

envío 
Requerimiento Respuesta OSI (4-06-2015) Respuesta OSI (Octubre 14 - 2015)

12/05/2015

En el administrador del Registro de Productores de Bienes Nacionales, tener l

a opción de los indicadores: cuantas total solicitudes presentadas al mes, tota

l solicitudes evaluadas al mes, solicitudes presentadas al mes por profesional

, solicitudes evaluadas al mes por profesional, tiempo de evaluación de solici

tud por profesional.

Los requerimientos del punto 1 al 10 con relación a PNAL, serán 

ajustes que

desarrollaran los Ingenieros que contrataríamos para resolver estos 

requerimientos.

ESTA FUNCIONALIDAD ESTA PROGRAMADA PARA ENTREGA EN 

PRUEBAS EL 30 DE OCTUBRE

12/05/2015

Implementar la consulta de productores nacionales no vigentes por subpartid

a arancelaria. Actualmente la consulta se realiza con por NIT y subpartida aran

celaria  simultáneamente.

Los requerimientos del punto 1 al 10 con relación a PNAL, serán 

ajustes que

desarrollaran los Ingenieros que contrataríamos para resolver estos 

requerimientos.

ESTA FUNCIONALIDAD ESTA PROGRAMADA PARA ENTREGA EN 

PRUEBAS EL 30 DE OCTUBRE

12/05/2015

En las diferentes consultas de las solicitudes del registro de productores de b

ienes nacionales cuando salen varias páginas, no se puedan consultar las pági

nas después de la primera: muestra la totalidad de los registros y no del esta

do de interés.

Los requerimientos del punto 1 al 10 con relación a PNAL, serán 

ajustes que

desarrollaran los Ingenieros que contrataríamos para resolver estos 

requerimientos.

ESTA FUNCIONALIDAD ESTA PROGRAMADA PARA ENTREGA EN 

PRUEBAS EL 30 DE OCTUBRE

12/05/2015

En el cuadro de observaciones del registro de productores de Bienes Naciona

les, los párrafos que se escriban queden con los caracteres que se han teclea

do. Loscaracteres como tildes y Ñ los cambia por otro de tipo de caracteres im

pidiendo su correcta lectura  EJ:“ Patricia Eugenia Pelaez realizÃ³ 

visita en Pereira”. Podemos observar que la palabra  

SUBDIRECCIÓN DISEÑO Y ADMINISTRACIÓN DE OPERACIONES GDFM010 

P 4 / 7 realizó la cambió por realizÃ³

Los requerimientos del punto 1 al 10 con relación a PNAL, serán 

ajustes que

desarrollaran los Ingenieros que contrataríamos para resolver estos 

requerimientos.

ESTA FUNCIONALIDAD ESTA PROGRAMADA PARA ENTREGA EN 

PRUEBAS EL 30 DE OCTUBRE

12/05/2015

Para las cartas de aprobación de Registro de Productores de Bienes Nacionale

s, se requiere un campo de observaciones en la carta que le llega al usuario. P

or ejemplo, una  

empresa que trabaja con un contrato de maquila, en la carta de registro debe 

quedar la empresa con la que se realiza la maquila.

Los requerimientos del punto 1 al 10 con relación a PNAL, serán 

ajustes que

desarrollaran los Ingenieros que contrataríamos para resolver estos 

requerimientos.

ESTA FUNCIONALIDAD ESTA PROGRAMADA PARA ENTREGA EN 

PRUEBAS EL 30 DE OCTUBRE

12/05/2015
Crear carpeta de archivo de antecedentes en el Registro de Productores de Bi

enes Nacionales para guardar los contratos de maquila e informes de visita.

Los requerimientos del punto 1 al 10 con relación a PNAL, serán 

ajustes que

desarrollaran los Ingenieros que contrataríamos para resolver estos 

requerimientos.

ESTA FUNCIONALIDAD ESTA PROGRAMADA PARA ENTREGA EN 

PRUEBAS EL 30 DE OCTUBRE

12/05/2015
En las cartas de Registro de Productores de Bienes nacionales: Ajustar los log

os  institucionales de acuerdo al SIG

Los requerimientos del punto 1 al 10 con relación a PNAL, serán 

ajustes que

desarrollaran los Ingenieros que contrataríamos para resolver estos 

requerimientos.

ESTA FUNCIONALIDAD ESTA PROGRAMADA PARA ENTREGA EN 

PRUEBAS EL 30 DE OCTUBRE

12/05/2015

Cuando se genera la base de datos de producción nacional, la información de 

subpartidas no saca el cero al lado izquierdo de los capítulos 01 al 09 del aranc

el de aduanas.

Los requerimientos del punto 1 al 10 con relación a PNAL, serán 

ajustes que

desarrollaran los Ingenieros que contrataríamos para resolver estos 

requerimientos.

ESTA FUNCIONALIDAD ESTA PROGRAMADA PARA ENTREGA EN 

PRUEBAS EL 30 DE OCTUBRE

12/05/2015

Para el PROFIA, las consultas de producción nacional para la DIAN se debe vis

ualizar toda la información de una fila como en el link https://prorigen.vuce.g

ov.co/Consultas/Pronal/

Los requerimientos del punto 1 al 10 con relación a PNAL, serán 

ajustes que

desarrollaran los Ingenieros que contrataríamos para resolver estos 

requerimientos.

UNA VEZ ESTE  REGLAMENTADO EL DECRETO DE PROFIA SE PROCEDERA 

A TRABAJAR EN ESTE AJUSTE

24/06/2015
Implementar generación y respuesta a requerimiento de usuario en 

solicitudes de RPBN y ensamble. ESTA EN  ETAPA DE PRUEBA POR PARTE DEL GRUPO DEL PRODNAL
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Las nuevas funcionalidades, permitirán una mejor operatividad del trámite para el productor o su 
apoderado, tales como el diligenciamiento de la solicitud de RPBN en línea, toda vez que en la 
actualidad para enviar el formato de solicitud requieren descargar la herramienta de Producción de 
Bienes Nacionales, dispuesta el módulo de Producción Nacional del Formulario Único de 
Comercio Exterior de la VUCE.  
 
Así mismo, los ajustes del aplicativo proporcionarán al funcionario evaluador una herramienta con 
mejor desempeño y facilitarán la revisión de solicitudes, al integrar al módulo de revisión la 
respuesta a los requerimientos realizados y la consulta posterior de los mismos; igualmente 
proporcionará importantes herramientas al coordinador del grupo, a través del módulo de 
indicadores que permitirá cuantificar mensualmente el total de solicitudes presentadas, total de 
solicitudes evaluadas, total de solicitudes evaluadas por profesional y tiempos de respuesta por 
profesional, así como la consulta de productores nacionales no vigentes, por subpartida 
arancelaria, entre otras. 
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5.  OBSERVACIONES 

5.1 Se evidencia que el procedimiento establecido para la evaluación del Registro de Productores de 
Bienes Nacionales y la normatividad que lo rige,  se está cumpliendo en la evaluación de 
solicitudes, por parte de los funcionarios evaluadores del Grupo de Registro de Productores de 
Bienes Nacionales.  
 

5.2 La revisión de la dirección de domicilio del solicitante en el RUES, y la vigencia de la matrícula 

mercantil para personas naturales y el certificado de existencia o representación legal para 

personas jurídicas, variables que son objeto de revisión al verificar la información de la casilla 1. 

Identificación de la Empresa, no se encuentran incluidas en el procedimiento. 

5.3 El procedimiento se encuentra en versión 7, vigente a partir del 3 de septiembre de 2015, lo que 

evidencia actualizaciones frecuentes. Tiene establecido un control de riesgo: Aprobación o 

negación de Registros de Productores de Bienes Nacionales sin la debida justificación técnica y 

jurídica, en la actividad denominada: “Revisar y evaluar la información suministrada en la solicitud, 

con el fin de registrar los productores de bienes nacionales”, lo que permite prevenir la ocurrencia 

del mismo en dicha actividad donde se genera la decisión de la solicitud, y se controla con la 

socialización y aplicación de los ajustes normativos. 

5.4 La actividad 2 del procedimiento: “Revisar y evaluar la información suministrada en la solicitud, 

con el fin de registrar los productores de bienes nacionales”, no establece que se deba elaborar 

una acta de visita industrial, sin embargo esta actividad se realiza actualmente por parte de los 

evaluadores.  Se sugiere estudiar la posibilidad de incluirla dentro del procedimiento. 

5.5 Solicitadas en el desarrollo de la auditoría in situ, algunas  actas de visita industrial, se pudo 
evidenciar que éstas están siendo elaboradas en el formato establecido por el Sistema Integrado 
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de Gestión para elaborar oficios (GD-FM-009), y también en el establecido para Documento 
Institucional (GD-FM-042).  No se cuenta con un formato unificado. 

 
5.6 Los funcionarios del Grupo RPBN evaluadores de solicitudes con quienes se desarrolló el trabajo 

de campo, demuestran buen conocimiento del trámite y estricta aplicación de la normatividad que 
lo rige; además una gran colaboración para el desarrollo de la auditoría. 

 

6.  PRESENTACIÓN Y DISCU SIÓN DEL INFORME 

Mediante correo electrónico del 18 de diciembre de 2015, el Jefe de la Oficina de Control Interno 

remitió el informe preliminar de auditoria al procedimiento para resolver las solicitudes de Registro de 

Productores de Bienes nacionales, al Coordinador del Grupo que las resuelve, Ingeniero Edilberto 

Rodríguez Poloche, solicitándole los comentarios al respecto, quien los por el mismo medio los remitió 

el 22 de diciembre de 2015, como a continuación se detalla:  

- En el punto 4.1 Asignación de Solicitudes, solicita corregir el grado correspondiente al cargo 

de Nubia Helena Jiménez.  

- Solicita algunos ajustes o complementos en el punto 4.2 Procedimiento para la evaluación 

(Identificación de la empresa, Criterios para el registro, Resultados de la Evaluación y 

Consulta de Históricos). 

- Del cuadro de requerimientos informáticos, punto 4.4 solicita excluir los requerimientos 

informáticos relacionados con los aplicativos de licencia previa y certificaciones de producción 

nacional – VUCE los cuales no son objeto de la presente auditoría. 

Igualmente y de acuerdo con las observaciones planteadas por la OCI en el punto 5, comenta lo 

siguiente: 

- Respecto a los numerales 5.2 y 5.4, relacionados con  la inclusión de la verificación de la 

empresa a través del RUES y el acta de visita industrial,  se realizaran los ajustes pertinentes 

en el procedimiento GP-PR-035 – Registro de Productor de Bienes Nacionales. Sin embargo, 

respecto a la visita industrial, es de aclarar que esta se realiza de forma opcional dependiendo 

de los antecedentes en el Registro de Productores de Bienes Nacionales.  

- Así mismo, el numeral 5.5 relacionado con la visita industrial, el informe correspondiente  se 

realizará con el formato establecido para tal efecto. 

7.  RECOMENDACIONES 

7.1 El Grupo Registro de Productores de Bienes Nacionales, cuenta con un Coordinador y nueve (9) 

funcionarios de diferentes disciplinas, que evalúan solicitudes de RPBN por sectores, de acuerdo 

con su formación y experiencia profesional.  No obstante se recomienda que se fortalezca el 

Grupo con un profesional en Ingeniería Química, dado que la evaluación de las solicitudes del 

sector relacionado, las está ejecutando el Coordinador del Grupo, debido al traslado a otra 

dependencia del funcionario que las evaluaba desde hace aproximadamente tres (3) meses, sin 

que haya sido reemplazado, hecho que genera una sobrecarga de trabajo para el coordinador. 
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7.1.1 A la entrada en producción del nuevo aplicativo de Registro de Productores de Bienes   

Nacionales con los ajustes informáticos implementados, esta Oficina se permite sugerir: 

7.1.2 Incluir en la actividad 2 del procedimiento, la verificación en el RUES de la dirección de la 

planta de producción y la vigencia de la matrícula mercantil para personas naturales y el 

certificado de existencia o representación legal para personas jurídicas. 

7.1.3 Estudiar si se requiere incluir la elaboración del acta de visita industrial, como actividad 

complementaria de la misma, en la actividad 2 del procedimiento. 

7.1.3.1 Unificar el formato que utiliza el Grupo RPBN para los informes de visita industrial, dado que 

contiene variables específicas de verificación para el desarrollo de la visita, y formalizarlo ante 

el Grupo Sistema Integrado de Gestión – SIG, con el fin de que sea codificado e incorporado 

en el procedimiento. 

8.  PLAN DE MEJORAMIENTO  

Se establece el plan de mejoramiento (anexo), acorde con las recomendaciones del numeral anterior 
plasmadas en el informe preliminar, y los comentarios al respecto remitidos por el Ing. Edilberto 
Rodriguez Poloche, Coordinador del Grupo Auditado.  

 

 

 

GIOVANNY JAVIER CHAMORRO RUALES 
Jefe Oficina de Control Interno 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 
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SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO 

 

No Nombre del Documento 
Ubicación 
Física  o 

Magnético 
Área 

Responsable 
Firma del Responsable 

1 Carpeta Informe OCI-
002-2016- 

Archivo OCI –  

Carpetas Informes 

 Oficina de Control 
Interno 

Información que se anexa al informe:  

 

 

Nota: Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro del proceso 
auditor, con el fin de fundamentar razonablemente las observaciones y recomendaciones. Estos 
reposarán en la Oficina de Control Interno o en las áreas objeto de la auditoría correspondiente. 

Las evidencias se anexarán al informe cuando se considere necesario. Los papeles de trabajo y 
soportes son documentos públicos. 
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