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INFORME DE SEGUIMIENTO-OFICINA DE CONTROL INTERNO

Seguimiento No. 56

SEGUIMIENTO A: Cumplimiento de los planes de mejoramiento producte de los trabajos realizados por [a OCI (Atencién a Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS Primer Semestre_2016)

CORRESPONDIENTE AL MES DE: ABRIL DE: 2017

OBJETIVO DEL INFORME: derivadas del segumiento a la Atencidn de PQRS - Primer Semestre 2016.

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejara propuestas por el Grupo de Atencidn al Ciudadano en el plan de mejoramiento para subsanar las observaciones

solicitud de avance de las acciones que conforman el plan de mejoramiento y verificacién de las mismas.
ALCANCE DEL INFORME:

Gestien de Informacién y Comunicacion
PROCESQ: ARTICULACION CON EL MECI:

Eje transversal "Informacién y Comunicacion” - Compenente:
Informacién y Comunicacién Externa.

QUE APLIQUE: control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras dispasicianes (Funciones de |os auditores internos).

Articulo 14, Ley 1755 de 2015 "Por media de la cual se regula ef Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo
MARCO NORMATIVO EN CASD  [Contencioso Administrativa” (Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones); articulo 12, Ley &7 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del

Verificaciones documentales fisicas o en aplicativos

Verificacion de informe del seguimiento at plan de mejeramiento y SUs respactives
soportes

Dacumentas soportes

Correo electrdnico de abrit 4 de 2017, con documentos anexos gue seportan lo
descrito en el informe de avance.

Confirmacion de infarmacion con la dependencia X

Se infarma al funcionaric responsable de la dependencia sobre fas observaciones, resultado del
seguimiento

Se obtuve respuesta a las camunicaciones enviadas por fa CCl X
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