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INFORME DE SEGUIMIENTO-OFICINA DE CONTROL INTERNO

Seguimiento No. 168

SEGUIMIENTO A:

Cumplimiento al Plan de mejoramiento - Seguimiento a [a Atencidn a Peticiones, Quejas. Reclamos y Sugerencias - PORS (Primer Semestre 2017)

CORRESPONDIENTE AL MES DE: MNOVIEMBRE

DE:

2017

Realizar el seguimiento al cumpl
OBRJETIVO DEL INFORME:

jento de las acciones de mejara propuestas por el Grupe de Atencidn al Ciudadang en el plan de mejoramiento para subsanar las observaciones
derivadas del segumienta a la Atencion de PQRS - Primer Semestre 2017

ALCANCE DEL INFORME:

solicitud de avance de las acciones que conforman el alan de mejoramiento y verificacién de las mismas, con corte a 30 de noviembre de 2017

Gestign de Informacién y Comunicacién

PROCESO:

ARTICULACION CON EL MECL:

Fje transversal "Informacidn y Comunicacion” - Componente:
Informacidan y Comunicacian Extama.

Articulo 14, Ley 1755 de 2015 "Por medic de la cual se regula et Derecho Fundamentai de Peticidn y se sustituye un tituto del Codigo de Pracedimiento Administrativo y de lo
MARCO NORMATIVO EN CAsO  |Contenciaso Administeativa® {Términos para resalver las distintas modalidades de peticiones); articulo 12, Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen narmas para el ejercicio del
control interns en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” (Funciones de los auditores internos).

QUE APLIQUE:

ACTIIDADES REALIZADAS e g FNLA 'OBSERVACIONES / COMENTARIOS
verificacton da informe del seguimiento al plan de mejoramiento y sus respectives
saportes.

verificaciones documentales fisicas o en aplicativos
verificacion del pracedimiento. IC-PR-CO% - Derechas de Peticion, Consultas, Quejas y
Rectamas

Dacumentos soportes Correos electranicos

Confirmacion de informacién con la dependencia

Se informa al funcionario responsable de la degendencia sobre las observaciones, resultado del X

seguimienta

Se obtuvo respuesta a las comunicaciones enviadas por la OCl X A través de correos electrénicos
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