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INFORME DE SEGUIMIENTO-OFICINA DE CONTROL INTERNO $eguimienta No. 144

Desarrollo del Seguimienta:

Durante el periodo de seguimiento, el Grupo de Atencidn al Ciudadano reparto a través de carres electrdnico, los siguientes avances al plan de mejoramients formutade como
resuitado del haflazgo y observacion derivados del informe de seguimiento a la Atancicn de PQRS del primer semestre de 2017:

€l 29 de septiembre de 2017 el Grupe de Atencion al ciudadano soficitd a la Oficina de Sistemas de informacién mediante correo efectrénica, que en los reportes trimestrales de
registro de PQRS, que genera el sistema, se incorpore el nimera de radicado de la respuesta a las PGRS.

Adicionalmente, ei 2 de octubre se realizé reunidn entre el Grupo de Atencidn al ciudadano realizé una reunién cen la Osficina de Sistemas sde Informacién y el Grupo de Contral
fnterno Disciplinario, con el objeto de revisar la observacidn y ¢l hallazge derivados del informe de Atencion a PQRS primer semestre de 2017 y plantear acciones de mejora para
subsanarlos, tales como: Desarrollo en el Sisterma de Gestign Documental, para complementar el reporte de trimestral de PQRS con los campos, el nimera de radicado de salida,
capatitar y soctalizar con los funcionarios los cambios realizades al procedimianta de PORS, impartancia y deber y responsabilidad de dar respuesta a fas PQRS dentro de los
términos astablecides per la Ley, memorandos dirigides a los viceministerios de Desarrollo Empresarial y Turismo suscrito por el Secretario General, reitarando ol cumplimiente de
los térmimos para la atencidn de PQORS.

Generé plan de mejoramiento:

No X No. Observaciones:
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FECHA DE APROBACION: octubre 31 de 2017
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