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1. UNIDAD OBJETO DE SEGUIMIENTO

Gestiéon por dependencias de acuerdo con el avance de cumplimiento de los
indicadores contemplados en el Plan Estratégico Sectorial- PES y Plan Anual de Accidn-
PAA del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2. RESPONSABLE UNIDAD OBJETO DE SEGUIMIENTO
Dependencias del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
3. OBJETIVOS

3.1 GENERAL

Realizar seguimiento a los resultados del avance en la gestion de las dependencias del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con base en los indicadores registrados
en el aplicativo ER+.

4. ALCANCE

Se realizé verificacién del avance de cumplimiento de la gestién desarrollada por
veintinueve (29) dependencias del MinCIT, con base en la evaluacion cuantitativa y
cualitativa del nivel de ejecucion de los compromisos definidos en la planeacién
institucional, registrada por cada una de las dependencias en el aplicativo institucional
ER+.

5. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

e Articulo 9° de la Ley 87 de 1993, "medir y evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de los demas controles, asesorando a la direccion en la continuidad
del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la
introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u
objetivos previstos” )

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno realizé la revisién de 102 indicadores, (38) asociados al
Plan de Accidon Anual y (64) al Plan Estratégico Sectorial, distribuidos en 29
dependencias como se relaciona en la tabla N°1, producto del seguimiento se
registraron las respectivas recomendaciones por cada indicador en el aplicativo ER+.
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Tabla N° 1- Cantidad de indicadores por dependencia
DEPENDENCIA AREA Total general

Oficina Asesora de Planeacion Sectorial 1

Oficina Asesora Juridica

Oficina de Asuntos Legales Internacionales

DESPACHO
Oficina de Control Interno

Oficina de Estudios Econdmicos

Oficina de Sistemas de Informacién

Despacho del Viceministerio

Direccion de Comercio Exterior

VICEMINISTERIO DE COMERCIO Direccion de Integracion Econdmica
EXTERIOR

Direccidn de Inversidon Extranjera y Servicios

Direccion de Relaciones Comerciales

Equipo Negociador

Direccion de Micro, Pequefia y Mediana Empresa - Mipymes

VICEMINISTERIO DE DESARROLLO

EMPRESARIAL Direccion de Productividad y Competitividad

Direccion de Regulacion

Despacho del Viceministerio

N WIN |V (NI N[O W P D[P W W[ ]W

VICEMINISTERIO DE TURISMO Direccidén de Analisis Sectorial y Promocion

-
N

Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo

Area funcional administrativa

Area funcional contabilidad

Area funcional contratos

Area funcional de comunicaciones

Area funcional de presupuesto

SECRETARIA GENERAL Area funcional de tesoreria

Area funcional gestion documental

Area funcional pasajes y viaticos

Area funcional Pasivo Pensional

Area funcional relacionamiento con el ciudadano

NN RrRIR[W|Rr]|R,r|O|[R |~ ]|uv

Area funcional talento humano

Fuente: Elaboracidn propia informacion obtenida de la OAPS
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6.1. Resultados por Dependencia
6.1.1 Despacho

La dependencia se encuentra conformada por 6 oficinas, durante el seguimiento se
revisaron un total de 16 indicadores de gestion, de los cuales, el 56% (9) pertenecen
al Plan de Accién Anual- PAA, y el 44% (7) al Plan estratégico Sectorial - PES.

La Oficina de Control interno evidencié que, 14 presentan cumplimiento de las metas
propuestas, y 2 no cumplen con los criterios establecidos, puesto que no se aporté
evidencia de cumplimiento.

6.1.1.1 Oficina Asesora Juridica

De conformidad con la informacién y las evidencias reportadas en el aplicativo ER+,
se evidencid que la dependencia tiene (5) indicadores programados para la vigencia,
(2) asociados al Plan estratégico Sectorial-PES y (3) al Plan de Accion Anual, los cuales
reportan avance, de conformidad con los parametros establecidos en la ficha técnica
del indicador.

6.1.1.2 Oficina Asesora de Planeacion Sectorial

Se realizd verificacion de las evidencias aportadas en el indicador 20230234,
observando que se registraron los reportes cualitativos y cuantitativos, no obstante,
es necesario que el proceso verifique los criterios definidos en la ficha del indicador,
en razon a que, lo reportado no es acorde con lo establecido. De acuerdo con la meta
definida para Tl - T2 - T3, deberia contarse con tres (3) informes y revisado el
aplicativo al 05 de noviembre de 2025 solo se evidencian dos documentos
denominados "INFORME DE RESULTADOS 2024" e "INFORME DE RESULTADOS
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2025"

6.1.1.3 Oficina Sistemas de Informacion

De conformidad con la informacién reportada en el aplicativo ER+, se evidencié que la
dependencia tiene (3) indicadores programados para la vigencia, asociados al Plan
Estratégico Sectorial-PES, observando que se registré el reporte del avance de los
indicadores para el III trimestre de acuerdo con lo establecido por la Oficina Asesora
de Planeacion Sectorial, no obstante, se realizan las siguientes recomendaciones:

e Fortalecer las evidencias que soportan el avance del indicador 20230181 respecto
de las actividades relacionadas en el informe de seguimiento de Ia
implementacion del DRP frente al desarrollo de las tareas programadas y
ejecutadas, con el fin de determinar el porcentaje segun la programaciéon
detallada por actividad, asi como soportes asociados al cumplimiento de esas
actividades.
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e Para el indicador 20230207, incluir informacién de la gestion de vulnerabilidades
de los servicios criticos de la entidad que seran parte del alcance de la medicion,
asi como la entrega de los resultados.

e Fortalecer la informacion del indicador 20230235 respecto de la medicién del
avance de las actividades del plan de accion de la implementacion del marco de
interoperabilidad del sector, de tal manera que permitan verificar el porcentaje
de avance reportado frente a los datos registrados en el informe de seguimiento
del mes correspondiente y revisar las metas incluidas en la ficha técnica del
indicador.

6.1.1.4 Oficina Asuntos Legales Internacionales

De acuerdo con el reporte realizado en el aplicativo ER+, se evidencid que la
dependencia tiene 3 indicadores programados para la vigencia, (2) asociados al Plan
de Accidon Anual y (1) al Plan de Estratégico Sectorial -PES, observando que se realiz
el reporte de manera oportuna en los tiempos establecidos por la Oficina Asesora de
Planeacién Sectorial.

6.1.1.5 Oficina de Control Interno

De conformidad con la informacidn y las evidencias reportadas en el aplicativo ER+,
la dependencia tiene (1) indicador programado para la vigencia asociado al Plan de
Accién Anual - PAA “Ejecucion Plan Anual de Auditorias y Seguimientos ", evidenciando
que se registré el reporte de avance del indicador en el plazo establecido por la Oficina
Asesora de Planeacidn Sectorial, no obstante, se realiza la siguiente recomendacion:

o Verificar la medicion del avance del indicador teniendo en cuenta la formula
definida para tal fin.

6.1.1.6 Oficina de Estudios EconoOmicos

De acuerdo con la informacién reportada en aplicativo ER+, se evidencié que la
dependencia cuenta con (3) indicadores programados para la vigencia asociados al
Plan de Accidén Anual, de los cuales se presenta el registro del avance de estos, en los
tiempos establecidos.

Respecto del indicador 20230210, se recomienda fortalecer el contenido del informe
respecto del porcentaje de avance de la implementacion de la Politica de Informacion
Estadistica.
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6.1.2 Viceministerio de Comercio Exterior

La dependencia se encuentra conformada por 6 areas, y se realizé revisiéon de 20
indicadores de gestion; (10) pertenecen al Plan Estratégico Sectorial- PES, (10) al Plan
de Accidon Anual - PAA, observando que dos de los indicadores no cumplen con el
reporte de informacion de acuerdo con lo establecido por la Oficina Asesora de
Planeacién

6.1.2.1. Despacho del Viceministerio

Se realizd revision de (1) indicador asociado al Plan Estratégico Sectorial-PES,
observando que no se reporté cuantitativamente el avance del indicador y no se
adjunta enlace de consulta de la informacién en la CRM de Procolombia para verificar
la disponibilidad de la informacién como se define en la evidencia del indicador.

Se recomienda revisar el tipo de acumulacion del indicador, la manera como se esta
reportando y la programacién de las metas, debido a que no se definen metas
trimestrales, también se recomienda que en la informacidn agregada se incluya como
soporte un enlace de consulta a la CRM de ProColombia.

6.1.2.2. Direccion de Comercio Exterior

Se realizd revisiéon de (4) indicadores programados, los cuales se encuentran
relacionados al Plan Estratégico Sectorial, observando que la dependencia reportd el
avance de manera oportuna, no obstante, se realizan las siguientes recomendaciones:

o Verificar las fichas técnicas de los indicadores 20230053 -20230054-20230057
respecto de la programacién de las metas por trimestre, de acuerdo con la
periodicidad definida.

o Verificar el avance de ejecucion del indicador 20230056, debido a que se observa
un nivel de ejecucién bajo con corte al mes de septiembre de 2025, porque el
proyecto continda en el hito 1 (levantamiento de la informacion) después de 11
trimestres de ejecucion.

6.1.2.3. Direccion de Integracion Econdomica

Se realizo revisién de (4) indicadores programados para la vigencia, asociados al Plan
de Accién Anual PAA, observando que se realizaron los reportes cualitativos y
cuantitativos acorde con lo definido en la ficha técnica.

6.1.2.4. Direccion de Inversion Extranjera y Servicios

Verificada la informacién y las evidencias reportadas en el aplicativo ER+, se realizd
revisidon de (3) indicadores programados para la vigencia, asociados al Plan Estratégico

Proceso: ES Evaluacion y Seguimiento Pagina 8 de 16




Cédigo: ES-FM-004

i, INFORME DE SEGUIMIENTO Version: 04

Industria y Turismo

- Vigente: 06/07/2021

Sectorial - PES, observando que se registré6 el reporte de 2 indicadores en
consecuencia se recomienda:

e Dar cumplimiento a los tiempos establecidos por la Oficina Asesora de
Planeacién para el reporte del indicador.

e Verificar la ejecucion del indicador 20230046, debido a que no hay reporte de
avance cuantitativo ni evidencias que soporten su ejecucién. Los reportes
cualitativos no muestran el valor total de la inversidn extranjera directa, acorde
con lo definido en la ficha técnica en cuanto a la descripcion y las metas.

6.1.2.5. Direccion de Relaciones Comerciales

Se realiz6 revisién de (6) indicadores programados para la vigencia, asociados al Plan
de Accidn Anual, observando que se realizaron los reportes cualitativos y cuantitativos
acorde con lo definido en la ficha técnica. No obstante, se recomienda revisar la ficha
técnica de los indicadores 20230038 - 20230039-20230040 - 20230042 -20230044,
respecto de la meta propuesta para la vigencia porque las metas se encuentran
subestimadas.

Adicionalmente, se recomienda fortalecer las evidencias que respaldan la ejecucién de
los indicadores 20230038-20230039- 20230042 con los registros de asistencia y
realizar una explicacion mas amplia de la importancia de la reunidn, resultados y
compromisos, entre otros.

6.1.2.6. Equipo Negociador

De conformidad con la informacidén y las evidencias reportadas en el aplicativo ER+,
se evidencié que la dependencia conté con (2) indicadores programados para la
vigencia, asociados al Plan Estratégico Sectorial-PES, observando que se realizaron los
reportes cualitativos y cuantitativos acorde con lo definido en la ficha técnica. No
obstante, se realiza la siguiente recomendacion:

e Respecto del indicador “20230254- Acuerdos comerciales con gestiones de
negociacién para impulsar mejores condiciones de acceso a los mercados
estratégicos y promover la inversidn extranjera”. El indicador reporta
cumplimiento de la meta definida para el tercer semestre de 2025, sin embargo,
se debe definir qué se entiende como gestiones de negociacién dentro de los
acuerdos comerciales existentes ya que en los avances cualitativos se describen
actividades como reuniones, preparacion de insumos, propuestas y continda sin
ser claro con cudl se estd cumpliendo con el indicador.

e No hay soportes de ejecucion para el mes de septiembre de 2025.
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6.1.3. Viceministerio de Desarrollo Empresarial

La dependencia se encuentra conformada por 3 Direcciones, y se realizd revisidén de
(23) indicadores de gestion asociados al Plan Estratégico Sectorial- PES, evidenciando
que 4 indicadores no cumplen con el reporte de acuerdo con lo establecido por la
Oficina Asesora de Planeaciéon y (11) requieren revision de la ficha técnica.

6.1.3.1. Direccion de Micro, Pequeia y Medina Empresa - MiPymes

De conformidad con la informacidn y las evidencias reportadas en el aplicativo ER+,
se revisaron (7) indicadores asociados al Plan Estratégico Sectorial - PES, los cuales
registran seguimiento en el aplicativo, no obstante, se realizan las siguientes
recomendaciones:

e Revisar el avance de ejecucién de los indicadores 20230099-20230124 debido
a que no presentan porcentaje de ejecucion.

e Revisar los soportes de ejecucion del indicador 20230110, el cual se encuentra
cumplido y en el archivo que registra como soporte el incremento de recursos
para los departamentos priorizados, no se relaciona inversién en los
departamentos Amazonas, Guainia, Vaupés ni Vichada.

e Realizar revision de la ficha técnica de los indicadores respecto a la
programacién de avances cuantitativos, se sugiere realizar programacion
trimestral, esto permitird tomar acciones en situaciones de bajo avance de las
metas.

6.1.3.2. Direccion de Productividad y Competitividad

De acuerdo con la informacién y las evidencias reportadas en el aplicativo ER+, se
revisaron (9) indicadores, asociados al Plan al Estratégico Sectorial - PES,
evidenciando que los indicadores avanzan de acuerdo con las metas programadas.

6.1.3.3. Direccion de Regulacion

Revisada la informacién y las evidencias reportadas en el aplicativo ER+, se evidencid
que la dependencia tiene (7) indicadores asociados al Plan Estratégico Sectorial — PES,
observando que los soportes aportados no permiten verificar el cumplimiento de las
metas programadas o descritas en el avance cualitativo.

En consecuencia, se realizan las siguientes recomendaciones:

o Verificar las fichas técnicas de los indicadores, respecto de la formula de medicién
del indicador, las metas programadas y las evidencias que respaldan el
cumplimiento.
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e Verificar que la informacion contenida en los informes aportados como evidencia
coincida con la descripcion cualitativa y cuantitativa que se registra en el
aplicativo ER+.

6.1.4 Viceministerio de Turismo

La dependencia se encuentra conformada por (3) areas, de las cuales se revisaron
(20) indicadores de gestion asociados al Plan Estratégico Sectorial- PES observando
que (3) indicadores no presentan avances durante el trimestre.

6.1.4.1. Despacho del Viceministerio

De conformidad con la informacidn y evidencias reportadas en el aplicativo ER+, se
observd que la dependencia no realizé el registro de avance de las metas con la
periodicidad definida por la Oficina Asesora de Planeacién, en consecuencia, se realizan
las siguientes recomendaciones.

o Verificar las evidencias adjuntas como soporte de ejecucién del indicador
2023006, toda vez que no es posible identificar el avance reportado.

e Dar cumplimiento en los tiempos establecidos por la Oficina Asesora de
Planeacion Sectorial para el reporte de informacion.

6.1.4.2. Direccion de Analisis Sectorial y Promocion

Se realizd revision de cinco (5) indicadores, los cuales estan asociados al Plan
Estratégico Sectorial (PES), observando que la dependencia registré avance de las
metas en los tiempos establecidos por la OAPS, no obstante, se realizan las siguientes
recomendaciones:
e Tomar acciones que permitan cumplir con las metas establecidas en cada
periodo, 20230076, 20230090, 20230092.

e Revisar la ficha técnica del indicador 20230091.
6.1.4.3. Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo
Se realizé revisién de (12) indicadores programados para la vigencia, asociados al Plan
Estratégico Sectorial-PES, se recomienda revisar la ejecucidon de los indicadores

20230070-20230073-20230075-20230081 debido a la posibilidad de que la actividad
propuesta no alcance a cumplirse durante la presente vigencia.
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6.1.5. Secretaria General.

La dependencia se encuentra conformada por (11) areas funcionales, se adelantd
revision de veintitrés (23) indicadores de gestion, de los cuales (19) pertenecen al
Plan de Accidon Anual - PAA y (4) al Plan Estratégico Sectorial- PES, observando que
(7) indicadores no cumplen con los parametros establecidos por la Oficina Asesora de
Planeaciéon y (14) requieren revisidon de la ficha técnica.

6.1.5.1. Area funcional Administrativa.

La evaluacion de los indicadores de la dependencia se realizé de conformidad con la
informacién y evidencias reportadas en el aplicativo ER+, donde se evidencié que la
dependencia tiene (5) indicadores asociados al Plan de Accién Anual PAA de los cuales
no se observo reporte para los meses de agosto y septiembre.

En consecuencia, se realizan las siguientes recomendaciones:

e Registrar el avance de las metas de manera oportuna de acuerdo con los tiempos
establecidos por la Oficina Asesora de Planeacidon Sectorial

e Verificar las evidencias que respaldan el cumplimiento de los indicadores
20230274- 20230275- 20230282.

o Verificar la ejecucién de las metas propuestas para cada indicador
6.1.5.2. Area funcional Relacionamiento con el Ciudadano

De conformidad con la informacién y las evidencias reportadas en el aplicativo ER+,
se revisaron dos (2) indicadores (1) asociado al Plan de Accion Anual PAA y (1) al Plan
estratégico Sectorial -PES, evidenciando que el area registro el seguimiento de manera
oportuna de acuerdo con lo establecido por la OAPS, no obstante, se realizan las
siguientes recomendaciones respecto del indicador 20230262 Estrategia de
Participacion Ciudadana Sectorial implementada:

e Verificar el reporte cuantitativo registrado

e Verificar las evidencias que respaldan la ejecucion del indicador, debido a que no
se discrimina en el reporte el soporte para cada actividad descrita en el
cronograma, lo que dificulta identificar como realizan la medicion de los avances;
asi mismo, no se reporta la realizacion de la totalidad de las actividades
programadas en los meses de julio, agosto y septiembre 2025.
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6.1.5.3. Area funcional Pasivo Pensional

Se reviso la informacion y las evidencias reportadas en el aplicativo ER+, evidenciando
que el indicador "Gestionar el cobro persuasivo de cuotas partes pensionales” se
encuentra asociado al Plan de Accion Anual, y la dependencia realizé el seguimiento
del avance en el tiempo establecido por la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial.

6.1.5.4. Area funcional Comunicaciones

Se realizo revision de 5 indicadores de la dependencia, (4) asociados al Plan de Accién
Anual PAA y (1) al Plan estratégico Sectorial -PES, los cuales fueron reportados de
manera oportuna de acuerdo con el tiempo establecido por la Oficina Asesora de
Planeacién Sectorial, no obstante, se realizan las siguientes recomendaciones:

e Fortalecer la presentacion de las evidencias de cumplimiento de los indicadores
20230184- 20230185- 20230186- 20230187.

e Respecto al indicador 20230225, verificar si este indicador aporta a la
consecucién de los objetivos planeados en el Plan de Accidn en pro de la imagen
de la entidad

e Revisar y ajustar la ficha técnica del indicador 20230187 fortaleciendo Ia
informacién relacionada con la cantidad de entidades que deben alinearse a las
instrucciones de imagen y las actividades programadas y ejecutadas para el
periodo, de tal manera que dé cuenta del resultado reportado.

6.1.5.5. Area funcional Talento Humano

Revisadas la informacién reportada en el aplicativo ER+, se evidencié que la
dependencia tiene (2) indicadores asociados al Plan de Accidon Anual; se realizan las
siguientes recomendaciones:

e Revisar las evidencias aportadas como soporte de cumplimiento del indicador
20230270, toda vez que no fue posible determinar el avance del indicador,
debido a que no se incluye el Plan de Accidn, que permita establecer que las
actividades alli propuestas permitan atender el diagnostico o el resultado de la
autoevaluacion de SST.

e De igual forma, es necesario analizar si es posible que el porcentaje de
cumplimiento del indicador pase de ser anual a trimestral.

e Fortalecer las evidencias que respalde el indicador 20240062, debido a que se
reporta un cronograma en el cual se registran los campos de actividad,
descripcion y tiempo de ejecuciéon (en este Ultimo se incluye si es trimestral,
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semestral o anual), pero no se evidencia el detalle de cada una de las
actividades que se van a realizar, ni en qué tiempo.

e Se evidencian los informes de avance en algunos planes como, por ejemplo:
plan de prevision de TH, plan de vacantes, plan de trabajo de Seguridad y Salud
en el Trabajo y plan de capacitacion. No se evidencia el informe de avance del
plan de bienestar e incentivos.

6.1.5.6. Area funcional Contabilidad

Revisada las evidencias reportadas en el aplicativo ER+, se evidencid que el indicador
del area “Oportunidad en el reporte de informes financieros y contables” se encuentra
asociado al Plan de Accién Anual-PAA y presenta cumplimiento de acuerdo con lo
programado.

6.1.5.7. Area funcional Contratos

Se reviso la informacion y las evidencias reportadas en el aplicativo ER+, evidenciando
gue el indicador “Contar con expedientes electronicos en contratacion” se encuentra
asociado al Plan de Accién Anual, y la dependencia realizé el seguimiento del avance
en el tiempo establecido por la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial, se recomienda
a la primera linea ingresar los soportes unificados que respalden la descripcidn de las
actividades realizadas en el avance reportado.

6.1.5.8. Area funcional Presupuesto

De acuerdo con las evidencias reportadas en el aplicativo ER+, se observd que el
indicador del area se encuentra asociado al Plan de Accion Anual - PAA, “Ejecucion
Presupuestal Gastos de Inversién”, el cual presenta cumplimiento y su evidencia se
sustenta en el informe mensual acumulado sobre la ejecucidn presupuestal de
inversion sobre compromisos presupuestales, el cual sefala que, al corte de
septiembre de 2025 se comprometié el 68.96% de los recursos destinados a inversion.

6.1.5.9. Area funcional Tesoreria

De acuerdo con las revisiones realizadas, se observé que el area cumplié con el reporte
cualitativo y cuantitativo mensual del indicador "Nivel de ejecucién del PAC” de
conformidad con lo establecido en la ficha técnica y la evidencia corresponde al reporte
mensual del SIIF Nacion sobre el PAC no utilizado; sin embargo, para el mes de
septiembre se observd duplicado el reporte de agosto, por lo que no fue posible validar
el avance correspondiente al corte de septiembre de 2025.

Proceso: ES Evaluacion y Seguimiento Pagina 14 de 16




v Coédigo: ES-FM-004
\7)

i, INFORME DE SEGUIMIENTO Version: 04

Industria y Turismo

- Vigente: 06/07/2021

6.1.5.10. Area funcional Gestién Documental

De conformidad con la informacidn y las evidencias reportadas en el aplicativo ER+,
se evidencié que el area realizd6 de manera oportuna el seguimiento a tres (3)
indicadores, (1) asociado al Plan Estratégico Sectorial y (2) al Plan de Accion anual de
acuerdo con el tiempo establecido por la Oficina Asesora de Planeacidon Sectorial, no
obstante, se realiza la siguiente recomendacion respecto de los indicadores:
“20240051 Y 20230206

e Revisar la ficha técnica del indicador, e identificar la posibilidad de programar
avance cuantitativo de las metas de manera trimestral.

6.1.5.11. Area funcional Pasajes y Viaticos

De acuerdo con las revisiones realizadas, se observd que el indicador se encuentra
asociado al Plan de Accidon Anual - PAA y mide el cumplimiento de lineamientos de
austeridad en el rubro de pasajes y viaticos, y el area cumplid con el reporte cualitativo
mensual de conformidad con lo establecido por la Oficina Asesora de Planeacion
Sectorial.

7. CONCLUSIONES

e El 92% de los indicadores fueron reportados cumpliendo con lo registrado en la
ficha técnica, y el tiempo establecido por la Oficina Asesora de Planeacién
Sectorial.

e El 44% de las fichas técnicas de los indicadores requieren revision respecto de la
programacién de las metas, asi como de las evidencias definidas como soporte
de cumplimiento de los indicadores.

e El seguimiento efectuado por la segunda linea de defensa en la plataforma ER+
no detalla el analisis del comportamiento del indicador.

8. RECOMENDACIONES

e Realizar revision por parte de la primera y segunda linea de defensa, a las fichas
técnicas de los indicadores, con la finalidad de verificar la coherencia de los
datos registrados, de acuerdo con la recomendacién registrada por la Oficina de
Control Interno en el aplicativo ER+.

e Se sugiere realizar la programacion del avance cuantitativo de cumplimiento de
las metas de manera trimestral, ajustadas a la informacién con la que se cuente
al 31 de diciembre de cada vigencia, toda vez que existen indicadores que
contemplan mediciéon anual y rezago de mas de 30 dias, lo que dificulta el
seguimiento a la gestién realizada.

Proceso: ES Evaluacion y Seguimiento Pagina 15 de 16




Industria y Turismo

N Cédigo: ES-FM-004
\s7)

i, INFORME DE SEGUIMIENTO Version: 04

- Vigente: 06/07/2021

9.

Fortalecer el reporte de informacion por parte de la primera linea de defensa
garantizando oportunidad y calidad en las evidencias registradas en el aplicativo
ER+.

Fortalecer el analisis de las evidencias y reportes de la segunda linea de defensa,
de tal manera que den aseguramiento en el proceso de andlisis, detallando el
comportamiento y avance del indicador.

Mantener actualizado el nombre de los responsables de realizar el seguimiento
en el aplicativo ER+.

COMUNICACION DE RESULTADOS

Mediante la comunicacién interna ODCI-2025-000366 del 13 de noviembre de 2025,
la Oficina de Control Interno dio a conocer a las veintinueve (29) dependencias los
resultados preliminares obtenidos, con el fin de que estas emitieran las respuestas
debidamente soportadas para la elaboracion del informe final.

En respuesta a esta solicitud, se recibieron las siguientes comunicaciones:

GGD-2025-000127 del 14 de noviembre de 2025 del Grupo de Gestidn
Documental.

OAJ-2025-001019 del 19 de noviembre de 2025 de la Oficina Asesora Juridica.
DMP-2025-000196 del 19 de noviembre de 2025 de la Direcciéon de MiPymes.
GF-2025-000162 del 20 de noviembre de 2025 del Grupo de Presupuesto.
GDRCC-2025-000253 del 20 de noviembre de 2025 del Grupo Relacion al
Ciudadano.

OGC-2025-000914 del 21 de noviembre de 2025 del Grupo de Contratos.
GDTH-2025-001626 del 21 de noviembre de 2025 del Grupo de Talento
Humano.

El analisis se encuentra detallado en el formato adjunto “Analisis Informe Preliminar
Indicadores T3”. Cabe sefialar que, en los casos en los que no se recibié respuesta por
parte de las dependencias evaluadas, se entendid la aceptacidon de los resultados
comunicados.

10.

PLAN DE MEJORAMIENTO (DE REQUERIRSE)

Se solicita tomar las acciones que permitan atender las recomendaciones informadas.
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24-11-2025

Proceso

Informe preliminar de seguimiento a la planeacion institucional - Tercer Trimestre 2025

Objetivo General

Evaluar el avance y cumplimiento de los indicadores registrados en el aplicativo ER+_PES_2023_2026
por las dependencias relacionadas en el alcance del presente informe.

Alcance Se realizd verificacion del avance de cumplimiento de la gestidn desarrollada por veintinueve (29)
dependencias del MinCIT, con base en la evaluacidn cuantitativa y cualitativa del nivel de ejecucién de los
compromisos definidos en la planeacidn institucional, registrada por cada una de las dependencias en el
aplicativo institucional ER+.

Dependencia: Grupo Contratos
N° Descripcion de la Observacion y/o Analisis Observacion OCI Resultado Final
recomendacion Comentario Proceso
1 Se reviso la| Mediante memorando OGC-|De acuerdo con lo reportado por|No se presenta modificacion al
informacion y las|2025-000914 el Grupo | el grupo de contratos se informa |informe preliminar.
evidencias reportadas|Contratos informa: gque no tiene comentarios al
en el aplicativo ER+, seguimiento realizado.
evidenciando que el|[“En atencidn al memorando

indicador “Contar con
expedientes

electrénicos en
contratacion” se
encuentra asociado al
Plan de Accién Anual, y
la dependencia realizd

el seguimiento del
avance en el tiempo
establecido por la
Oficina Asesora de
Planeacidén Sectorial, se
recomienda a la

primera linea ingresar
los soportes unificados

que respalden la
descripcion de las
actividades realizadas

en el avance reportado.

ODCI-2025-000366 del 13 de
noviembre de 2025 mediante
el cual se remite el "Informe
preliminar de seguimiento a la
planeacion institucional
Tercer Trimestre 2025.”, para
revision y comentarios, me
permito informarle que una
vez revisado el documento en
lo que respecta a este grupo,
no se tienen comentarios al
respecto.”




Elaboro: . Revisé y Aproboé:
<t
Ingrid YisetCama Morales Angela Ménica CastroMora

Profesional Uni bario Jefe de Control Interno
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20-11-2025

Proceso

Informe preliminar de seguimiento a la planeacion institucional - Tercer Trimestre 2025

Objetivo General

Evaluar el avance y cumplimiento de los indicadores registrados en el aplicativo ER+_PES_2023_2026
por las dependencias relacionadas en el alcance del presente informe.

Alcance Se realizd verificacion del avance de cumplimiento de la gestidn desarrollada por veintinueve (29)
dependencias del MinCIT, con base en la evaluacidn cuantitativa y cualitativa del nivel de ejecucién de los
compromisos definidos en la planeacidn institucional, registrada por cada una de las dependencias en el
aplicativo institucional ER+.

Dependencia: Grupo Gestion Documental
N° Descripcion de la Observacion y/o Analisis Observacion OCI Resultado Final

recomendacion

Comentario Proceso

1 De conformidad con la
informacion y las
evidencias reportadas
en el aplicativo ER+, se
evidencié que el area
realizd de manera
oportuna el
seguimiento a tres (3)
indicadores, (1)
asociado al Plan
Estratégico Sectorial y
(2) al Plan de Accion
anual de acuerdo con el
tiempo establecido por
la Oficina Asesora de

Planeacién  Sectorial,
no obstante, se realiza
la siguiente
recomendacién
respecto de los
indicadores:
"20240051 Y

20230206

Mediante memorando GGD-
2025-000127 el Grupo de
Gestion Documental informa:

“el area tomd nota de la
recomendacion relacionada
con los indicadores 20240051
y 20230206.

En concordancia con lo
indicado, se revisaradn las
fichas técnicas con el fin de
programar

los avances cuantitativos de
manera trimestral, lo que
facilitara un seguimiento mas
oportuno, especialmente en
indicadores con  medicién
anual o rezagos superiores a
30

dias”.

De acuerdo con lo reportado por

la dependencia se acepta la

recomendacién y manifiesta que
para los indicadores 20240051 y

20230206 adelantara la gestion

correspondiente a la revision de

la ficha técnica.

No se presenta modificacion al
informe preliminar.




. Revisar la ficha
técnica del indicador, e
identificar la posibilidad
de programar avance
cuantitativo de las
metas de manera

N

trimestral
)
Elaboro: .
Ingrid YisetiCamargp Morales

Profesional Universitario

Revis6 y Aprobé: W

Angela Ménica Castro Mora
Jefe de Control Interno
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21-11-2025

Proceso

Informe preliminar de seguimiento a la planeacién institucional - Tercer Trimestre 2025

Objetivo General

Evaluar el avance y cumplimiento de los indicadores registrados en el aplicativo ER+_PES_2023_2026 por las
dependencias relacionadas en el alcance del presente informe.

Alcance Se realizo verificacion del avance de cumplimiento de la gestidn desarrollada por veintinueve (29) dependencias del
MinCIT, con base en la evaluacién cuantitativa y cualitativa del nivel de ejecucion de los compromisos definidos en
la planeacion institucional, registrada por cada una de las dependencias en el aplicativo institucional ER+.
Dependencia: Grupo Presupuesto

N° Descripcion de la Observacion y/o Comentario Analisis Observaciéon OCI Resultado Final
recomendacion Proceso
1 De acuerdo con las|Mediante memorando GF-2025-|Se realiza revision de la|Se ajusta la informacién asi:

evidencias reportadas en
el aplicativo ER+, se
observo que el indicador
del area se encuentra
asociado al Plan de Accion
Anual - PAA, “Ejecucién
Presupuestal Gastos de
Inversion”, el cual
presenta cumplimiento y
su evidencia se sustenta
en el informe mensual
acumulado sobre la
ejecucion presupuestal de
inversion sobre
compromisos
presupuestales, el cual
sefiala que, al corte de
junio de 2025 se
comprometié el 68.96%
de los recursos
destinados a inversion

000162 el Grupo de presupuesto

informa:

“comedidamente, solicito

se

ajuste el periodo de corte, toda
vez que el porcentaje relacionado
corresponde al valor obtenido al
mes de septiembre de 2025 y no
junio como se relaciona en el

mismo.”.

informacion, evidenciado que la
solicitud de area es procedente, se
realiza ajuste en el contenido del
informe.

“"De acuerdo con las evidencias
reportadas en el aplicativo ER+, se
observo que el indicador del area se
encuentra asociado al Plan de
Accién Anual - PAA, “Ejecucidn
Presupuestal Gastos de Inversion”,
el cual presenta cumplimiento y su
evidencia se sustenta en el informe
mensual acumulado sobre la
ejecucion presupuestal de inversion
sobre compromisos
presupuestales, el cual seiala que,
al corte de septiembre de 2025 se
comprometié el 68.96% de los
recursos destinados a inversion.

A\

Elaboroé:

Ingrid Yiseth
Profesional Univ

Reviso y Aprobé:

Angela Ménica Castro a
Jefe de Control Interno
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21-11-2025

Proceso

Informe preliminar de seguimiento a la planeacién institucional - Tercer Trimestre 2025

Objetivo General

Evaluar el avance y cumplimiento de los indicadores registrados en el aplicativo ER+_PES_2023_2026 por las
dependencias relacionadas en el alcance del presente informe.

Alcance

Se realizo verificacion del avance de cumplimiento de la gestidn desarrollada por veintinueve (29) dependencias del
MinCIT, con base en la evaluacién cuantitativa y cualitativa del nivel de ejecucion de los compromisos definidos en
la planeacion institucional, registrada por cada una de las dependencias en el aplicativo institucional ER+.

Dependencia: MIPYMES

N° Descripcion de la

recomendacion

Observacion y/o Comentario
Proceso

Analisis Observacion OCI

Resultado Final

1 Revisar el avance de
ejecucion de los
indicadores
20230099-
20230124 debido a
gue no presentan
porcentaje de
ejecucion.

Mediante memorando DMP-
2025-000196 la Direccion de
Mipymes informa:

20230099 Programa
sostenibilidad de

productivas del pueblo
Rrom disefiado e implementado.
Este indicador tiene una meta
para el cuatrenio de un Programa
para la sostenibilidad de
unidades productivas del pueblo
Rom disefiado e implementado,
la cual fue programada para
cumplimiento en el cuatrenio. En
la vigencia 2023 y 2024, se
construyd la ruta metodoldgica
de intervencion de la mano con el
pueblo Rrom y de igual manera
se realizd la caracterizacion
productiva con el fin de identificar
sectores y cantidad de unidades
productivas a atender (Disefio).

para la
unidades

En la vigencia 2025, sera

suscrito el convenio para la
implementacién de la ruta en
territorio cuyo alcance es hasta la
vigencia 2026. (Implementado).

Analizada la informacion reportada
respecto a las recomendaciones, se
evidencié:

El indicador 20230099 se encuentra
activo en ejecucion, por lo que se

mantiene la recomendacion de
revisar el avance.

Con respecto al indicador
20230124, el proceso acepta la
recomendacion y manifiesta
realizar solicitud formal a la OAPS,
para el ajuste del reporte

cuantitativo de la ficha técnica del
indicador, con periodicidad anual.

No se presenta modificacion al
informe preliminar.




20230124 Programas de
inclusion financiera y cierre de
brechas para
MiPymes,
fortalecidos.
Se observa cumplimiento del
reporte cualitativo del indicador,
no obstante, al tercer trimestre
no se evidencia avance de
cumplimiento, el indicador
contempla Unica revisién anual,
por lo que se recomienda revisar
ficha técnica.

Se realizara la solicitud formal a
la OAPS, para el ajuste del
reporte cuantitativo de la ficha
técnica del indicador, con
periodicidad anual.

disefiados y

Revisar los soportes
de ejecucién del

indicador 20230110,

el cual se encuentra
cumplido y en el
archivo que registra
como soporte el
incremento de
recursos para los
departamentos
priorizados, no se
relaciona inversion
en los
departamentos
Amazonas, Guainia,
Vaupés ni Vichada.

Para el reporte de diciembre de
2024, se realizé la medicidon del
indicador, y se verifico el
cumplimiento de la meta, por lo
gue solicit6 el cierre por
cumplimiento anticipado.

Adicionalmente mediante correo
electrénico del 12 de noviembre
de 2025 informan que “ Desde la
direccién de MiPymes se solicité a
la OAPS activar nuevamente el
indicador para continuar con el
reporte de la vigencia y de esta
manera, al finalizar el afo
realizar una nueva medicion que
nos permita evidenciar si el
incremento se cumplio para
todos los departamentos
priorizados.”

El proceso acepta la recomendacién
de acuerdo con lo reportado en el
correo electrénico del 12 de
noviembre de 2025.

No se presenta modificacion al
informe preliminar.




Realizar revision de
la ficha técnica de los
indicadores respecto
ala

programacion de
avances
cuantitativos, se
sugiere realizar
programacion
trimestral, esto
permitira tomar
acciones en

situaciones de bajo
avance de las
metas.

La medicién de los indicadores,
se formula de acuerdo con la
naturaleza de estos, se atendera
la sugerencia de OCI, cuando se
presente una justificacion técnica
por la misma.

Es importante destacar que los
programas que se ejecutan
desde la Direccion de Mipymes,
superan la vigencia, por Ilo
anterior es posible efectuar
reportes cualitativos mensuales,
y el reporte cuantitativo se
debera realizar una vez culmine
la ejecucién por vigencia de los
programas.

Revisada la informacion, la Oficina
de Control Interno mantiene Ia
recomendacién debido a que la
programacion trimestral sugerida
no implica alterar el método de
medicion del indicador, sino
establecer avances que permitan
identificar oportunamente riesgos
de bajo cumplimiento,
especialmente cuando la ejecucion
de los programas se extiende en el
tiempo.

No se presenta modificacién al
informe preliminar.

Revisé y Aprobo:

Angela Ménica Castro Mora
Jefe de Control Interno
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Analisis Informe Preliminar Seguimiento

20-11-2025

Proceso

Informe preliminar de seguimiento a la planeacién institucional

- Tercer Trimestre 2025

Objetivo General

Evaluar el avance y cumplimiento de los indicadores registrados en el aplicativo ER+_PES_2023_2026 por las
dependencias relacionadas en el alcance del presente informe.

Alcance Se realizo verificacion del avance de cumplimiento de la gestidn desarrollada por veintinueve (29) dependencias del
MinCIT, con base en la evaluacién cuantitativa y cualitativa del nivel de ejecucion de los compromisos definidos en
la planeacion institucional, registrada por cada una de las dependencias en el aplicativo institucional ER+.
Dependencia: Oficina Asesora juridica

N° Descripcion de la | Observacion y/o Comentario Analisis Observaciéon OCI Resultado Final
recomendacion Proceso
1 De conformidad con |Mediante memorando OAJ-2025- | Durante el seguimiento realizado|No se presenta modificacion al

la informacion y las|001019 Ila Oficina Asesora|por parte de la Oficina de Control |informe preliminar.
evidencias juridica informa: Interno, no realizd
reportadas en el recomendaciones respecto del
aplicativo ER+, se|“indicar conformidad desde la|avance de cumplimiento de los
evidenci6 que la|OAJ sobre el informe indicadores de la planeacion
dependencia tiene |preliminar de seguimiento a la |Institucional correspondientes a la
(5) indicadores | planeacion institucional, | Oficina Asesora Juridica para el
programados para la | correspondiente al Tercer | segundo trimestre 2025
vigencia, (2) | Trimestre de 2025, toda vez que
asociados al Plan|se evidencia que los 05
estratégico indicadores de la dependencia
Sectorial-PES y (3) al | fueron evaluados como
Plan de Accién Anual, | conformes en
los cuales reportan|oportunidad, calidad y
avance, de | cumplimiento de metas.
conformidad con los
parametros Sin otro particular, me permito
establecidos en la|agradecer su atencién,
ficha técnica del|resaltando la completa
indicador. disposicidon de esta

dependencia ante  cualquier

particular. e

Elaboré: Reviso y Aprobé:

Ingrid Yiseth ‘,

Profesional

Angela Ménica Castro
Jefe de Control Interno
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Analisis Informe Preliminar Seguimiento

24-11-2025

Proceso

Informe preliminar de seguimiento a la planeacion institucional - Tercer Trimestre 2025

Objetivo General

Evaluar el avance y cumplimiento de los indicadores registrados en el aplicativo ER+_PES_2023_2026
por las dependencias relacionadas en el alcance del presente informe.

Alcance Se realizd verificacion del avance de cumplimiento de la gestidn desarrollada por veintinueve (29)
dependencias del MinCIT, con base en la evaluacidn cuantitativa y cualitativa del nivel de ejecucién de los
compromisos definidos en la planeacidn institucional, registrada por cada una de las dependencias en el
aplicativo institucional ER+.

Dependencia: Grupo Relacidon al ciudadano
N° Descripcion de la Observacion y/o Analisis Observacion OCI Resultado Final
recomendacion Comentario Proceso
1 se realizan las | Mediante memorando | De acuerdo con lo reportado por|No se presenta modificacion al
siguientes GDRCC-2025-000253 ellel Grupo de Relacion al|informe preliminar.
recomendaciones Grupo de Relacion con el|Ciudadano, acepta la

respecto del indicador

20230262  Estrategia
de Participacion
Ciudadana Sectorial
implementada:

o Verificar el
reporte Cuantitativo
registrado

o Verificar las
evidencias que

respaldan la ejecucion
del indicador, debido a
gue no se discrimina en

el reporte el soporte
para cada actividad
descrita en el
cronograma, lo que
dificulta identificar
como realizan la
medicion de los

Ciudadano informa:
“se acogieron las
recomendaciones realizadas y
se solicitd una reunién con la
Oficina de Planeacion,
mediante correo electrdnico
del 20 de noviembre, el cual
se adjunta, con el fin de
verificar el reporte
cuantitativo registrado y las
evidencias que respaldan la

ejecucion de dicho indicador.”

recomendacién e informa que
adelantara reunion con la OAPS
para realizar verificacién del
indicador.




avances; asi mismo, no

se reporta la
realizacion de la
totalidad de las
actividades

programadas en los
meses de julio, agosto
y septiembre 2025.

Reviso y Aprobo:

Angela Ménica Castro Mdra
Jefe de Control Interno
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Proceso

Seguimiento Indicadores T3

Objetivo General

Realizar seguimiento a los resultados del avance en la gestidon de las dependencias del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con base en los indicadores registrados en el
aplicativo ER+.

Alcance Se realizd verificacion del avance de cumplimiento de la gestidon desarrollada por
veintinueve (29) dependencias del MiIinCIT, con base en la evaluacion cuantitativa y
cualitativa del nivel de ejecucion de los compromisos definidos en la planeacién
institucional, registrada por cada una de las dependencias en el aplicativo institucional
ER+.

N° Descripcion del Observacion y/o Analisis Observacion OCI Resultado

Hallazgo Hallazgo Comentario Proceso Final

3 Revisar las | Respecto a la recomendacién | El 24 de noviembre de 2025 se | Se mantiene la
evidencias de revisar las evidencias | consulta nuevamente la | recomendacién.
aportadas como | aportadas para el indicador | herramienta ER+ y no se
soporte de | 20230270, nos permitimos | evidencia el cargue del plan de
cumplimiento del | aclarar que el cronograma del | accién ni del cronograma del
indicador Plan de Seguridad y Salud en | mismo. En los reportes de enero

20230270, toda vez
que no fue posible
determinar el
avance del
indicador, debido a
gue no se incluye el
Plan de Accién, que
permita establecer
que las actividades
alli propuestas
permitan atender el

el trabajo fue cargado al
inicio del periodo de
evaluaciéon, conforme a lo
previsto en la planeacién del
proceso.

En consecuencia, a partir de
ese momento, el seguimiento
se realizd mediante el cargue
mensual de las evidencias de

a septiembre de 2025, el
proceso solo carga el informe
operativo de SST.

Es importante precisar que en la
ficha de indicador se determina
que la “Formula Calculo -
Porcentaje de cumplimiento de
los estdandares de seguridad vy
salud en el trabajo,
considerando la resolucién 0312




diagnostico o el
resultado de la
autoevaluacion de
SST.

De igual forma, es
necesario analizar si
es posible que el
porcentaje de
cumplimiento del
indicador pase de
ser una anual a
trimestral.

avance, motivo por el cual no
se volvié a anexar el
cronograma en cada corte.

No obstante, en atencidén a la
recomendacion de la Oficina
de Control Interno, se
procedera a adjuntar
nuevamente el plan de
Seguridad y Salud en el
trabajo como soporte
complementario, junto con
las evidencias mensuales ya
reportadas, con el fin de
fortalecer el seguimiento del
indicador.

Periodicidad del
(anual/trimestral)
Frente a la recomendacién de
analizar si el porcentaje de
cumplimiento del indicador
podria ajustarse para pasar
de anual a trimestral, nos
permitimos aclarar que:

indicador

En el componente de
Seguridad y Salud en el
Trabajo, el indicador ya se
maneja con periodicidad
trimestral, tal como se definio
inicialmente.

del 2019” y como "“Descrip.
Evidencia -
Reporte de la autoevaluciéon

frente al ente competente”; lo

anterior, con el proposito de
incluir  en los proximos
seguimientos evidencias que
sustenten las actividades que

debe realizar el proceso para
atender el resultado obtenido de
la evaluacion de cumplimiento
de los estandares de SST.

En cuanto a la periodicidad
reportada en el indicador, en la
herramienta se evidencia que la
meta de cumplimiento del 100%
plan de accién de SST se
programo en el periodo T4.

El proceso informa que “Esta
periodicidad esta reflejada en el
cronograma reportado, donde se
evidencia la ejecucién vy
seguimiento correspondiente a
cada trimestre.”, al respecto en
la herramienta ER+ no se
evidencia este cronograma.




Esta periodicidad esta
reflejada en el cronograma
reportado, donde se
evidencia la ejecucién vy
seguimiento correspondiente
a cada trimestre.

No obstante, para |los
proximos reportes se revisara
la informacién cargada en el
aplicativo para asegurar que
la periodicidad quede
plenamente visible y trazable
conforme a lo solicitado.

Fortalecimiento de evidencias
- Indicador 2024

Respecto a la recomendacion
de fortalecer las evidencias
enviadas, dado que el
cronograma reportado incluia

actividad,  descripcion vy
tiempo de ejecucidon sin
evidenciar

el detalle de cada actividad,
informamos que:

En el documento inicial del
Plan Estratégico de Talento
Humano, en sus primeros

En referencia al fortalecimiento
de las evidencias, el proceso
menciona que “... dado que el
cronograma reportado incluia
actividad, descripcién y tiempo
de ejecucién sin evidenciar el
detalle de cada actividad,
informamos que:

En el documento inicial del Plan
Estratégico de Talento Humano,
en sus primeros

apartados, si reposa el
cronograma general establecido
para este indicador.”; se precisa
que este plan no se encuentra
cargado en la herramienta ER+
como evidencia en el
seguimiento del indicador.

Finalmente el proceso establece
gue “..se procedera a adjuntar
nuevamente el plan de
Seguridad y Salud en el trabajo
como soporte
complementario,..” 'y que”..
atendiendo la recomendacién
formulada, para el préximo ciclo
de planeacion se elaborara un
cronograma consolidado que
incluya tanto las actividades




apartados, si reposa el
cronograma general
establecido para este
indicador.

Las actividades asociadas al
mismo se encuentran
desarrolladas y desglosadas
a lo largo del documento,
manteniendo la coherencia
con los ©planes que lo
integran.

No obstante, atendiendo la
recomendaciéon  formulada,
para el préoximo ciclo de

planeacion se elaborard un
cronograma consolidado que
incluya tanto las actividades

como sus tiempos
especificos, con el fin de
facilitar la consulta del

indicador.

como sus tiempos especificos,
con el fin de facilitar la consulta
del indicador.”

Fortalecer las
evidencias que
respalde el indicador
20240062, debido a
que se reporta un
cronograma en el

Informes de avance del Plan
de Bienestar e Incentivos

con la
sobre la
informe en el

En relacion
observacion
ausencia de

El proceso indica que “para el
reporte de noviembre se
realizara un cargue integral que
consolide de manera ordenada
todo lo gestionado durante el
afno, incluyendo la descripcién

cual se registran los | Plan de Bienestar e | de actividades, soportes y la
campos de | Incentivos, nos permitimos | meta alcanzada, de acuerdo con
actividad, aclarar que, si bien el | lo previsto en el Plan Estratégico

Se mantiene la
recomendacion.




descripcion y tiempo

de ejecucion (en
este  dltimo  se
incluye Si es
trimestral,

semestral o anual),
pero no se evidencia
el detalle de cada
una de las
actividades que se
van a realizar, ni en
qué tiempo.

Se evidencian los
informes de avance
en algunos planes
como, por ejemplo:
plan de prevision de

TH, plan de
vacantes, plan de
trabajo de

Seguridad y Salud
en el Trabajo y plan
de capacitacién. No

se evidencia el
informe de avance
del plan de
bienestar e
incentivos.

seguimiento del plan si se
realizaba al interior del
proceso, no todas |las
evidencias fueron cargadas
en el aplicativo durante los
primeros meses del afio, en la
medida en que no fueron
requeridas a la lider del
proceso, lo que generd vacios
en el registro histérico.

No obstante, es importante
precisar que la lider del
proceso si elaboraba de
manera periddica sus
entregables, los cuales eran
conservados internamente.
Sin embargo, al no existir
lineamientos claros sobre su
solicitud, validacién y cargue
mensual, estos

documentos no fueron
registrados oportunamente
en el aplicativo.

A partir del mes de
septiembre, y tras evidenciar
la falta de registro en los
reportes previos, se realizd
un alcance para cargar la
informacién acumulada,

de Talento Humano, al cual este
plan contribuye directamente.”




acompafada de los soportes
disponibles.

Adicionalmente, en octubre
se cargo la ultima descripcion
cualitativa correspondiente al
indicador, la cual da cuenta
del avance del plan para este
mes.

Con el fin de completar la
trazabilidad del proceso, para
el reporte de noviembre se
realizara un cargue integral
que consolide de manera
ordenada todo lo gestionado
durante el afo, incluyendo la
descripcion de actividades,
soportes y la meta alcanzada,
de acuerdo con lo previsto en
el Plan Estratégico de Talento
Humano, al cual este plan
contribuye directamente.

De acuerdo con lo anterior, es
pertinente reiterar que se
cuentan con los informes
desde febrero hasta
septiembre de 2025, los
cuales fueron reportados a la
coordinacion e incluyen la
descripcion de las actividades
ejecutadas con sus
evidencias respectivas,




alcanzando un avance del
80% de cumplimiento.

Evidencias del componente
de clima laboral - ER+
Especificamente para ER+,
en lo relacionado con clima
laboral, se cuenta con:

1. Informes del proyecto de
inversion reportados desde
enero hasta octubre de 2025.
2. Avances en la creacion del
instrumento de clima laboral
y cultura organizacional, cuyo
estado actualizado es el
siguiente:

ODocumento de referencia
con la descripcion  del
instrumento.

(OSeleccion de los
participantes para la prueba
piloto de aplicacion del
instrumento.

OEnvio de la comunicacién
de inicio de la aplicacién del
instrumento (periodo de
aplicacion: 21 al 28 de
noviembre).

CEnvio de la convocatoria a
los participantes del grupo
focal (20 de noviembre).




[ORealizacién del grupo focal
(25 de noviembre).
OEntrega de los primeros
resultados prevista para el 5
de diciembre de 2025.

Con estas actualizaciones, el
Plan de Bienestar e
Incentivos alcanza la meta
proyectada en el Plan
Estratégico del Grupo de
Talento Humano, dado que
las actividades ejecutadas y
sus evidencias asociadas se
encuentran documentadas y
alineadas con los productos
esperados.

Sin otro particular, agradezco
la atencion prestada y reitero
la disposicidn del Grupo de
Talento Humano para atender
cualquier orientacion
adicional que contribuya al
fortalecimiento de la
informacién reportada.

Elaboro:

Yazmin Shirley Harry Osorio
Contratista

Reviso:
/

Ingrid Yiseth/Camargo Morales
Profesional Universitario

Aprobd:

Angela Ménica Castro Mora
Jefe de Control Interno

Nota: Cuando el que elabora es el auditor lider revisa y aprueba el Jefe OCI




