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1.     UNIDAD OBJETO DEL SEGUIMIENTO  
 

Grupo de Relación con el Ciudadano y Grupo de Comunicaciones. 
 

 

2.     RESPONSABLE UNIDAD DEL SEGUIMIENTO 

 

• Secretario General 
• Coordinador Grupo de Relación con el Ciudadano como articulador de la 

publicación de información en la sección de Transparencia y Acceso a la 
Información del sitio web. 

• Coordinador del Grupo de Comunicaciones como responsable de la 
administración de contenidos de la página web. 

 

 

3.     OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO 
 

3.1   GENERAL 
 

Verificar el cumplimiento de los requerimientos establecidos en la Resolución 

1519 de 2020 del MinTIC en el sitio web del Ministerio de Comercio, Industria 
y Turismo. 

 
3.2 ESPECÍFICOS 

 
1. Revisar el cumplimiento de los lineamientos definidos en el Anexo 2. 

Estándares de publicación y divulgación información - Resolución 1519 de 
2020. 

 
2. Verificar la calidad y actualización de la información publicada en la sección 

de Transparencia y Acceso a la Información Pública de la página web 
institucional. 

 
 

4.     ALCANCE 

 
Se realizó verificación a la estructura, contenidos y actualización de información 

de la sección de Transparencia y acceso a la información pública de la página 
web con corte al 15 de agosto de 2025. 
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5.     CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO 

 
• Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control 

interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras 
disposiciones, art 12 literal e. Velar por el cumplimiento de las leyes, 

normas, políticas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de 
la organización y recomendar los ajustes necesarios”. 

 

• Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y 
del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras 

disposiciones”.  
 

• Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto 
Reglamentario Único del Sector Presidencia de la República." 

 
• Resolución 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones “Por la cual se definen los estándares y directrices para 
publicar la información señalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los 

requisitos materia de acceso a la información pública, accesibilidad web, 
seguridad digital, y datos abiertos” y su anexo 2. 

 
• Resolución 1259 de 2020 “Por la cual se adopta el Esquema de Publicación 

de Información del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo”. 

 

• Procedimiento Administración de Contenidos de Información de la Página 
Web Código IC-PR-011 versión 8, vigente a partir de 19 de octubre de 2022. 

 

• Guía Protocolo de Publicaciones Página Web Código IC-GU-029 versión 0, 
vigente a partir de 22 de septiembre de 2020. 

 

 
6.      RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO 

 

La Oficina de Control Interno utilizó la matriz de seguimiento para la evaluación 

del Índice de Transparencia y Acceso a la Información (ITA) versión 2023 

publicada por la Procuraduría General de la Nación para el anexo 2 de la 

Resolución 1519 de 2020, estableciendo los siguientes criterios para la revisión: 
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CUMPLE    
CUMPLE 

PACIAL 
   NO CUMPLE    NO APLICA   

 

La técnica utilizada se basó en la navegación por la sección de transparencia 

observando, verificando y contrastando la información publicada en la página 

principal del sitio web de la Ministerio frente a los requerimientos de la matriz. 

 

A continuación, de describen los resultados de la verificación. 

 
6.1      REQUISITOS DE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACIÓN CON EL 

SITIO GOV.CO 
 

Se verificó la inclusión de un top bar (barra superior) con el redireccionamiento 

al Portal Único del Estado Colombiano a través del logo GOV.CO, así como la 

inclusión del footer o pie de página, y las especificaciones relacionadas para la 

habilitación de los menús destacados de Transparencia y Acceso Información 

Pública, Atención y Servicios a la Ciudadanía y Participa. 

 

Los resultados de la verificación de estos requisitos se presentan en la siguiente 

tabla: 

 

INFORMACIÓN VERIFICADA 
TOTAL 

REQUISITOS 
REVISADOS 

CUMPLE 
CUMPLE 
PACIAL 

NO 
CUMPLE 

gTop Bar (GOV.CO) 2 2   

Footer o pie de página 5 5   

Requisitos mínimos de políticas y cumplimiento 

legal 
4 4   

Requisitos mínimos en menú destacado 

(Generales) 
6 3 3  

 TOTAL 14 3 0 

Fuente: Elaboración propia de la Oficina de Control Interno 

 

 

 
Cumple 82% 

 
Cumple parcial 18% 

 
No cumple 0% 
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Para los 17 requisitos generales, se identificaron 14 (82%) que cumplen con 

los requerimientos, 3 (18%) que cumplen parcialmente y no se observaron 

requisitos que se incumplieran.  El detalle de la revisión esta consignado en el 

Anexo 1. Cuadro Resumen verificación de esquema de publicación Resolución 

1519 de 2020 del presente informe. 

 

El 14 de agosto de 2025 se realizó el análisis de 2000 enlaces asociados a la 

sección de transparencia a través de la herramienta gratuita DeadLinkChecker.  

 

 

6.2      VERIFICACIÓN DEL MENÚ DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

 

En el menú de transparencia se verificó el cumplimiento de 39 estándares y 

requisitos mínimos obligatorios para el menú I y II señalados en el Anexo 2 

incluidos en el instrumento mencionado en la metodología, relacionados a 

continuación: 

 
MENÚ NIVEL I MENÚ NIVEL II 

1. Información de la entidad Misión, visión, funciones y deberes, estructura orgánica, 

mapas y cartas descriptiva, directorios, procedimientos 

que se siguen para tomar decisiones en las diferentes 

áreas, mecanismo de presentación directa de 

solicitudes, quejas y reclamos a disposición del público 

en relación con acciones u omisiones, calendario de 

actividades y eventos, información sobre decisiones que 

puede afectar al público, entes que vigilan a la entidad 

y publicación de hojas de vida. 

2. Normativa Normativa de la entidad o autoridad (Leyes, decreto 

único reglamentario, normativa aplicable, vínculo al 

Diario o Gaceta Oficial, políticas, lineamientos y 

manuales, agenda regulatoria), búsqueda de normas 

(Sistema Único de Información Normativa – SUIN, 

sistema de búsquedas de normas propio de la entidad), 

proyecto de normas para comentarios (Proyectos 

normativos, comentarios y documento de respuesta a 

comentarios, participación ciudadana en la expedición 

de normas a través el SUCOP) 

3. Contratación Plan anual de adquisiciones, publicación de la 

información contractual, ejecución de contrato, manual 

de contratación, adquisición y/o compras y formatos o 

modelos de contratos o pliegos tipo 
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4. Planeación, presupuesto e 

informes 

Presupuesto general de ingresos, gastos e inversión, 

ejecución presupuestal, plan de acción de la entidad, 

proyectos de inversión, informes de empalme, 

información pública y/o relevante publicada ante la 

Superintendencia Financiera, y/o la Superintendencia 

de Sociedades, informes de gestión, evaluación y 

auditoría, informes de la Oficina de Control Interno, 

informe sobre Defensa Pública y Prevención del Daño 

Antijurídico, informes trimestrales sobre acceso a 

información, quejas y reclamos,  

5. Trámites Lineamiento general y las guías de sede electrónica, 

trámites, otros procedimientos administrativos y 

consultas de acceso a información pública 

6. Participa Definición de mecanismos de participación ciudadana y 

rendición de cuentas. 

7. Datos abiertos Instrumentos de la gestión de información y sección de 

datos abiertos. 

8. Información específica para 

grupos de interés 

Dirigida a niños, niñas y adolescentes, mujeres e 

inclusión social. 

9. Reporte de información 

específica por parte de la 

entidad 

Cumplimiento de normas como la Ley 2013 de 2019, 

ofertas de empleo, nombramientos, cumplimiento de 

criterios de accesibilidad 
Fuente: Elaboración propia de la Oficina de Control Interno a partir de lo establecido en el Anexo 2. 

Estándares de publicación y divulgación información  
 

 

A continuación, en la siguiente tabla se presentan los resultados de la revisión:  

 

INFORMACIÓN VERIFICADA 
TOTAL 

REQUISITOS 
REVISADOS 

CUMPLE PACIAL 
NO 

CUMPLE 

1. Información de la entidad 14 7 7 0 

2. Normativa 3 1 2 0 

3. Contratación 5   5 0 

4. Planeación, presupuesto e informes 10 5 5 0 

5. Trámites 1   1 0 

6. Participación ciudadana 2 1 1 0 

7. Datos abiertos 2 1 1 0 

8. Información específica para grupos de interés 1 1   0 

9. Reporte de información específica 1   1 0 

  TOTAL 16 23 0 

Fuente: Elaboración propia de la Oficina de Control Interno 

 

 

 



 

INFORME DE SEGUIMIENTO LEY DE 

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA 

 Código: ES-FM-004 

Versión: 04 

Vigente: 06/07/2021 

  

 

Proceso: ES Evaluación y Seguimiento        Página 8 de 26 
 

 
Cumple 82% 

 
Cumple parcial 18% 

 
No cumple 0% 

 

 

En el Anexo 1. Cuadro Resumen verificación de esquema de publicación 

Resolución 1519 de 2020 del presente informe, se detalla la revisión de los 

requisitos y demás contenidos de los menús niveles I y II. 

 

 

7.      HALLAZGOS 

 

Hallazgo 1 – Requisitos mínimos generales del menú destacado que no 

se ajustan a los requerimientos normativos 

 

Condición: En la verificación de los requisitos generales sobre identidad visual 

y articulación con Portal Único del Estado Colombiano GOV.CO de la página 

web, se identificaron las siguientes situaciones: 

 

• El buscador incorporado en la página web no se encuentra en 

funcionamiento. 

• Documentos publicados en toda la sección que no cuentan con la fecha de 

publicación. 

• Los documentos publicados en el numeral 9.5 Nombramientos en MinCIT del 

año 2024 no están en orden cronológico. 

• La información relacionada con el numeral 2. Normatividad no cuenta con la 

información de vigencia y derogatoria. 

• Resultado del escaneo realizado a la página web el 14 de agosto de 2025 se 

detectaron 31 enlaces fuera de funcionamiento (Ver Anexo 2. Relación de enlaces 

fuera de funcionamiento) 

 

Criterios: Resolución 1519 de 2020 - Anexo 2. Estándares de publicación y 

divulgación información, numeral 2.4.1 Criterios generales de publicación de 
información pública - literales a, b, c, e y g. 
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Causas: Posible falta de aplicación de pruebas de usabilidad y accesibilidad del 

buscador y mantenimiento preventivo y correctivo de la página web. 

 

Consecuencias: Dificultad de acceso a la información pública y afectación 

negativa a la experiencia del ciudadano al redirigir a los visitantes a páginas 

con errores. 

 

Hallazgo 2 – Información desactualizada, derogada o incompleta. 

 

Condición: Se evidenció que la siguiente información se encuentra 

desactualizada, derogada o incompleta:  

 
Menú Nivel I Menú Nivel II Comentario de la revisión OCI 

1. Información de 

la Entidad 

1.2 Estructura orgánica 

– Organigrama 

Sin información de las Oficinas en el Extranjero relacionadas con 

el Viceministerio de Comercio Exterior (Decreto 210 de 2003) 

1.3. Mapas y cartas 

descriptivas de los 

procesos (Validación 

aleatoria): 

 

- Proceso de bienes y servicios / procedimiento comisiones de 

servicios y viáticos versión 3 publicada en página web, versión 

4 publicada en Isolucion 

- Proceso Relacionamiento con el Ciudadano Información y 

Comunicación en medios internos versión 2 publicada en la 

página web, versión 3 publicada en Isolucion 

- Proceso Direccionamiento Estratégico Registro y Seguimiento a 

proyectos de inversión versión 4 publicada página web, versión 

5 publicada en Isolucion 

- Proceso Gestión Jurídica Representación Judicial y Extrajudicial 

versión 17 publicada página web, versión 18 publicada en 

Isolucion 

- No se cuenta con información actualizada de la evaluación 

FURAG desde el año 2020 

1.4. Directorio 

Institucional incluyendo 

sedes, oficinas, 

sucursales, o 

regionales, y 

dependencias 

El directorio institucional del ministerio no contiene la relación 

sedes y oficinas que incluya además la dirección, horarios y días 

de atención al público y datos de contacto específicos de las áreas 

de trabajo o dependencias. En su lugar, se identificó la publicación 

de un directorio institucional con nombre de funcionario, 

dependencia, sede, piso y extensión con fecha de última 

actualización agosto de 2023 

1.5. Directorio de 

servidores públicos, 

empleados o 

contratistas 

Numeral 1.5.2.1 Honorarios contratistas: la información está 

publicada hasta 2022. 

1.11. Calendario de 

actividades y eventos 

Sólo se publican los eventos institucionales a corto plazo, máximo 

una semana. De acuerdo con la verificación realizada el 24 de julio 

de 2025 no se identificó la publicación de información para agosto 

y septiembre de 2025. 

2. Normatividad  2.1. Normativa de la 

entidad o autoridad: 

 

- 2.1.5.1.4 Políticas asociadas al Modelo Integrado de Planeación 

y Gestión (MIPG): Resolución 1218 de 2019 el cual contine las 

políticas de MIPG en la entidad la cual fue derogada por la 

Resolución 720 de 2022. 

- 2.1.5.1.5 Política y Metodología para la Administración de 

Riesgos y Oportunidades: Documento desactualizado nueva 
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Menú Nivel I Menú Nivel II Comentario de la revisión OCI 

versión 2024. 

- 2.1.5.2 Lineamientos: se referencia el Marco estratégico sector 

comercio, Industria y Turismo 2019-2022 y redirecciona a la 

evaluación de FURAG la cual está publicada hasta el año 2020. 

- 2.1.5.2.3 CONPES en los que participa el Sector Comercio, 

Industria y Turismo redirecciona al enlace 

https://sisconpes.dnp.gov.co/SisCONPESWeb 

/AccesoPublico/InformeSeguimientoSectorresultado donde 

muestra una página de búsqueda y no la información requerida. 

3. Contratación 3.5. Formatos o 

modelos de contratos o 

pliegos tipo 

La consulta descrita al ciudadano no genera la información 

requerida en los lineamientos de transparencia, ya que como 

resultado muestra toda la documentación del proceso. 

4. Planeación, 

presupuesto e 

informes 

Información adicional 

no requerida por los 

lineamientos 

Numerales no requeridos en la norma 4.11 Informe encuesta de 

satisfacción y percepción de usuarios y grupos de valor, 4.12 

Informe de caracterización de usuarios y 4.13 Informe Miércoles 

de Capacitación.  Esta información se encuentra disponible en la 

sección Atención y Servicio a la Ciudadanía 

6. Participación 

ciudadana 

6.2 Planeación e 

información 

presupuestal 

Se hace referencia al correo info@mincit.gov.co según decisión 

corporativa impartida en noviembre de 2024 se solicitó la 

desactivación de ese correo.   

9. Obligación de 

reporte de 

información 

específica por 

parte de la entidad 

9.2 Ley 2013 del 2019 - 

Declaración de Renta 

Se observó la publicación de 2 declaraciones de renta de 21 

funcionarios directivos relacionados a este numeral.   

9.3 Ley 2013 del 2019 - 

Conflicto de interés 

Redireccionamiento a la información de los funcionarios directivos 

de la entidad, no obstante, no se observa publicación o enlace 

relacionada con los conflictos de interés 

Fuente: Elaboración propia de la Oficina de Control Interno 

 

Criterio: Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de 

Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se 

dictan otras disposiciones”, artículo 3. Otros principios de la transparencia y 

acceso a la información pública. 

 

Resolución 1519 de 2020 - Anexo 2. Estándares de publicación y divulgación 

información, numeral 2.4.2 Menú de Transparencia y acceso a la información 

pública que indica “En todo momento es indispensable asegurar el 

cumplimiento estricto de las obligaciones de transparencia en el acceso a la 

información pública, y su publicación o divulgación oportuna. En todo caso, el 

cumplimiento de la obligación de publicación o divulgación no está condicionado 

al cumplimiento previo de los mecanismos de formato o de requisitos 

específicos para su acceso.” 

 

Causas: Posible falta de seguimiento a la publicación de contenidos. 

 

Consecuencia: Desinformación a la ciudadana. 



 

INFORME DE SEGUIMIENTO LEY DE 

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA 

 Código: ES-FM-004 

Versión: 04 

Vigente: 06/07/2021 

  

 

Proceso: ES Evaluación y Seguimiento        Página 11 de 26 
 

 

Hallazgo 3 – Accesos duplicados a la información. 

 

Condición: Se identificaron los siguientes casos con duplicidad de acceso a la 

información en los menús nivel II relacionadas a continuación: 

 
MENÚ NIVEL II Comentario de la revisión OCI 

1.8. Servicio al público, normas, 

formularios y protocolos de atención 

- Se tiene publicación la información de Radique su PQRSD, Radicación 

correspondencia virtual, Consulte el estado de su PQRSD, Radicar solicitud 

de información con identificación reservada, GOV.CO.  Esta información 

también está ubicada en la sección 1.1.4 Ubicación de nuestras sedes, 

áreas y horas de atención al público.  Fecha última actualización 23 de julio 

de 2025. Además, la página Web cuenta con una sección especializado en 

Atención y Servicio a la Ciudadanía. 

 

- El numeral 1.8.2.3 Sistema búsqueda de normas el cual redirecciona al 

mismo enlace del numeral 1.8.2.1 Normatividad 

2.2. Búsqueda de normas - Esta información está relacionada en el numeral 1.8. Servicio al público, 

normas, formularios y protocolos de atención (1.8.2.1).  

3.1 Plan Anual de Adquisiciones - Todos los enlaces relacionados al plan anual de adquisiciones del 2017 al 

2025 redirigen a la misma búsqueda en el sistema SECOP. 

4.3. Plan de Acción - Información duplicada 4.3.5 Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 

y 4.3.7 Programa de Transparencia y Ética Pública 

5.1. Trámites - Los resultados de encuesta de satisfacción y percepción que se relacionan 

en los numerales 4.11 y 4.12 se repiten nuevamente en este numeral.  esta 

información se encuentra disponible en la sección Atención y Servicio a la 

Ciudadanía. 

Fuente: Elaboración propia de la Oficina de Control Interno 

 

Criterio: Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de 

Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se 

dictan otras disposiciones”, artículo 3. Otros principios de la transparencia y 

acceso a la información pública”. 

 

Resolución 1519 de 2020 - Anexo 2. Estándares de publicación y divulgación 

información - numeral 2.4.2 Menú de Transparencia y acceso a la información 

pública el cual establece “Este menú redireccionará a la información sobre 

transparencia y acceso a la información pública, conforme al sujeto obligado, 

para lo cual se deben adoptar fuentes únicas de la información y de los datos 

para evitar la duplicidad y asegurar su fiabilidad...”. 

 

Causas: Posible falta de lineamientos para la publicación de contenidos. 
 

Consecuencias: Dificultad para identificar la información requerida por el 
ciudadano. 
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8.     CONCLUSIONES  

 

Producto de la revisión realizada, se verificaron 56 requisitos distribuidos de la 

siguiente manera: 
 

• 17 requisitos de Identidad Visual y Articulación con el sitio GOV.CO: 14 

cumple (82%), 3 cumple parcial (18%), no cumple (0%) 
 

• 39 requisitos obligatorios del menú de Transparencia y acceso a la 
información pública: 16 cumple (41%), 23 cumplen parcial (59%), no 

cumple (0%). 
 

De acuerdo con los resultados, la entidad da cumplimiento a la estructura de la 
publicación de contenidos página web, sin embargo, se identificaron 

oportunidades de mejora para la publicación de la información en las secciones 
relacionadas en los hallazgos descritos en el numeral 7 del presente informe. 

 
 

9.     RECOMENDACIONES 

 

• Definir políticas o lineamientos relacionados con la estructuración, 

organización, publicación y calidad para la publicación de información en 

cada uno de los menús de los niveles I y II de la sección de Transparencia 

que permitan mejorar la navegación, la consulta y la experiencia del usuario 

final. 

 

• Realizar la revisión de la totalidad de la información contenida en la sección 

de Transparencia y acceso a la información determinando el grado de 

actualización de la información, con el fin de asegurar el cumplimiento de 

los principios relacionados en el artículo 3 de la Ley 1712 de 2014. 

 

10.  COMUNICACIÓN DE RESULTADOS  

 

Mediante la comunicación interna ODCI-2025-000257 del 26 de agosto de 

2025, la Oficina de Control Interno el informe preliminar de resultados a 

Secretaría General, Oficina de Sistemas de Información, Grupo de Relación con 
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el Ciudadano y Grupo de Comunicaciones, con el fin que remitieran comentarios 

debidamente soportados para la elaboración del informe final.  

 

En respuesta a esta solicitud, se recibió el memorando CGC-2025-000037 del 

29 de agosto de 2025 por parte del Grupo de Comunicaciones. 

 

El análisis de los comentarios se encuentra detallado en el formato adjunto 

“Análisis Informe Preliminar Seguimiento Ley de Transparencia 2025 VF”.  

 

En los casos en los que no se recibió respuesta por parte de las dependencias, 

se entenderá la aceptación de los resultados comunicados. 

 

 

11.    PLAN DE MEJORAMIENTO 

 

Se requiere la formulación de plan de mejoramiento para los tres (3) hallazgos 
identificados en el numeral 7, el cual debe suscribirse en el formato ES-FM-001 

- Versión 6 – Plan de Mejoramiento publicado en la herramienta MIO y remitirse 
a esta Oficina a través de memorando, dentro de los 10 días hábiles siguientes 

al recibo del informe final. 
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Anexo 1. Cuadro Resumen verificación de esquema de publicación 
Resolución 1519 de 2020 

 
Convenciones del estado 

 

CUMPLE    CUMPLE 
PACIAL 

   NO CUMPLE    NO APLICA   

 

REQUISITOS ANEXO 2 

RESOLUCIÓN 1519 DE 

2020 

COMENTARIOS DE LA REVISIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO ESTADO 

REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACIÓN CON PORTAL ÚNICO DEL ESTADO COLOMBIANO GOV.CO 

Top Bar (GOV.CO) La página web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo cuenta con la 
barra superior denominada top bar con el logo GOV.COM redireccionando al 
Portal Único del Estado Colombiano. 

  

Footer o pie de página El pie de página cumple con los requisitos definidos en la versión A de la 
Biblioteca Digital de Componentes de Integración y contiene la información de 
datos básicos de la entidad 

  

Requisitos mínimos de 
políticas y 
cumplimiento legal 

La página web de la entidad cuenta con la publicación de las políticas y 
cumplimiento legal relacionadas con las condiciones de uso de la página, política 
de tratamiento de datos personales y aviso de privacidad, manual de políticas 
de seguridad y privacidad de la Información, la política de uso de cookies para 
la sede electrónica y sitios web institucionales.  Se indica que la última 
actualización de esta información fue el 9 de noviembre de 2023. 

  

Requisitos mínimos en 
menú destacado 

En la revisión de la estructura de la página web establecidos mediante la 
Biblioteca Digital de Componentes de integración, la página web de MinCit tiene 
diferencias representadas en la ubicación del logo de la entidad y buscador. 
 
La página cuenta con buscador de contenidos, el cual no se encuentra funcional. 
 
La información validada de manera aleatoria cuenta con formatos descargables, 
acceso sin restricciones legales, uso libre, procesamiento por máquina y realizar 
búsquedas en su interior. 
  
En verificación aleatoria de la publicación de documentos se observó que 
algunos de estos no indican la fecha de publicación. 
Ejemplos: 
Informes de Gestión del Sector Comercio, Industria y Turismo 
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sector-
comercio-industria-y 
 
Presupuesto General Asignado por años URL 
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/presupuesto/presupuesto-
general-asignado  
 
Para los casos aleatorios se observa la publicación de la fecha de la última 
actualización de la información. 

Los nombramientos de personal generados en 2024 no están publicados en 
orden cronológico. 
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REQUISITOS ANEXO 2 

RESOLUCIÓN 1519 DE 

2020 

COMENTARIOS DE LA REVISIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO ESTADO 

1. INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 

1.1. Misión, visión, 
funciones y deberes 

La información de la misión, visión, funciones y deberes se encuentra publicada 
en la página web. 

  

1.2. Estructura 

orgánica - 
organigrama 

El organigrama publicado en la página web incluye de manera legible la 

descripción de la estructura orgánica, y la información de las divisiones o 
dependencias y un correo electrónico de los funcionarios junto con el cargo que 
ocupa actualmente.  Fecha de última actualización: 6 de junio de 2025. 
 
No se cuenta con información de las Oficinas en el Extranjero relacionadas al 
Viceministerio de Comercio Exterior (Decreto 210 de 2003). 

  

1.3. Mapas y cartas 
descriptivas de los 
procesos 

La información de los procedimientos publicada en la sección esta 
desactualizada. 
 
Verificación aleatoria: 
- Proceso de bienes y servicios / procedimiento comisiones de servicios y 
viáticos versión 3 publicada en página web, versión 4 publicada en Isolucion 
- Proceso Relacionamiento con el Ciudadano Información y Comunicación en 
medios internos versión 2 publicada en la página web, versión 3 publicada en 
Isolucion 
- Proceso Direccionamiento Estratégico Registro y Seguimiento a proyectos de 
inversión versión 4 publicada página web, versión 5 publicada en Isolucion 
- Proceso Gestión Jurídica Representación Judicial y Extrajudicial versión 17 
publicada página web, versión 18 publicada en Isolucion 
 
No se cuenta con información actualizada de la evaluación de FURAG desde el 
año 2020. 

  

1.4. Directorio 
Institucional 
incluyendo sedes, 
oficinas, 
sucursales, o 
regionales, y 
dependencias 

El enlace del directorio institucional esta direccionando al menú de organización 
de ministerio donde se incluye además del directorio institucional toda la 
Información del ministerio. 

El directorio institucional publicado por el ministerio no contiene los datos 
mínimos requeridos en el lineamiento: relación sedes y oficinas incluyendo la 
información de contacto, ubicación física, dirección, horarios y días de atención 
al público, datos de contacto específicos de las áreas de trabajo o dependencias. 
 

En su lugar, se identificó la publicación de un directorio institucional con 
nombre, dependencia, sede, piso y extensión con fecha de última actualización 
agosto de 2023.  

  

1.5. Directorio de 
servidores públicos, 
empleados o 
contratistas 

La información de directorio de servidores públicos, empleados y contratistas 
esta direccionada a la página de SIGEP tal como se establece en los 
lineamientos de la Resolución 1519 de 2020. 

Se cuenta con direccionamiento a la página del SIGEP en dos enlaces 
separados, sin embargo, en ambos se muestra la misma información.   
 
Se publicó la información de escala salarial de los funcionarios la cual esta 
actualizada hasta 2025. 
 
La información relacionada con los honorarios de los contratistas esta publicada 
hasta 2022. 
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REQUISITOS ANEXO 2 

RESOLUCIÓN 1519 DE 

2020 

COMENTARIOS DE LA REVISIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO ESTADO 

1.6. Directorio de 
entidades 

Se cuenta con la información de las entidades adscritas al sector comercio, 
industria y turismo; patrimonios autónomos, entidades vinculadas y Consejos 
profesionales y Comisiones. 

  

1.7. Directorio de 
agremiaciones, 
asociaciones y otros 

grupos de 
interés 

Se cuenta con la publicación del listado de agremiaciones, asociaciones y grupos 
de interés con fecha de última actualización 13 de diciembre de 2023 

  

1.8. Servicio al 
público, normas, 
formularios y 
protocolos de atención 

En el menú 1.8 Servicio al público, normas, formularios y protocolos de atención 
de la sección de transparencia, el ministerio cuenta con la estructura para 
disposición de la información: 
1.8.1 Servicio al Publico: 
1.8.1.1 Canales de Comunicación: se incluyeron Asignación de citas virtuales, 
Atención presencial, Correo electrónico, Atención telefónica 
Radique su PQRSD, Radicación correspondencia virtual, Consulte el estado de su 
PQRSD, Radicar solicitud de información con identificación reservada, GOV.CO.  
Esta información también está ubicada en la sección 1.1.4 Ubicación de nuestras 
sedes, áreas y horas de atención al público.  Fecha última actualización 23 de 
julio de 2025. 
1.8.1.2 Trámites y servicios: se cuenta con la información de los trámites y 
servicios brindados por el ministerio, funcionalidad de búsqueda relacionada 
facilitando el acceso a la información. Se verificó de manera aleatoria los 
trámites para probar el enlace al sitio GOV.COM el cual funcionó correctamente. 
Fecha última actualización 28 de mayo de 2025. 
1.8.1.3 Preguntas y respuestas frecuentes: Sección categorizada por temáticas 
con enlaces a las preguntas para cada una, se probaron enlaces de manera 
aleatoria que funcionaron de forma adecuada. Fecha de última actualización 12 
de octubre de 2022 
1.8.1.4 Glosario: Relación de 15 términos del Ministerio.  Fecha de última 
actualización 30 de septiembre de 2023 
1.8.2 Normas: 
1.8.2.1 Normatividad: enlace a la normatividad del Ministerio, espacio con fecha 
de última actualización 24 de enero de 2024. 
1.8.2.2 Sistema Único de Información Normativa - SUIN: enlace con 
direccionamiento a la página web del SUIN  
1.8.2.3 Sistema búsqueda de normas: direccionamiento mismo enlace que 
numeral 1.8.2.1. 
1.8.2.4 Proyectos de normas y comentarios: direccionamiento a espacio de 
ubicación de proyectos de normatividad del ministerio. 
1.8.3 Formularios: 
1.8.3.1 Radicación PQRS: enlace con direccionamiento a formularios de 
radicación y consulta de PQRS.  El enlace no es muy visible. Se puede ajustar a 
que se enlace directamente con el formulario de radicación. 
1.8.3.2 Seguimiento a las PQRSD: direccionamiento al formulario de consulta de 

PQRS, el formulario requiere todos los campos para la búsqueda. 
1.8.4 Protocolos de atención 
1.8.4.1 Carta trato digno al ciudadano: enlace PDF con la carta del trato digno 
al ciudadano fecha del documento 24 de mayo de 2022. 
1.8.4.2 Procedimientos de cara al ciudadano: enlace a sitio de procedimientos 
de cara al ciudadano. Se revisaron los enlaces y vigencia de los documentos, 
correspondientes a las versiones publicadas en Isolucion 
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REQUISITOS ANEXO 2 

RESOLUCIÓN 1519 DE 

2020 

COMENTARIOS DE LA REVISIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO ESTADO 

1.9. Procedimientos 
que se siguen para 
tomar decisiones en 
las 
diferentes áreas 

En el numeral 1.9 Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las 
áreas se enlaza la información de los procedimientos del MIO implementado en 
la entidad, así como resultados de la gestión Institucional, la cual esta 
desactualizada para la información sectorial y resultados de FURAG, la cual está 
asociada a la estructura del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG. 
Esta información esta publicada en la página del DAFP 

  

1.10. Mecanismo de 
presentación directa 
de solicitudes, quejas 
y reclamos a 
disposición del público 
en relación con 
acciones u omisiones 
del sujeto obligado 

Numeral 1.10 Mecanismos de presentación directa de PQRSD a disposición del 
público en relación con acciones u omisiones tiene enlace a menú de peticiones 
con 6 opciones donde se encuentra enlace a PQRS, luego direcciona a otra 
página del Ministerio que a su vez enlaza al formulario de PQRS, dificultando la 
navegación 

  

1.11. Calendario de 
actividades 

Se cuenta con información del calendario de actividades con fecha de 
actualización 24 de julio de 2025, sin embargo, al consultar la agenda de agosto 
y septiembre no se observan actividades programadas.  

  

1.12. Información 
sobre decisiones que 
pueden afectar al 
público 

1.12. Información sobre decisiones que pueden afectar al público: Fecha última 
actualización 06 de agosto de 2021 
Noticias: cuenta con enlace a las últimas noticias que se relacionan con el 
ministerio 
Documentos para comentar: esta información también está relacionada en la 
sección Normatividad de transparencia 

  

1.13. Entes y 
autoridades que lo 
vigilan 

1.13. Entes y autoridades que lo vigilan: 
Mecanismos internos: 
- Oficina de Control Interno: el enlace direcciona a todos los mecanismos de 
control de la gestión.  el espacio de la Oficina de Control Interno cuenta con la 
información a 2025. 

- Grupo Control Interno Disciplinario: direcciona a enlace de denuncias de actos 
de corrupción. 

Mecanismos externos: 
Control Fiscal: funcionan correctamente 
Control Disciplinario: enlace a la página de la Procuraduría desactualizado 
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/PageNotFoundError.aspx?requestUrl=ht
tps://www.procuraduria.gov.co/portal/ 
Control Político: : funcionan correctamente 
Control Contable y Financiero: : funcionan correctamente 
Control de la Gestión: : funcionan correctamente 
Control Legal: enlace a la Agencia de defensa jurídica del estado 
https://www.defensajuridica.gov.co/ funciona correctamente 

Se realizó la actualización de información y logos de las entidades a la nueva 
imagen institucional 

  

1.14. Publicación de 
hojas de vida 

Información publicada y organizada por años, cuenta con la fecha de publicación 
por HV con los criterios definidos por función pública sin información personal de 
carácter reservado  

  

2. NORMATIVA 

https://www.defensajuridica.gov.co/
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REQUISITOS ANEXO 2 

RESOLUCIÓN 1519 DE 

2020 

COMENTARIOS DE LA REVISIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO ESTADO 

2.1. Normativa de la 
entidad o autoridad 

2.1. Normativa de la entidad o autoridad: 
2.1.1 Leyes. Publicación de leyes aplicable a la entidad hasta 2021 
2.1.2 Decreto Único Reglamentario. enlace publicado al decreto único 
reglamentario 
2.1.3 Normativa aplicable: Direccionamiento a espacio web con la información 
de agenda regulatoria, circulares, conciliaciones, Decreto único reglamentario, 
decretos, emplazamientos, jurisprudencia leyes, normograma, notificaciones 
administrativas - por aviso, proyectos de normatividad y nuevamente agenta 
regulatoria relacionada con el ministerio.  Se encuentra compilada toda la 
información.  Esta información se encuentra compilada en la sección, normas 
del numeral 1.8.2 Normas del submenú 1. Información de la Entidad 
2.1.4 Vínculo al Diario o Gaceta Oficial. enlazado a la página de la gaceta oficial 
el cual funciona correctamente 

2.1.5 Políticas, lineamientos y manuales. Se encuentra publicada la siguiente 
información: 
2.1.5.1.1 Políticas del Viceministerio de Comercio Exterior 
2.1.5.1.2 Políticas del Viceministerio de Desarrollo Empresarial 
2.1.5.1.3 Políticas del Viceministerio de Turismo: Corresponde al plan sectorial 
de turismo. 
2.1.5.1.4 Políticas asociadas al Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
(MIPG): Resolución 1218 de 2019 el cual contine las políticas de MIPG en la 
entidad la cual fue derogada por la Resolución 720 de 2022. 
2.1.5.1.5 Política y Metodología para la Administración de Riesgos y 
Oportunidades: Documento desactualizado nueva versión 2024. 
2.1.5.1.6 Política de Gestión de Documentos Electrónicos: corresponde al 
documento. 
2.1.5.1.7 Política Institucional de Servicio al Ciudadano: corresponde al 
documento. 
2.1.5.1.8 Política de Participación Ciudadana: corresponde al documento. 
2.1.5.1.9 Política de Operación Contable: corresponde al documento. 
2.1.5.1.10 Política de Información y Comunicación: corresponde al documento. 
Los documentos relacionados con las políticas de viceministerios, MIPG, 
información y comunicación no cuentan con fecha de expedición ni de 
publicación y tampoco existe claridad sobre su vigencia. Los demás documentos 
no cuentan con fecha de publicación 
2.1.5.2 Lineamientos: 
2.1.5.2.1 Marco estratégico sector comercio, Industria y Turismo 2019-2022: 
información no vigente. 
2.1.5.2.2 Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG: información del 
modelo implementado en la entidad, información de la gestión institucional 
desactualizada (evaluación del FURAG hasta 2020 y del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión hasta 218).  Esta información también está relacionada en 
el numeral 1. Información institucional. 
2.1.5.2.3 CONPES en los que participa el Sector Comercio, Industria y Turismo: 
se vincula al enlace de 
https://sisconpes.dnp.gov.co/SisCONPESWeb/AccesoPublico/InformeSeguimient
oSector donde muestra una página de búsqueda y no la información requerida. 

  

2.2. Búsqueda de 
normas 

Para la selección de búsqueda normativa se identificó la siguiente segregación: 
2.2. Búsqueda de normas 
2.2.1 Sistema Único de Información Normativa - SUIN: contiene el enlace al 
sitio del sistema funcionado. 

2.2.2 Sistema de búsquedas de normas, propio de la entidad: redirige el sitio a 
la sección normatividad que se subdivide en varias pantallas, esta información 
se puede consultar igualmente desde el menú del numeral 1.8 de Información 
de la Entidad. 
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REQUISITOS ANEXO 2 

RESOLUCIÓN 1519 DE 

2020 

COMENTARIOS DE LA REVISIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO ESTADO 

En esta sección se identificó que la información normativa se encuentra con 
enlaces a otros sitios de la página web que se repiten en varios numerales 
dificultando la navegación del usuario. 

2.3. Proyectos de 
normas para 
comentarios 

2.3. Proyectos de normas para comentarios 
2.3.1 Proyectos normativos: Esta sección está unida con el siguiente numeral, al 
dirigirse al espacio de la página es igual al siguiente. 
2.3.2 Comentarios y documento de respuesta a comentarios: la información de 
esta sección se repite con la anterior 
2.3.3 Participación ciudadana en la expedición de normas a través el SUCOP: el 
enlace al sitio web funciona correctamente. 

  

3. CONTRATACIÓN 

3.1. Plan Anual de 
Adquisiciones 

3.1 Plan Anual de Adquisiciones: se cuenta con enlace al sistema SECOP para la 
consulta. 
Se realizó distribución de enlaces por años, sin embargo, los enlaces son 
redirigidos al mismo sitio web independiente del año.  Se debería incluir las 
instrucciones de cómo consultar los planes de adquisiciones de la entidad para 
mayor claridad al ciudadano 

  

3.2. Publicación de la 
información 
contractual 

3.2 Publicación información contractual 
Se cuenta con enlaces a las páginas del aplicativo SECOP I y SECOPII para 
consulta. Para los demás enlaces de la sección se identificó a que corresponden. 
Los enlaces de los numerales 3.2.2 al 3.2.5 están desactualizados por tanto no 
suministran información 

  

3.3. Publicación de la 
ejecución de los 
contratos 

Se permite el ingreso al aplicativo 
https://servicios.mincit.gov.co/contratos/informes/q_001_dashboard_list.php?q
=(VIGENCIA~equals~2020)(CONTRATOID~contains~GA%20020) en el cual se 
cuenta con la publicación de los informes de supervisión de los contratos 
suscritos por el ministerio. La información suministrada a la ciudadanía no 
incluye el porcentaje de avance del contrato, el valor pagado a la fecha no 

permite identificar cuantos otrosí tiene un contrato. 

  

3.4. Manual de 
contratación, 
adquisición y/o 
compras 

El manual de contratación está publicado en su versión 4.  en la Resolución 
3861 de 2015 parágrafo del artículo 2 se estableció que las modificaciones al 
manual se realizarían a través del Sistema de Gestión de Calidad, sin embargo, 
el documento publicado no cumple con las características del MIO (Codificación, 
versión ni fecha de vigencia), por lo que no se cuenta con información de la 
versión vigente. 

El manual de supervisión de patrimonios autónomos no cuenta con información 
de vigencia. 

  

3.5. Formatos o 
modelos de contratos 
o pliegos tipo 

Este link cuenta con redireccionamiento a 
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/sistema-integrado-de-gestion, el 
modelo en el ministerio cambio de nombre a MIO Modelo integrado de 
Operación. 
Las instrucciones para la consulta de los formatos no son claras para el 
ciudadano ya que la consulta no se realiza de manera directa. 
 
La forma de consulta especificada para los formatos genera la totalidad de la 
documentación del proceso de Adquisición, Bienes y Servicios dentro de los que 
están los modelos de minuta para contrato de prestación de servicios y cesión 
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REQUISITOS ANEXO 2 

RESOLUCIÓN 1519 DE 

2020 

COMENTARIOS DE LA REVISIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO ESTADO 

de contrato. Al contener tanta información se dificulta la consulta de los 
formatos relacionados con la contratación. 

4. PLANEACIÓN 

4.1. Presupuesto 
general de ingresos, 
gastos e inversión 

Se realizó la publicación del presupuesto general de gastos de la entidad por 
años y meses según aprobación, los enlaces son archivos descargables. 

  

4.2. Ejecución 
presupuestal 

Se cuenta con la publicación de la información de ejecución presupuestal por 
gastos e ingresos. 
 
Numerales 4.2 Ejecución presupuestal 
4.2.1 Gastos 
4.2.1.1 Informes presupuestales: publicados por años desde 2021 a 2025 
4.2.1.2 Reservas presupuestales: publicados por años desde 2021 a 2025 
4.2.1.3 Cuentas por pagar: información publicada para 2020, 2024 y 2025 
4.2.1.4 Modificaciones presupuestales: Esta sección debe ser incorporada en el 
numeral 4.1 Presupuesto general de ingresos, gastos e inversión según lo 
definido en el anexo 2 de la resolución 1519 de 2020. 
4.2.2 Ejecución presupuestal de ingresos: publicados por años desde 2020 a 
2025 
4.2.3 Normatividad presupuestal vigente (PGN): corresponde a los actos 
administrativos de aprobación o modificación de presupuesto de 2006, 2010 a 
2025 
4.2.4 Sistema General de Regalías: información de gastos e inversión bianual 
4.2.5 Ejecución presupuestal histórica anual: información de ejecución de 
presupuesto del ministerio y entidades adscritas, cuentas por pagar, estado de 
ingresos, informes de ejecución presupuestal  y reservas presupuestales 
4.2.6 Informes y estados financieros: información del 2017 al 2025 e histórico, 
cambio del esquema de publicación para 2025. 
4.2.7 Anteproyecto presupuesto, funcionamiento e inversión: información de 
funcionamiento de 213 a 2024, inversión de 2013 a 2023 e histórico.  No se 
identificó el anteproyecto de presupuesto de 2025. 

  

4.3. Plan de Acción En esta sección se encuentra publicada la información de forma cronológica, sin 
embargo, se identificó información repetida en las secciones 4.3.5 Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y 4.3.7 Programa de Transparencia y 
Ética Pública, los documentos no cuentan con fecha de publicación 

  

4.4. Proyectos de 
Inversión 

Información publicada de 216 a 2024. No se identificó la publicación de la 
información de 2025. 

  

4.5. Informes de 
empalme 

Se encuentran publicados 11 informes de empalme según los cambios que ha 
tenido el ministerio. Los informes no cuentan con fecha de publicación y la 
información contiene estructuras diferentes. 

  

4.6. Información 
pública y/o relevante 

En esta sección se incluyó la información de los convenios de cooperación 
internacional.  Fecha de actualización 15 de agosto de 2023.  Es importante 
validar si esta información corresponde a las ultimas gestiones en la materia. 

  

4.7. Informes de 
gestión, evaluación y 
auditoría 

Se realizó la publicación de la información relacionada con los informes de 
gestión, rendición de cuentas a ciudadanía y entes de control, organismos de 
inspección vigilancia y control, planes de mejoramiento e informes a otros 
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sistemas (SGA y SGC).  Se requiere revisar y organizar la información de tal 
manera que facilite su consulta a la ciudadanía 

4.8. Informes de la 
Oficina de Control 
Interno 

Se identifico el espacio de publicación de información de evaluaciones y otras 
gestiones Esta sección cuenta con dos numerales que direccionan a la misma 
información. 

  

4.9. Informe sobre 

Defensa Pública y 
Prevención del Daño 
Antijurídico 

Se realizó cambio a política de defensa judicial a partir del 2023, sin embargo, 
la política no está publicada en el espacio destinado para tal fin. 

  

4.10. Informes 
trimestrales sobre 
acceso a información, 
quejas y 
reclamos 

Esta sección contiene: 

Respuestas a derechos de Petición anónimos: información publicada de forma 
cronológica con su fecha de publicación.  

Informe de Gestión del Sistema de Consultas, Quejas y Reclamos: informes de 
2011 al 2025 desagregados por semestres sin fecha de publicación.  

Presentaciones de la capacitación Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y 
Sugerencias – PQRS: Explicación de los trabajos adelantados producto de 
solicitudes de la OCI. Las jornadas de capacitación sólo se publicaron hasta 
2022. 

 
 

  

4.11, 4.12 y 4.13 
(Numerales 
adicionales) 

Estos informes no están contenidos en el anexo 2 de la resolución 1519 de 
2020: 
 4.11 Informe encuesta de satisfacción y percepción de usuarios y grupos de 
valor: Encuestas de percepción y de satisfacción de 2021 a 2024. 
 4.12 Informe de caracterización de usuarios: información de abril de 2022: 
Documento de abril de 2022.  
 4.13 Informe Miércoles de Capacitación: mecanismo de participación 
ciudadana: espacio de formación y actualización permanente para los 
ciudadanos, partes interesadas, en materia de programas, planes, proyectos, 
servicios, trámites y normatividad vigente del sector de Comercio, Industria y 
Turismo, desglose de jornadas de 2025, memorias, informes de resultados e 
históricos. 

Esta información está relacionada en la sección de Atención y Servicios a la 
Ciudadanía y no es requerida por los lineamientos de transparencia. 

 
 

  

5. TRÁMITES 

5.1. Trámites Esta sección contiene la información de trámites de la entidad que también 
puede ser consultada en la sección 1. Información de la entidad.  Los resultados 
de encuesta de satisfacción y percepción que se relacionan en los numerales 
4.11 y 4.12 se repiten nuevamente aquí. 

  

6. PARTICIPA 

6.1. Descripción 
General 

En esta sección se publicó información de los eventos por los cuales se realizó la 
recolección de información de años anteriores. 
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En la subsección 6.2 Planeación e información presupuestal se hizo referencia al 
correo info@mincit.gov.co el cual esta desactualizado desde noviembre de 
2024, fecha en la que se solicitó su inactivación. 

6.2 Estructura y 
Secciones del menú 
"PARTICIPA" 

De acuerdo con lo definido en la Resolución 1519 de 2020 este numeral debería 
relacionarse con la sección del menú principal que lleva el mismo nombre, no 
obstante, la entidad incluyó más información en este espacio en cumplimiento 
de los lineamientos del DAFP. 

  

7. DATOS ABIERTOS 

7.1. Instrumentos de 
gestión de la 
información 

En esta sección se incluyó información de: 
Publicación de: 
- Datos abiertos de activos de información: fecha de actualización 6 de agosto 
de 2025 
- Tablas de retención documental vigentes 2020 y 2024, no se identificó el 
documento de aprobación de 2024 
- Esquema de publicación: actualizada 6 de agosto de 2025 enlace a datos 
abiertos 
- Acto administrativo esquema de publicación definido en 2020.  

- Documentos del programa de gestión documental: preservación y 
conservación.  Esta información puede organizarse de una manera más clara 
para el usuario. 

 
 

  

7.2. Sección de Datos 
Abiertos 

Se tiene relación de publicación de la siguiente información enlazada a la página 
de datos abiertos del estado colombiano: 
7.2.1. Registro Nacional de Turismo – RNN: redireccionamiento a la página de 
datos abiertos https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-
Turismo/Registro-Nacional-de-Turismo-RNT/thwd-ivmp/about_data 
7.2.2 Registro de productores y bienes nacionales: redireccionamiento a la 
página de datos abiertos https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-
Turismo/Producci-n-de-Bienes-Nacionales/tnbg-fy2n/about_data 
7.2.3 Visitantes no residentes: enlace no contiene información. 
7.2.4 Encuesta de satisfacción de Datos Abiertos: redireccionamiento a la 
encuesta de satisfacción de datos abiertos. 
https://encuestas.mincit.gov.co/index.php/762194?lang=es-CO. Este ultimo no 
es un lineamiento de transparencia. 
 

  

8. INFORMACIÓN ESPECÍFICA PARA GRUPOS DE INTERÉS 

8.1. Información para 
Grupos Específicos. 

8.1 Información para niños, niñas y adolescentes: enlace funciona 
correctamente, información actualizada el 17 de noviembre de 2021 
8.2 Oferta con enfoque diferencial: el enlace funciona correctamente, excepto el 
enlace a mwww.mipymes.gov.co/programas/grupo-inclusión-productiva 
8.3 Informes y avances de gestión de Rendición de Cuentas - Construcción de 
paz: el enlace funciona correctamente 
8.4 Programa de Inclusión Social: desde el ministerio está restringido el acceso 
al enlace  www.mipymes.gov.co/programas/grupo-inclusion-productiva 
8.5 Información para mujeres: se direcciona al mismo enlace del numeral 8.4 

  

9. OBLIGACIÓN DE REPORTE DE INFORMACIÓN ESPECÍFICA POR PARTE DE LA ENTIDAD 

https://encuestas.mincit.gov.co/index.php/762194?lang=es-CO
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9. Reporte de información específica 
9.1. Consulte aquí la Ley 2013 de 2019: enlace al gestor normativo del DAFP 
Ley 2013 de 2019. 
9.2 Ley 2013 del 2019 - Declaración de Renta: esta sección se relaciona a las 
hojas de vida del cuerpo directivo de la entidad, sólo se observó la publicación 
de 2 declaraciones de renta de 21 funcionarios directivos. 
9.3 Ley 2013 del 2019 - Conflicto de interés: redirecciona a la información de 
los funcionarios directivos de la entidad, no obstante no se observa publicación 
o enlace relacionada con los conflictos de interés. 
9.4 Ofertas de empleo en MinCIT: información de ofertas de empleo de la 
entidad de 2019 a 2023 (convocatorias cerradas e información de no vacancias 
o convocatorias actuales. 
9.5 Nombramientos en MinCIT: Información organizada por años. El año 2024 
no está organizado cronológicamente 
9.6 Denuncias por posibles actos de corrupción: espacio con información del 
proceso para denuncias ante la entidad. 
9.7 Informes Comité de Conciliación: desagregación de informes en formatos 
PDF, el cuerpo del documento contiene la fecha de emisión, sin embargo, no 
cuentan con la fecha de publicación. 
 - Informe enero - junio de 2025 
 - Informe julio - diciembre de 2024 

 - Informe enero - junio de 2024 
 - Informe julio - diciembre de 2023 
 - Informe enero - junio de 2023 
 - Informe julio - diciembre de 2022 
9.8 Certificado de cumplimiento de los criterios de accesibilidad de la sede 
electrónica: certificados de accesibilidad emitidos para 2023, 2024 y 2025. 

  

Fuente: Elaboración propia de la Oficina de Control Interno tomando como referencia la matriz de 

cumplimiento publicada por la Procuraduría General de la Nación versión 2023 
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https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-

publica 

Error URL Anchor Text Linked From 

404 Not Found 

https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/resolucion_

mintic_1519_2020.htm 

Resolución MinTIC 1519 de 2020 

https://www.mincit.gov.c

o/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion-

publica 

404 Not Found 

https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/gestio
n/sistema-integrado-de-gestion/informes-sig/marco-

estrategico-sector-comercio-industria-y-turi/marco-

estrategico-sector-cit-2019-2022-

03092019publicadooct2019-05feb2020.pdf.aspx  

Este documento 

https://www.mincit.gov.c

o/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion-
publica 

-1 Timeout  

https://sisconpes.dnp.gov.co/SisCONPESWeb/AccesoPublico

/InformeSeguimientoSector  

2.1.5.2.3 CONPES en los que participa el 

Sector Comercio, Industria y Turismo 

https://www.mincit.gov.c
o/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion-

publica 

404 Not Found 

https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-

ciudadano/caracterizacion-de-usuarios-y-partes-
interesadas/guia-de-caracterizacion/09-05-2022-guia-de-

caracterizacion-29042022.pdf.aspx 

2.1.5.3.2 Manual de Caracterización de 
Usuarios MinCIT 

https://www.mincit.gov.c

o/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-

publica 

-1 Timeout  https://www.sucop.gov.co/  

2.3.3 Participación ciudadana en la 

expedición de normas a través el SUCOP 

https://www.mincit.gov.c

o/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion-
publica 

403 Forbidden https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do  SECOP I 

https://www.mincit.gov.c

o/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion-

publica 

404 Not Found 

https://www.mincit.gov.co/ministerio/contratacion/contrata

cion-2022 

3.2.3 Información vigencia 2022 

https://www.mincit.gov.c
o/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion-

publica 

404 Not Found 

https://www.mincit.gov.co/ministerio/contratacion/contrata
cion-2021 

3.2.4 Información vigencia 2021 

https://www.mincit.gov.c

o/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-

publica 

404 Not Found 

https://www.mincit.gov.co/ministerio/contratacion/contrata

cion-2020 

3.2.5 Información vigencia 2020 

https://www.mincit.gov.c

o/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion-
publica 

-1 Timeout  https://services.defensajuridica.gov.co/ekogui/  página web 

https://www.mincit.gov.c

o/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion-

publica 

404 Not Found 

https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-

Turismo/Visitantes-No-Residentes/bkar-zsub 

7.2.3 Visitantes no residentes 

https://www.mincit.gov.c
o/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion-

publica 

404 Not Found 

https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/modulo-
pqrsd  

Email 

https://www.mincit.gov.c

o/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-

publica 

-1 Timeout  

https://www.suin-

juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1687091  

Ley 1712 de 2014 [301 from 

http://www.suin-

juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=
Leyes/1687091] 

https://www.mincit.gov.c

o/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion-
publica 

-1 Not found: The 

certificate 

authority is invalid 

or incorrect 

https://guiasdeturismodecolombia.gov.co/  Guía de turismo en Colombia 
https://www.mincit.gov.c

o/inicio 

-1 Timeout  https://www.innovamos.gov.co/  Portal Innovamos 
https://www.mincit.gov.c

o/inicio 

404 Not Found 

https://www.mincit.gov.co/servicio-al-ciudadano/modulo-

pqrsd  

Buzón exclusivo Consultas, quejas y 

reclamos 

https://www.mincit.gov.c

o/inicio 

429 Too Many 
Requests 

https://www.instagram.com/accounts/login/?next=https%3

A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fmincomercioco%2F&is_fr

om_rle 

@mincomercioco [302 from 

https://www.instagram.com/mincomerci

oco/] 

https://www.mincit.gov.c

o/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-

publica 

500 Internal 

Server Error  

https://www.urnadecristal.gov.co/tu-opinion-

cuenta/calendario 

 
https://www.mincit.gov.c

o/participa 

404 Not Found 

https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-

ciudadano/miercoles-de-capacitacion/consulte-

15/03/2017 Registro Nacional de 

Turismo 

https://www.mincit.gov.c

o/servicio-

https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.deadlinkchecker.com/error-codes.asp?e=404
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/resolucion_mintic_1519_2020.htm
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/resolucion_mintic_1519_2020.htm
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.deadlinkchecker.com/error-codes.asp?e=404
https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/gestion/sistema-integrado-de-gestion/informes-sig/marco-estrategico-sector-comercio-industria-y-turi/marco-estrategico-sector-cit-2019-2022-03092019publicadooct2019-05feb2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/gestion/sistema-integrado-de-gestion/informes-sig/marco-estrategico-sector-comercio-industria-y-turi/marco-estrategico-sector-cit-2019-2022-03092019publicadooct2019-05feb2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/gestion/sistema-integrado-de-gestion/informes-sig/marco-estrategico-sector-comercio-industria-y-turi/marco-estrategico-sector-cit-2019-2022-03092019publicadooct2019-05feb2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/gestion/sistema-integrado-de-gestion/informes-sig/marco-estrategico-sector-comercio-industria-y-turi/marco-estrategico-sector-cit-2019-2022-03092019publicadooct2019-05feb2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/gestion/sistema-integrado-de-gestion/informes-sig/marco-estrategico-sector-comercio-industria-y-turi/marco-estrategico-sector-cit-2019-2022-03092019publicadooct2019-05feb2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.deadlinkchecker.com/error-codes.asp?e=1000
https://sisconpes.dnp.gov.co/SisCONPESWeb/AccesoPublico/InformeSeguimientoSector
https://sisconpes.dnp.gov.co/SisCONPESWeb/AccesoPublico/InformeSeguimientoSector
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.deadlinkchecker.com/error-codes.asp?e=404
https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-ciudadano/caracterizacion-de-usuarios-y-partes-interesadas/guia-de-caracterizacion/09-05-2022-guia-de-caracterizacion-29042022.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-ciudadano/caracterizacion-de-usuarios-y-partes-interesadas/guia-de-caracterizacion/09-05-2022-guia-de-caracterizacion-29042022.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-ciudadano/caracterizacion-de-usuarios-y-partes-interesadas/guia-de-caracterizacion/09-05-2022-guia-de-caracterizacion-29042022.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-ciudadano/caracterizacion-de-usuarios-y-partes-interesadas/guia-de-caracterizacion/09-05-2022-guia-de-caracterizacion-29042022.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.deadlinkchecker.com/error-codes.asp?e=1000
https://www.sucop.gov.co/
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.deadlinkchecker.com/error-codes.asp?e=403
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.deadlinkchecker.com/error-codes.asp?e=404
https://www.mincit.gov.co/ministerio/contratacion/contratacion-2022
https://www.mincit.gov.co/ministerio/contratacion/contratacion-2022
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Error URL Anchor Text Linked From 

memorias/ver-capacitaciones-anteriores/historico-

2017/marzo/15-03-2017-registro-nacional-de-turismo-
(1)/attachment.aspx 

ciudadano/miercoles-de-

capacitacion  

404 Not Found 

https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/miercoles-de-

capacitacion/consulte-memorias/ver-capacitaciones-

anteriores/historico-2017/marzo/15-03-2017-registro-

nacional-de-turismogetattachment/servicio-
ciudadano/miercoles-de-capacitacion/consulte-

memorias/ver-capacitaciones-anteriores/historico-

2017/marzo/15-03-2017-registro-nacional-de-

turismo00000000-0000-0000-0000-000000000000/servicio-
ciudadano/miercoles-de-capacitacion/consulte-

memorias/ver-capacitaciones-anteriores/historico-

2017/marzo/15-03-2017-registro-nacional-de-turismo15-

03-2017-registro-nacional-de-turismo.pdf.aspx  

15/03/2017 Registro Nacional de 

Turismo 

https://www.mincit.gov.c

o/servicio-

ciudadano/miercoles-de-

capacitacion  

404 Not Found 

https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/miercoles-de-
capacitacion/consulte-memorias/ver-capacitaciones-

anteriores/historico-2017/febrero/08-02-2017-¿como-se-

realiza-el-proceso-de-exportacgetattachment/servicio-

ciudadano/miercoles-de-capacitacion/consulte-

memorias/ver-capacitaciones-anteriores/historico-
2017/febrero/08-02-2017-¿como-se-realiza-el-proceso-de-

exportac00000000-0000-0000-0000-

000000000000/servicio-ciudadano/miercoles-de-

capacitacion/consulte-memorias/ver-capacitaciones-
anteriores/historico-2017/febrero/08-02-2017-¿como-se-

realiza-el-proceso-de-exportac08-02-2017-como-se-realiza-

el-proceso-de-exportacion-en-colombia.pdf.aspx  

08/02/2017 ¿Cómo se realiza el proceso 

de exportación en Colombia? 

https://www.mincit.gov.c

o/servicio-

ciudadano/miercoles-de-
capacitacion  

404 Not Found 

https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/miercoles-de-

capacitacion/consulte-memorias/ver-capacitaciones-
anteriores/historico-2016/junio/08-06-2016-

gastronomiagetattachment/servicio-ciudadano/miercoles-

de-capacitacion/consulte-memorias/ver-capacitaciones-

anteriores/historico-2016/junio/08-06-2016-
gastronomia00000000-0000-0000-0000-

000000000000/servicio-ciudadano/miercoles-de-

capacitacion/consulte-memorias/ver-capacitaciones-

anteriores/historico-2016/junio/08-06-2016-gastronomia08-

06-2016-gastronomia.pdf.aspx 

08/06/2016 Gastronomía 

https://www.mincit.gov.c
o/servicio-

ciudadano/miercoles-de-

capacitacion  

404 Not Found 

https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/miercoles-de-

capacitacion/consulte-memorias/ver-capacitaciones-

anteriores/historico-2014/julio/panorama-sectorial-del-

sistrema-nacional-del-progrgetattachment/servicio-

ciudadano/miercoles-de-capacitacion/consulte-
memorias/ver-capacitaciones-anteriores/historico-

2014/julio/panorama-sectorial-del-sistrema-nacional-del-

progr00000000-0000-0000-0000-000000000000/servicio-

ciudadano/miercoles-de-capacitacion/consulte-
memorias/ver-capacitaciones-anteriores/historico-

2014/julio/panorama-sectorial-del-sistrema-nacional-del-

progrpanorama-sectorial-del-sistrema-nacional-del-

programa-de-areas-protegidas-sinap.pdf.aspx  

Panorama Sectorial del Sistrema 

Nacional del Programa de Áreas 

Protegidas SINAP 

https://www.mincit.gov.c

o/servicio-
ciudadano/miercoles-de-

capacitacion  

404 Not Found 

https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/miercoles-de-
capacitacion/consulte-memorias/ver-capacitaciones-

anteriores/historico-2014/junio/capacitacion-tlc-ee-

uugetattachment/servicio-ciudadano/miercoles-de-

capacitacion/consulte-memorias/ver-capacitaciones-
anteriores/historico-2014/junio/capacitacion-tlc-ee-

uu00000000-0000-0000-0000-000000000000/servicio-

ciudadano/miercoles-de-capacitacion/consulte-

memorias/ver-capacitaciones-anteriores/historico-
2014/junio/capacitacion-tlc-ee-uuattachment.aspx 

Capacitación TLC EE.UU 

https://www.mincit.gov.c

o/servicio-
ciudadano/miercoles-de-

capacitacion  

403 Forbidden 

https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-

ciudadano/miercoles-de-capacitacion/consulte-

memorias/ver-capacitaciones-anteriores/historico-

2014/febrero/presentacion-vuce-y-decreto-0925-febrero-
12-de-201/introduccion-vuce-febrero-12-de-2014.pdf.aspx 

Presentación VUCE y Decreto 0925. 
Febrero 12 de 2014 

https://www.mincit.gov.c

o/servicio-
ciudadano/miercoles-de-

capacitacion  

403 Forbidden 

https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-

ciudadano/miercoles-de-capacitacion/consulte-

memorias/ver-capacitaciones-anteriores/historico-

2014/febrero/introduccion-vuce-febrero-12-de-
2014/introduccion-vuce-febrero-12-de-2014.pdf.aspx 

Introducción VUCE. Febrero 12 de 2014 

https://www.mincit.gov.c

o/servicio-
ciudadano/miercoles-de-

capacitacion  

403 Forbidden 

https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-

ciudadano/miercoles-de-capacitacion/consulte-

memorias/ver-capacitaciones-anteriores/historico-

2013/julio/importancia-de-los-incoterms-2010/importancia-
de-los-incoterms-2010.pdf.aspx 

Importancia De Los Incoterms 2010 

https://www.mincit.gov.c

o/servicio-
ciudadano/miercoles-de-

capacitacion  

404 Not Found 

https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/miercoles-de-

capacitacion/consulte-memorias/ver-capacitaciones-

La política colombiana en materia de 

integración latinoamericana 

https://www.mincit.gov.c

o/servicio-

https://www.mincit.gov.co/getattachment/servicio-ciudadano/miercoles-de-capacitacion/consulte-memorias/ver-capacitaciones-anteriores/historico-2017/marzo/15-03-2017-registro-nacional-de-turismo-(1)/attachment.aspx
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https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/miercoles-de-capacitacion/consulte-memorias/ver-capacitaciones-anteriores/historico-2017/marzo/15-03-2017-registro-nacional-de-turismogetattachment/servicio-ciudadano/miercoles-de-capacitacion/consulte-memorias/ver-capacitaciones-anteriores/historico-2017/marzo/15-03-2017-registro-nacional-de-turismo00000000-0000-0000-0000-000000000000/servicio-ciudadano/miercoles-de-capacitacion/consulte-memorias/ver-capacitaciones-anteriores/historico-2017/marzo/15-03-2017-registro-nacional-de-turismo15-03-2017-registro-nacional-de-turismo.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/miercoles-de-capacitacion/consulte-memorias/ver-capacitaciones-anteriores/historico-2017/marzo/15-03-2017-registro-nacional-de-turismogetattachment/servicio-ciudadano/miercoles-de-capacitacion/consulte-memorias/ver-capacitaciones-anteriores/historico-2017/marzo/15-03-2017-registro-nacional-de-turismo00000000-0000-0000-0000-000000000000/servicio-ciudadano/miercoles-de-capacitacion/consulte-memorias/ver-capacitaciones-anteriores/historico-2017/marzo/15-03-2017-registro-nacional-de-turismo15-03-2017-registro-nacional-de-turismo.pdf.aspx
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