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1. UNIDAD OBJETO DE SEGUIMIENTO

Despacho del Sefor Ministro, Secretaria General, Viceministerio de Comercio,
Industria y Turismo, Oficinas y Grupos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
- MinCIT.

2. RESPONSABLE UNIDAD OBJETO DE SEGUIMIENTO

Despacho del Sefior Ministro, Secretaria General, Viceministro de Comercio, Industria
y Turismo, Jefes de Oficinas y Coordinadores Grupos Internos del MinCIT.

3. OBIJETIVO

Realizar seguimiento al avance y cumplimiento de las actividades programadas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo - MinCIT, con corte a diciembre 31 de 2024

4. ALCANCE

El seguimiento se realizé para verificar el cumplimiento de las actividades
programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC
programadas para ejecutarse en los meses de septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de 2024.

e 5. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

e Articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocidén y proteccion del derecho a la participacién democratica"
Estrategia de Rendicién de Cuentas.

e Numeral g, del articulo 9 de la Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea
la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones". Informacion minima obligatoria
respecto a la estructura del sujeto obligado.

e Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”. Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Numeral 9 del Articulo 2.2.22.3.14 Decreto 1083 de 2015, Unico del Sector de
la Funcién Publica, establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencidon al
Ciudadano, Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion.
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La oficina de Control Interno del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en
desarrollo de los roles asignados por la ley 87 de 1993 y en atencion a lo sefialado en
la ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacién y sancidon de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica” y la ley 1712 de 2014 “Por medio de la
cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica
nacional”, realizd el tercer seguimiento a la implementacién y avances efectuados al
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC del periodo comprendido entre
septiembre y diciembre de 2024.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, consolida las actividades ejecutadas
institucionalmente en seis (6) componentes a saber: Gestion de riesgos,
Racionalizacion de tramites, Rendicion de cuentas, Servicio al ciudadano,
Transparencia y acceso a la informacion e Iniciativas adicionales.

6. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

A continuacion se presenta el resultado del seguimiento por cada uno de los
componentes del PAAC:

6.1 Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Meta o Fecha Descripciéon del Avance Porcentaie Soporte
Actividades producto reportado por la OAPS ] o link
. El dia 26 de septiembre se
1.2 Realizar realizo la uincapci(')n de una
taller y accion . ap https://min
de infografia enfocada en las tranet.minci
comunicacién Taller etapas para la gestion y t.gov.co/pre
enfocados a la| accién zlle administracion de los Qsajdes'taca
oo . =, 109/30/24 |riesgos fiscales, destacando 100% as/revisem
definicion  de| comunicacio os-si-en-
su estructura, fuentes para nuestra-
controles y la n : R
importancia en su identificacion y area-hay-
S responsables, buscando actividades-
la prevencion ; i que-c
h afianzar la tematica para
del riesgo .
todos los involucrados.
2.1 Realizar El dia 30 de octubre se llevo https://min
taller y accion a cabo Taller "Vivir sin tranet.minci
S t.gov.co/pre
de Taller y Corrupcion”, enfocado en la nsa/destaca
comunicacion accion de | 31/10/24 | sensibilizacion frente a las 100% das/exitoso
de comunicacio posibles situaciones que -taller-
sensibilizacion n conllevan a actos de sobre-
. L, ! sensibilizaci
hacia los corrupcion, con el fin de on-y-
riesgos de generar mediante debate la prevencion
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corrupcién a
funcionarios vy
colaboradores

participacion de los
funcionarios dando a
conocer su posicion frente a
ellas.

Una vez realizado el https://ww
3.1 Publicar en seguimiento y monitoreo w.mincit.go
la pagina web por parte de la segunda v.co/minist
los monitoreos | Publicacione linea de defensa, para el girc;i//zllzrr]\ea
, ) o -
a la Matriz de| s realizadas 30/09/24 | periodo comprendldo_ lde 100% anticorrupci
. mayo a agosto, se publico la on-y-de-
Riesgos de . 5 - .
Corrupcién informacion consolidada en atencion-al-
el espacio dispuesto en la ciudadano-
pagina web. pas
Se realiz6 el monitoreo a los
riesgos de  corrupcion,
correspondiente al segundo
cuatrimestre del afio, donde
se han e_\/ldenaado opciones https://ww
de mejora frente a la w.mincit.go
. Matrices de estructura del riesgo y a la v.co/minist
4.1 Realizar| . S erio/planea
. Riesgos de definicion de los controles rio/p
monitoreo a los |~ ' en [ 30/09/24 1 o a 12 mitigacion de los 100% cion/plan-
Riesgos de P P ) 9 0 anticorrupci
.. con mismos, de acuerdo con la on-v-de-
corrupcion . , o ¥y
seguimiento Guia del DAFP y la Politica y atencion-al-
Metodologia para la ciudadano-
administracién ~ de  los pas
riesgos del Ministerio. Por
parte de la primera linea de
defensa no se reporta
materializacion del riesgo.
30/09/24 | Informe de Seguimiento https://ww
OCI-029-2024 al avance de y-cng}gj;;igg
c1  Realizar| INformes de los compromisos del Plan erio/gestion
Lo Realzar oo 0 uimiento Anticorrupcidn y de /gestion-
seguimiento a| "%y ik Atencién al Ciudadano . control-
IRa' Matriz ge de Riesgos PAAC 2024 con fecha de 100% 'rr(‘)tfmo/cont
1€SgOs € de corte periodo mayo - internoy/info

Corrupcioén.

Corrupcién

agosto de 2024.

rmes-de-
auditoria-y-
seguimiento
s/2024
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El dia 26 de Noviembre, se
presentd ante el Comité
Institucional de
Coordinacion de Control
5.2 Presentar Interno, los resultados
al Comité de De frente a la Gestion vy https://ww
Coordinacion do Administracién de los w.mincit.go
de Control | Presentacion acuerl riesgos de corrupcion para v.co/minist
Interno el es conla o “primer y segundo 100% erio/gestion
- programa . o /gestion
resultado de| realizadas cién del cuatrimestre del ano, control-
monitoreo de CCCI destacando las interno/cont
los Riesgos de oportunidades de mejora rol-interno#
Corrupcion. frente a la revisiéon vy
reformulacion de los
mismos, asi como el reporte
de las evidencias de
aplicacion de los controles.

Resultado del seguimiento OCI Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion: 100%

Realizada la verificacion de la informacién descrita en el avance y ubicada mediante
los links registrados, se observé el soporte que sustenta su cumplimiento.

6.2 Componente 2: Racionalizacion de Tramites:

Actividades

Frente al tramite:
Aprobacion cuota (s) de
exportaciéon de azlcar
sin refinar, panela vy
productos con azlcar a
los Estados Unidos se
obtuvo la actualizacion
de la normatividad de
acuerdo con los
periodos establecidos
para los contingentes
de exportaciéon

Meta o
producto

Con la
inclusion de
la nueva
normativida
d se
garantiza la
continuidad
de los cupos
para los
contingente
S.

Descripcion del
Avance
reportado por la
OAPS

Fecha

Se adjunto el
formato integrado
del tramite 575
actualizado en el
SUIT.

28/06/24

taje

100%

Porcen Soporte o

link

https://mi
ntranet.mi
ncit.gov.co
/prensa/de
stacadas/r
evisemos-
si-en-
nuestra-
area-hay-
actividades
-que-c
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Resultado del seguimiento OCI Componente 2: Racionalizacion de Tramites: La
actividad fue cumplida al 100% verificada y registrada en el informe de seguimiento,

generado por la Oficina de Control Interno en el segundo trimestre 2024.

6.3 Componente 3: Rendicion de cuentas

Meta o Descripcion del Avance Porcen Soporte o
Actividades producto reportado por la OAPS taje
2.2 Publicar el
informe . _
: El informe se publico en la .
rsdsco s o oo i g ||
de Rendicion dRegdlcuEn Diciembre d;uem;re, una vbe;z culrrlnnac:a 100% | ov.co/parti
de Cuentas e Cuentas a audiencia publica, el cua cipa/rendic
institucionales | Publicado contiene toda la informacién ion-de-
en la sede consolidada. cuentas
electrdnica de
MinCIT
Se escogié como mejor
practica de Participacién
Ciudadana, la Mesa Nacional
3.1 Seleccionar de Concertacién en turismo,
la mejor realizada para socializar y https://ww
préctica validar los instrumentos de w.mincit.go
asociada al Oltima planificacién turistica. Este v.co/minist
ejercicio de | Presentaci - ejercicio realizado dentro de la erio/planea
Rendicién de | 4n ante el sesion fase de planeacion de la 100% |cion/model
Cuentas 2024 CIGD programad gestion publica, contd con la o-
y presentarla a del CIGD participacion de cerca de 60 integrado-
al Comité entidades publicas y privadas de-
Institucional de del sector. Este ejercicio fue planeacion-
Gestion y presentado en el Comité y-gestion
Desempeno Institucional de Gestién y
Desempefio realizado el 21 y
27 de noviembre de 2024.

Resultado del seguimiento OCI Componente 3: Rendicion de cuentas: 100%

Realizada la verificacion de la informacién descrita en el avance y ubicada mediante
los links registrados, se observé el soporte que sustenta su cumplimiento.
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6.4 Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

o Meta o Descripcion del Avance reportado por Porcent Soporte o
Actividades producto Fecha la OAPS aje link
2.2 Realizar un
grupo focal con los
servidores publicos . .
- Se desarroll6 una capacitacion con
que atienden Informes una intensidad horaria de 8 horas. Se | 100% ceuIMIE
ciudadanos para ) 30/09/24 o : : © | SEGUIMIEN
fortalecer o realizado realizd6 de manera virtual, en aula TO TERCER
s virtual (Classroom). Participd el 20% IRIMESTRE
desarrollar sus = o .docx
. de la poblacion objetivo
competencias de
cara al servicio al
ciudadano.
3.1 Incluir en los
informes de PQRSD https://ww
un capitulo El informe se elabora tomando la w.mincit.do
especifico Informes informacién que arroja el sistema ;co servidl
relacionado con | oalizado | Trimestral desde el 1 de octubre hasta el 31 de| 100% | ciudadano/
tramites y OPAS s diciembre. Se publica en la p,égina ;ontaw
inscritos en el _S_UIT web dentro de los 10 primeros dias de JrLsd finfor
para identificar enero. mes-de-
oportunidades de gestion
mejora
Ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio realizado el 21
y 27 de noviembre de 2024, se
4.1 Presentar al presentaron los avances de |la httos: /fww
Comité Institucional De estrategia de relacion con el w.mincit.go
de Gestion y Ciudadano, profundizando en temas v.co/minist
Desempefio los | Presenta acuerdo como: Caracterizacién de Usuarios erio/planea
P , con la ! cion/model
avances de la cién resultados de encuestas de| 100% |-
. . . programac . - - o-
implementacion del | realizada i6n del satisfaccion, comportamiento de las integrado-
proceso de CIGD PQRSD, miércoles de socializacion, de-
relacionamiento con participacion ciudadana, participacion pil_a”e?_c'on'
el ciudadano en eventos, PAAC, transparencia, yaeston
diagnéstico de la politica de tramites,
mesas de trabajo de tramites,
procedimiento de tramites.
A la fecha de seguimiento de este
compromiso para el II semestre de
4.2 Realizar el 2024, no es posible realizar el registro
reporte en Registro Reporte de las PQRS gestionadas en el
Nacional de Bases realizado semestre, en razén a que RNBD-SIC
de Datos - RNBD - en RNBD Semestral | habilita el registro del II semestre en| 90% PAAC
SIC de las PQRSD - SIC enero de 2025.
para el tratamiento Las PQRS gestionadas en el 1II
de datos Personales semestre 2024 son:
-->1-2024-038676...-->1-2024-
038763... -->2-2024-026187...
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5.1 Elaborar los
informes de El informe se elaborard tomando la
resultado de la| Informes informacidon que arroje el sistema https://aco
aplicacién de las | realizado | Trimestral | desde el 1 de octubre hasta el 31 de| 100% | rtar.link/0Q
encuestas de s diciembre. Se publicarad dentro de los 15V
satisfaccion al 10 primeros dias de enero.
usuario

Resultado del seguimiento OCI Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién
al Ciudadano: 100%

Realizada la verificacién de la informacion descrita en el avance y ubicada segun los
links registrados, se observd que no se encuentran los registros que soportan el
cumplimiento de las siguientes actividades: “Incluir en los informes de PQRSD un
capitulo especifico relacionado con tramites y OPAS inscritos en el SUIT para identificar
oportunidades de mejora” (el informe no se encuentra publicado en la pagina web),
“Realizar el reporte en Registro Nacional de Bases de Datos - RNBD - SIC de las PQRSD
para el tratamiento de datos Personales” (no se observan los documentos enunciados
publicados en la web) y “Elaborar los informes de resultado de la aplicacion de las
encuestas de satisfaccion al usuario” (el informe no se encuentra publicado en la
pagina web) .

Respuesta OAPS:

Los informes trimestrales de PQRSD reportaron un cumplimiento del 100%, se debe tener
presente que la publicaciéon de estos informes es trimestral, es decir que en un afo se
publican cuatro (4) informes, sin embargo, estos no corresponden a la totalidad del
comportamiento del afio, dado que el primer informe que se publica es el del cuarto trimestre
de la vigencia anterior (2023) mientras que de la vigencia en curso se publican los tres (3)
informes correspondientes a los tres primeros trimestres del afio en cuestion (enero — marzo
2024, abril — junio 2024 y julio - septiembre 2024). Este comportamiento se da teniendo en
cuenta los plazos de ley, que establecen que se cuenta con 10 dias habiles terminado el
trimestre para elaborar y publicar el respectivo informe. Por este motivo a la fecha se esta
trabajando en la elaboracion de los informes correspondientes al cuarto trimestre de la
vigencia 2024, cuyo plazo de ley para publicar es el dia 16 de enero de 2025.

Analisis de la OCI:

De acuerdo con la informacidon suministrada por la OAPS en mesa de trabajo llevada a
cabo el 13 de enero de 2025 para constatar el resultado del seguimiento realizado al
PAAC y con base en la respuesta al informe preliminar se observd que las actividades
3.1, 4.2 y 5.1 se encuentran en ejecucién, para cumplimiento en los términos
registrados en la descripcion del avance y la actividad 4.1 se encuentra cumplida.
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6.5 Componente 5: Mecanismos para

Informacion

Actividades

Meta o

Descripcion del Avance
reportado por la OAPS

la Transparencia y Acceso a

Porcen

la

Soporte o

producto

A la fecha, la entidad ha
cumplido con la publicacion
. de cuatro (4) informes de
1.1 Publicar los () https: //ww
avances y logros del resultados del Plan w.mincit.go
i Estratégico Sectorial (PES) en v.co/minist
sector en el marco de| Informes | Trimestr - AT o
L7 - su pagina web institucional, | 100% | erio/planea
la Planeacién | publicados al : , cion/indica
cion/indica
, : garantizando asi la dores-
Estratégica Sectorial y . L, dores-
. transparencia en la gestion sectoriales
las Metas de Gobierno. i
sectorial y el acceso a la
informacién por parte de los
ciudadanos. (...)
Entre septiembre y
1.2 Difundir la gestion| Informes noviembre de 2024, el Grupo
del MinCIT por medio| sobre los Comunicaciones produjo vy httos://ww
de boletines_ _ de produc’,cos Agosto publicé en la sede elegtrénica 100% | w-mincit.go
prensa, foto noticias y| periodis- | Diciembr |un total de 85 boletines de v.co/prensa
« P 7 « .. /noticias
video noticias a traveés ticos € prensa, fotonoticias y
de la sede electrénica | publicados videonoticias, sobre la
gestién del MinCIT
https://min
citco-
. Se realiza capacitacion de my.sharepo
1.3 Realizar _cap int.com/:f:/
capacitacién en transparencia y acceso a la o/personal/
aspectos relacionados Capacitaci informacién puablica el 11 de JtmueimmlcE
cog transparencia 6n Anual |julio de 2024, se realiza| 100% |z -
P Y| Realizada capacitacién de seis horas de 8fY9KNUN3
acceso a la : e ahR60CABF
. . - manera virtual, participd el r———
informacion publica. o .7 S wdFwwodM
90% de la poblacidn objetivo. gcqQ229 5
47JA?e=YG
bDPw
1.4 Realizar Se socializd6 a la comunidad hetos://min
socializacion  acerca Socializaci Ministerial la Politica de tranet.minc
del canal de denuncias | . Transparencia, Acceso a la It.gov.co/pr
on sobre el .y ensa/desta
en temas de o Informacion y Lucha contra la cadas/recor
. . procedimie | Semestr 7 . o
anticorrupcion de la nto de al Corrupcion, a través de la| 100% %
. . .. politica-de-
entidad para la Red , Mintranet, noticia del 03 de fransparenc
AR denuncias - transparenc
Interinstitucional de ante RITA diciembre de 2024. ia-acceso-
Transparencia y a-l
Anticorrupcién - RITA. (...

Proceso: ES Evaluacidn y Seguimiento

Pagina 10 de 16



https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/indicadores-sectoriales
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/indicadores-sectoriales
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/indicadores-sectoriales
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/indicadores-sectoriales
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/indicadores-sectoriales
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/indicadores-sectoriales
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/indicadores-sectoriales
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias
https://mincitco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jtique_mincit_gov_co/EsRcF_-8fY9KnUN3ahR6OCABfwdFwwodMqcqQ229_547JA?e=YGbDPw
https://mincitco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jtique_mincit_gov_co/EsRcF_-8fY9KnUN3ahR6OCABfwdFwwodMqcqQ229_547JA?e=YGbDPw
https://mincitco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jtique_mincit_gov_co/EsRcF_-8fY9KnUN3ahR6OCABfwdFwwodMqcqQ229_547JA?e=YGbDPw
https://mincitco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jtique_mincit_gov_co/EsRcF_-8fY9KnUN3ahR6OCABfwdFwwodMqcqQ229_547JA?e=YGbDPw
https://mincitco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jtique_mincit_gov_co/EsRcF_-8fY9KnUN3ahR6OCABfwdFwwodMqcqQ229_547JA?e=YGbDPw
https://mincitco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jtique_mincit_gov_co/EsRcF_-8fY9KnUN3ahR6OCABfwdFwwodMqcqQ229_547JA?e=YGbDPw
https://mincitco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jtique_mincit_gov_co/EsRcF_-8fY9KnUN3ahR6OCABfwdFwwodMqcqQ229_547JA?e=YGbDPw
https://mincitco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jtique_mincit_gov_co/EsRcF_-8fY9KnUN3ahR6OCABfwdFwwodMqcqQ229_547JA?e=YGbDPw
https://mincitco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jtique_mincit_gov_co/EsRcF_-8fY9KnUN3ahR6OCABfwdFwwodMqcqQ229_547JA?e=YGbDPw
https://mincitco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jtique_mincit_gov_co/EsRcF_-8fY9KnUN3ahR6OCABfwdFwwodMqcqQ229_547JA?e=YGbDPw
https://mincitco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jtique_mincit_gov_co/EsRcF_-8fY9KnUN3ahR6OCABfwdFwwodMqcqQ229_547JA?e=YGbDPw
https://mincitco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jtique_mincit_gov_co/EsRcF_-8fY9KnUN3ahR6OCABfwdFwwodMqcqQ229_547JA?e=YGbDPw
https://mincitco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jtique_mincit_gov_co/EsRcF_-8fY9KnUN3ahR6OCABfwdFwwodMqcqQ229_547JA?e=YGbDPw
https://mincitco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jtique_mincit_gov_co/EsRcF_-8fY9KnUN3ahR6OCABfwdFwwodMqcqQ229_547JA?e=YGbDPw
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/recordemos-la-politica-de-transparencia-acceso-a-l
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/recordemos-la-politica-de-transparencia-acceso-a-l
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/recordemos-la-politica-de-transparencia-acceso-a-l
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/recordemos-la-politica-de-transparencia-acceso-a-l
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/recordemos-la-politica-de-transparencia-acceso-a-l
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/recordemos-la-politica-de-transparencia-acceso-a-l
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/recordemos-la-politica-de-transparencia-acceso-a-l
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/recordemos-la-politica-de-transparencia-acceso-a-l
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/recordemos-la-politica-de-transparencia-acceso-a-l
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/recordemos-la-politica-de-transparencia-acceso-a-l
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/recordemos-la-politica-de-transparencia-acceso-a-l
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/recordemos-la-politica-de-transparencia-acceso-a-l

\S)
Comercio,
Industria y Turismo

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cddigo: ES-FM-004

Version: 04

Vigente: 06/07/2021

Ante el Comité Institucional
de Gestion y Desempeiio
realizado el 21 y 27 de Cvttm?r;cir’wo
De  |noviembre de 2024, se ey
2.1 Presentar a la Alta . | acuerdo _
Direccién ol Presentaci con |a presentaron los avances de la erio 'andeT
. on estrategia de relacién con el | 100% | <°Y/mede!
comportamiento de las realizada | P09 2" | Ciudadano, dentro de los integrado-
PQRSD institucionales. acion del ! de-
CIGD |temas expuestos se de-
. planeacion-
encuentra el Comportamiento y-gestion
de las PQRSD a corte del 30
de septiembre.
2.2 Consolidar
informacién sobre las . .

o El informe se elabora https://ww
solicitudes de . s w.mincit.go
; - tomando la informacion que V.CO/Servici
informacion que se - :
han contestado de Informe Trimestr | 2rroie el sistema desde el 1 de ;

. PQRSD de octubre hasta el 31 de| 100% |Sucedane
manera negativa y/o . al . ) contacteno
contestadas de publicado diciembre. Se publica en la sy-

. pagina web dentro de los 10 parsd/infor
manera negativa por primeros dias de enero gmei'_de_
inexistencia de la ' estion
informacién

El Grupo de Gestion

Documental, con el proposito

de garantizar una adecuada httos: //min
3.1Socializar e gestién documental, citco-
implementar los | Socializaci ejecucion y seguimiento de Wg
instrumentos on de los los procesos técnicos de los —ugfg'ersor{a]{
archivisticos que | instrument Trimestr archivos, asi como el @frrﬂ
componen el os al cumplimiento de la normativa | 100% | Jzizaa w
Programa de Gestion |archivistico archivistica emitida por el 9WOFEIOjPj
Documental-PGD  en s Archivo General de la Nacién, atucwgBrs

g . - gICU4v-
las dependencias del| realizadas ha continuado llevando a WZb13UXm
Ministerio cabo reuniones de trabajo y Elx—‘gf{f;ﬁ

campanas de concientizacion T

dirigidas a los servidores

publicos del Ministerio...

Se realizd una recordacion a Htos//min
4.4 Realizar través de la Mintranet sobre tranet.minc
capacitaciones en las las caracteristicas de que se it.gov.co/pr

,oy . . ensa/desta

caracteristicas de| Capacitaci Semestr deben tener los documentos cadas/todo
accesibilidad que ones | accesibles y se dirigid a la| 100% |s-los-

. a . .y documento
deben contemplar los| realizadas capacitacion que el grupo de o-de-uso-
documentos del Relacion con el ciudadano ciudadano-
MinCIT tiene en el repositorio sobre ggbe&

este tema. o
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5.1 Realizar .y L,
o Se realizé una revision sobre
seguimiento a los . .
. los contenidos accesibles de
contenidos de la sede o . o
. Campanas la sede electronica y se ajustd 26-07-
electrénica y L 2024-
de la certificacion. ifeado-
desarrollar las . - certificado-
: .~ | actualizaci Adicionalmente, desde cumplimien
sesiones de trabajo B} S . to-criterios-
- on de Semestr | Comunicaciones, informamos o, | OCOLEroS:
necesarias con los ; . 100% | de-a.aspx
responsables para su contenido al que entre enero y diciembre
S WEB Res. de 2024 se han hecho 4.063
actualizacion, S
. 1519 del publicaciones de Www.mincit
atendiendo los - - W mincit
. 2020 transparencia solicitadas por .gov.co
parametros de |la . .
s las diferentes dependencias
Resolucion 1519 de del Ministerio
2020 de Min TIC.

Resultado del seguimiento OCI Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion: 100%

Realizada la verificacién de la informacion descrita en el avance y ubicada segun los
links registrados, se observd que no se encuentran los registros que soportan el
cumplimiento de las siguientes actividades "Consolidar informacion sobre las
solicitudes de informacion que se han contestado de manera negativa y/o contestadas
de manera negativa por inexistencia de la informacién” (el informe consolidado no se
encuentra publicado en la pagina web).

Respuesta OAPS:

Los informes trimestrales de PQRSD reportaron un cumplimiento del 100%, se debe tener
presente que la publicacion de estos informes es trimestral, es decir que en un afo se
publican cuatro (4) informes, sin embargo, estos no corresponden a la totalidad del
comportamiento del afio, dado que el primer informe que se publica es el del cuarto trimestre
de la vigencia anterior (2023) mientras que de la vigencia en curso se publican los tres (3)
informes correspondientes a los tres primeros trimestres del aflo en cuestiéon (enero — marzo
2024, abril - junio 2024 y julio - septiembre 2024 ). Este comportamiento se da teniendo en
cuenta los plazos de ley, que establecen que se cuenta con 10 dias habiles terminado el
trimestre para elaborar y publicar el respectivo informe. Por este motivo a la fecha se esta
trabajando en la elaboracion de los informes correspondientes al cuarto trimestre de la
vigencia 2024, cuyo plazo de ley para publicar es el dia 16 de enero de 2025.

Analisis de la OCI:

De acuerdo con la informacidon suministrada por la OAPS en mesa de trabajo llevada a
cabo 13 de enero de 2025 para constatar el resultado del seguimiento realizado al
PAAC y con base en la respuesta al informe preliminar se observd que la actividad 2.2
se encuentra en ejecucidon, para cumplimiento en los términos registrados en la
descripcion del avance y la actividad 2.1, se encuentra cumplida.
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6.6 Componente 6: Iniciativas Adicionales

- Meta o Descripcion del Avance . Soporte o
P t
AR el producto reportado por la OAPS S
Se realizan las siguientes
capacitaciones en la vigencia:
1. Capacitacién en conflicto de
1.1 Realizar intereses 23 de abril de 2024
capacitacién  en | Capacitacion 2. Integridad y ética de lo o gg?%ztm
Conflicto de| realizada Anual publico 2 y 13 de septiembre de 100% 'cgc
Intereses 2024
3. Avance del 95% en el curso
de integridad transparencia y
lucha contra la corrupcion del
DAFP
1.2 Realizar una
encuesta sobre
conocimiento del Se publica el test de apropiacion
Jr . https://fo
codigo de Informe de | Semes de los valores del 9 de diciembre rms. offic
integridad publica Encuesta tral al 13 de diciembre con el fin de| 100% | e.com/r/
y Conflicto de identificar la apropiacién de los FhyBaLs
Intereses a los valores en el MINCIT o
servidores y
contratistas.
Para el cuatrimestre se
adelantan varias actividades
gue permiten la divulgacion y
apropiacion del cédigo de
integridad, como son:
1. Actividad divulgada en la
Mintranet como concurso de
1.3 Realizar a los una sopa de letras en la que se
. tuvieron 3 ganadores de un
servidores y bono
contratistas - L1 Ly _ _
o o 2. Divulgacion descripcion de Divulgaci
campanas sobre| Campahas | Semes on
- : conductas de los valores del 100% |
el Cddigo de| realizadas tral ; valores
- MINCIT en la Mintranet diciembre
Integridad y L
, 3. Publicacion de test para
Conflicto de ; N, L
) identificacién de apropiacion de
intereses ;
los valores en la Mintranet la
semana del 9 al 13 de
diciembre de 2024
4. Para la bienvenida de la
navidad realizada el 5 de
diciembre se entregaron velitas
a todos los colaboradores
participantes con los nombres
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de los valores, para asi reforzar
la apropiaciéon de los valores

2.1 Sensibilizar en
el Cédigo General
Disciplinario

1. Se hicieron publicaciones a
través de la Mintranet de piezas
graficas, donde se busca
sensibilizar a los funcionarios en
el Codigo General Disciplinario, a

: i Sensibilizaci | Trimes | . A
vigente a fin de| ; . fin de prevenir la materializacion| 100%
. on realizada | tral L
prevenir la de faltas disciplinarias o hechos
ocurrencia de la de corrupcion.
falta disciplinaria. 2. Se publicé la actualizacién del
régimen de servidores del
MINCIT en la pag. WEB.
https://m
incitco-
my.share
2.2 Capacitar en Se realiza la capacitacion el 24 m/:f:/a/p
el Cédigo General de septiembre y se dispone de ersonal/jt
R . . . . e_min
Disciplinario o aula virtual del 1 al 30 de o
1SCIP : Capacitacién , i o | Ggovc
vigente a fin de realizada Agosto | septiembre. La actividad se| 100% |o/EsRcF_
prevenir la realiza de manera virtual, con BFY9KNU
ocurrencia de la una intensidad horaria de 8 N3ahR60
falta disciplinaria. horas CABfwdF
wwodMqgc
aQ229 5
47)A?e=
YGbDPw
El reporte de PQRSD
relacionadas con actos de httos: //w
3.1 Realizar corrupcién o conflicto de wWw.minci
reporte de PQRSD intereses se realiza dentro del t.gov.co/
. . . Servicio-
relacionadas con| Informes Trimes informe trimestral de PQRS y se ciudadan
actos de PQRSD elabora tomando la informacién| 100% | o/contact
Ly - tral . . enos-y-
corrupcion o| realizados que arroje el sistema desde el 1 %S(j o
conflicto de de octubre hasta el 31 de ormes-
intereses diciembre. Este informe se de-
. gestion
publica dentro de los 10

primeros dias de enero.

Resultado del seguimiento OCI Componente 6: Iniciativas Adicionales:

100%

Realizada la verificacién de la informacion descrita en el avance y ubicada segun los
links registrados, Realizada la verificacidon de la informacién descrita en el avance y
ubicada segun los links registrados, se observé que no se encuentran los registros que
soportan el cumplimiento de las siguientes actividades: "Realizar capacitacion en
Conflicto de Intereses” (no se evidencid el soportes de las actividades No. 2 y 3),
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"Realizar una encuesta sobre conocimiento del cédigo de integridad publica y Conflicto
de Intereses a los servidores y contratistas” (no se evidencia la publicacién del test de
apropiacién de los valores) "Realizar reporte de PQRSD relacionadas con actos de
corrupcion o conflicto de intereses” (no se evidencia el informe publicado en la pagina
web).

Respuesta OAPS:

Los informes trimestrales de PQRSD reportaron un cumplimiento del 100%, se debe tener
presente que la publicacién de estos informes es trimestral, es decir que en un afo se
publican cuatro (4) informes, sin embargo, estos no corresponden a la totalidad del
comportamiento del afo, dado que el primer informe que se publica es el del cuarto trimestre
de la vigencia anterior (2023) mientras que de la vigencia en curso se publican los tres (3)
informes correspondientes a los tres primeros trimestres del aflo en cuestiéon (enero — marzo
2024, abril - junio 2024 y julio - septiembre 2024 ). Este comportamiento se da teniendo en
cuenta los plazos de ley, que establecen que se cuenta con 10 dias habiles terminado el
trimestre para elaborar y publicar el respectivo informe. Por este motivo a la fecha se esta
trabajando en la elaboracion de los informes correspondientes al cuarto trimestre de la
vigencia 2024, cuyo plazo de ley para publicar es el dia 16 de enero de 2025.

Analisis de la OCI:

De acuerdo con la informacién suministrada por la OAPS en mesa de trabajo llevada a
cabo 13 de enero de 2025 para constatar el resultado del seguimiento realizado al
PAAC y con base en la respuesta al informe preliminar se observd que la actividad 3.1
se encuentra en ejecucidon, para cumplimiento en los términos registrados en la
descripcion del avance y las actividades 1.1 y 1.2, se encuentran cumplidas.

7. CONCLUSIONES

Luego de la verificacién realizada al avance y/o cumplimiento de las veintiocho (28)
metas programadas en el Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo - MinCIT, en el periodo comprendido entre el 1 de
septiembre a diciembre 31 de 2024, se observé lo siguiente:

o Del componente 1: Gestidn de Riesgo de Corrupcion se verificd el cumplimiento de
seis (6) metas del periodo evaluado con un resultado del 100%

o Del Componente 2: Racionalizacion de Tramites: La actividad fue cumplida al 100%
verificada y registrada en el informe de seguimiento, generado por la Oficina de
Control Interno en el segundo trimestre 2024.

o Del componente 3: Rendicion de Cuentas se verificd el cumplimiento de dos (2)
metas con un resultado del 100%.

o Del componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano se verificé el
cumplimiento de cinco (5) metas cuyo resultado arrojo un resultado del 100%
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e Del componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion,
se verificd el cumplimiento de nueve (9) metas cuyo resultado arrojé cumplimiento
del 100%

o Del componente 6: Iniciativas adicionales, se verificaron seis (6) metas cuyo
resultado arrojé un cumplimiento del 100%

Como resultado del seguimiento se concluye que el nivel de avance y cumplimiento de
las 29 actividades relacionadas en el presente documento en términos de porcentaje,
es del 100%, se recomienda informar a esta Oficina el avance de las actividades que
se encuentran dentro del término para cumplimiento y finalizacidon del Plan.

8. PLAN DE MEJORAMIENTO

No se requiere formular plan de mejoramiento.

9. Anexo:

Comercio,
Industria y Turismo

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Vigencia: 2024
Fecha Publicacién: 16 de enero de 2025

SEGUIMIENTO 3
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha Seguimiento: III Cuatrimestre

ACTIVIDADES ACHIVIDADES
CUMPLIDAS O % DE
BROGRAMADAS AVANZANDO |AVANCE EN
COMPONENTE (Corte 31 de OBSERVACIONES OCI
diciembre de (_Ct?rte giide ESTE
2024) diciembre de | PERIODO
2024)
1. GESTI,ON DEL RIESGO DE 6 6 100% 1. Gestién del Riesgo de Corrupcién: Actividades cumplidas. Ver detalle en Informe OCI-002 de|
CORRUPCION ° 2025 publicado en la pagina web del MinCIT.
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES 1 1 100% 2. Estrategl_a de Racnoqa!uzacuon de Tramltes. Actividad cumplida. Ver detalle en Informe OCI-002
de 2025 publicado en la pagina web del MinCIT.
3. RENDICION DE CUENTAS 2 2 100% 3. Renfll_clnn de Cueptas: Actividades cumplidas. Ver detalle en Informe OCI-002 de 2025 publicado
en la pagina web del MinCIT.
4. MECANISMOS PARA LA ATENCION 5 5 100% 4. Mecani: para la ion al Ciudad Actividades cumplidas. Ver detalle en Informe OCI-
AL CIUDADANO ° 002 de 2025 publicado en la pagina web del MinCIT.
5. MECANISMOS PARA LA 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Actividades cumplidas. Ver|
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 9 9 100% detalle en Informe OCI-002 de 2025 publicado en la pagina web del MinCIT.
INFORMACION
6. INICIATIVAS ADICIONALES 6 6 100% 6. Inlclla_tlvas adlcmpales: Actividades cumplidas. Ver detalle en Informe OCI-002 de 2025 publicado
en la pagina web del MinCIT.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
DEL PLAN CON CORTE A

DICIEMBRE 31 DE 2024 : 100%
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