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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
desarrollé su mision de evaluador independiente en concordancia con las diferentes
disposiciones constitucionales y legales, especialmente las sefaladas en los
articulos 209 y 269 de la Constitucion Politica de Colombia, Ley 87 de 1993, Ley
489 de 1998 y sus decretos reglamentarios.

Durante la vigencia 2024 cumplié con sus funciones de acuerdo con los roles de
Liderazgo Estratégico, Enfoque hacia la Prevencion, Evaluacion de la Gestién del
Riesgo, Evaluacion y Seguimiento y Relacion con Entes Externos, los mismos que
se encuentran enmarcados en el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos aprobado
por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, en sesién del 14 de
marzo de 2024 y el ajuste que se hizo al mismo, en la sesidén del 26 de noviembre
de 2024.

De acuerdo con lo anterior, se enuncian los aspectos relevantes que se generaron
en cumplimiento del Programa Anual de Auditorias y Seguimientos de la Oficina de
Control Interno, son los siguientes:

2. EJECUCION DE ACTIVIDADES OCI
2.1 ROL LIDERAZGO ESTRATEGICO

Bajo este rol se establecieron acciones que permitieron garantizar una adecuada
relacion interna para el ejercicio de las funciones de la OCI, sin afectar la
objetividad e independencia.

Para articular las funciones del Jefe de Control Interno con la toma de decisiones
estratégicas, se participd en los siguientes escenarios:

Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno: Se realizé la primera
sesion el 14 de marzo de 2024, en el cual se presentd para aprobacién el Plan
Anual de Auditorias Vigencia 2024, se socializ6 el resultado de la evaluacion
Independiente del Sistema de Control Interno con corte a diciembre 31 de 2023 y
se dio a conocer el resultado de las auditorias de gestidon con enfoque en riesgos y
de los seguimientos de ley establecidos.

En la segunda sesidn realizada el 26 de noviembre de 2024 se informd el
cumplimiento y avance de los compromisos adquiridos en la primera sesion del
comité, el avance del plan anual de auditorias con la exposicion de la situacion del
personal de la Oficina de Control Interno y solicitud de ajuste al citado plan, el
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resultado de la evaluacion del Sistema de Control Interno, el avance del plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica, presentacion de
estados financieros, gestion del riesgo y se propusieron recomendaciones para la
actualizacion de la matriz de riesgos y gestion de cierre de las acciones suscritas
en los planes de mejoramiento.

Comité Sectorial de Auditoria: La primera sesion llevada a cabo el 20 de junio de
2024 tuvo como orden del dia presentar las principales modificaciones relacionadas
con la medicién de los riesgos con base en la Guia para la administracion del Riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas. Por otra parte, en la segunda sesién
realizada el 14 de noviembre de 2024, con la participacidn de conferencistas
externas se realizd capacitacion en: rol de las oficinas de control interno y
actualizacion de normas internacionales de auditoria interna.

Comité Institucional de Gestion y Desempefio: Se asistid a los Comités de Gestidn
y Desempeno programados por la Oficina Asesora de Planeacidon Sectorial en la
cual se aportd informacion y asesoria especialmente en el tema de riesgos.

Asi mismo, se hizo presencia y cuando hubo lugar se asesord a las diferentes lineas
de defensa generando recomendaciones de caracter preventivo y aportando
informacidn para la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion en los Comités
de Conciliacion, Sostenibilidad Contable, Sectorial de Auditoria, Comercializacién
de Bienes, Normalizacion de Cartera, entre otros.

2.2 ROL ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

Este rol articula el fomento de la cultura del control y la asesoria y
acompafamiento, aportando en los servidores herramientas para el cumplimiento
con sus funciones y tareas bajo el enfoque del control, basado en el modelo de
lineas de defensa.

La Oficina de Control Interno en la vigencia 2024 brindé asesoria vy
acompafiamiento permanente a los procesos auditados, vinculando informacion
proveniente de seguimientos y procesos de auditoria interna, generando en cada
informe recomendaciones con enfoque preventivo con el propdsito de mejorar la
estructura de control del Ministerio en temas fundamentales, asi como en la
formulaciéon y ejecucion del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
General de la Republica; igualmente, participd en diferentes mesas de trabajo para
evaluar las respuestas del FURAG, la Evaluacion al Sistema de Control Interno y
asesorias solicitadas por las diferentes dependencias del Ministerio, entre otros
temas. En el marco del control fiscal interno, la Oficina de Control Interno incluyé
en su Plan Anual de Auditorias, como tercera linea de defensa, auditorias y
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seguimientos a la ejecucién de los recursos con un enfoque basado en riesgos,
acorde con su importancia frente al logro de los objetivos institucionales.

Otro aspecto importante que se realizé en esta vigencia fue un estricto seguimiento
mensual al Plan de Mejoramiento Institucional. Sobre el particular, acompané vy
coordind las mesas de trabajo con las dependencias para la formulacion de las
acciones de mejora registradas en el Plan de Mejoramiento suscrito ante la
Contraloria General de la Republica, asi como también, solicitd su avance mensual
debidamente soportado por cada una de ellas.

En lo que respecta a Planes de Mejoramiento producto de las auditorias y
seguimientos de la Oficina de Control Interno, mensualmente se reportd el avance
en el Balance de Acciones de Mejora. Posteriormente, se hicieron auditorias de
efectividad que, de acuerdo con el caso, requirieron reformulacién de acciones en
las situaciones en que el auditor considerd inefectiva la accion.

En consecuencia, el Plan de Mejoramiento se constituyd en una herramienta
fundamental de prevenciéon y mejora continua

Otra de las medidas de prevencidon que tuvo a cargo la Oficina de Control Interno
fue el seguimiento mensual al Sistema de Alertas de Control Interno - SACI en el
que se verifico el reporte de alertas sobre riesgos fiscales por parte de la Contraloria
General de la Republica, asi como, la obligacion de reportar aquellos hechos u
operaciones, actos, contratos, programas, proyectos o procesos en ejecucion, en
donde se hubiere evidenciado un riesgo consolidado o en proceso de consolidacién,
de afectacion o pérdida de los recursos publicos y/o de bienes o intereses
patrimoniales de naturaleza publica; cabe senalar, que a la fecha no se generaron
alertas en este sistema; la evidencia de este seguimiento mensual se publico en el
siguiente sitio web del Ministerio: https://acortar.link/fnto8X

Campafas de fomento de la cultura del control: Sobre este aspecto en particular,
la Oficina de Control Interno publicd dos campafias de fomento de la cultura del
control: una en el mes de abril denominada: “Nosotros somos responsables de
nosotros mismos”, que desarrolld la reflexidén acerca de qué es la “libertad” y qué
es el “autocontrol, definiendo cada uno de estos aspectos e informando que “Todos
en la entidad debemos garantizar el cumplimiento oportuno y eficaz de nuestro
trabajo y la forma en la que nuestros resultados aportan al trabajo de la
dependencia y a su vez al cumplimiento de las metas y objetivos del Ministerio
definidos en la Planeacién Estratégica”. Enlace de consulta:
https://acortar.link/sxfsSx

La otra campafia, publicada en septiembre, denominada: “En el MinCIT, todos
trabajamos en control interno: veamos por qué” desarrollé el concepto de control
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interno, sistema de control interno, ambiente de control y lineas de defensa
recordando la importancia que tiene para la gestién del Ministerio estar inmersos
en un ambiente de control fortalecido; link: https://acortar.link/CB7MVF

2.3 ROL GESTION DEL RIESGO

En el desarrollo de este rol, la tercera linea de defensa brindd asesoria a la primera
y segunda frente a las metodologias y herramientas para la identificacién, analisis
y evaluacidon de riesgos, retroalimentandolas con los resultados derivados del
proceso auditor.

Asi mismo, en cada uno de los informes de auditorias y seguimientos elaborados
por el equipo auditor de la Oficina de Control Interno se incluyd el analisis de
riesgos y controles de la unidad auditada, puesto que sus auditorias se llevaron a
cabo a través de un enfoque basado en riesgos.

Asi mismo, la Oficina ha elaborado informes especificos de seguimiento tanto al
Mapa de Riesgos de Gestidon como al de Corrupcidn, solicitando a la Oficina Asesora
de Planeacién Sectorial incluir el tema de Riesgos Fiscales. Actualmente, se esta
llevando a cabo la actualizacion de los riesgos y de los mapas de riesgos del
Ministerio, debido a las modificaciones realizadas a la Politica de Administracién del
Riesgo.

Los informes elaborados por esta Oficina dan cuenta de las recomendaciones que
en materia de riesgos y controles fueron efectuados para el mejoramiento de la
gestién del Ministerio.

2.4 ROL DE RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL

Con relacién a este rol, la Oficina de Control Interno acompafié a la Secretaria
General, dependencia definida como canal de comunicacidn oficial institucional
entre el ente de control y el Ministerio, facilitando el flujo de informacién,
verificando la oportunidad, integridad y pertinencia de las respuestas dadas a cada
uno de los requerimientos realizados por la CGR.

Fue asi como se tuvieron varias reuniones con la Comisidn de la Contraloria General
de la Republica facilitando el acceso a la informacion de los aplicativos que se
manejan en esta Oficina y la contenida en la pagina web del Ministerio.

Para el desarrollo de este rol, la Oficina identificd la informacidon relevante y

pertinente referente a: Fechas de visita, alcance de las auditorias, informes de
auditoria, requerimientos previos de érganos de control, entre otros aspectos.
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La Oficina de Control Interno realizdé seguimiento en el cumplimiento de los plazos
estipulados para dar respuesta a las diferentes comunicaciones, tanto de los
procesos de auditoria de entes de control como de las solicitudes de informacion,
para que se respondieran oportunamente. En conclusidn, en el afio 2024 la Oficina
de Control Interno prestd especial atencién a las solicitudes que la Contraloria
General de la Republica realizd en la vigencia; como también, realizé
acompafiamiento a las pruebas de recorrido de la auditoria financiera y envié los
reportes correspondientes a la CGR a través del SIRECI.

La Oficina de Control Interno coordind la remisidén de la informacién relacionada
con la formulacién del Plan de Mejoramiento suscrito ante la Contraloria General
de la Republica producto de la auditoria financiera realizada en el presente afio por
el ente de control a la vigencia del 2023; asi mismo, efectudé seguimiento mensual
a los Planes de Mejoramiento derivados de las auditorias de este ente de control y
coordind la transmisidn semestral del avance y/o cumplimiento de las acciones del
plan de mejoramiento en el SIRECI.

2.5 ROL EVALUACION Y SEGUIMIENTO

A través de la aplicacién de este rol se llevd a cabo la evaluacidon independiente y
se emitidé concepto acerca del funcionamiento del sistema de control interno, de la
gestion desarrollada y de resultados alcanzados, lo que permitid generar
recomendaciones y sugerencias que contribuiran al fortalecimiento de la gestion y
desempefio del Ministerio.

Cada una de las fases del proceso auditor se encuentra inmersa en la herramienta
denominada Plan Anual de Auditorias y Seguimientos de la Oficina de Control
Interno PAASOCI en donde se relacionan tanto las auditorias, evaluaciones y
seguimientos programados, como todas aquellas actividades que cubren cada uno
de los roles mencionados en el presente documento.

A continuacion se citan los principales resultados de las auditorias y seguimientos
programados en el Plan Anual de Auditorias de la presente vigencia:

Informe No.1. De seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano
(septiembre a diciembre de 2023).

Luego de la verificacion realizada al avance y/o cumplimiento de las treinta y tres
(33) metas programadas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - MinCIT, en el periodo
comprendido entre el 1 de septiembre a diciembre 30 de 2023 se observd su
cumplimiento asi:
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Del componente 1: Gestion de Riesgo de Corrupcion se verificd el cumplimiento de
siete (7) metas del periodo evaluado con un resultado del 100%.

Del componente 2: Racionalizacion de Tramites se verificd el cumplimiento de una
(1) meta con un resultado del 100%.

Del componente 3: Rendicion de Cuentas se verificd el cumplimiento de cuatro (4)
metas con un resultado del 100%.

Del componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano se verifico
el cumplimiento de seis (6) metas con un resultado del 100%.

Del componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion,
se verificé el cumplimiento de nueve (9) metas al 100%.

Del componente 6: Iniciativas adicionales, se verificaron seis (6) metas cumplidas
al 100%

El resultado final del seguimiento que efectud la Oficina de Control Interno permitio
concluir que el nivel de avance y cumplimiento de las actividades desarrolladas
entre septiembre y diciembre de 2023, medido en términos de porcentaje fue del
100%.

Informe No. 2. De seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion MinCIT
(septiembre a diciembre de 2023)

El mapa de riesgos de corrupcion del MinCIT al corte del 31 de diciembre de 2023
esta conformado por veintiin (21) riesgos de corrupcion y fraude, 18 del tipo
corrupcidon y 3 de fraude, los cuales tienen definidos un total de cincuenta y tres
(53) controles que son monitoreados por diecisiete (17) dependencias en el
formato DE-FM-022 Matriz de Riesgos.

Para el cuatrimestre septiembre - diciembre de la vigencia 2023, el mapa de riesgos
de corrupcion presentd modificaciones que no implicaron nuevos riesgos, pero si
actualizaciones que generaron la version 15; la variacidn consistio en el corte del
monitoreo realizado. El nUmero de riesgos, controles y su valoracion permanecio
sin modificacién de una version a otra.

Frente al reporte del monitoreo de la primera linea, se evidencid que el 24% no
cumplid con esta actividad para el III cuatrimestre de 2023, dificultando la labor
de seguimiento que la segunda de linea debe llevar a cabo; cabe precisar que, para
los procesos que realizaron el reporte y de acuerdo con las evidencias aportadas
no se observd materializacidon de riesgos de corrupcion.
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De acuerdo con las responsabilidades establecidas en la Politica de Administracion
de Riesgos de la Entidad, la segunda linea de defensa realizé el seguimiento del
mapa de riesgos de corrupcion a los procesos que cumplieron con el reporte para
el periodo de septiembre - diciembre de 2023 y como conclusiéon de ese ejercicio
de monitoreo no se manifestd la materializacidn de riesgos de corrupcion.

Se resalta la gestién que viene adelantando la Oficina Asesora de Planeacién como
segunda linea de defensa frente a la actualizacion de la Politica y Metodologia para
la Administracién de Riesgos y Oportunidades de la Entidad, asi como la
identificacion, valoracidon y definicidn de riesgos de corrupcién y los controles
correspondientes.

La Oficina de Control Interno (OCI), como tercera linea de defensa, efectud con el
presente seguimiento la verificacidén del monitoreo a los riesgos efectuado por la
primera y segunda lineas de defensa, asi como, el reporte de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias que es allegado a la Oficina de Control Interno
mensualmente por parte del Grupo de Relacion con el Ciudadano, Gestion
Documental, Grupo de Juzgamiento Disciplinario y el Oficial de Transparencia de la
Entidad, evidenciando que no se reportaron situaciones que indicaran Ila
materializacion de uno de los 21 riesgos de corrupcion documentados en el mapa
de riesgos. Adicional a lo anterior, la OCI revis6 la informacidon aportada por los
auditores de la Oficina de Control Interno en el seguimiento realizado a posibles
actos de corrupcién, concluyendo que no se han materializado los riesgos de
corrupcién que se tienen documentados en el mapa de riesgos.

Es importante que la primera y segunda linea de defensa verifiquen que cada uno
de los riesgos de corrupcién asociados a los procesos establecidos por la Entidad
se encuentren identificados, calificados, clasificados y evaluados, tal y como lo
dispone la metodologia establecida en la “Guia para la administracién del riesgo y
el disefo de controles en Entidades Publicas”.

Asi mismo, tanto la primera como la segunda linea de defensa deben verificar que
cada uno de los controles establecidos cuenten con las siguientes variables:
responsable, periodicidad o frecuencia definida, el propdsito del control (para qué
se realiza), como se realiza la actividad (herramientas utilizadas) y la evidencia de
la ejecucién del control, tal y como lo establece la metodologia establecida en la
“Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en Entidades
Publicas”.

Como punto de control, se insta a los responsables de los procesos a cumplir con
el reporte de los avances de las acciones de monitoreo en el formato establecido
para tal fin, adicionalmente, se solicita a los duefios de proceso se tengan en cuenta
los comentarios que la segunda linea de defensa dejé consignados en la matriz de
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seguimiento a los riesgos de corrupcion, con el fin de que se tengan en cuenta para
un proximo monitoreo.

Es importante que, para el caso de la Politica y Metodologia para la Administracién
de Riesgos y Oportunidades del Ministerio, se valide la necesidad de ajustarla en
lo que respecta al establecimiento de indicadores de Eficacia y Efectividad, debido
a que no se especifica en qué momento aplica la definicion de indicadores de
eficiencia y efectividad dentro de los riesgos de corrupcién institucionales, dichas
modificaciones y/o actualizaciones deben estar en concordancia con la Guia para
la administracion del riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, version 6.

Informe No. 3. De evaluacién Independiente del Sistema de Control Interno II
Semestre 2023.

Del andlisis de los ochenta y un (81) criterios de la metodologia definida por el
DAFP para la Evaluacién del Sistema de Control Interno el Ministerio obtuvo el 99%
de la calificacion general del estado del sistema, concluyendo que los componentes
del Modelo Estandar de Control Interno (MECI): Ambiente de Control, Evaluacion
de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion y Actividades de
Monitoreo, en el segundo semestre de la vigencia 2023 se encontraron presentes
y funcionando, evidenciando la articulacién que existe entre ellos, su operacion
transversal y la aplicacién de los lineamientos y directrices fijados por la Alta
Direccién.

100% 10a%80% 100% 100%0%
8% o
|9 96(7974 I I 1 I I
'b b’b \ e
‘0‘ O & & <
& G N < &
\e <& & \(;\\o ®o°
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Las areas del Ministerio han enfocado sus esfuerzos para mantener un nivel
satisfactorio del Sistema de Control Interno a través de la ejecucién de actividades
encaminadas al fortalecimiento de los cinco componentes de la estructura del MECI
gue operan de manera articulada con las politicas del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, asi como los controles definidos bajo el esquema de lineas
de defensa que permiten monitorear, evaluar, ajustar e implementar acciones de
mejora continua para el logro de los objetivos institucionales.
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En los componentes de Ambiente de Control y Evaluacién de Riesgos se
evidenciaron oportunidades de mejora, que fueron puestas en conocimiento a las
dependencias y de las cuales el Grupo de Relacién con el Ciudadano cuenta con un
plan de mejoramiento vigente desde el I semestre de 2023 y el Grupo Talento
Humano suscribid uno, especificamente para la pregunta 4.1 “Evaluacién de la
Planeacién Estratégica del talento Humano”.

Informe No. 4. De Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional Suscrito con
la CGR con corte al 31 de diciembre de 2023

El Plan de Mejoramiento Institucional del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo suscrito ante la Contraloria General de la Republica vigente a 31 de
diciembre de 2023, se encuentra constituido asi:

Ciento diecisiete (117) hallazgos con ciento setenta y cuatro (174) acciones
componen el plan de mejoramiento institucional suscrito ante la CGR. El 3% de
este plan corresponde a cinco (5) acciones que no han iniciado su ejecucién;
veintidos acciones se encuentran en ejecucion, lo que corresponde al 13% del plan;
y el ochenta y cuatro por ciento (84%) del plan se encuentra ejecutado al 100%,
lo que corresponde a ciento cuarenta y siete (147) acciones.

No se registraron acciones de mejora incumplidas en el seguimiento realizado.

Informe No. 5 De seguimiento a las funciones asignadas al Comité de Conciliacion
respecto de la Accidn de Repeticion y al cumplimiento del reporte de informacion
sobre tribunales de arbitramento en el Sistema eKOGUI (cuarto trimestre 2023)

A la fecha de corte del seguimiento enunciado no se observaron pagos por concepto
de sentencias, conciliaciones, o laudos arbitrales, que requieran ser sometidos al
Comité de Conciliacién para decidir sobre el inicio o no de una accién de repeticion.

A la fecha de corte del seguimiento no se encontro registrado en el sistema eKOGUI
de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado ANDJE, ningln proceso
arbitral en tramite del que sea parte el MinCIT y durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre no fue notificada ninguna demanda que cursara ante
tribunal de arbitramento alguno.

Informe No. 6 De evaluacidon al Sistema de Control Interno Contable - Vigencia
2023

El resultado de la evaluacidon del control interno contable fue de 4.79, que de
acuerdo con el procedimiento para la evaluacion del control interno contable de la
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Contaduria General de la Nacidn concluye que la calificacion cualitativa es
“EFICIENTE".

Los siguientes items dan respuesta a la valoracion cualitativa de la entidad.
6.3.1. Valoracion cualitativa fortalezas

La entidad cuenta con un control interno establecido mediante la documentacién
de manual de politicas contables para la elaboracién y presentacién de estados
financieros, un proceso, procedimientos, guias, manuales y formularios que
contienen los lineamientos para la recopilacion, administracion y procesamiento de
informacidn, asi como para la generaciéon de informes e informacion relevante para
la toma de decisiones.

El control interno contable cuenta con la identificacion y tratamiento de riesgos del
proceso gestionando las actividades de monitoreo y control de este.

La entidad cuenta con sistemas de informacion que le permite el almacenamiento
y flujo de aprobacion de hechos econémicos con el fin de documentar los soportes
suficientes y mantener un adecuado almacenamiento de la informacién previo al
reconocimiento y registro de los respectivos hechos econémicos.

Se evidencid oportunidad en el reporte de informacién a entes externos y en la
publicacion de la informacion financiera en la pagina de la entidad.
6.3.2. Valoracion cualitativa debilidades

La revelacidon de informacion contable y financiera no cuenta con una bateria de
indicadores que permitan evaluar permanentemente la gestion y los resultados de
la entidad.

Presentd debilidades en la realizacion de conciliaciones de saldos con patrimonios
auténomos previo a la generacién de los Estados Financieros en la vigencia 2023.

Falta de atencién a los criterios establecidos para la presentacion de la informacién
de los estados financieros y las notas a los mismos de acuerdo con la relevancia y
materialidad de las cuentas y las variaciones respecto del periodo comparado.

6.3.3. Valoracidon cualitativa avances y mejoras del sistema de control interno
contable

Se llevé a cabo la actualizacién del manual de politicas contables para la
elaboracion y presentacién de estados financieros.
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6.3.4. Valoracion cualitativa recomendaciones de la Oficina de Control Interno.

Establecer indicadores financieros que permitan evaluar permanentemente la
gestién y los resultados de la entidad.

Verificar el establecimiento y/o actualizacion de las listas de chequeo con las cuales
se realizan los cierres de periodo, de vigencia y de elaboracién de estados
financieros, con el fin de obtener la informacién suficiente y adecuada de las
respectivas conciliaciones con todos los proveedores de informacién del proceso,
previo a la generaciéon de los préximos estados financieros anuales y periddicos.

Continuar con la dinamica de depuracion y conciliacién de las cuentas haciendo
seguimiento permanente, para el mejoramiento y sostenibilidad de la calidad de la
informacién, especificamente con las cuentas relacionadas con los hallazgos y
acciones definidas en el plan de accion suscrito con la Contraloria General de la
Republica en la vigencia 2023.

Informe No. 7 De evaluaciéon al cumplimiento de normas en materia de derechos
de autor 2023

Se recomienda continuar con las actividades que se consideren necesarias, de tal
manera, que se concluya con sacar del sistema SASI los elementos de
configuracién, con el fin que se refleje en los estados financieros la realidad de la
entidad.

Se recomienda mejorar el control establecido para el seguimiento a la instalacién
de Software libre en los computadores de propiedad del Ministerio, ya que lo
realizado con el presente informe fue una muestra minima para el total de equipos
relacionados en el inventario allegado.

En la prueba de recorrido se realizé la verificacion de las restricciones con las que
cuenta la entidad para evitar que los usuarios instalen programas, concluyendo
gue existe debilidad frente a los controles, debido a que desde el usuario estandar
permitié instalar software.

Informe No. 8 De Seguimiento al Gasto y Cumplimiento de Normas de Austeridad
- IV Trimestre 2023

Se aplicaron las técnicas de auditoria como son la revision documental, entrevista,

observacién directa y se compararon las evidencias aportadas por los procesos
frente a los criterios de auditoria, dando como resultado lo siguiente:
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El Ministerio ha implementado estrategias de racionalizacién y medidas de control
en cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente del orden Nacional.

Se encuentra formulado el Plan de Austeridad, el cual fija actividades y metas, con
el fin de lograr un ahorro en los distintos aspectos para tener en cuenta conforme
a las directrices impartidas por el Gobierno Nacional.

Durante el cuarto trimestre incumplieron el plazo establecido en el procedimiento
BS-PR-018 “Comisiones de Servicios y Viaticos” para la solicitud y legalizaciéon de
la comisién de servicios.

Consecuente con lo evidenciado en el presente informe, la Oficina de Control
Interno considera pertinente que se incluya en la matriz de riesgos de la Entidad
la identificacion de riesgos, causas e impactos que puedan ocurrir por el
incumplimiento de las normas vigentes relacionadas con las disposiciones que en
materia de austeridad del gasto expida el Gobierno Nacional y asi mismo, definir
los mecanismos de control que permitan gestionar y controlar las causas que
podrian generar su materializacidon, especialmente, con respecto a los riesgos que
se pueden materializar en el evento en que se incrementen los gastos por
funcionamiento e inversion o la Entidad no implemente medidas para la
racionalizacién del gasto publico.

Lo anterior, con el fin de conocer con absoluta claridad, los criterios a evaluar en
el cumplimiento del marco normativo definido por la Presidencia de la Republica en
todo lo correspondiente a la Austeridad, representado en minimizar el gasto y
maximizar los recursos. En ese sentido, dada la responsabilidad que adquiere la
Entidad, frente al cumplimiento de la Politica de Austeridad fijada por el Gobierno
Nacional y el comportamiento de los gastos en los que se ha incurrido, se hace
necesario orientar el desempefio institucional, a través de este instrumento de
control articulado. Bajo este entendido, la Oficina de Control Interno, en
cumplimiento al rol que desempefia en la Entidad recomienda a las areas y
dependencias involucradas realizar la evaluacidn a que haya lugar, en virtud de
establecer la necesidad de identificar los riesgos, causas y efectos, en virtud de
prevenir, mitigar y evitar la materializacidon del “Incumplimiento de la Politica de
Austeridad del Gasto Publico”, asi como evaluar la necesidad de formular acciones
de control efectivas en el marco de los lineamientos emitidos en materia de
austeridad; toda vez, que ante eventuales incrementos en aquellos rubros mas
significativos pueden emprenderse acciones de mejora oportuna en procura de
evitar gastos innecesarios que impacten el resultado de los estados financieros de
la Entidad, asi como contravenir lo ordenado por el Gobierno Nacional y lo
promulgado en la Constitucion Politica a través del articulo 334 y demas normas
concordantes frente a la Politica de Austeridad, la racionalizacion de los gastos y el
buen uso de los recursos publicos.
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Finalmente, se recomienda vincular el Plan de Austeridad del Gasto Publico a un
proceso o procedimiento del Ministerio, con el fin de que sean incluidos los riesgos
identificados en la matriz correspondiente, y asi poder generar la documentacién
del Sistema de Gestidon, como son procedimientos, politicas, indicadores y/o
manuales que contribuyan al logro del uso racional de los recursos y por
consiguiente con una austera utilizacién de los mismos, asi como una evaluacion
continua que permita tomar decisiones acertadas que lleven a cumplir con las
disposiciones y demdas normativas respecto a la optimizacion de los recursos
mediante acciones concretas que puedan ser medibles.

Informe No. 9 De cumplimiento de las obligaciones establecidas para los usuarios
del Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del estado e-KOGUI segundo
semestre 2023

Se observd cumplimiento por parte de los usuarios que registraron y actualizaron
la informacion en el aplicativo eKOGUI, de acuerdo con la obligacion establecida en
las normas e instructivos generados por la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado.

Verificada la informacién suministrada por la Oficina Asesora Juridica en
comparacién con los reportes extraidos del Sistema eKOGUI se observd que fueron
coincidentes, toda vez que se obtuvieron de la misma fuente de informacion.

El resultado de la verificacién de la informacién se remitio a la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, a través de correo electrénico, en cumplimiento de la
Circular No. 03 del 12 de julio de 2021 e Instructivo del Sistema Unico de Gestién
e Informacidn Litigiosa del Estado eKOGUI - Perfil Jefe de Control Interno, Version
15 emitidos por la citada agencia.

Informe No. 10 Consolidado de Evaluacion de la Gestidon por Dependencias Vigencia
2023

La Evaluacion de la Gestion por Dependencias del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo del afio 2023 se realizd teniendo en cuenta los lineamientos establecidos
por la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial, los cuales se detallaron al inicio del
respectivo informe. El andlisis del avance cuantitativo y cualitativo ademas de la
revision de los respectivos entregables apuntd a verificar el cumplimiento de los
indicadores del Plan Nacional de Desarrollo (PND), la Planeacion Estratégica (PES)
y Planes de Accién Anuales (PAA) en el aplicativo de Evaluacién por Resultados
ER+. Dicha evaluacion permitiéd evidenciar el esfuerzo de las dependencias por
cumplir en gran medida los compromisos establecidos en la Planeacién Estratégica.

Proceso: GD Gestién Documental Pagina 15 de 40


https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/control-interno/informes-de-auditoria-y-seguimientos/2024/informe-10-2024.aspx
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/control-interno/informes-de-auditoria-y-seguimientos/2024/informe-10-2024.aspx
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/control-interno/informes-de-auditoria-y-seguimientos/2024/informe-10-2024.aspx

Coédigo: GD-FM-039

Version: 8

) Vigente: 25/04//2023
Com;rcio, I N FORM E o

Industria y Turismo

En dicho informe se encuentra el resultado individual de cada uno de los
indicadores a cargo de las dependencias del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo evaluadas.

Es de mencionar, que durante la vigencia 2023 en el ejercicio de evaluacion de las
actividades programadas esta Oficina identifico oportunidades de mejora en el
cargue oportuno de los entregables en el aplicativo y en la calidad de estos,
observaciones que se registraron en dicha herramienta.

El resultado final de los indicadores con rezago solo puede ser calculado una vez
se cuente con las ejecuciones definitivas, que, para el caso de algunos indicadores
de Plan Nacional de Desarrollo y Plan Estratégico, seran publicadas de manera
oficial por fuentes como el DANE o el Banco de la Republica.

Igualmente, hubo una permanente comunicacién con la Oficina Asesora de
Planeacién Sectorial en el monitoreo y evaluacién pertinente.

Sin embargo, en el ejercicio en particular de la vigencia 2023 se presentaron
retrasos en el tiempo de registro de los avances de los indicadores que para esta
Oficina dificultaron la evaluacién de estos, dentro de los plazos establecidos en el
Plan Anual de Auditorias.

Sobre el desarrollo del ejercicio, esta Oficina considera importante que la OAPS en
su rol de asesoria continué orientando a las dependencias en la formulaciéon de
indicadores, de tal manera que, estos le apunten al logro de los objetivos
institucionales de la entidad, ademas de propender por fortalecer el reporte de la
primera linea de defensa, a fin de que estos reportes sean concisos e indiquen de
forma clara y sucinta las actividades realizadas para determinar el cumplimiento
del indicador.

De la misma manera, se hace necesario fortalecer el analisis de las evidencias y
reportes de la segunda linea de defensa para que den aseguramiento en el proceso
con un analisis mas profundo que complemente el que se registra en el aplicativo
ER+ que sefala textualmente: “El reporte del indicador cumple los criterios
establecidos por la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial en el procedimiento
“Formulacion y seguimiento de la Planeacién Estratégica Sectorial”, aporte que
seguramente coadyuvara al entendimiento del avance, retrasos o cumplimiento de
los indicadores.

Se recomienda a todas las dependencias implementar y/o continuar con las
actividades de autocontrol para garantizar el cumplimiento de los indicadores de
acuerdo con lo establecido en la ficha técnica del indicador. Igualmente se
recomienda a la primera linea incorporar en el aplicativo ER+ ademas del avance
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cualitativo y cuantitativo, evidencias articuladas con la formula del indicador, con
el proposito de soportar adecuadamente el cumplimiento de la meta y/o avance
definido en el respectivo periodo de evaluacion.

Se recomienda mayor capacitacién a los encargados de estar pendientes del
registro del avance cualitativo y cuantitativo de los indicadores, frente al reporte
de estos, en términos de calidad de la informacidén reportada, oportunidad en el
reporte, gestion de acciones necesarias para el cumplimiento de las metas
establecidas y entregables.

Por ultimo, se solicita a las dependencias del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo continuar en el afo 2024 con el mismo compromiso institucional en la
ejecucion e implementacion de las metas asignadas, asumiendo los desafios o retos
gue se programen en la Planeacién Estratégica Sectorial e Institucional.

Informe No. 11 De Seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes,
Denuncias PQRSD - II semestre de 2023 Y I semestre de 2024

Mediante el presente seguimiento se pudo establecer que el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo continla garantizando la atencion de los usuarios por parte del
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano en forma presencial y a través de los
canales de comunicacion oficiales implementados para tal fin.

Contintda la situacién de algunas respuestas por fuera del término establecido,
materializando los riesgos identificados en el proceso de Relacionamiento con el
Ciudadano.

Se encontré desactualizacidén en la informacidén publicada relacionada con la Carta
de Trato Digno, observacién que se habia comentado en el Informe semestral
anterior.

En cumplimiento de la normatividad se pudo evidenciar que en el II Semestre de
2023 no se negod el acceso a la informacién a ningun usuario y que en términos
generales las peticiones fueron contestadas con calidad.

El MIinCIT a través del Grupo de Relacion con el Ciudadano recibié durante el
segundo semestre de 2023, un total de 11.402 PQRSD, de las cuales el 47%
(5.389) corresponden a radicados de entrada clasificados con las categorias
“Clasificar web” y “Verificacion de contenido MAIL” y en 11 casos de la muestra
gue se analizé se observd que podrian haberse clasificado como PQRSD.

Durante el II semestre de 2023 se dio traslado a 840 radicados (solicitudes) por
ser competencia de otras entidades.
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Informe No. 12 De seguimiento a las funciones asignadas al Comité de Conciliacion
respecto de la Accién de Repeticion y al cumplimiento del reporte de informacion
sobre tribunales de arbitramento en el Sistema eKOGUI, primer trimestre 2024

A la fecha de corte del citado seguimiento no se observaron pagos por concepto de
sentencias, conciliaciones, o laudos arbitrales, que requieran ser sometidos al
Comité de Conciliacion, para decidir sobre el inicio o no de una accidn de repeticion.

A la fecha del corte no se encontré registrado en el sistema eKOGUI de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado ANDJE, ningun proceso arbitral en tramite
del que sea parte el MIinCIT y durante los meses de enero, febrero y marzo no fue
notificada ninguna demanda que cursara ante tribunal de arbitramento alguno.

Informe No. 13 De Seguimiento y Control a la Implementacion de la Estrategia de
Participacién Ciudadana del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Vigencia
2023

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo publicd en la pagina web Menu
Participa para conocimiento de la ciudadania y partes interesadas su Estrategia de
Participacién Ciudadana y sus correspondientes seguimientos.

La Estrategia de Participacion Ciudadana del MinCIT se enmarca en nueve (9)
iniciativas cuatro (4) de ellas a saber de responsabilidad de algunas dependencias
del Ministerio: Apoyo al crecimiento y sostenibilidad de los Micronegocios, Cambio
del modelo productivo hacia la reindustrializacion, Turismo incluyente y Sostenible
y Nueva Politica Comercial y las cinco (5) restantes a cargo de iNNPULSA con 12
actividades.

Los compromisos del Ministerio en la Estrategia de Participacion Ciudadana
ascendieron a 37 actividades cuyo seguimiento fue realizado por la Oficina de
Control Interno en el informe OCI-042-2023 y en el presente.

En las actividades aqui descritas se puede observar la articulaciéon de estas con la
Politica de Participacion Ciudadana la cual consolida acciones que incluyen la
construccién colaborativa, el control social, la responsabilidad y la promocién de la
cultura de la informacién, la transparencia y el didlogo aspectos que aportan al
logro de resultados institucionales en términos de calidad e integridad, fortalecen
el proceso de rendicion de cuentas y generan valor de cara al ciudadano.

De acuerdo con la informaciéon suministrada y los soportes respectivos se dio
cumplimiento a la Estrategia de Participacion Ciudadana para la vigencia 2023, lo
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que evidencia el compromiso de las dependencias involucradas en culminar sus
actividades programadas.

Informe No. 14 De Seguimiento y Control a la implementacion de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Vigencia
2023

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo puso a consideracion de la
ciudadania y partes interesadas, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,
en el cual uno de sus seis componentes, es el de Rendicién de Cuentas.

No se recibieron observaciones de la ciudadania y la versidn final fue publicada el
31 de enero de 2023.

El seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno a todas las actividades
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano fue publicado
cuatrimestralmente en la pagina web en las fechas establecidas por la normatividad
vigente.

La Implementacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas para la vigencia 2023
se fundamenta en tres elementos; Informacién, Didlogo y Responsabilidad los
cuales, fueron desarrollados a través de ocho (8) actividades contenidas en el
Componente 3 “Rendicion de Cuentas” del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano - PAAC - 2023, evidenciando que las actividades se cumplieron en un
100%.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo puso a consideracién de la
ciudadania y grupos de interés, el Informe de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas de la vigencia 2023, audiencia que se llevd a cabo el 12 de diciembre,
tanto presencial como virtual a través de sus redes sociales Facebook, YouTube y
pagina web de la entidad.

La ampliacion de la organizacién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
2023, se puede evidenciar en el siguiente enlace:
https://www.mincit.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas

Cabe resaltar que tanto el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo como todas
las entidades del sector han rendido cuentas a la ciudadania en otros espacios
participativos, los cuales han permitido mostrar la gestidn desarrollada en cada
entidad.

El MinCIT present6 y publicd el “Séptimo Informe de Rendicidn de Cuentas de Paz
2023 - Plan Marco de Implementacién” vigencia 2023, el cual informa los avances
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de la implementacién del Acuerdo de Paz adelantados entre el 1 de enero hasta el
31 de diciembre de 2023.

Informe No. 15 De seguimiento al plan de mejoramiento institucional suscrito con
la CGR, con corte al 31 de marzo de 2024

El Plan de Mejoramiento Institucional del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo suscrito ante la Contraloria General de la Republica, vigente a 31 de marzo
de 2024 se encuentra constituido asi:

Ciento diecisiete (117) hallazgos con ciento setenta y cuatro (174) acciones
componen el plan de mejoramiento institucional suscrito ante la CGR. De estas,
diecisiete (17) acciones que equivalen al 10% del plan se encuentran en ejecucion
y ciento cincuenta y siete (157) que equivalen al 90%, se encuentran ejecutadas
al 100%.

En la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno al reporte de
cumplimiento por parte de la dependencia responsable de las acciones A2
(HO3V22FIN) y A2 (H28V22FIN), consecuencia de la Auditoria financiera 2022, no
se pudo evidenciar su cumplimiento ni soporte alguno en el aplicativo ISOLUCION.

La fecha de finalizacion de estas dos acciones era el 31 de marzo de 2024, por lo
que en caso de no haberse cumplido deberan ser reprogramadas.

Informe No. 16 De seguimiento al gasto y cumplimiento de normas de austeridad
I Trimestre 2024

En cumplimiento del programa de auditoria aprobado por el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno, se desarrolld el seguimiento a las Directrices
de Austeridad en el Gasto correspondiente al primer trimestre de 2024, verificando
el cumplimiento al marco normativo.

Se aplicaron las técnicas de auditoria como son la revisidn documental, entrevista,
observacién directa y se compararon las evidencias aportadas por los procesos
frente a los criterios de auditoria, dando como resultado lo siguiente:

EL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en materia de austeridad en el
gasto, ha venido implementando estrategias de racionalizacién y medidas de
control en cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente del orden
Nacional.
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AUn no se encuentra aprobado y publicado el Plan de Austeridad el cual fija
actividades y metas, con el fin de lograr un ahorro en los distintos aspectos para
tener en cuenta conforme a las directrices impartidas por el Gobierno Nacional.

Durante el primer trimestre incumplieron el plazo establecido en el procedimiento
BS-PR-018 “Comisiones de Servicios y Viaticos” para la solicitud y legalizacién de
la comisién de servicios.

Consecuente con lo evidenciado en el presente informe, la Oficina de Control
Interno considera pertinente que se incluya en la matriz de riesgos de la Entidad,
la identificacion de riesgos, causas e impactos que puedan ocurrir por el
incumplimiento de las normas vigentes relacionadas con las disposiciones que en
materia de austeridad del gasto expida el Gobierno Nacional y asi mismo, definir
los mecanismos de control que permitan gestionar y controlar las causas que
podrian generar su materializacion, especialmente, con respecto a los riesgos que
se pueden materializar en el evento en que se incrementen los gastos por
funcionamiento e inversion o la Entidad no implemente medidas para la
racionalizacién del gasto publico.

Lo anterior, con el fin de conocer con absoluta claridad, los criterios a evaluar en
el cumplimiento del marco normativo definido por la Presidencia de la Republica en
todo lo correspondiente a la Austeridad, representado en minimizar el gasto y
maximizar los recursos.

En ese sentido, dada la responsabilidad que adquiere la Entidad, frente al
cumplimiento de la Politica de Austeridad fijada por el Gobierno Nacional y el
comportamiento de los gastos en los que se ha incurrido, se hace necesario orientar
el desempefio institucional, a través de este instrumento de control articulado.
Bajo este entendido, la Oficina de Control Interno, en cumplimiento al rol que
desempefa en la Entidad, recomienda a las areas y dependencias involucradas,
realizar la evaluacion a que haya lugar, en virtud de establecer la necesidad de
identificar los riesgos, causas y efectos, en virtud de prevenir, mitigar y evitar la
materializacion del “Incumplimiento de la Politica de Austeridad del Gasto Publico”,
asi como evaluar la necesidad de formular acciones de control efectivas en el marco
de los lineamientos emitidos en materia de austeridad; toda vez, que ante
eventuales incrementos en aquellos rubros mas significativos, pueden
emprenderse acciones de mejora oportuna en procura de evitar gastos innecesarios
que impacten el resultado de los estados financieros de la Entidad, asi como
contravenir lo ordenado por el Gobierno Nacional y lo promulgado en la
Constitucién Politica a través del articulo 334, y demds normas concordantes frente
a la Politica de Austeridad, la racionalizacion de los gastos y el buen uso de los
recursos publicos.
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Finalmente, se recomienda vincular el Plan de Austeridad del Gasto Publico a un
proceso o procedimiento del Ministerio, con el fin de que sean incluidos los riesgos
identificados en la matriz correspondiente, y asi poder generar la documentacion
del Sistema de Gestidon, como son procedimientos, politicas, indicadores y/o
manuales que contribuyan al logro del uso racional de los recursos y por
consiguiente con una austera utilizacidn de los mismos, asi como una evaluacion
continua que permita tomar decisiones acertadas que lleven a cumplir con las
disposiciones y demas normativas respecto a la optimizacidn de los recursos
mediante acciones concretas que puedan ser medibles.

Informe No. 17 De seguimiento al avance de los compromisos del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC de enero - abril de 2024.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo- MinCIT elabord y publicé el 31 de
enero de 2024 en la pagina web, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
que contiene un total de 49 metas a ejecutarse en esta vigencia.

El componente que presenta el mayor nimero de metas a ejecutar en el 2024 es
el numero 5, “Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién” con
13 metas, seguido del componente 3, “Rendicién de Cuentas” con 11 y el
componente que registra el menor numero de metas es el componente No. 2
“Racionalizacion de Tramites “, con una (1).

Para el presente seguimiento se evalué el avance y/o cumplimiento de veintinueve
(29) metas programadas a cumplirse en el periodo enero - abril de 2024,
observando lo siguiente:

Del componente 1: Gestion de Riesgo de Corrupcion se verificd el cumplimiento de
cuatro (4) metas del periodo evaluado con un resultado del 100%.

Del Componente 2: Racionalizacion de Tramites, se verifico el avance de una meta
para el periodo evaluado y se pudo constatar el cumplimiento de 100%.

Del Componente 3: Rendicion de Cuentas, se verificd el avance de ocho (8) metas
para el periodo evaluado, evidenciando el cumplimiento del 100% de ellas.

Del Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, se verifico
el avance de siete (7) metas para el periodo evaluado, evidenciando el
cumplimiento del 100% de ellas.

Del Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion,

se verificod el avance de cinco (5) metas para el periodo evaluado, evidenciando el
cumplimiento del 100% de ellas.
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Del Componente 6: Iniciativas Adicionales, se verificé el avance de cuatro (4)
metas para el periodo evaluado, evidenciando el cumplimiento del 100% de ellas.

Asi las cosas, el resultado final del seguimiento que efectud la Oficina de Control
Interno permite concluir que el nivel de avance y cumplimiento de las 29
actividades relacionadas en el presente documento, a desarrollarse en el periodo
enero - abril de 2024, medido en términos de porcentaje, es del 100%

Informe No. 18 De seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion - I Cuatrimestre
de la vigencia 2024

El mapa de riesgos de corrupcion del MinCIT al corte al 30 de abril de 2024 esta
conformado por veintiun (21) riesgos de corrupcién y fraude, 18 del tipo corrupcion
y 3 de fraude, los cuales tienen definidos un total de cincuenta y tres (53) controles
que son monitoreados por diecisiete (17) dependencias en el formato DE-FM-022
Matriz de Riesgos.

Para el cuatrimestre enero - abril de la vigencia 2024, el mapa de riesgos de
corrupcidon presentdé modificaciones que no implicaron nuevos riesgos, pero si
actualizaciones que generaron la Version 15; la variacién consistid en el corte del
monitoreo realizado. El nUmero de riesgos, controles y su valoracion permanecio
sin modificacién de una version a otra.

Frente al reporte del monitoreo de la primera linea, se evidencié que el 14% no
cumplidé con esta actividad para el I cuatrimestre de 2024, dificultando la labor de
seguimiento que la segunda de linea debe llevar a cabo; cabe precisar que para los
procesos que realizaron el reporte y de acuerdo con las evidencias aportadas, no
se observd la materializacion de riesgos de corrupcion.

La Segunda Linea de defensa, de acuerdo con las responsabilidades establecidas
en la Politica de Administracion de Riesgos de la Entidad, realiz6 el seguimiento del
mapa de riesgos de corrupcién para el periodo de enero -abril del 2024 y como
conclusién de ese ejercicio realizado, la segunda linea de defensa en los procesos
que realizaron el reporte de monitoreo no manifiesta la materializacién de riesgos
de corrupcion.

La Oficina de Control Interno (OCI) como tercera linea de defensa efectud con el
presente seguimiento la verificacidon del reporte de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias que es allegado a la Oficina de Control Interno
mensualmente por parte del Grupo de Relacion con el Ciudadano y el Oficial de
Transparencia de la Entidad, evidenciando que no se reportaron situaciones que
indiquen la materializacién de uno de los 21 riesgos de corrupcion documentados
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en el mapa de riesgos. Adicional a lo anterior, la OCI revisé la informacion aportada
por los auditores de la Oficina de Control Interno en el seguimiento realizado a
posibles actos de corrupcién, concluyendo que no se han materializado los riesgos
de corrupcion que se tienen documentados en el mapa de riesgos.

Es importante que la primera y segunda linea de defensa verifiquen que cada uno
de los riesgos de corrupcion asociados a los procesos establecidos por la Entidad
se encuentren identificados, calificados, clasificados y evaluados, tal y como lo
dispone la metodologia establecida en la “Guia para la administracién del riesgo y
el disefio de controles en Entidades Publicas”.

Asi mismo, tanto la primera como la segunda linea de defensa deben verificar que
cada uno de los controles establecidos cuenten con las siguientes variables:
responsable, periodicidad o frecuencia definida, el propdsito del control (para qué
se realiza), como se realiza la actividad (herramientas utilizadas) y la evidencia de
la ejecucién del control, tal y como lo establece la metodologia establecida en la
“Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en Entidades
Publicas”.

Como punto de control, se insta a los responsables de los procesos a cumplir con
el reporte de los avances de las acciones de monitoreo, en el formato establecido
para tal fin, adicionalmente, se solicita a los duefios de proceso se tengan en cuenta
los comentarios que la segunda linea de defensa dejo consignados en la matriz de
seguimiento a los riesgos de corrupcion, con el fin de que se tengan en cuenta para
proximos monitoreos.

Informe No. 19 De auditoria interna de gestién al cumplimiento del procedimiento
FC-PR-015: solicitud de autorizacion de sociedades de comercializacion
internacional y evaluacién de informes anuales y del marco normativo que lo
sustenta

De acuerdo con las situaciones evidenciadas se requiere de la actualizacion total
del procedimiento FC-PR-015 “Solicitud de autorizacion de sociedades de
comercializacién internacional y evaluacién de informes anuales" en concordancia
con las actividades y tiempos que se tienen identificados actualmente en el Grupo
de Sistemas Especiales Importacion, Exportacion y Comercializadoras
Internacionales.

Durante la revision del mapa de riesgos institucional se identifico para el riesgo
“Posibilidad de afectacion reputacional por quejas de los usuarios debido a
respuestas a los tramites fuera de los tiempos establecidos por la Ley” una causa
centrada en la falta de personal suficiente en el Grupo de Grupo de Sistemas
Especiales Importacidn, Exportacién y Comercializadoras Internacionales al iniciar

Proceso: GD Gestién Documental Pagina 24 de 40


https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/control-interno/informes-de-auditoria-y-seguimientos/2024/informe-19-2024.aspx
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/control-interno/informes-de-auditoria-y-seguimientos/2024/informe-19-2024.aspx
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/control-interno/informes-de-auditoria-y-seguimientos/2024/informe-19-2024.aspx
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/control-interno/informes-de-auditoria-y-seguimientos/2024/informe-19-2024.aspx

Coédigo: GD-FM-039

e 23 Version: 8
¢

Vi te: 25/04//2023
Comercio, I N Fo R M E e

Industria y Turismo

la vigencia, considerando los tiempos de contratacion, toda vez que de 13
colaboradores que conforman el Grupo 8 son contratistas y su trabajo esta
centrado en la atencidon de las solicitudes de autorizacion de sociedades de
comercializacion internacional y en la evaluaciones de informes anuales.

Se presentan debilidades de control en el manejo de la gestién documental
relacionada con el procedimiento de FC-PR-015 "“Solicitud de autorizacién de
sociedades de comercializacién internacional y evaluaciéon de informes anuales",
toda vez que durante el proceso de auditoria no se encontraron controlados los
registros que soportan la aprobacidn, negacién o devolucién de una solicitud de
autorizacién de sociedades de comercializacién internacional a través de la Tabla
de Retencion del Grupo de Sistemas Especiales Importacién, Exportacién y
Comercializadoras Internacionales.

Igualmente en atencion a la revisién que la auditoria realizé al cumplimiento de los
lineamientos que se tienen establecidos en materia de Gestion Documental se hace
necesario que el Grupo de Sistemas Especiales de Importacion - Exportacion y
Comercializadoras, coordine con el Grupo de Gestién Documental llevar a cabo el
proceso de transferencias documentales de los archivos que corresponden a las
vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, asi como la respectiva actualizacién de las
Tablas de Retencién Documental.

En cuanto a las falencias que tienen los aplicativos tanto de Sociedades de
Comercializacidon Internacional como de presentacion de Informes Anuales, es
importante retomar la idea del Grupo que tiene a su cargo este tramite, sobre
unificar la informacidn de estos dos aplicativos, analizar la manera de consolidarla
para conformar un Unico expediente por cada Comercializadora, situacién que
evitara continuar con controles manuales en Excel, fortaleciéndolos a través de
controles tecnoldgicos.

Para ello se requiere que el Grupo de Sistemas Especiales y Comercializadoras
Internacionales se reuna con la Oficina de Sistemas de Informacion para en
conjunto solicitar desarrollar un solo aplicativo que recoja toda la informacién de
la Comercializadora desde la solicitud hasta la presentacién del Informe Anual, asi
como la informacidon que en el desarrollo del proceso se genere y de esta forma
tener claro el estado en que cada solicitud se encuentre.

Informe No. 20 De Seguimiento al Sistema de Informacion y Gestién del Empleo
Publico SIGEP II Funcionarios y Contratistas - Vigencia 2024

Respecto a los datos cargados en el Sistema de Informacidn y Gestidén del Empleo

Publico - SIGEP se concluye que el Grupo Talento Humano debe realizar los
tramites administrativos pertinentes en el Departamento Administrativo de Funcion
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Publica con el fin de que se reporte de manera adecuada la informacion registrada
por este Ministerio y sus funcionarios.

Frente al cumplimiento de la vinculacion de personas en situacién de discapacidad
el Ministerio a mayo de 2024 se observé un total de 10 personas vinculadas que
corresponden al 2% del total de la planta, por tanto, estaria incumpliendo con el
3% previsto en Decreto 2011 de 2017, Articulo 2.2.12.2.3: Porcentaje de
vinculacidn de personas con discapacidad en el sector publico, toda vez que a mayo
de 2024 contaba con un total de 504 cargos de planta.

Producto de la revisidn efectuada a las hojas de vida de contratistas, se evidencio
que los expedientes cuentan con la informacidn actualizada.

De la verificacion realizada a la declaracion de bienes y rentas y conflicto de
intereses para contratistas, se observo que el 100% de la muestra seleccionada en
el tipo de declaracién registré “Ingreso”.

En cuanto a la administracién de riesgos y controles no se evidencia que se
encuentren definidos para las actividades realizadas con SIGEP II, por tanto, es
importante que tanto el Grupo Talento Humano como el Grupo Contratos analicen
la oportunidad de definir riesgos y controles que permitan generar un nivel
adecuado de aseguramiento en las revisiones y gestiones adelantadas por cada
dependencia.

Informe No. 21 De seguimiento al funcionamiento de cajas menores primer
semestre de 2024

La Oficina de Control Interno llevd a cabo el seguimiento con fin de evaluar de
forma independiente y objetiva el disefo y la eficacia operativa del control interno
del MINCIT para gestionar los riegos relacionados con la creacidn y uso de las cajas
menores durante el primer semestre de 2024, en el cual se concluyé lo siguiente:

e Las cajas menores constituidas en el MiInCIT cuentan con los actos
administrativos mediante los cuales se fijan los montos, rubros presupuestales,
el valor del monto asignado a los mismos y la designacion de responsables para
su manejo, los cuales se encuentran firmados por el Ministro de la entidad. Asi
mismo, cuenta con las justificaciones técnicas para su creacion y los escritos
motivados por el jefe del 6rgano para los casos en los cuales los montos de las
cajas menores superan los 53 SMMLV.

e No se detectaron desviaciones o materializaciones de riesgos en las cajas

menores de acuerdo con los arqueos de caja menor o la verificaciéon de
reembolso de gastos de estas segun la muestra verificada.
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e Se evidencia que el MiInCIT, para el cumplimiento de la Politica de
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos atiende los
requerimientos con el Procedimiento "Manejo y control de cajas menores BS-
PR-001 V16”, la “Guia para el manejo de cajas menores V0" y el
establecimiento de la matriz de riesgos con el fin realizar la asignacion de
responsables y ejercer control técnico y legal en el funcionamiento de las cajas
menores.

e Se llevd a cabo la verificacion de efectividad de cinco (5) acciones
correspondientes a planes de mejoramiento definidos en seguimientos de
vigencias anteriores, para las cuales, las causas identificadas en esas
oportunidades no se repitieron de acuerdo con las verificaciones realizadas en
el primer semestre de 2024, por lo tanto, se determiné su efectividad y fueron
cerradas.

e Se recomienda validar con las entidades bancarias en las cuales se encuentran
constituidas las cuentas para el manejo y disposicion de los recursos de las
cajas menores, y en especial de las que manejan recursos en efectivo, de
realizar una parametrizacion en las mismas que impida el retiro en efectivo por
mas de cinco (5) SMMLV, con el fin de minimizar el riesgo que se incumpla con
los controles definidos en cuanto al limite de disponibilidad de efectivo.

Informe No. 022 Evaluacién Independiente del Sistema de Control Interno I
Semestre 2024.

Se llevo a cabo el analisis de los ochenta y un (81) criterios de la metodologia
definida por el DAFP para la Evaluacion del Sistema de Control Interno, en la cual
el Ministerio obtuvo el 100% de la calificacién general del estado del sistema
concluyendo que los componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
en el primer semestre de la vigencia 2024 se encontraron presentes y funcionando
evidenciando la articulacidon que existe entre ellos, su operacion transversal y la
aplicacion de los lineamientos y directrices fijados por la Alta Direccion.

100% 100% 100% 3 100% 100% 100%
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Informe No. 23 De seguimiento al plan de mejoramiento institucional suscrito con
la CGR con corte al 30 de junio de 2024.

El Plan de Mejoramiento Institucional del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo suscrito con la Contraloria General de la Republica vigente a 30 de junio
de 2024, estd compuesta por cien (100) hallazgos con ciento treinta y cinco (135)
acciones. De estas, ochenta y nueve (89) acciones que equivalen al 66% del plan
se encuentran en ejecucion y treinta y ocho (38) que equivalen al 28% no han
iniciado su ejecucidn, pues corresponden al plan de mejoramiento definido para la
auditoria realizada en la vigencia 2024 y su ejecucion inicia a partir de julio de
2024.

DETALLE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES
£ No ha
AUDITORIA HALLAZGOS|ACCIONES| " En .
iniciado %o - .. % |Cumplida %o
- .. Ejecucion
ejecucion
Aud. Desempefio SNAM 41 60 0 0 0 0% 60 100%
Aud. Zonas francas 4 4 0 0 0 0% 2 50%
Aud. Financiera 2021 3 3 0 0 0 0% 2 67%
Aud. Financiera 2022 20 30 o] 0% o] 0% 25 83,3%
Aud. Financiera 2023 32 38 38 100% 0 0% 0 0,0%
A continuacion, se presenta el detalle de la composicion del plan de mejoramiento institucional y el nivel de
cumplimiento de sus acciones.
Totalgeneral | 100 | 135 | 38 [28%| o0 [0%]| 89 | 66%

Grafico 1: Detalle del nivel de cumplimiento del plan de mejoramiento institucional suscrito
con la Contraloria General de la Republica con corte a 31 de marzo de 2024.

En la verificacidn realizada por la Oficina de Control Interno al reporte de
cumplimiento por parte de las dependencias responsables de las acciones del plan
de mejoramiento institucional, no se pudo evidenciar su cumplimiento ni soporte
alguno en el aplicativo ISOLUCION para las acciones A2 (HO3V22FIN), A2
(H15V22FIN), A2 (H28V22FIN), A2 (H39V22FIN), A2 (H40V22FIN), Al (H15-
V2020) RF, A1 (H21-V2020) RF, A1 (H2-V2021). La fecha de finalizacidon de estas
acciones era el 30 de junio de 2024, por lo que en caso de no haberse cumplido
deberan ser reprogramadas.

Este evento fue comunicado directamente a los responsables del diligenciamiento
del cumplimiento del plan de mejoramiento el pasado 18 y 19 de julio, no obstante,
a la fecha de emision de este informe no se ha recibido una respuesta respecto de
la actualizacidon en el aplicativo en cuanto al cumplimiento de las acciones o la
autorizacién por parte de la Secretaria General de la Entidad para Ila
reprogramacion de su cumplimiento.

Informe No. 24 De Seguimiento al cumplimiento de normas de Carrera
Administrativa
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Como resultado del seguimiento realizado se observé cumplimiento de las
actividades verificadas en virtud de la Circular Externa 0010 de 2020, de acuerdo
con los procedimientos establecidos; adicionalmente, se destacd la disposicién,
suministro y consulta de la informacién requerida al Proceso de Talento Humano.

Conforme a la verificacién realizada a las evaluaciones del desempefo laboral EDL,
se resaltd la permanente informacién publicada en la Mintranet para la realizacion
de la actividad, no obstante, se insisti6 en la necesidad de promover el
fortalecimiento y/o creacién de las funcionalidades o ajustes necesarios en el
aplicativo de evaluacién adoptado por el MinCIT para que se unifique y centralice
toda la informacion puesto que podria ser requerida por la Comisidon Nacional del
Servicio Civil, como insumo para futuros informes de evaluacion.

Se recomendd continuar con el fortalecimiento de la gestién e identificacién de
riesgos y controles relacionados con los procedimientos de ingreso, retiro y
permanencia de funcionarios, teniendo en cuenta la descripcion, elementos,
caracteristicas y componentes senalados tanto en la Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, como en la Politica de
Administracidon de Riesgo y demas normas concordantes.

Finalmente, luego de la revisién de efectividad llevada a cabo por la Oficina de
Control Interno, se cerraron las acciones: 23-031, 23-032 y 23-033

Informe No. 25 De seguimiento a las funciones asignadas al Comité de Conciliacion
respecto de la Accidn de Repeticion y al cumplimiento del reporte de informacion
sobre tribunales de arbitramento en el Sistema eKOGUI, segundo trimestre 2024.

A la fecha de corte del seguimiento antes citado no se observaron pagos por
concepto de sentencias, conciliaciones, o laudos arbitrales, que requieran ser
sometidos al Comité de Conciliacion, para decidir sobre el inicio o no de una accién
de repeticion.

A la fecha de corte del seguimiento no se encontroé registrado en el sistema eKOGUI
de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado ANDJE, ningln proceso
arbitral en tramite del que sea parte el MinCIT y durante los meses de abril, mayo
y junio no fue notificada ninguna demanda que cursara ante tribunal de
arbitramento alguno

Informe No. 26 De seguimiento al gasto y cumplimiento de normas de austeridad
IT Trimestre 2024

En cumplimiento del programa de auditoria aprobado por el Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno, se desarrollé el seguimiento a las Directrices
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de Austeridad en el Gasto correspondiente al segundo trimestre de 2024,
verificando el cumplimiento al marco normativo. Se aplicaron las técnicas de
auditoria como son la revisién documental, entrevista, observacién directa y se
compararon las evidencias aportadas por los procesos frente a los criterios de
auditoria, dando como resultado lo siguiente:

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha implementado medidas de
austeridad en el gasto publico durante el trimestre evaluado. Sin embargo, se
deben fortalecer las acciones de monitoreo, seguimiento y verificacion de soportes
gue sustentan las estrategias de racionalizacion del gasto. Ademas, se evidencian
oportunidades de mejora en algunos rubros que presentaron incrementos
significativos, en comparacion con el mismo periodo del afio anterior.

Se encuentra aprobado y publicado el Plan de Austeridad, el cual fija actividades y
metas, con el fin de lograr un ahorro en los distintos aspectos para tener en cuenta
conforme a las directrices impartidas por el Gobierno Nacional.

Durante el segundo trimestre incumplieron el plazo establecido en el procedimiento
BS-PR-018 “Comisiones de Servicios y Viaticos” para la solicitud y legalizacién de
la comisién de servicios.

Consecuente con lo evidenciado en el presente informe, la Oficina de Control
Interno considera pertinente que se incluya en la matriz de riesgos de la Entidad,
la identificacién de riesgos, causas e impactos que puedan ocurrir por el
incumplimiento de las normas vigentes relacionadas con las disposiciones que en
materia de austeridad del gasto expida el Gobierno Nacional y asi mismo, definir
los mecanismos de control que permitan gestionar y controlar las causas que
podrian generar su materializacidon, especialmente, con respecto a los riesgos que
se pueden materializar en el evento en que se incrementen los gastos por
funcionamiento e inversion o la Entidad no implemente medidas para Ia
racionalizacién del gasto publico.

Lo anterior, con el fin de conocer con absoluta claridad, los criterios a evaluar en
el cumplimiento del marco normativo definido por la Presidencia de la Republica en
todo lo correspondiente a la Austeridad, representado en minimizar el gasto y
maximizar los recursos.

En ese sentido, dada la responsabilidad que adquiere la Entidad frente al
cumplimiento de la Politica de Austeridad fijada por el Gobierno Nacional y el
comportamiento de los gastos en los que se ha incurrido, se hace necesario orientar
el desempefio institucional, a través de este instrumento de control articulado. Bajo
este entendido, la Oficina de Control Interno, en cumplimiento al rol que
desempefa en la Entidad, recomienda a las areas y dependencias involucradas,
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realizar la evaluacion a que haya lugar, en virtud de establecer la necesidad de
identificar los riesgos, causas y efectos, en virtud de prevenir, mitigar y evitar la
materializacion del “Incumplimiento de la Politica de Austeridad del Gasto Publico”,
asi como evaluar la necesidad de formular acciones de control efectivas en el marco
de los lineamientos emitidos en materia de austeridad; toda vez que, ante
eventuales incrementos en aquellos rubros mas significativos pueden emprenderse
acciones de mejora oportuna en procura de evitar gastos innecesarios que
impacten el resultado de los estados financieros de la Entidad, asi como contravenir
lo ordenado por el Gobierno Nacional y lo promulgado en la Constitucion Politica a
través del articulo 334, y demds normas concordantes frente a la Politica de
Austeridad, la racionalizacion de los gastos y el buen uso de los recursos publicos.

Informe No. 27 De cumplimiento de las obligaciones establecidas para los usuarios
del Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado — eKOGUI primer
semestre 2024.

Se observd cumplimiento por parte de los usuarios que registraron y actualizaron
la informacion en el aplicativo eKOGUI, de acuerdo con la obligacion establecida en
las normas e instructivos generados por la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado.

Verificada la informacién suministrada por la Oficina Asesora Juridica en
comparacién con los reportes extraidos del Sistema eKOGUI se observé que fueron
coincidentes, toda vez que se obtuvieron de la misma fuente de informacion.

El resultado de la verificacién de la informacién se remitié a la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, a través de correo electrénico, en cumplimiento de la
Circular No. 03 del 12 de julio de 2021 e Instructivo del Sistema Unico de Gestion
e Informacidn Litigiosa del Estado eKOGUI - Perfil Jefe de Control Interno, Version
16 emitidos por la citada agencia.

Informe No. 28 De Seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes,
Denuncias PQRSD - I semestre de 2024.

Mediante el presente seguimiento se pudo establecer que el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo continla garantizando la atencion de los usuarios por parte del
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano en forma presencial y a través de los
canales de comunicacion oficiales implementados para tal fin.

Continta la situacién de algunas respuestas por fuera del término establecido,

materializando los riesgos identificados en el proceso de Relacionamiento con el
Ciudadano.
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Se verifico que el Grupo de Relacién con el Ciudadano actualizdé la informacion
publicada relacionada con la Carta de Trato Digno, hallazgo que se habia
comunicado en el informe anterior.

En cumplimiento de la normatividad se pudo evidenciar que en el primer semestre
de 2024 no se negod el acceso a la informacidn a ningln usuario y que en términos
generales las peticiones fueron contestadas con calidad.

El MinCIT a través del Grupo de Relacion con el Ciudadano recibié durante el primer
semestre de 2024, un total de 8604.402 PQRSD, de las cuales el 49% (4.239)
corresponden a radicados de entrada clasificados con las categorias “Clasificar web”
y “Verificacidon de contenido MAIL".

Durante el primer semestre de 2024 se dio traslado a 1.470 radicados (solicitudes)
por ser competencia de otras entidades.

Informe No. 29 De Seguimiento al avance de los compromisos del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC 2024 con fecha de corte periodo
mayo - agosto de 2024.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo- MIinCIT elabord y publicé el 31 de
enero de 2024 en la pagina web, el Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano
con un total de 49 metas a ejecutarse en esta vigencia.

El componente que presenta el mayor nimero de metas a ejecutar en el 2024 es
el nUmero 5, “Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién” con
13 metas, seguido del componente 3, “Rendicion de Cuentas” con 11 y el
componente que registra el menor niumero de metas es el componente No. 2
“Racionalizacion de Tramites “, con una (1).

Para el presente seguimiento se evalud el avance y/o cumplimiento de veintiocho
(28) metas programadas a cumplirse en el periodo mayo - agosto de 2024,
observando lo siguiente:

Del componente 1: Gestion de Riesgo de Corrupcion se verificd el cumplimiento de
cinco (5) metas del periodo evaluado con un resultado del 100%.

Del Componente 2: Racionalizacion de Tramites, se verifico el avance de una meta
para el periodo evaluado y se pudo constatar el cumplimiento de 100%.

Del Componente 3: Rendicidon de Cuentas, se verificd el avance de una (1) meta
para el periodo evaluado evidenciando el cumplimiento del 100%.
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Del Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano se verificd
el avance de cinco (5) metas para el periodo evaluado evidenciando el
cumplimiento del 100% de ellas.

Del Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
se verificod el avance evidenciando el cumplimiento para el periodo evaluado de 10
metas al 100% y una al 50%, reflejando un promedio de ejecucion del 95% para
el componente.

Del Componente 6: Iniciativas Adicionales, se verificé el avance de cinco (5) metas
para el periodo evaluado, evidenciando el cumplimiento del 100% en cuatro de
ellas y una al 10%, reflejando un promedio de ejecucidon del 82% para el
componente.

Asi las cosas, el resultado final del seguimiento que efectud la Oficina de Control
Interno permite concluir que el nivel de avance y cumplimiento de las 28
actividades relacionadas en el presente documento, a desarrollarse en el periodo
mayo - agosto de 2024, medido en términos de porcentaje, es del 96%.

Informe No. 30 De seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién - II Cuatrimestre
de la vigencia 2024

El mapa de riesgos de corrupcion del MinCIT al corte al 31 de agosto de 2024 esta
conformado por veintiun (21) riesgos de corrupcion y fraude, 18 del tipo corrupcion
y 3 de fraude, los cuales tienen definidos un total de cincuenta y tres (53) controles
que son monitoreados por diecisiete (17) dependencias en el formato DE-FM-022
Matriz de Riesgos.

Frente al reporte del monitoreo de la primera linea, se evidencié que el 9% no
cumplid con esta actividad para el II cuatrimestre de 2024, dificultando la labor de
seguimiento que la segunda de linea debe llevar a cabo; cabe precisar que para los
procesos que realizaron el reporte y de acuerdo con las evidencias aportadas, no
se observé la materializacién de riesgos de corrupcion.

La Segunda Linea de defensa, de acuerdo con las responsabilidades establecidas
en la Politica de Administracion de Riesgos de la Entidad, realiz6 el seguimiento del
mapa de riesgos de corrupcion para el periodo de mayo - agosto del 2024 y como
conclusién de ese ejercicio realizado, la segunda linea de defensa en los procesos
que realizaron el reporte de monitoreo no manifiesta la materializacién de riesgos
de corrupcion.

La Oficina de Control Interno (OCI), como tercera linea de defensa, efectud con el

presente seguimiento, la verificacién del reporte de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias que es allegado a la Oficina de Control Interno,
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mensualmente por parte del Grupo de Relacion con el Ciudadano y el Oficial de
Transparencia de la Entidad, evidenciando que no se reportaron situaciones que
indiquen la materializacién de uno de los 21 riesgos de corrupcion documentados
en el mapa de riesgos.

Adicional a lo anterior, la OCI, reviso la informacién aportada por los auditores de
la Oficina de Control Interno en el seguimiento realizado a posibles actos de
corrupcién, concluyendo que no se han materializado los riesgos de corrupcién que
se tienen documentados en el mapa de riesgos.

Es importante que la primera y segunda linea de defensa verifiquen que cada uno
de los riesgos de corrupcion asociados a los procesos establecidos por la Entidad,
se encuentren identificados, calificados, clasificados y evaluados, tal y como lo
dispone la metodologia establecida en la “Guia para la administracién del riesgo y
el disefio de controles en Entidades Publicas”.

Asi mismo, tanto la primera como la segunda linea de defensa deben verificar que
cada uno de los controles establecidos cuenten con las siguientes variables:
responsable, periodicidad o frecuencia definida, el propdsito del control (para qué
se realiza), como se realiza la actividad (herramientas utilizadas) y la evidencia de
la ejecucién del control, tal y como lo establece la metodologia establecida en la
“Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en Entidades
Publicas”.

Como punto de control, se insta a los responsables de los procesos a cumplir con
el reporte de los avances de las acciones de monitoreo, en el formato establecido
para tal fin, adicionalmente, se solicita a los duefios de proceso se tengan en cuenta
los comentarios que la segunda linea de defensa dejé consignados en la matriz de
seguimiento a los riesgos de corrupcién, con el fin de que se tengan en cuenta para
proximos monitoreos.

Informe No. 31. De Seguimiento y Control a la Implementacion de la Estrategia de
Participaciéon Ciudadana del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Vigencia
2024

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo publicé en la pagina web Menu
Participa para conocimiento de la ciudadania y partes interesadas su Estrategia de
Participacion Ciudadana y sus correspondientes seguimientos.

La Estrategia de Participacién Ciudadana del MinCIT se enmarca en cinco (5)
iniciativas de responsabilidad de algunas dependencias del Ministerio: i) “Fortalecer
el relacionamiento comercial con los paises de Africa y Asia”, ii) “Fortalecer las
acciones de defensa comercial territorial con el fin de mitigar el impacto de las
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practicas desleales de comercio”, iii) “Fortalecer los conocimientos sobre algunos
tramites disponibles en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior”, iv) “Impulsar el
comercio exterior justo, equilibrado y de mayor beneficio reciproco con
Norteamérica y Europa” “Territorializacion de la politica publica de
reindustrializacion con instancias territoriales y actores publicos, privados,
populares y académicos”.

En las actividades aqui descritas se observé la articulacién de estas con la Politica
de Participacion Ciudadana la cual consolida acciones que incluyen la construccion
colaborativa, el control social, la responsabilidad y la promocién de la cultura de la
informacidn, la transparencia y el didlogo, aspectos que aportan al logro de
resultados institucionales en términos de calidad e integridad, fortalecen el proceso
de rendicidn de cuentas y generan valor de cara al ciudadano.

De acuerdo con la informacién suministrada y los soportes respectivos, se dio
cumplimiento a la Estrategia de Participacion Ciudadana en las 10 actividades
programadas a cumplirse en el primer semestre de la vigencia 2024, lo que
evidencido el compromiso de las dependencias involucradas en culminar sus
actividades programadas.

Informe No. 32 de Seguimiento y Control a la implementacion de la Estrategia de
Rendiciéon de Cuentas del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Vigencia
2024.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo puso a consideracién de la
ciudadania y partes interesadas el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano,
en el cual uno de sus seis componentes, es el de Rendicién de Cuentas.

No se recibieron observaciones de la ciudadania y la versién final fue publicada el
31 de enero de 2024. El seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno a
todas las actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano fue
publicado cuatrimestralmente en la pagina web en las fechas establecidas por la
normatividad vigente. La Implementacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas
para la vigencia 2024 se fundamenta en tres elementos; Informacién, Didlogo y
Responsabilidad los cuales, fueron desarrollados a través de once (11) actividades
contenidas en el Componente 3 “Rendiciéon de Cuentas” del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano - PAAC - 2024, realizando el seguimiento a 9 de ellas
programadas a cumplirse en el primer semestre, obteniendo un resultado del
100%.

Informe No. 33 de seguimiento a las funciones asignadas al Comité de Conciliacion

respecto de la Accidn de Repeticidon y al cumplimiento del reporte de informacién
sobre tribunales de arbitramento en el Sistema eKOGUI, tercer trimestre 2024.
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A la fecha de corte del presente seguimiento no se observaron pagos por concepto
de sentencias, conciliaciones, o laudos arbitrales, que requieran ser sometidos al
Comité de Conciliacion, para decidir sobre el inicio o0 no de una accién de repeticion;
asi mismo, se observé que a la fecha no se encuentra registrado en el sistema
eKOGUI de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado ANDJE, ningun
proceso arbitral en tramite del que sea parte el MinCIT y durante los meses de
julio, agosto y septiembre no fue notificada ninguna demanda que cursara ante
tribunal de arbitramento alguno.

Informe No. 34 de seguimiento al plan de mejoramiento institucional suscrito con
la CGR con corte al 30 de septiembre de 2024

La oficina de Control Interno de forma mensual realizé seguimiento al cumplimiento
del plan de mejoramiento en cuanto al avance y ejecuciéon de las acciones alli
contempladas, realiz6 el respectivo llamado y comunicé las observaciones a las que
hubo lugar con el fin de que se realizaran las verificaciones de los avances y
reportes con el objeto de asegurar que el avance no solo logre el cumplimiento sino
también la efectividad de cada accién, de tal manera que, se garantice que la causa
gue dio origen al hallazgo no se repita.

Se reiterd a las dependencias que a la fecha cuentan con metas en ejecucién la
importancia de la correcta identificacion de los soportes que se carguen en la
herramienta de ISOlucién, propendiendo por la facilidad en la busqueda de la
informacién de avances, soportes y demas adjuntos de consulta tanto por la OCI
como para las revisiones de efectividad efectuadas por los entes de control.

Informe No. 35 de seguimiento al gasto y cumplimiento de normas de austeridad
ITI Trimestre 2024

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo implementé medidas de austeridad
en el gasto publico durante el trimestre evaluado y elaboré el Plan de Austeridad,
sin embargo, se presentaron recomendaciones para fortalecer el cumplimiento de
las disposiciones vigentes.

El plan de austeridad en el gasto no contempld la reduccién de transferencias
corrientes establecidas en el articulo 21 del decreto 199 -2024, sin embargo,
revisada la ejecucidn presupuestal de gastos acumulada con corte al 30 de
septiembre el concepto de Transferencias corriente presentd una reduccién en $
40.870.032.690.

Frente a las recomendaciones registradas, se indicaron las siguientes: Verificar que

las metas establecidas en el cronograma del Plan de Austeridad estén asociadas al
ahorro en el recurso y consumo segun aplique. ¢ Incluir las medidas que se

Proceso: GD Gestién Documental Pagina 36 de 40



Coédigo: GD-FM-039

o Version: 8
&)

Vi te: 25/04//2023
Comercio, I N FORM E e

Industria y Turismo

adoptaran para la reduccion del porcentaje de transferencias corrientes. e
Fortalecer las acciones de monitoreo, seguimiento y verificacién de soportes que
sustentan las estrategias de racionalizacién del gasto. ¢ Realizar la publicacién del
plan de austeridad en el gasto en la pagina web del Ministerio. e Fortalecer la
planeacion de vacaciones con el fin de evitar el aumento de periodos acumulados,
los cuales generan la sobreestimacion del pasivo vacacional. e Establecer un plan
de contingencia que permita el disfrute de vacaciones de los funcionarios que
cuentan con periodos acumulados. e Realizar seguimiento a las horas extra,
validando la necesidad del servicio después de la jornada laboral, toda vez se
evidencido que se estd excediendo las horas extras que pueden ser pagadas de
acuerdo con lo establecido en el decreto 0301 de 2024. e Verificar el disfrute de
los dias compensatorios que han sido otorgados producto de horas extra, toda vez
que se debe garantizar el descanso del funcionario. e Revisar la carga laboral para
funcionarios que durante la vigencia han presentado pago de horas extras por 4
periodos consecutivos. e Verificar el cumplimiento de los plazos establecidos en el
procedimiento de comisiones de servicios y viaticos, asi como realizar el
correspondiente cargue en el aplicativo SISCO de los soportes que justifican las
comisiones extemporaneas. e Fortalecer el contenido del "Informe de viaje"
presentado para la legalizacién de la comisidn. e Realizar actividades encaminadas
a reforzar las medidas de ahorro de agua y energia, toda vez que, al verificar el
comportamiento trimestral, se observo incremento en el consumo. Asi mismo tener
en cuenta, lo establecido en la Directiva Presidencial del 01 de abril de 2024,
numeral 1, que indica: “Cada entidad debe establecer metas cuantificables y
verificables de ahorro de energia eléctrica y agua, y realizar evaluaciones
semanales de cumplimiento a través de los sistemas propios de gestién ambiental”.
e Implementar acciones para el control del consumo de la papeleria

Informe No. 36 de Seguimiento al Funcionamiento de Cajas Menores II Semestre
2024.

Las cajas menores en el MIinCIT se encontraron constituidas de acuerdo con la
normatividad vigente.

No se detectaron desviaciones o materializaciones de riesgos en las cajas menores,
de acuerdo con los arqueos realizados y la verificacion de los reembolsos de gastos.

El procedimiento BS-PR-001-MANEJO Y CONTROL DE CAJAS MENORES relacioné
responsables diferentes a los que actualmente estan ejecutando la actividad.

No todas las solicitudes se realizaron a través del aplicativo establecido para el

manejo de cajas menores, en especial, el tramite de la solicitud inicial, donde se
utiliza como alternativa el correo electrénico.
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Frente a las recomendaciones registradas, se indicaron las siguientes: e Adelantar
la gestion de actualizacién de los riesgos asociados al manejo de cajas menores
establecidos en las matrices de riesgos de gestidon y de corrupcién. e Actualizar el
procedimiento “BS-PR-001 - MANEJO Y CONTROL DE CAJAS MENORES” y la “Guia
para el manejo de cajas menores VO” BS-DE-001", toda vez que hay actividades
que son ejecutadas por los responsables de cada caja y en el procedimiento se
encuentran asociadas al Grupo Administrativa. e Gestionar jornadas de
socializacion y capacitacion relacionadas con el manejo de cajas menores, que
incluyan el manejo de los aplicativos internos y externos. e Realizar induccién al
personal que se desigha para el manejo de la caja menor, en el evento que exista
cambio de responsable por situacion administrativa del funcionario a cargo,
garantizando su correcto funcionamiento. e Definir dreas responsables de realizar
arqueos periédicos sorpresivos independientemente de la verificacion por parte de
la OCI.

Informe No. 37, de Auditoria Interna a Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion 2024.

En el desarrollo de la auditoria interna a los controles de los activos relacionados
con software, infraestructura y hardware se identificaron controles que se deben
fortalecer para garantizar la gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de la
informacidon. Las observaciones identificadas evidencian debilidades en el
seguimiento, cierre de casos, el mantenimiento preventivo de infraestructuras
criticas, la gestion de accesos, los controles de acceso fisico, el uso adecuado de
los espacios en el Datacenter y la respuesta a alertas de seguridad.

Frente a las recomendaciones registradas, se indicaron las siguientes: Reparar la
puerta de acceso. Despejar el Datacenter de elementos no operativos.
Implementar controles para asegurar el registro y cierre de casos.

Informe No. 38, de auditoria interna de gestién a los Informes Financieros y
Contables a 30 de septiembre de 2024.

El proceso estda cumpliendo con sus procedimientos y documentos como lo
establece el proceso dentro del Sistema Integrado de Gestidn, lo cual evidencio
cumplimiento de los criterios normativos y de calidad para los productos.

En los informes financieros con corte a 30 de septiembre de 2024 se evidenciaron
debilidades en cuanto a la identificacion de nuevos riesgos, segun los lineamientos
definidos en la guia de administracién del riesgo versién No 6 de noviembre de
2022 del DAFP y lo determinado por la CGN dentro del procedimiento del Sistema
de Control Interno Contable.
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En el procedimiento se evidenciaron debilidades en los soportes de las actividades
definidas para el desarrollo del proceso.

Frente a las recomendaciones registradas, se indicaron las siguientes: Se sugiere
evaluar en coordinacion con la oficina asesora de planeacion la identificacion de
nuevos riesgos para el proceso de elaboracién de los estados financieros, con base
en la guia de administracion de administracion del riesgo del DAFP y lo descrito en
el procedimiento del sistema de control interno contable de la CGN.

Informe No. 39, Informe de Auditoria Interna de Gestidn al Proceso de Adquisicion
de Bienes y Servicios

Verificada la informacidon en los aplicativos tanto del SECOP II como en el del
Ministerio se observa que para la actividad de supervisién se han aplicado los
procedimientos y lineamientos correspondientes, no obstante se requiere continuar
con el acompanamiento y capacitacion que permitan lograr la efectividad de
situaciones reiteradas en desarrollo de auditorias internas.

Respecto de las liquidaciones se observé que no se cumple con los tiempos
establecidos tanto en la Ley 1150 de 2007 como lo sefialado en el Manual de
Contratacién del Ministerio.

El resultado de la verificacion de efectividad a nueve (9) acciones de mejora
derivadas de informes de auditoria anteriores fue de tres (2) abiertas y seis (7)
cerradas.

Los riesgos de gestion, fiscales y de corrupcién y fraude identificados por el proceso
tienen asociados controles que estan siendo monitoreados por la segunda linea.

Otros Seguimientos Efectuados por la Oficina de Control Interno (OCI) Durante la
vigencia 2024

El equipo de trabajo de la Oficina realizé Informe de seguimiento a la efectividad
de las acciones de mejora sobre los planes de mejoramiento suscritos con la CGR
vigencias 2020 y 2021, seguimiento mensual a los planes de mejoramiento
producto de los trabajos de la OCI y de auditoria CGR para los que se formularon
acciones de mejora, seguimiento a la planeacién estratégica trimestral, posibles
actos de corrupcion, Publicacion de informacion de la OCI en la pagina web
institucional, Sistema de Alertas de Control Interno SACI de la Contraloria General
de la Republica y presentacion de informe de gestién Ley 951 de 2005
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CONCLUSIONES

El Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2024 fue aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno el 14 de marzo de 2024, este se
ejecutd en concordancia con los roles de las Oficinas de Control Interno, ejerciendo
las responsabilidades que le han sido asignadas como tercera linea de defensa y
por el marco normativo que regula sus funciones.

La Oficina de Control Interno cumplié con las actividades a su cargo en el Plan
Anual de Auditorias para la presente vigencia logrando cumplimiento en la totalidad
de sus actividades en concordancia con el talento humano y los recursos
disponibles que se tuvieron en la Oficina durante el presente afio.

El equipo de trabajo de la Oficina logré verificar el funcionamiento y efectividad de
los controles del Sistema de Control Interno del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo; es asi como el indicador de la planeacion institucional, “Porcentaje de
Ejecucion del Programa Anual de Auditorias” finalizd la vigencia 2024, con una
ejecucion del 100%.

ANEXOS No aplica.
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