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1. UNIDAD OBJETO DE SEGUIMIENTO

Estrategia de Participacion Ciudadana y Relacionamiento con la Ciudadania Vigencia
2024

2. RESPONSABLE UNIDAD OBJETO DE AUDITORIA, EVALUACION O
SEGUIMIENTO

Grupo Relacion con el Ciudadano - Secretaria General, Oficina Asesora de Planeacion
Sectorial y dependencias involucradas en ella.

3. OBJETIVOS
3.1. GENERAL

Verificar que se garanticen los mecanismos de participacion ciudadana a los usuarios
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y ciudadania en general, a través del
seguimiento que se efectla a la Estrategia de Participacién Ciudadana.

3.2. ESPECIFICOS

Verificar el cumplimiento de las acciones programadas en la Estrategia de Participacion
Ciudadana formulada en la vigencia 2024 que faciliten el ejercicio del control social, la
interaccion y retroalimentacion con los grupos de valor sobre la informacidon de las
politicas, planes, programas proyectos y emitir las recomendaciones a que hubiere
lugar.

4. ALCANCE

Realizar seguimiento al cumplimiento de 10 de las 14 actividades (a cumplirse en el
primer semestre) incluidas en la Estrategia de Participacién Ciudadana del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo vigencia 2024.

5. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO
Ley 87 de 1993: articulo 12 literal i) Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos

de participacién ciudadana que, en desarrollo del mandato constitucional y legal,
disefie la entidad correspondiente.
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Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién vy
proteccién del derecho a la participacion democratica”.

Politica Institucional de Participacién Ciudadana.

Estrategia de Participacion Ciudadana.
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6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo elabord y publicéd la Estrategia de
Participacion Ciudadana de la vigencia 2024, la cual consta de 14 actividades
distribuidas como se indica en la Tabla No. 1, para las cuales la Oficina de Control
Interno presenta el seguimiento a 10 de ellas del I Semestre (Tabla 2), dado que son
de competencia directa del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. La referida
estrategia de participacion ciudadana se estructuré de la siguiente forma:

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RELACIONAMIENTO CON LA
CIUDADANIA 2024

Tabla 1: Relacion de Iniciativas y actividades por dependencia

o De INICIATIVA RESPONSABLE o. de
Iniciativa Activdades
. . . . o . Equipo Negociador / Direccion de
1 Fortalecer el relacionamiento comercial con los paises de Africa y Asia d p_ g . 1
Relaciones Comerciales
2 Fonalecer las accrlon'es de defensa comercial .terrltonal con el fin de mitigar el Subdireccion de Practicas Comerciales 1
impacto de las practicas desleales de comercio.
3 Fortalecer los conocimientos sobre algunos tramites disponibles en la Ventanilla Subdireccién de Disefio y s
Unica de Comercio Exterior Administracion de Operaciones
Impulsar el comercio exterior justo, equilibrado y de mayor beneficio reciproco con ’ L ) .
4 P P ! h &S y Y P Direccién de Relaciones Comerciales 1
Norteamérica y Europa
5 Territorializacion de la politica pablica de reindustrializacién con instancias Direccién de Productividad y 3
territoriales y actores publicos, privados, populares y académicos. Competitividad
Total 14

Fuente: Estrategia de Participacion Ciudadana 2024 - MinCIT

Tabla 2: Cantidad de actividades a cumplirse en el primer semestre de 2024 por dependencia

No. De INICIATIVA RESPONSABLE No. de
Iniciativa Actividades
3 Fortalecer los conocimientos sobre algunos tramites disponibles en la Ventanilla|Subdireccién de Disefio y 7
Unica de Comercio Exterior Administracién de Operaciones
5 Territorializacion de la politica pablica de reindustrializaciéon con instancias|Direccion de Productividad y 3
territoriales y actores publicos, privados, populares y académicos. Competitividad
Total 10

Fuente: Estrategia de Participacion Ciudadana 2024 - MinCIT

A continuacién, se presenta el resultado detallado del seguimiento al cumplimiento de
la Estrategia de Participacion de Ciudadana del MinCIT durante el primer semestre de
2024:
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Iniciativa: “Fortalecer los conocimientos sobre algunos tramites disponibles
en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior”

Dentro de la Estrategia de Participacion Ciudadana para esta iniciativa se programaron
8 eventos, de los cuales se ejecutaron para el primer semestre 7 relacionados de la
siguiente manera:

Subdireccion de Diseio y Administracion de Operaciones, quien tuvo a cargo
las siguientes actividades para el primer semestre:

> Capacitacion moédulo Sistemas Especiales de Importacion - Exportacion
de la VUCE:

El propdsito de esta capacitacién es llevar a cabo una “capacitacion sobre la
presentacion de la solicitud a realizar en materia de plan vallejo como su
normatividad”, utilizando la metodologia participativa las socializaciones con los
empresarios. De acuerdo con lo verificado en la matriz de seguimiento
presentada por la dependencia, se evidencié que el 10 de abril de 2024, se llevé
a cabo la mencionada capacitacién de manera virtual con una asistencia de 200
personas. Esta capacitacién fue convocada en la seccidon “Miércoles de
Socializacién” de la intranet del MinCIT el dia 08 de abril de 2024. Se presenta
como evidencia enlace en el cual se encuentra la relacion de soportes y el link
de la capacitacién a través de YouTube:

- https://mincitco.sharepoint.com/:f:/s/GAC/EsSIOQf9XmtFLj-ZHVIbQ-
4BAXPEWPCVQ6XuB5gGsMHZEw?e=rfagVW.

- https://youtu.be/YYKMAOQOidYw4.

> Capacitacion modulo Comercializadoras Internacionales de la VUCE:

El propdsito de esta capacitacion es llevar a cabo “capacitacién sobre Ia
presentacién de la solicitud a realizar en materia de comercializadoras
internacionales como su normatividad”. Se utilizé la metodologia participativa
las “socializaciones con los empresarios”. La subdireccion presenta como
soporte el informe “Soportes Seguimiento Estrategia de participacion Ciudadana
al primer semestre de 2024" en el cual se observa la relacién de las actividades
gue se realizaron durante el primer semestre de 2024 convocadas través de los
“Miércoles de Socializacién” de la intranet del MinCIT en el enlace:

- https://mincitco.sharepoint.com/:f:/s/GAC/ESIOQf9XmtFLj-ZHVIbQ-
4BAXPEWPCVQ6XuB5gGsMHZEw?e=rfagVW.



https://mincitco.sharepoint.com/:f:/s/GAC/EsIOQf9XmtFLj-ZHVJbQ-_4BAXPEwPCVQ6XuB5gGsMHZEw?e=rfaqVW
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https://youtu.be/YyKMAOidYw4
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Capacitacion modulo Registro Productores de Bienes Nacionales de la
VUCE:

Capacitacion que tiene como propdésito llevar a cabo “Realizar capacitacién sobre
la presentacion de la solicitud de registro de productores de bienes nacionales
a los usuarios de comercio exterior”, y tiene como alcance “Informar sobre el
acceso a la informacion existente sobre la produccion en el pais”, utilizando la
metodologia “socializaciones con los empresarios”. De acuerdo con lo registrado
en la matriz de seguimiento, se observa que la capacitacion fue convocada a
través de “Miércoles de Socializacion” y se llevd a cabo el 12 de junio de 2024
bajo la modalidad virtual con la asistencia de 200 personas. Como soporte se
presentan los documentos que se encuentran cargados en el enlace:

- https://mincitco.sharepoint.com/:f:/s/GAC/ESIOQf9XmtFLj-ZHVIbQ-
4BAXPEWPCVQ6XuB5gGsMHZEw?e=rfagVW, en el cual se observa el
Informe “Soportes Seguimiento Estrategia de participacion Ciudadana al
primer semestre de 2024"

VUCE, Modulo Importaciones Libre y Previa

Actividad que tienen como propédsito “Realizar capacitacion sobre la
presentacion de la solicitud de registro y licencia de importacién a los usuarios
de comercio exterior”, para la cual se utilizdé la metodologia “Socializaciones con
los empresarios”, capacitacion realizada el 13 de marzo de 2024 bajo la
modalidad virtual con la participacion de 150 personas. Se presenta como
soporte los documentos que pueden ser consultados en el enlace:

- https://mincitco.sharepoint.com/:f:/s/GAC/EsSIOQf9XmtFLj-ZHVIbQ-
4BAXPEWPCVQ6XuB5gGsMHZEw?e=rfagVW.

Modulo Sistema de Inspeccion Simultanea - SIIS y Modulo Presentacion
y Actualizacion Exportadores Policia Antinarcéticos.

Su propdsito es “Realizar capacitacion sobre la presentacion de la solicitud de
implementacién del proceso electréonico de registro y actualizacion de las
empresas exportadoras a través de la VUCE", capacitacion realzada el 21 de
febrero de 2024 bajo la modalidad virtual con la participacién de 180 personas.
Se presenta como soporte los documentos que pueden ser consultados en el
enlace, como el enlace para acceder a la capacitacion via YouTube,
respectivamente:

- https://mincitco.sharepoint.com/:f:/s/GAC/ESIOQfOXmtFLj-ZHVIbQ-

4BAXPEWPCVQ6XuB5gGsMHZEw?e=rfaqVW

- https://youtu.be/YYKMAQidYw4
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> Modulo Exportadores.

El propdsito de este mddulo es “capacitar sobre las solicitudes de autorizacion
0 Vvistos buenos previos a la exportacion que emiten las entidades”, realizada el
29 de mayo de 2024 bajo la modalidad virtual con la participacion de 200
personas Yy utilizando la metodologia “Socializaciones con los empresarios” fue
llevada a cabo a través de los “Miércoles de Socializacion” Se presenta como
soporte, enlace en el cual se encuentran cargados los documentos que evidencia
la realizacion de la actividad:

- https://mincitco.sharepoint.com/:f:/s/GAC/ESIOQf9XmtFLj-ZHVIbQ-
4BAXPEWPCVQ6XuB5gGsMHZEw?e=rfagVW

> Modulo Contingentes de Exportacion.

El Propdsito es “capacitar sobre el cupo del contingente de exportacion de
azucar sin refinar y panela de la Organizacion Mundial del Comercio - OMC y el
cupo de azucar y productos con contenido de azucar dentro del Acuerdo para la
promocion comercial”. Actividad que se llevo a cabo a través de los “Miércoles
de Socializacion” el 29 de mayo de 2024 via TEAMS con la participacién de 200
personas. Se presenta como soporte de la actividad enlace en el cual se pueden
consultar los documentos que evidencian la realizacion de la actividad:

- https://mincitco.sharepoint.com/:f:/s/GAC/EsSIOQf9XmtFLj-ZHVIbQ-
4BAXPEWPCVQ6XuB5gGsMHZEw?e=rfagVW

De acuerdo con el seguimiento efectuado por esta Oficina se pudo evidenciar el
cumplimiento de las actividades de esta iniciativa, programadas en la Estrategia de
Participacién Ciudadana Vigencia 2024.

Iniciativa: Territorializacion de la politica pablica de reindustrializacion con
instancias territoriales y actores publicos, privados, populares y
académicos.

Dentro de la Estrategia de Participacién Ciudadana para esta iniciativa se programaron

y ejecutaron para el primer semestre 3 eventos asi:

Direccion de Productividad y Competitividad:

> Presentacion Estrategia Vision-Region - MinCIT - Colombia Productiva.
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Tiene como objetivo principal “Presentacion de la Estrategia Vision Region para
fortalecer las Comisiones Regionales de Competitividad e Innovaciéon - CRCI".
Para el cumplimiento de esta actividad se utilizé la metodologia “Socializacién
con las Comisiones Regionales de Competitividad e Innovacion” y se llevd a cabo
el 8 de marzo de 2024 de manera virtual y en la que se presentd la Estrategia
Visién-Regidon del MinClIt y ejecutada por Colombia Productiva a miembros de
las 32 CRCI del pais, con la participacién de 43 personas. Como soporte de la
actividad se presenta el listado de asistencia cargado en el siguiente enlace:

- https://mincitco.sharepoint.com/:x:/r/sites/GAC/ layouts/15/Doc.aspx?so
urcedoc=%7BF7862F74-6740-47E1-A9A0-
AB5FC19AD44F%7D&file=2024.03.08%20Presentaci%C3%B3n%20Estrate
gia%20 Visi%C3%B3n-
Regi%C3%B3n.xlIsx&action=default&mobileredirect=true.

Induccion sobre el Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion y
las Comisiones Regionales de Competitividad e Innovacion.

Esta induccidon tiene como propdsito, “Presentar el decreto 2212 de 2023
"organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Competitividad e
Innovacion (SNCI)", actividad que se llevd a cabo bajo la metodologia
“Socializacion con actores del SNCI" el 27 de febrero de 2024 de manera virtual
con una asistencia de 78 participantes y en la que se socializé la reforma del
Sistema Nacional de Competitividad e Innovacidon (SNCI) y sus instancias
territoriales, las CRCI en el marco del Decreto 2212 de 2024 a los actores
miembros de las CRCI. Se presenta como soporte el listado de asistencia
cargado en el enlace:

- https://mincitco.sharepoint.com/:x:/r/sites/GAC/ layouts/15/Doc.aspx?so
urcedoc=%7B8905D3EE-CD01-4E89-A4E8-
C98D5C04CFC4%7D&file=2024.02.27%20Sesi%C3%B3n%20de%20Induc
Ci%C3%B3n Sistema%?20Nacional%20de%20Competitividad%20e%20Inn
ovaci%C3%B3n.xIsx&action=default&mobileredirect=true.

Socializacion de oferta del sector CIT.

Actividad con el propésito de “Presentar la oferta institucional del sector CIT de
los diferentes patrimonios auténomos” y de dar a conocer los programas y
proyectos del sector CIT a las Comisiones Regionales de Competitividad e
Innovacion - CRCI y se desarroll6 mediante la metodologia “Socializacion con
las Comisiones Regionales de Competitividad e Innovacion”. Se realizaron
cuatro eventos virtuales relacionadas a continuacion:
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1. Presentacidon de la oferta del Fondo Nacional de Garantias, el 19 de marzo
de 2024, con una asistencia de 60 personas.

2. Presentacién de la estrategia ZASCA del MiInCIT: Centros de
Reindustrializacion en las regiones, 20 de marzo de 2024, con una asistencia
de 97 personas

3. Presentacién de la convocatoria Territorios Cluster: Cofinanciacion de
Colombia Productiva, 14 de mayo de 2024, con una asistencia de 381
personas

4. Se realizd el Lanzamiento del curso "Potenciando la Reindustrializacion:
Herramientas Practicas para la Transformacidon Territorial", 12 de junio de
2024, con una asistencia de 55 personas.

Como soporte de cada uno de los eventos realizados, se presentaron listados
de asistencia, los cuales fueron evidenciados en el enlace:

- https://mincitco.sharepoint.com/sites/GAC/Documentos%20compartidos/F
orms/Allltems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FGAC%2FDocumentos%20comp
artidos%2FSeguimiento%?20Estrategia%20de%20Participaci%C3%B3n%20
Ciudadana%2FSeguimiento%?201%20Semestre%20de%202024%2FEviden
Cias%201%20Semestre%20de%202024%2FDirecci%C3%B3n%20de%20P
roductividad%20y%20Competitividad&viewid=23538434%2Df757%2D40d
5%2Dae34%2Dd91f3b532b86.

De acuerdo con el seguimiento efectuado por esta Oficina se pudo evidenciar el
cumplimiento de las actividades de esta iniciativa, programadas en la Estrategia de
Participacién Ciudadana Vigencia 2024.

7. CONCLUSIONES

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo publicd en la pagina web Menu Participa
para conocimiento de la ciudadania y partes interesadas su Estrategia de Participacion
Ciudadana y sus correspondientes seguimientos.

La Estrategia de Participacion Ciudadana del MinCIT se enmarca en cinco (5) iniciativas
de responsabilidad de algunas dependencias del Ministerio: i) “Fortalecer el
relacionamiento comercial con los paises de Africa y Asia”, ii) “Fortalecer las acciones
de defensa comercial territorial con el fin de mitigar el impacto de las practicas
desleales de comercio”, iii) “Fortalecer los conocimientos sobre algunos tramites
disponibles en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior”, iv) “Impulsar el comercio
exterior justo, equilibrado y de mayor beneficio reciproco con Norteamérica y Europa”
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y V) “Territorializacion de la politica publica de reindustrializaciéon con instancias
territoriales y actores publicos, privados, populares y académicos”.

En las actividades aqui descritas se puede observar la articulacién de estas con la
Politica de Participacion Ciudadana la cual consolida acciones que incluyen la
construccién colaborativa, el control social, la responsabilidad y la promociéon de la
cultura de la informacion, la transparencia y el didlogo, aspectos que aportan al logro
de resultados institucionales en términos de calidad e integridad, fortalecen el proceso
de rendicién de cuentas y generan valor de cara al ciudadano.

De acuerdo con la informaciéon suministrada y los soportes respectivos, se dio
cumplimiento a la Estrategia de Participacion Ciudadana en las 10 actividades
programadas a cumplirse en el primer semestre de la vigencia 2024, lo que evidencia
el compromiso de las dependencias involucradas en culminar sus actividades
programadas.

8. PLAN DE MEJORAMIENTO (DE REQUERIRSE)

No se requiere.




