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1.

UNIDAD OBJETO DE SEGUIMIENTO

Seguimiento a los resultados de la Medicién del Desempefio Institucional MDI y del
Sistema de Control Interno a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion FURAG, vigencia 2020.

2.

RESPONSABLE UNIDAD OBJETO DE SEGUIMIENTO

Lideres de las politicas del MIPG en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

3.

OBIJETIVOS

3.1 GENERAL

Presentar los resultados de la Medicién del Desempefio Institucional del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo Vigencia 2020 en el marco del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn.

3.2 ESPECIFICOS

4,

Detallar las cifras obtenidas en los Indices de Desempefio Institucional del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Presentar las recomendaciones emitidas por parte del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica para el mejoramiento de los resultados
institucionales.

Identificar los aspectos susceptibles de mejora a nivel institucional en materia de
gestion, desempefio institucional y control.

ALCANCE

El alcance de este informe hace referencia al analisis de los resultados de la Medicion
del Desempefio Institucional obtenidos por el Ministerio en la Vigencia 2020.

5.

CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

Articulo 12 de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones”.

Titulos 22 “Sistema de Gestion” y 23 “Articulacion del Sistema de Gestion con los
Sistemas de Control Interno” del Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.



» Circular Externa N° 100-001 de 2021 del Consejo para la Gestidén y el Desempefio
Institucional con asunto: Medicidon del Desemperio Institucional y del Sistema de
Control Interno - Reporte de informacion a través del Formulario Unico de Reporte
y Avance de Gestiéon — FURAG vigencia 2020.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La Mediciéon del Desempeio Institucional es una operacién estadistica que mide
anualmente la gestidén y el desempefio de las entidades publicas del orden nacional y
territorial, bajo los criterios y estructura tematica del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion - MIPG, asi como el avance del Modelo Estandar de Control Interno -
MECI. El instrumento empleado para recolectar la informacion para la medicion es el
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién - FURAG, integrado por un
cuestionario autodiligenciable alojado en un aplicativo en linea, habilitado
anualmente para la recoleccion de los datos.

En este sentido, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica indicé que
para el analisis de los resultados de la Medicién del Desempeiio Institucional 2020 se
debian tener en cuenta lo siguiente:

e Que la informacion reportada por las entidades mediante el FURAG se procesa
estadisticamente y se calcula el Indice de Desempefio Institucional - IDI, el
cual mide la capacidad del Ministerio de orientar sus procesos de gestion
institucional hacia una mejor produccion de bienes y prestacién de servicios, a
fin de resolver efectivamente las necesidades y problemas de los ciudadanos
con criterios de calidad y en el marco de la integridad, la legalidad y la
transparencia. Este se presenta en una escala de 1 a 100, siendo 100 el
maximo puntaje a lograr, asi mismo, los minimos y maximos de cada indice
estan determinados por la complejidad de cada politica medida.

e Que los resultados presentan el avance para la vigencia 2020 y ademas un
comparativo con la vigencia 2018 (linea base de la medicién para el
cuatrienio) y 2019.

e Que en esta medicién se utilizaron distintos cuestionarios de acuerdo con las
caracteristicas propias de cada entidad. Por lo tanto, las comparaciones o los
rankings solo proceden dentro de los grupos par! integrados por entidades
similares.

1 Grupo par: Agrupacion de entidades con caracteristicas homogéneas que facilita la comparabilidad en
las mediciones que se hacen a través del FURAG.



Los resultados generales de la medicién permitieron determinar que el 100% de las
entidades de la rama ejecutiva del orden nacional, correspondiente a ciento cuarenta
y siete (147) entidades, reportaron informacién en el aplicativo. Asi mismo, el indice
de Desempeiio Institucional (IDI) fue de 82.9, siendo el puntaje minimo 44.9 y
maximo 99.8 puntos.

indice de desempeifio institucional

Promedio sector administrativo [l Puntaje consultado

82.9

minime puntaje méxime puntaje

44,9 99.8

rama gjecutiva raME g2CUTva

Este indice mide el grado de orientacién del grupo de entidades de la Rama Ejecutiva
del Orden Nacional hacia la eficacia (la medida en que se logran los resultados
institucionales), eficiencia (la medida en que los recursos e insumos son utilizados
para alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se asegura que el
producto y/o prestacidén del servicio responde a atender las necesidades y problemas
de sus grupos de valor), el cual aumentd en 3.7 puntos respecto a la vigencia 2019 y
en 8,7 frente a 2018 (linea base de la medicion para el cuatrienio).

En linea con lo anterior, se evaluaron dos (2) nuevas politicas: mejora normativa y
gestion de la informacion estadistica, las cuales no afectan el puntaje del Indice de
Desempefio Institucional de la vigencia 2020 y cuyos resultados fueron los
siguientes:

indice de Mejora Normativa indice de Gestién de la Informacion
Estadistica

76,0 87.8

minimo puntaje mMaximo oLntae minime puntaje maximo cuntae

48,2 96,5 44,7 98,0

rama ejecutiva rama ejecutiva rama gjecutiva rama ejecutiva



En lo que respecta particularmente al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el
resultado del indice de Desempefio Institucional para la vigencia 2020 fue 92.5
ubicandose en el quintil 4, aumentando en 4.1 puntos respecto al resultado de la
vigencia 2019 y en 11,6 frente a 2018 (linea base de la medicion para el cuatrienio).

e Promedio sector administrativo [l Puntaje consultado e

-~

8.3 i
83.3 | 893

88 4 925 |

978 | 449

80.9

minimo puntaje maximo puntaje minime puntaje méaximo puntaje | minimo puntaje maximo puntaje I

354 951 305 998 |

T3ME 2eCUTva T3z gecutiva raMa gecuiiva T3ME eCUTiva ¢ rama gjecuiiva raME gecUiiva |

Por su parte, el MIPG opera a través de un conjunto de siete (7) dimensiones a
saber:

D1: Talento Humano

D2: Direccionamiento estratégico y planeacion
D3: Gestion para resultados con valores

D4: Evaluacion de Resultados

D5: Informacién y comunicacion

D6: Gestion del conocimiento

D7: Control Interno

Cada una de las dimensiones se desarrolla a través de una o varias Politicas de
Gestion y Desempefio Institucional, que implementadas de manera articulada e
intercomunicada permiten que el MIPG funcione. En la Tabla No. 1 se presenta el
resultado obtenido en cada una de ellas:



Resultado Resultados Grupo Par

Dimension Descripcion t
MinCIT Quintil Promedio Maximo Minimo

Mide la capacidad del Ministerio de gestionar
adecuadamente su talento humano de acuerdo con las
prioridades estratégicas de la entidad, las normas que
les rigen en materia de personal y la garantia del
derecho fundamental al didlogo social y a la
concertacion, promoviendo la integridad en el ejercicio
de las funciones y las competencias de los servidores
publicos.

Mide la capacidad del Ministerio de definir la ruta
estratégica que guiara su gestion institucional con miras
a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y
solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios
de sus productos y servicios, asi como fortalecer la
confianza ciudadana y la legitimidad.

Talento Humano 98,6 5 82,3 99,1 46,3

Direccionamiento
estratégico y
planeacion

81,2 3 81,0 98,6 48,1

Mide la capacidad del Ministerio de ejecutar actividades
que lo conduzcan a lograr los resultados propuestos y a
materializar las decisiones plasmadas en su planeacion
institucional, en el marco de los valores del servicio
publico; asi mismo, capacidad para mantener una
constante y fluida interaccién con la ciudadania de
manera transparente y participativa, prestando un
servicio de excelencia y facilitando la garantia del
ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la
entrega efectiva de productos, servicios e informacion.

Mide la capacidad del Ministerio de conocer de manera
permanente los avances en su gestidon y la consecucion
efectiva de los resultados planteados con la oportunidad,
L= cantidad y calidad esperadas, e implementar acciones

Resultados para mitigar los riesgos que la desvian del cumplimiento
de sus objetivos y metas; Asi mismo, el compromiso de
la entidad para identificar aciertos y desaciertos en su
gestion y promover acciones de mejora para superarlos.

Mide la capacidad del Ministerio de mantener un
adecuado flujo de informacidon interna y externa,
I NG LIRAl gestionar eficazmente los documentos que la soportan y
(ol UL, M mantener canales de comunicacidon acordes con sus
capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Mide la capacidad del Ministerio de implementar

acciones, mecanismos o instrumentos orientados a

identificar, generar, capturar, transferir, apropiar,

analizar, difundir y preservar el conocimiento para 86,1 3 84,3 98,8 37,2
fortalecer a las entidades publicas, facilitar procesos de

innovacion y mejorar la prestacion de productos y

servicios a los grupos de valor.

Gestion para
resultados con
valores

93,5 5 83,4 100 42,9

70,0 1 79,3 96,8 39,8

89,3 4 81,6 99,5 42,6

Gestion del
Conocimiento

Mide la capacidad del Ministerio de contar con una serie

de elementos clave de la gestion, cuyos controles

asociados son evaluados de forma permanente, con

(oo 14 i niveles de autoridad y responsabilidad definidos a través 91,8 4 81,9 99,1 46,3
de las lineas de defensa, orientados a la prevencién,

control y gestion del riesgo para el cumplimiento de los

objetivos institucionales y la mejora continua.

Tabla Nol. Resultados indices de Desempefio por Dimensién del MIPG vigencia 2020.




Del analisis de la tabla No 1 se colige que el MIinCIT supera en seis (6) dimensiones
los resultados del promedio obtenido por el Grupo Par “Nacion-MIPG” mientras que la
dimensidon Evaluacion de resultados se ubicd por debajo del promedio del referido
grupo.

Igualmente se observa que las dimensiones que en mayor medida se acercan al
maximo puntaje con respecto al Grupo Par “Nacion-MIPG” son: Talento humano 0.5
puntos, Gestion para resultados con valores 6.5 puntos y Control interno 7.3 puntos.
Las mas distantes; Informacidén y comunicacion 10.2 puntos, Gestidon del
conocimiento 12.7 puntos, Direccionamiento estratégico y planeacion 17.4 puntos y
Evaluacion de resultados 26.8 puntos.

Con respecto a la ubicacion en los quintiles, dos (2) de las siete (7) dimensiones de
MIPG se encuentran en el quintil 5 (Talento humano y Gestidn para resultados con
valores), dos (2) en el quintil 4 (Informaciéon y comunicacion y Control interno), dos
(2) en el quintil 3 (Direccionamiento estratégico y planeacién y Gestion del
Conocimiento) y una (1) en el quintil 1 (Evaluacidn de resultados). Esta ultima
dimension merece especial atencion por ubicarse en el quintil mas bajo.

Los puntajes obtenidos en las siete (7) dimensiones en la vigencia 2020, comparados
con los de 2019 se detallan en la Grafica No. 1 asi:

Comparativo resultados de la medicion por dimension del
MIPG
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Grafica No. 1.



Como se puede observar en la Grafica No. 1, las dimensiones que obtuvieron avance
en 2020 con respecto a los resultados del 2019 fueron las siguientes: Talento
Humano, 8.6 puntos; Gestién para resultados con valores, 6 puntos; Gestion del
Conocimiento, 1.6 puntos; Control Interno, 1.5 puntos y Direccionamiento
estratégico y planeacion, 0.8 puntos. Frente a las dos dimensiones restantes,
Evaluacion de resultados e Informacion y Comunicacion, para la vigencia 2020
tuvieron una disminucién en los resultados del IDI de 11,6 y 1,4 puntos
respectivamente.

En la Tabla No. 2 se presentan los resultados del indice de Desempefio Institucional
desagregados por politica:

Resultados Grupo Par

Politica Descripcion Res-ultado i .
MinCIT Quintil Promedio M&ximo Minimo
Gestion Mide el aporte de la gestion del talento humano, de
S TN IR acuerdo con eI. ciclo de V|dz_a _cIeI servidor (|n.gr_eso, 98.4 5 851 987 616
Talento desarrollo y retiro), al cumplimiento de los objetivos
Humano institucionales y del Estado en general.
Mide la capacidad del Ministerio de implementar la
estrategia de cambio cultural que incluya la adopcion
Integridad del codlg.o de mteglrldad’ del servicio pub[lcq, el manejo 95.4 5 78.4 98.4 44.6
de conflictos de interés y el fortalecimiento de la
declaracion de bienes y rentas, la gestién de riesgos y
el control interno.
Mide la capacidad del Ministerio de, a partir de las
necesidades de sus grupos de valor, proyectar sus
JELEETS ], I objetivos, metas y resultados, definir los mejores 80,94 3 80,91 98.4 481

I, EIM cursos de accion y recursos para lograrlos, identificar
los riesgos a los que estd expuesta y disefiar los
mecanismos para el seguimiento, control y evaluacion.
Mide la consistencia entre el presupuesto asignado y el
ejercicio de planeacion institucional, asi como una
ejecucion presupuestal acorde con los lineamientos
previstos por las autoridades en materia presupuestal y 74,7 4 71,4 78,9 54,1
fiscal, acompafada de un monitoreo permanente al
desempefo presupuestal y el desarrollo de acciones
para subsanar las deficiencias detectadas.

Mide la capacidad del Ministerio de desarrollar y
formalizar un disefio o redisefio organizacional, donde a
partir del entendimiento de los objetivos institucionales,
se realice una revision técnica que oriente el modelo de
operacidn por procesos, la estructura organizacional y la
planta de personal hacia esos fines.

Mide la capacidad del Ministerio para usar y aprovechar

tecnologias de la informacién y las comunicaciones TIC

con el propdsito de consolidar un Estado y ciudadanos 94,7 5 81,6 99,2 35,5
proactivos e innovadores que generan valor publico en

un entorno de confianza digital.

Gestion
Presupuestal y
Eficiencia del
Gasto Publico

Fortalecimiento
Organizacional
Y
Simplificacion
de Procesos

90,0 5 79,4 90,0 40,5

Gobierno
Digital




Seguridad
Digital

Defensa
Juridica

Transparencia,
Acceso a la
Informaciony
lucha contra la
Corrupcion

Servicio al
ciudadano

Racionalizacion
de Tramites

Participacion
Ciudadana en
la Gestion
Publica

Gestion

Documental

Mide la capacidad del Ministerio de identificar,
gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad
digital en las actividades socioecondmicas de la entidad
en un entorno digital y en un marco de cooperacion,
colaboracién y asistencia, con el fin de contribuir al
crecimiento de la economia digital nacional.

Mide la capacidad del Ministerio de lograr una sostenible
disminucién del nimero de demandas en su contra y
del valor de las condenas reconocidas o impuestas a su
cargo. Lo anterior aunado a un mejoramiento de su
desempefio en la etapa judicial y en la recuperacion por
via de la accion de repeticion o del llamamiento en
garantia de las sumas pagadas por sentencias,
conciliaciones o laudos cuando a ello haya lugar.

Mide la capacidad del Ministerio de articular acciones
para la prevencion, deteccion e investigacion de los
riesgos de en los procesos de la gestion administrativa
y misional.

Mide la capacidad del Ministerio de emprender
estrategias para fortalecer componentes visibles (de la
ventanilla hacia afuera) y no visibles (de la ventanilla
hacia adentro) por sus usuarios, para la entrega de
servicios  oportunos, certeros, de calidad vy
satisfactorios.

Mide la capacidad del Ministerio de implementar
acciones efectivas de mejora en los tramites, que
responda a las necesidades y expectativas de sus
grupos de valor, implementando herramientas que
permitan planificar y medir los beneficios reales que se
generan tanto para los ciudadanos como para la
entidad.

Mide la capacidad del Ministerio de disefar y ejecutar la
estrategia anual con los mecanismos, espacios vy
acciones a través de las cuales se facilitara y promovera
la participacion de la ciudadania y sus organizaciones en
los asuntos de su competencia, permitiendo con ello
niveles de incidencia y contribucion ciudadana al logro
de resultados institucionales para la satisfaccion de las
necesidades y derechos.

Mide la capacidad del Ministerio de conocer de manera
permanente los avances en su gestion y la consecucién
efectiva de los resultados planteados con Ia
oportunidad, cantidad vy «calidad esperadas, e
implementar acciones para mitigar los riesgos que la
desvian del cumplimiento de sus objetivos y metas; Asi
mismo, el compromiso de la entidad para identificar
aciertos y desaciertos en su gestion y promover
acciones de mejora para superarlos.

Mide la capacidad del Ministerio de generar e
implementar estrategias organizacionales dirigidas a la
planeacién, direccidn y control de los recursos fisicos,
técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento
humano, necesarios para la realizacidon de los procesos
de la gestion documental y el eficiente funcionamiento
de los archivos.
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Mide la capacidad del Ministerio de implementar
acciones, mecanismos o0 instrumentos orientados a
identificar, generar, capturar, transferir, apropiar,
analizar, difundir y preservar el conocimiento para 86,1 3 84,3 98,8 37,2
fortalecer a las entidades publicas, facilitar procesos de
innovacion y mejorar la prestacion de productos y
servicios a los grupos de valor.
Mide la capacidad del Ministerio de contar con una serie
de elementos clave de la gestion, cuyos controles
asociados son evaluados de forma permanente, con
niveles de autoridad y responsabilidad definidos a
través de las lineas de defensa, orientados a la
prevencion, control y gestion del riesgo para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la
mejora continua.
Mide la capacidad del Ministerio para gestionar el stock
de regulaciones existentes y propender por una nueva
Mejora regulacion de calidad al promover e implementar las
Normativa herramientas y procesos sugeridos por la Politica de
Mejora Normativa en las diferentes etapas del ciclo de
gobernanza regulatoria.
Mide la capacidad del Ministerio para implementar los
lineamientos, normas y estandares que permitan
generar y disponer de informacién estadistica, asi como
la de los registros administrativos con el fin de mejorar
la efectividad de la gestidon y planeacion basada en
evidencias; garantizando la continua disponibilidad de
informacion de calidad a lo largo del ciclo de la politica
publica. )
Tabla No. 2. Resultados Indices de Desemperfio por Politica del MIPG vigencia 2020.

Gestion del
Conocimiento

Control Interno

91,8 4 81,9 99,1 46,3

79,4 3 76,0 96,5 48,2

Gestion de la
Informacion
Estadistica

88,7 3 87,9 98,0 44,6

De la tabla anterior es importante resaltar que el Ministerio supera el promedio del
Grupo Par “Nacidon-MIPG” en dieciséis (16) de las dieciocho (18) politicas evaluadas.
Las politicas Participacion Ciudadana en la Gestion Publica y Seguimiento y
Evaluacion del Desempefio Institucional, se ubicaron por debajo del promedio de las
entidades evaluadas en el Grupo Par.

Con respecto a la ubicacidn en los quintiles, siete (7) politicas se ubican en el quintil
5, cuatro (4) en el quintil 4, seis (6) en el quintil 3 y una (1) en el quintil 1.

En consecuencia de lo anterior, se hace necesario que el Ministerio propenda por
mantener y alcanzar ubicarse en el quintil 5, centrando sus esfuerzos en mejorar los
aspectos de las politicas que se ubicaron en quintiles 4 hacia abajo, especialmente
en la politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional, la cual como
se expresd en la Tabla No. 2 mide la capacidad del Ministerio de conocer de manera
permanente los avances en su gestion y la consecucién efectiva de los resultados
planteados con la oportunidad, cantidad y calidad esperadas, e implementar acciones
para mitigar los riesgos que la desvian del cumplimiento de sus objetivos y metas.
Asi mismo, el compromiso de la entidad para identificar aciertos y desaciertos en su
gestién y promover acciones de mejora para superarlos.
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Ahora bien, al comparar los puntajes obtenidos en las dieciocho (18) politicas en la
vigencia 2020, frente a los resultados obtenidos en el 2019, se obtuvo el resultado
gue se detalla en la Grafica No. 2 asi:

Comparativo resultados de la medicion por dimensién del MIPG
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Grafica No. 2

Como se observa en la Grafica No. 2, las politicas que obtuvieron mayor avance en
2020 con respecto a los resultados del 2019 fueron las siguientes: Integridad, 19.1;
Servicio al ciudadano,15.2; Gestion de la Informacidon Estadistica, 12.5 vy
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos, 11 y se deben fortalecer
las siguientes politicas: Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional,
-11.6; Gestién Documental, -10.7, Participacién Ciuadadana en la Gestion Publica,
-7.7 y Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Corrupcién, -0.2.

En la Tabla No. 3 se presentan los resultados de los Indices detallados de cada
politica de Gestion y Desempefio obtenidos por el Ministerio:
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Dim Politica indice Resultado Descripcion

Mide la capacidad del Ministerio de identificar y caracterizar sus
empleos con fin de ubicar los servidores en las areas, proyectos o

83,9 procesos de acuerdo con su perfil, generando mayor productividad y
la satisfaccion de estos, basado en el conocimiento normativo y del
entorno, y en una adecuada planeacién estratégica.

Calidad de la
planeacion
estratégica del
talento humano

Mide la capacidad del Ministerio de proveer las vacantes por concurso

E:ilg;ec?acﬁeyla para los empleos de carrera; los empleos de libre nombramiento y
gt remocion rovisionales temporales, a través de procesos de
seleccién 84,8 » P y P ! P

seleccion meritocratica. Igualmente, de llevar a cabo procesos de
induccion para contar con servidores competentes y con
conocimiento de la entidad.

meritocratica del
talento humano

Mide la capacidad del Ministerio de implementar planes y programas
de capacitacion, bienestar e incentivos, bilingliismo, seguridad y
salud en el trabajo, ambiente laboral, reinduccion, horarios flexibles,
teletrabajo, entre otros, y de realizar la evaluacion del desempefio de
los servidores de la entidad puesto que son un factor determinante

98,0 para identificar posibilidades de desarrollo en los servidores y el
aporte a procurar la idoneidad del talento humano en |la
administracion publica. Asi mismo, frente a los acuerdos de gestion
de los gerentes publicos, identificar que estos se constituyen en el
compromiso de los directivos de las entidades frente a los propdsitos
institucionales.

Gestion
Estratégica del

Talento

Humano Desarrollo y
bienestar del
talento humano en
la entidad

Desvinculacion
asistida y
retencion del
conocimiento
generado por el
talento humano
Cambio cultural
basado en la
implementacion
del cédigo de
integridad del
servicio publico

Mide la capacidad del Ministerio de preparar para el retiro del servicio
o readaptacion laboral al talento humano proximo a desvincularse,
87,2 realizar un informe de las razones del retiro y realizar un adecuado
proceso de desvinculacion asistida y entrega del cargo, para generar
mecanismos adecuados de gestion y transmision del conocimiento.
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Mide la capacidad del Ministerio de definir la ruta estratégica y
pedagdgica de la politica de integridad que permitan la armonizacion

75,3 del cddigo del servicio publico y los cddigos de ética institucional y, la
implementacion de acciones pedagodgicas para promover y fortalecer
los valores del servicio publico.

Gestidon adecuada Mide la capacidad del Ministerio de implementar mecanismos que
Integridad qe co’nflictos de permitap vigilar’ Iq integridad dg las actuaciones de quiengs ejgrcen

interés Y 95 1 las funciones publicas y se gestionen adecuadamente las situaciones

declaracion ! de conflictos que puedan surgir cuando se enfrentan a situaciones en

oportuna de la que sus intereses personales se enfrentan con intereses propios

bienes y rentas del servicio publico.

Coherencia entre Mide la capacidad del Ministerio de articular mecanismos de

la gestion de
riesgos con el
control y sancion

85,5 identificacion de riesgos de gestion y de corrupcion con medidas de
control interno y sancién de actividades indebidas.

Mide la capacidad del Ministerio de proyectarse estratégicamente y
formular sus planes, programas y proyectos tomando como insumo

g Planeacion basada 753 informacién (interna y externa) que dé cuenta de la gestién vy el
(T} en evidencias ! desempefio en periodos anteriores, asi como de las caracteristicas y
% Planeacion necesidades de sus grupos de valor y utilizacién de esta informacién
c S como insumo para definir sus objetivos y metas institucionales

o Institucional

U . . . . . . . . ’
0 Enfoaue en la Mide la capacidad del Ministerio de identificar los resultados a traves
= oque & de los cuales deben satisfacer las necesidades de sus grupos de valor
@] satisfaccion 83,0

(efectos e impactos), y con base en ellos, formular sus planes,

ciudadana .
programas y proyectos, y priorizar sus recursos.
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Fortalecimient
o

Organizacional

y
Simplificacion
de Procesos

Gobierno
Digital

Defensa
Juridica

Formulacién de la
politica de
administracion del
riesgo

Planeacion
participativa

Identificacion de
mecanismos para
el seguimiento,
control y
evaluacion

Eficacia
organizacional

Gestion optima de
los bienes y
servicios de apoyo

Empoderamiento
de los ciudadanos
mediante un
Estado abierto

Servicios Digitales
de Confianza 'y
Calidad

Fortalecimiento de
la Arquitectura
Empresarial y de
la Gestion de TI

Fortalecimiento de
la Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

Procesos seguros y
eficientes

Toma de
decisiones basadas
en datos

Uso y apropiacion
de los Servicios
Ciudadanos
Digitales

Prevencion del
Dafio Antijuridico

Gestion de los
procesos judiciales

79,8

82,6

72,1

83,4

83,4

88,9

91,0

90,6

84,1

74,0

86,3

78,9

73,9

75,3

Mide la capacidad del Ministerio de definir lineamientos para la
administracion de los riesgos de gestién, seguridad digital y
corrupcion, en la entidad.

Mide la capacidad del Ministerio de incorporar mecanismos de
participacion ciudadana en el proceso de planeacién institucional, en
las fases de diagndstico, formulacidén o socializacion.

Mide la capacidad del Ministerio de formular indicadores que
permitan verificar el cumplimiento de lo previsto en los planes,
programas y proyectos y utilizar esta informacion para identificar
mejoras y correctivos.

Mide el fortalecimiento de la capacidad institucional logrado mediante
aspectos del modelo de operacion por procesos, la estructura y la
planta de personal para generar el desarrollo e implementacion de la
estrategia institucional y el cumplimiento con eficiencia de las metas
organizacionales.

Mide la capacidad del Ministerio de identificar, adquirir y disponer los
recursos requeridos para la generacion de los productos o la
prestacion de los servicios en cantidades y cualidades necesarias, asi
como atendiendo condiciones de ambiente y seguridad laboral.

Mide la capacidad del Ministerio para facilitar el acceso de los
ciudadanos a la informacidn publica, el aprovechamiento de los datos
abiertos, la colaboracion en el desarrollo de productos y servicios de
valor publico, la participacion ciudadana en el disefio de politicas y
normas Y la identificacion de soluciones a problematicas de interés
comun.

Mide la capacidad del Ministerio para disponer tramites y servicios
del Estado, aplicando los lineamientos, estandares y herramientas de
la Politica de Gobierno Digital, con el objetivo de que sean agiles,
sencillos y Utiles para los usuarios.

Mide el fortalecimiento de la capacidad institucional y de gestion de
TI del Ministerio, con un enfoque de Arquitectura Empresarial.

Mide el nivel de implementacion del modelo de seguridad vy
privacidad de la informacion (MSPI), para hacer frente a las
amenazas del entorno digital que puedan afectar el desarrollo de la
misionalidad del Ministerio.

Mide la capacidad del Ministerio para implementar procesos y
procedimientos que cuenten con esquemas de manejo seguro de la
informacién y que estén alineados con la arquitectura institucional
(Arquitectura misional y Arquitectura de TI), permitiendo la entrega
eficiente de productos y servicios a los ciudadanos.

Mide la capacidad del Ministerio para impulsar el desarrollo de
servicios, politicas, normas, planes, programas, proyectos o asuntos
de interés publico a partir del uso y aprovechamiento de los datos.

Mide el grado de vinculacién del Ministerio a los Servicios Ciudadanos
Digitales aplicando los lineamientos, estandares y herramientas de la
Politica de Gobierno Digital.

Mide la capacidad del Ministerio de identificar la existencia de una
cultura institucional de prevencién del dafio antijuridico que tenga
como propdésito evitar la ocurrencia de hechos, actos y conductas que
sean fuente de litigio.

Mide la capacidad del Ministerio de valorar la gestidn institucional en
el transcurso de un proceso judicial.
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Mejora
Normativa

Servicio al
ciudadano

Racionalizacio
n de Tramites

Capacidad
institucional para
ejercer la defensa
juridica
Informacion
estratégica para la
toma de decisiones

Planeacion, disefio
y consulta publica

Norma final,
seguimiento y
evaluacién

Planeacion
estratégica del
servicio al
ciudadano

Fortalecimiento del
talento humano al
servicio del
ciudadano

Gestion del
relacionamiento
con los ciudadanos

Conocimiento al
servicio del
ciudadano

Evaluacion de
gestion y medicion
de la percepcién
ciudadana
Identificacion de
los tramites a
partir de los
productos o
servicios que
ofrece la entidad

80,0

76,0

78,4

77,3

87,4

91,8

92,1

91,2

69,6

75,0

Mide la capacidad del Ministerio de levantar informacion del estado
actual de la entidad en relacidon a la capacidad institucional para
adelantar una adecuada defensa judicial.

Mide la capacidad del Ministerio de utilizar Informacidn estratégica
para la toma de decisiones como factor critico de transformacion
para incorporar el aprendizaje historico en la defensa juridica.

Mide Ila capacidad del Ministerio de planear sus posibles
intervenciones regulatorias de forma organizada, participativa y
abierta, como también la capacidad para disefiar de forma
estructurada sus posibles intervenciones regulatorias, de tal forma
que, que dichas intervenciones se analicen a partir de una adecuada
definicidon del problema, identificacion de objetivos y alternativas que
puedan ser evaluadas. Finalmente, estima la capacidad del Ministerio
de realizar procesos de participacion ciudadana e incorporar sus
resultados en la elaboracion de proyectos normativos.

Mide la capacidad del Ministerio de cumplir con el procedimiento
formal de publicacion de normas y de realizar un manejo y
seguimiento sistematizado de su produccion normativa, como
también su capacidad de evaluar la pertinencia de la regulacion
emitida en aras de simplificar, depurar o racionalizar su inventario
normativo.

Mide la capacidad institucional de definir las estrategias, planes,
programas, proyectos y servicios a partir de la caracterizacion,
necesidades, propuestas y diferencias de grupos de valor vy
ciudadanos, definiendo los recursos y un disefio organizacional en
funcion de un eficaz servicio al ciudadano.

Mide la capacidad del Ministerio de implementar planes, programas y
acciones dirigidos a los fortalecer habilidades y competencias de los
servidores publicos y la apropiacion de los principios y valores del
servicio publico en la labor de servicio al ciudadano para contribuir al
cumplimiento de la misidn institucional y entrega de valor a los
ciudadanos.

Mide la capacidad del Ministerio de definir e implementar la
estructura institucional, los procesos, protocolos y estandares para la
gestion del servicio al ciudadano cumpliendo con requerimientos
normativos y garantizar la excelencia en el servicio, en los escenarios
de relacionamiento entre el ciudadano y el Estado (acceso a
informacién, desarrollo de tramites, ejercicio de control y exigencia
de cuentas, y participacion y colaboracion).

Mide la capacidad del Ministerio de generar y apropiar conocimiento
sobre Politicas, planes, programas y/o proyectos, estudios e
instrumentos que faciliten el acceso y garanticen derechos de grupos
de valor, ciudadanos y servidores publicos en atencidbn a sus
necesidades, asi como de su intervencion para la solucién de
problemas.

Mide la capacidad del Ministerio de tomar decisiones basadas en
evidencias para mejorar el servicio considerando las caracteristicas y
necesidades de su poblacidn objetivo y grupos de valor, asi como sus
expectativas, intereses, percepcion y evaluacion del servicio recibido.

Mide la capacidad del Ministerio de analizar detalladamente los
procesos misionales que desarrolla y productos o servicios que estos
generan, de tal forma que, logra identificar los tramites que deben
adelantar los ciudadanos para acceder a dichos productos o servicios.
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Participacion
Ciudadana en
la Gestion
Pablica

Priorizacion de
tramites con base
en las necesidades
y expectativas de
los ciudadanos
Tramites
racionalizados y
recursos tenidos
en cuenta para
mejorarlos

Beneficios de las
acciones de
racionalizacion
adelantadas

Condiciones
institucionales
idoneas para la
promocién de la
participacion
Grado
involucramiento de
ciudadanos y
grupos de interés

Calidad de la
participacion
ciudadana en la
gestion publica

Eficacia de la
participacion
ciudadana para
mejorar la gestion
institucional

Indice de
Rendicion de
Cuentas en la
Gestion Publica

Condiciones
institucionales
idoneas para la
rendicion de
cuentas
permanente

Informacion
basada en
resultados de
gestion y en
avance en garantia
de derechos

Dialogo
permanente e
incluyente en
diversos espacios

82,5

70,7

83,7

74,0

82,3

86,0

76,9

80,1

79,8

86,0

70,3

Mide la capacidad del Ministerio de implementar mecanismos de
participacion que permiten recolectar informacion sobre las
necesidades y expectativas de los ciudadanos frente a los tramites.

Mide la capacidad del Ministerio de disponer de recursos econémicos,
tecnolégicos y humanos para adelantar las acciones de
racionalizacion.

Mide la capacidad del Ministerio de disefar y aplicar mecanismos de
consulta a la ciudadania sobre los beneficios recibidos por las
acciones de racionalizacion adelantadas.

Mide la capacidad del Ministerio de elaborar el diagnoéstico, disefiar la
estrategia, ejecutar y evaluar la gestion adelantada para promover la
participacion ciudadana articulada con el direccionamiento
estratégico y la planeacion institucional.

Mide la capacidad del Ministerio de incluir amplios y diversos grupos
de interés, organizaciones y ciudadanos, representativos de diversas
poblaciones, sectores y territorios en los procesos de participacion
ciudadana.

Mide la capacidad del Ministerio de contar con disefios institucionales
que involucran efectivamente a los ciudadanos y grupos de interés
de acuerdo con su caracterizacion en: 1. Identificacion y diagndstico
de problematicas y necesidades de grupos de valor; 2. Formulacion
de planes, programas, politicas y normatividad. 3. Coproduccion de
servicios, codisefio e innovacion, solucion de problemas 4.
Seguimiento y Ejecucion. 5. Control y Rendicion de cuentas.

Mide la capacidad del Ministerio de valorar la incidencia de la
ciudadania, organizaciones y grupos de interés en las decisiones y
gestion institucional.

Mide la capacidad del Ministerio de avanzar en la estrategia anual de
rendicion de cuentas en la formulan de acciones para informar en
lenguaje claro la gestion, los resultados institucionales y la garantia
de derechos, asegurando la realizacion de espacios para el diadlogo
con grupos de interés y asumiendo la responsabilidad institucional
basada en los aportes ciudadanos.

Mide la capacidad del Ministerio de formular, implementar y evaluar
la estrategia de rendicion de cuentas.

Mide la capacidad del Ministerio de disposicién, exposicidn y difusion
de datos, estadisticas, documentos, informes, entre otros, en
lenguaje claro sobre los resultados, avances en la gestion y la
garantia de derechos, durante todo el ciclo de la gestidén publica de
acuerdo con los intereses de los ciudadanos y sus organizaciones, a
través de canales adecuados.

Mide la capacidad del Ministerio de hacer varios eventos publicos de
interlocucién presenciales, apoyados en canales virtuales, para
escuchar e intercambiar opiniones, evaluaciones y recomendaciones
sobre los resultados y avances de la gestién institucional, asi como
sobre la garantia de derechos.
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Responsabilidad
por resultados

Mecanismos
efectivos de
seguimiento y
evaluacién

Documentacién del
seguimiento y la
evaluacién

Enfoque en la
satisfaccion
ciudadana

Mejoramiento
continuo

Calidad del
Componente
estratégico

Calidad del
Componente
administracion de
archivos

Gestion Calidad del

Dlefell[pa[=lp]*-|M Componente
documental

Calidad del
Componente
tecnoldgico

Calidad del
Componente
cultural

c
ped
o
©
9
c
S
£
o
O
>
c
pes
o]
©
£
—
2
c
E

Formulacién y
Seguimiento al
Plan

B Anticorrupcion
Transparencia,

Acceso a la Promocién de la
IN{{elgnF-(elesBA Transparencia, la
[STels-Weolalir=MF} Integridad y la
Corrupcion Lucha Contra la
Corrupcion

61,8

81,7

66,6

58,5

67,7

71,7

77,1

79,4

63,5

84,8

80,8

95,6

Mide la capacidad del Ministerio de establecer correctivos, controles,
premios y sanciones que optimicen la gestién y faciliten el
cumplimiento de las metas de la planeacién a partir de
retroalimentacion.

Mide la capacidad del Ministerio de utilizar indicadores o cualquier
otro mecanismo que le permita verificar el cumplimiento de los
planes, programas y proyectos y el logro de los resultados.

Mide la capacidad del Ministerio de concretar ejercicios de
seguimiento y evaluacion de gestion y resultados en documentos
claros, disponibles y Utiles para la elaboracion de informes de gestion
internos y externos, la rendicion de cuentas a la ciudadania o futuros
ejercicios de planeacion institucional.

Mide la capacidad del Ministerio de evaluar de la satisfaccién
(percepcion) ciudadana frente a los servicios prestados o si es
posible, a la gestion institucional.

Mide la capacidad del Ministerio de utilizar los resultados de los
ejercicios de evaluacion institucional y de la gestion del riesgo, como
insumos para identificar oportunidades de mejora, aprendizaje e
innovacion.

Mide la capacidad del Ministerio de implementar actividades
relacionadas con el disefio, planeacion, verificacion, mejoramiento y
sostenibilidad de la funcion archivistica, mediante la implementacién
de un esquema gerencial y de operacion a través de planes,
programas y proyectos que apalancan los objetivos estratégicos de la
institucion, ademas de articularse con otras politicas de eficiencia
administrativa.

Mide la capacidad del Ministerio de implementar un conjunto de
estrategias dirigidas a la planeacion, direccion y control de los
recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento
humano, necesarios para la realizacion de los procesos de la gestion
documental y el eficiente funcionamiento de los archivos

Mide la capacidad del Ministerio de implementar los procesos de la
gestion de los documentos en todos sus formatos o soportes, creados
o recibidos por cualquier entidad en el ejercicio de sus actividades
con la responsabilidad de crear, mantener, conservar y servir los
documentos, durante su ciclo vital

Mide la capacidad del Ministerio de implementar actividades para la
administracion electronica de documentos, la seguridad de la
informacion y la interoperabilidad en cumplimiento de las politicas y
lineamientos de la gestion documental y administracion de archivos.
Mide la capacidad del Ministerio de implementar acciones
relacionadas con la interiorizacién de una cultura archivistica por el
posicionamiento de la gestién documental que aporta a la
optimizacion de la eficiencia y desarrollo organizacional y cultural de
la entidad y la comunidad de la cual hace parte, mediante la gestién
del conocimiento, gestidn del cambio, la participacion ciudadana, la
proteccién del medio ambiente y la difusidn.

Mide la capacidad del Ministerio para elaborar, divulgar y desarrollar
acciones relacionadas con el plan anticorrupcion.

Mide la capacidad del Ministerio para realizar acciones orientadas a
promover la transparencia, estimular la integridad y combatir la
corrupcion en sus servidores.
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Gestion de Riesgos
de Corrupcién

Indice de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
Publica

Divulgacién
proactiva de la
informacion

Atencion apropiada
a tramites,
peticiones, quejas,
reclamos,
solicitudes y
denuncias de la
ciudadania
Sistema de
seguimiento al
acceso a la
informacion
publica en
funcionamiento
Lineamientos para
el manejo vy la
seguridad de la
informacion
publica
implementados
Institucionalizacion
efectiva de la
Politica de
Transparencia y
acceso a la
informacion
publica

Gestidn
documental para
el acceso a la
informacion
publica
implementada

Criterios
diferenciales de
accesibilidad a la
informacion
publica aplicados

81,8

86,2

94,4

81,0

74,0

90,5

77,9

77,5

98,3

Mide la capacidad del Ministerio para administrar los riesgos de
corrupcion, la identificacién, andlisis, evaluacién, tratamiento y en
general del manejo del riesgo de corrupcion.

Mide la capacidad del Ministerio de institucionalizar la promocién y la
garantia del acceso a la informacion publica como un derecho
fundamental y facilitar su implementacion a través de los procesos y
politicas de gestidon y desempeifio.

Mide la capacidad del Ministerio de promover y generar una cultura
de transparencia, lo que conlleva la obligacion de publicar y divulgar
documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés
publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y
comprensible, atendiendo a limites razonables del talento humano y
recursos fisicos y financieros. (Articulo 3 /Ley 1712).

Mide la capacidad del Ministerio de analizar las condiciones y
practicas institucionales para el acceso a la informacion de tramites,
que aportan a la garantia y ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica.

Mide la capacidad del Ministerio de orientar acciones para el acceso a
la informacion publica desde la perspectiva de la transparencia
pasiva que corresponde al derecho de cada persona a solicitar y
recibir informacion de las instituciones del Estado, y su relacidon con
los procesos de atencion al ciudadano.

Mide la capacidad del Ministerio de identificar, gestionar, tratar y
mitigar los riesgos de seguridad digital y su relacién con el manejo y
organizacion de la documentacion producida y recibida por los
sujetos obligados.

Mide la capacidad del Ministerio de adelantar acciones asociadas a la
construccion y desarrollo de una cultura de transparencia que se
centre en la conciencia del ejercicio del derecho fundamental de
acceso a la informacion publica.

Mide la capacidad del Ministerio de adelantar un conjunto de
actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion,
procesamiento, manejo y organizacion de la documentacion
producida y recibida por los sujetos obligados, desde su origen hasta
su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion vy
conservacion para el ejercicio y garantia del derecho de acceso a la
informacién publica.

Mide la capacidad del Ministerio de facilitar que las poblaciones
especificas accedan a la informacidon que particularmente las afecte,
los sujetos obligados, a solicitud de las autoridades de las
comunidades, divulgaran la informacién publica en diversos idiomas
y lenguas y elaboraran formatos alternativos comprensibles para
dichos grupos. Debera asegurarse el acceso a esa informacion a los
distintos grupos étnicos y culturales del pais y en especial se
adecuaran los medios de comunicacion para que faciliten el acceso a
las personas que se encuentran en situaciéon de discapacidad
(articulo 8/ Ley1712)
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Control Interno

Gestion de la
Informacion
Estadistica

Gestion del
Conocimiento

Control
Interno

Linea estratégica
de riesgos de
corrupcion

Monitoreo y
seguimiento a los
riesgos de
corrupcion

Planeacion
estadistica

Fortalecimiento de
Registros
administrativos

Calidad estadistica

Planeacion de la
gestion del
conocimiento y la
innovacién

Generacién y
produccién del
conocimiento

Generacion de
herramientas de
uso y apropiacion
del conocimiento
Generacion de una
cultura propicia
para la gestion del
conocimiento y la
innovacion
Analitica
institucional para
la toma de
decisiones

Ambiente propicio
para el ejercicio
del control

Evaluacién
estratégica del
riesgo

Actividades de
control efectivas

76,7

75,0

94,5

77,3

90,2

91,8

77,4

84,8

77,5

79,6

98,5

86,3

92,6

Mide la capacidad del Ministerio para definir lineamientos, asignar
funciones y cumplir las responsabilidades de la alta direccion y al
comité institucional de coordinacién de control interno, en la gestién
de riesgos de corrupcion.

Mide la capacidad del Ministerio para adelantar el monitoreo, el
seguimiento y en general las actividades adelantadas por la oficina
de Control Interno, en relacidn al Plan Anticorrupcién y de Atencidn
al Ciudadano y al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Mide la capacidad del Ministerio para definir objetivos, estrategias,
acciones y metas que permitan fortalecer la produccién, accesibilidad
y el uso de la informacion estadistica, teniendo en cuenta su impacto
en la toma de decisiones.

Mide la capacidad del Ministerio para incrementar el uso vy
aprovechamiento de los registros administrativos. A través de la
identificacion, diagndstico e implementacion de planes de
fortalecimiento que permitan mejorar la calidad y el uso de los
mismos.

Mide la capacidad del Ministerio para producir informacion estadistica
relevante, accesible, precisa, oportuna y comparable; para la toma
de decisiones basada en evidencia, el control social y politico.

Mide Ila capacidad del Ministerio de proyectar estrategias,
herramientas y planes de accién a partir de las necesidades de
conocimiento del talento humano y de sus grupos de valor, para la
implementacion de la politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion.

Mide la capacidad del Ministerio de generar nuevo conocimiento o
actualizar el existente al interior de la entidad publica, mediante
mecanismos que buscan: idear, investigar, experimentar e innovar
en el quehacer cotidiano.

Mide la capacidad del Ministerio de generar herramientas para utilizar
y apropiar el conocimiento, mediante acciones que permitan obtener,
organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente los datos y la
informacién de la entidad.

Mide la capacidad del Ministerio para generar espacios y mecanismos
de difusidon del conocimiento, mediante comunidades de practica, la
socializacion de lecciones aprendidas, transferencia de buenas
practicas y el fortalecimiento y desarrollo del proceso de ensefianza -
aprendizaje organizacional, entre otros.

Mide la capacidad del Ministerio de tomar decisiones basadas en
evidencia, asi como generar acciones que permitan gestionar los
datos y la informacion que produce.

Mide la capacidad del Ministerio de definir y desarrollar actividades
de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta
niveles aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos y
de proceso e implementa politicas de operacidn mediante
procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su aplicacion
en materia de control.

Mide la capacidad del Ministerio de adelantar un ejercicio bajo el
liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la entidad,
para identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto
internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales.

Mide la capacidad del Ministerio de definir y desarrollar actividades
de control que contribuyan a mitigar los riesgos hasta niveles
aceptables, para la consecucidn de los objetivos institucionales vy el
desarrollo adecuado de los procesos.
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Informacién y

NN Mide la capacidad del Ministerio de evaluar las politicas, directrices y
comunicacion

mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de

:)Talgrtiltae gara el 83,3 d_atos_ Qentro y en el entorno de la entidad, que permitan el adecuado
control ejercicio del control.

Actividades de

monitoreo Mide la capacidad del Ministerio de llevar a cabo una evaluacién en el
sistematicas y 74,0 dia a dia de la gestidon institucional o a través de evaluaciones
orientadas a la periddicas (autoevaluacion, auditorias).

mejora

Evaluacién

Mide la capacidad del Ministerio de valorar de manera independiente
96,0 por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, la
efectividad del sistema institucional de control interno.

independiente al
sistema de control
interno
Mide la capacidad del Ministerio de cumplir las responsabilidades
Linea Estratégica 98,4 asignadas a la alta direccion y el comité institucional de coordinacion
de control interno, en la gestion del riesgo y del control en la entidad
Mide la capacidad del Ministerio de cumplir las responsabilidades
89,7 asignadas a los lideres de proceso y gerentes publicos, en la gestion
del riesgo y del control en la entidad.
Mide la capacidad del Ministerio de cumplir las responsabilidades
asignadas a las oficinas de planeacion, lideres de otros sistemas de
gestidon o comités de riesgos donde aplique, en la gestidon del riesgo y
del control en la entidad

Mide la capacidad del Ministerio de cumplir las responsabilidades
79,2 asignadas a las oficinas de control interno o quien haga sus veces, en
la gestion del riesgo y del control en la entidad.

Tabla No. 3. Indices detallados de cada politica de Gestion y Desempefio vigencia 2020

Primera Linea de
Defensa

Segunda Linea de

Defensa 88,8

Tercera Linea de
Defensa

De acuerdo con los resultados detallados de los indices de Gestion y Desempefio que
se encuentran en la Tabla No. 3, la Funcion Publica emitié por politica una serie de
recomendaciones, las cuales en la medida que se implementen contribuirdn a
mejorar la gestién y el desempeiio del Ministerio, por lo tanto se relacionan a
continuacion:

DIMENSION: TALENTO HUMANO

El propdsito de esta dimension es ofrecerle al Ministerio las herramientas para
gestionar adecuadamente su talento humano a través del ciclo de vida del servidor
publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas de
la entidad, las normas que les rigen en materia de personal, y la garantia del
derecho fundamental al didlogo social y a la concertacion como principal mecanismo
para resolver las controversias laborales; promoviendo siempre la integridad en el
ejercicio de las funciones y competencias de los servidores publicos.

Esta dimensién orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el
principio de mérito en la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la
prestacion del servicio, la aplicacién de estimulos y el desempefo individual. Para el
desarrollo de esta dimension se tienen en cuenta los lineamientos de las siguientes
politicas de Gestion y Desempefio Institucional:
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Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano ‘

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades cuenten con talento
humano integral, idéneo, comprometido y transparente, que contribuya a cumplir
con la misién institucional y los fines del Estado, para lograr su propio desarrollo
personal y laboral.

La Gestion Estratégica del Talento Humano - GETH exige la alineacion de las
practicas de talento humano con los objetivos y con el propédsito fundamental de la
entidad. Para lograr una GETH se hace necesario vincular desde la planeacién al
talento humano, de manera que esa area pueda ejercer un rol estratégico en el
desempefno de la entidad, por lo que requiere del apoyo y compromiso de la alta
direccién.

El resultado del indice de Desempefio Institucional de la politica de Gestion
Estratégica del Talento Humano fue de 98.4 en 2020 el cual tuvo una variacién de
2.2 puntos con respecto al 2019, que fue de 96.2 puntos. Como se puede observar
en la tabla No. 3, el aspecto que requiere mayor intervenciéon es el de “Calidad de la
planeacion estratégica del talento humano” que obtuvo 83.9 puntos.

La recomendacién de mejora de la Funcion Publica para la referida politica es la
siguiente:

» Incorporar la actualizacion de la informacion en el SIGEP como actividad de la
planeacion del talento humano del Ministerio.

Politica de Integridad ‘

El propdsito de esta politica es desarrollar mecanismos que faciliten la
institucionalizacion de la politica de integridad en el Ministerio con miras a garantizar
un comportamiento probo de los servidores publicos y controlar las conductas de
corrupcién que afectan el logro de los fines esenciales del Estado.

El resultado del indice de Desempefio Institucional de la politica de Integridad fue de
95.4 en 2020 el cual tuvo una variaciéon de 19.1 puntos con respecto al 2019, que
fue de 76.3 puntos. Como se puede observar en la tabla No. 3, el aspecto que mas
requiere intervencién es el de “Cambio cultural basado en la implementacién del
codigo de integridad del servicio publico” que obtuvo 75.3 puntos.

La recomendacion de mejora de la Funcion Publica para la referida politica es la
siguiente:
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» Implementar el eje de probidad y ética de lo publico en el Plan Institucional de
Capacitacion.

DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

El propdsito de esta dimensidon es permitirle al Ministerio definir la ruta estratégica
gue guiara su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer
las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus
productos y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.

Politica de Planeacion Institucional ‘

El propdsito de esta politica es permitir que el Ministerio defina la ruta estratégica y
operativa que guiara la gestion de la entidad, con miras a satisfacer las necesidades
de sus grupos de valor.

El resultado del Indice de Desempefio Institucional de la politica de Planeacion
Institucional fue de 80.9 en 2020 el cual tuvo una variacion de 0.2 puntos con
respecto al 2019, que fue de 80.7 puntos. Como se puede observar en la tabla No. 3,
los aspectos a fortalecer son “Identificacién de mecanismos para el seguimiento,
control y evaluacion” y “Planeacién basada en evidencias” que obtuvieron puntajes
de 72.1 y 75.3 respectivamente.

Las recomendaciones de mejora de la Funcidn Publica para la referida politica son las
siguientes:

» Contar con indicadores que le permitan al Ministerio relacionar la ejecucion
presupuestal con el cumplimiento de las metas previstas en el Plan Anual
Adquisiciones.

Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y
control social en forma directa por parte del Ministerio o en alianza con otros
organismos publicos (ESAP, DAFP, Ministerio del Interior, entre otros).

Tener en cuenta la medicion de la satisfaccion de los grupos de valor en periodos
anteriores, para la toma de las decisiones en el ejercicio de la planeacion
institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

» Diseflar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos en la medicion y seguimiento del desempefio en el marco de la
politica de servicio al ciudadano del Ministerio. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
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Disefiar los indicadores para medir el tiempo de espera en la medicion y
seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano del
Ministerio. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Disefiar los indicadores para medir el tiempo de atencion en la medicion y
seguimiento del desempefo en el marco de la politica de servicio al ciudadano del
Ministerio. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Disefiar los indicadores para medir el uso de canales en la medicion y
seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano del
Ministerio. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Reorganizar por parte del equipo directivo equipos de trabajo y/o recursos para
asegurar los resultados a partir del analisis de los indicadores de la gestidon
institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Politica de Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Ptilblico‘

El propdsito de esta politica es permitir que el Ministerio utilice los recursos
presupuestales de que disponen de manera apropiada y coherente con el logro de
metas y objetivos institucionales, ejecutar su presupuesto de manera eficiente,
austera y transparente y llevar un adecuado control y seguimiento.

El resultado del indice de Desempefio Institucional de la politica de Gestion
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico fue de 74.7 en 2020 el cual tuvo una
variacion de 5.5 puntos con respecto al 2019, que fue de 69.2 puntos.

Las recomendaciones de mejora de la Funcién Publica para la referida politica son las
siguientes:

Constituir reservas presupuestales en la vigencia, inferiores al 15% del
presupuesto de inversion.

Trabajar para que la gestion presupuestal y la planificacion del Ministerio
contribuyan a reducir el porcentaje de reservas constituido frente a las
apropiaciones de la vigencia.

Ejecutar el presupuesto de la vigencia, contemplar acciones que mitiguen posibles
desviaciones de la ejecucion del presupuesto por casos fortuitos y propender por
una cultura de prevencion y efectividad del gasto.
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DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

El propdsito de esta dimensién es permitirle al Ministerio realizar las actividades que
lo conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacién institucional, en el marco de los valores del servicio
publico.

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacién institucional, y
teniendo en cuenta el talento humano del que se dispone, en esta Dimension se
abordan los aspectos mas importantes que debe atender una organizacién para
cumplir con las funciones y competencias que le han sido asignadas. Para ello, esta
dimension se entendera desde dos perspectivas: la primera, asociada a los aspectos
relevantes para una adecuada operacién de la organizaciéon “de la ventanilla hacia
adentro”; y la segunda, referente a la relacién Estado Ciudadano “de la ventanilla
hacia afuera”.

De la ventanilla hacia adentro

Desde esta primera perspectiva se revisan las politicas y sus elementos que debe
tener en cuenta el Ministerio para operar internamente:

El propdsito de esta politica es fortalecer las capacidades organizacionales mediante
la alineacion entre la estrategia institucional y el modelo de operaciéon por procesos,
la estructura y la planta de personal, de manera que contribuyan a la generacién de
mayor valor publico en la prestacion de bienes y servicios, aumentando la
productividad estatal.

El resultado del Indice de Desempefio Institucional de la politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos fue de 90 en 2020 el cual tuvo una

variacién de 11 puntos con respecto al 2019, que fue de 79 puntos.

La recomendacidn de mejora de la Funcion Publica para la referida politica es la
siguiente:

» Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por
un mejoramiento continuo.
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Gobierno Digital es la politica de MIPG que busca promover el uso vy
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC,
para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que
generen valor publico en un entorno de confianza digital.

La politica de Gobierno Digital contribuye a la Transformacion Digital del sector
publico, la cual implica un cambio en los procesos, la cultura y el uso de la tecnologia
(principalmente tecnologias emergentes y de la Cuarta Revolucidén Industrial), para
el mejoramiento de las relaciones externas de las entidades de Gobierno, a través de
la prestacidén de servicios mas eficientes.

El resultado del Indice de Desempefio Institucional de la politica de Gobierno Digital
fue de 94.7 en 2020 el cual tuvo una variacion de 2.6 puntos con respecto al 2019,
que fue de 92.1 puntos. Como se puede observar en la tabla No. 3, los aspectos a
fortalecer son “Procesos seguros y eficientes” y “Uso y apropiacion de los Servicios
Ciudadanos Digitales” que obtuvieron puntajes de 74 y 78.9 respectivamente.

Las recomendaciones de mejora de la Funcidn Publica para la referida politica son las
siguientes:

» Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y servicios de TI con el propdsito
de optimizar las compras de tecnologias de informacion del Ministerio.

» Actualizar las vistas de informacion de la arquitectura de informacion para todas
las fuentes.

» FElaborar un documento de disefo detallado de la implementacion del Protocolo de
Internet version 6 (IPV6) en el Ministerio.

» FElaborar informes de las pruebas piloto realizadas para la implementacion del
Protocolo de Internet version 6 (IPV6) en el Ministerio.

» FElaborar informes de activacion de politicas de seguridad para la implementacion
del Protocolo de Internet version 6 (IPV6) en el Ministerio.

» FElaborar un documento de pruebas de funcionalidad para la implementacion del
Protocolo de Internet version 6 (IPV6) en el Ministerio.

» FElaborar un acta de cumplimiento a satisfaccion del Ministerio sobre el
funcionamiento de los elementos intervenidos en la fase de implementacion del
Protocolo de Internet version 6 (IPV6).
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» FEjecutar acciones de mejora a partir de los resultados de los indicadores de uso y
apropiacion de tecnologias de la informacién (TI) en el Ministerio. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

» Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucidon industrial como el internet
de las cosas (IoT) para mejorar la prestacion de los servicios del Ministerio.

» Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucién industrial como la robdtica
para mejorar la prestacion de los servicios del Ministerio.

» Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucion industrial como la
automatizacion robotica de procesos para mejorar la prestacion de los servicios
del Ministerio.

» Mejorar los tramites en linea del Ministerio teniendo en cuenta las necesidades de
los usuarios, con el propdsito de aumentar su nivel de satisfaccion.

» Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos del Ministerio en el
catalogo de datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

Mediante esta politica se fortalecen las capacidades de las multiples partes
interesadas para identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad
digital en sus actividades socioecondmicas en el entorno digital, asi como en la
creacion e implementacion de instrumentos de resiliencia, recuperacién y respuesta
nacional en un marco de cooperacidn, colaboracién y asistencia. Lo anterior, con el
fin de contribuir al crecimiento de la economia digital nacional, lo que a su vez
impulsara una mayor prosperidad econdmica y social en el pais.

El resultado del Indice de Desempefio Institucional de la politica de Seguridad Digital
fue de 98.3 en 2020 el cual tuvo una variacion de 7.4 puntos con respecto al 2019,
que fue de 90.9 puntos.

La recomendacién de mejora de la Funciéon Publica para la referida politica es la
siguiente:

» Fortalecer las capacidades en seguridad digital del Ministerio a través de
convenios o acuerdos de intercambio de informacién para fomentar la
investigacion, la innovacion y el desarrollo de temas relacionados con la defensa y
seguridad nacional en el entorno digital.
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Politica de Defensa Juridica ‘

La politica busca que las entidades orienten sus actividades en el marco de un
modelo de Gerencia Juridica Publica eficiente y eficaz que permita lograr de manera
sostenible una disminucion del nimero de demandas en su contra y del valor de las
condenas a su cargo. Lo anterior aunado a un mejoramiento de su desempefio en la
etapa judicial y en la recuperacidn por via de la accion de repeticion o del
lamamiento en garantia con fines de repeticion de las sumas pagadas por
sentencias, conciliaciones o laudos arbitrales cuando a ello haya lugar.

El resultado del Indice de Desempefio Institucional de la politica de Defensa Juridica
fue de 87.7 en 2020 el cual tuvo una variacion de 9.9 puntos con respecto al 2019,
que fue de 77.8 puntos. Como se puede observar en la tabla No. 3, los aspectos a
fortalecer son “Prevenciéon del Dafio Antijuridico” y “Gestion de los procesos
judiciales” que obtuvieron puntajes de 73.9 y 75.3 respectivamente.

La recomendacién de mejora de la Funcion Publica para la referida politica es la
siguiente:

» Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por
un mejoramiento continuo.

Politica de Mejora Normativa ‘

La politica de Mejora Normativa tiene como objetivo promover el uso de
herramientas y buenas practicas regulatorias, a fin de lograr que las normas
expedidas por la Rama Ejecutiva del Poder Publico, en los o6rdenes nacional y
territorial, revistan los parametros de calidad técnica y juridica y resulten eficaces,
eficientes, transparentes, coherentes y simples, en aras de fortalecer la seguridad
juridica y un marco regulatorio y reglamentario que facilite el emprendimiento, la
competencia, la productividad, el desarrollo econdémico y el bienestar social.

El resultado del indice de Desempefio Institucional de la politica de Mejora
Normativa fue de 79.4 en 2020 el cual tuvo una variacion de 0.3 puntos con respecto
al 2019, que fue de 79.1 puntos. Como se puede observar en la tabla No. 3, el
aspecto que mas se requiere fortalecer es “Norma final, seguimiento y evaluacién”
gue obtuvo un puntaje de 77.3. Es de mencionar que por su reciente incorporacion
en MIPG, el resultado de esta politica no afecta el puntaje del Indice de Desempefio
Institucional de la vigencia 2020.

Las recomendaciones de mejora de la Funcidn Publica para la referida politica son las
siguientes:
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» Tener en cuenta en la etapa de identificacion como minimo 2 alternativas para la
resolucion del problema y asi tener una linea base que permita, al realizar la
evaluaciéon, comparar entre las alternativas planteadas.

» Utilizar metodologias de evaluacion econdmica para escoger aquella alternativa
qgue genere mayores beneficios para la sociedad y la economia en términos
beneficio-costo.

» Explicar cual de las alternativas analizadas resuelve mejor el problema en el
documento final, basandose en los resultados de la evaluacion realizada para
legitimar la intervencion que resulto de la evaluacion.

= Definir el proceso de implementacion y monitoreo de la alternativa seleccionada,
con indicadores medibles, con el fin de hacer seguimiento futuro a la norma a
implementar.

» Revisar el inventario normativo con la herramienta de evaluacion ex post para
asegurar que las regulaciones estén actualizadas, justifiqguen sus costos y sean
eficientes, eficaces, simples y consistentes con los objetivos de politica publica
planteados.

» Revisar durante el proceso de formulacion de proyectos normativos la siguiente
tematica relevante: generacion de impacto fiscal.

Relacion Estado Ciudadano ’

Desde esta segunda perspectiva de la dimension de Gestion con Valores para el
Resultado, se desarrollan las politicas que permiten a las entidades mantener una
constante y fluida interaccion con la ciudadania de manera transparente vy
participativa, prestando un servicio de excelencia y facilitando la garantia del
ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la entrega efectiva de productos,
servicios e informacion.

Politica de Servicio al Ciudadano

El objetivo general de esta politica es garantizar el acceso efectivo, oportuno y de
calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento
con el Estado.

El resultado del indice de Desempefio Institucional de la politica de Servicio al

Ciudadano fue de 90 en 2020 el cual tuvo una variacién de 15.2 puntos con respecto
al 2019, que fue de 74.8 puntos. Como se puede observar en la tabla No. 3, el
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aspecto mas se requiere fortalecer es “Evaluacién de gestion y medicion de la
percepcion ciudadana” que obtuvo un puntaje de 69.6.

Las recomendaciones de mejora de la Funcién Publica para la referida politica son las
siguientes:

» Incorporar la actualizacion de la informacion en el SIGEP como actividad de la
planeacion del talento humano del Ministerio.

= Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor
y control social en forma directa por parte del Ministerio o en alianza con otros
organismos publicos (ESAP, DAFP, Ministerio del Interior, entre otros).

» Tener en cuenta la medicion de la satisfaccion de los grupos de valor en
periodos anteriores, para la toma de las decisiones en el ejercicio de la
planeacion institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

» Disefar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos en la medicion y seguimiento del desempefio en el marco de la
politica de servicio al ciudadano del Ministerio. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

» Disefar los indicadores para medir el tiempo de espera en la medicion y
seguimiento del desempefo en el marco de la politica de servicio al ciudadano
del Ministerio. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

» Disefar los indicadores para medir el tiempo de atencion en la medicion y
seguimiento del desempefo en el marco de la politica de servicio al ciudadano
del Ministerio. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

» Disefar los indicadores para medir el uso de canales en la medicion y
seguimiento del desempefo en el marco de la politica de servicio al ciudadano
del Ministerio. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

= Contar con aplicaciones modviles, de acuerdo con las capacidades del
Ministerio, como estrategia para interactuar de manera virtual con los
ciudadanos.

» Adecuar el canal telefénico del Ministerio, para garantizar la atencion de
personas con discapacidad, adultos mayores, nifios, etnias y otros grupos de
valor.

» Aprobar recursos para la contratacion de talento humano que atienda las
necesidades de los grupos de valor (€j.: traductores que hablen otras lenguas
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o idiomas) con el fin de promover la accesibilidad y atender las necesidades
particulares.

Tener capacidad en la linea de atencion telefénica, el PBX o conmutador del
Ministerio para grabar llamadas de etnias y otros grupos de valor que hablen
en otras lenguas o idiomas diferentes al castellano para su posterior
traduccion.

Tener operadores que pueden brindar atencion a personas que hablen otras
lenguas o idiomas (Ej.: etnias) en la linea de atencidon telefénica, el PBX o
conmutador del Ministerio.

Contar con un menu interactivo con opciones para la atencion de personas con
discapacidad en la linea de atencion telefénica, el PBX o conmutador del
Ministerio.

Contar con operadores que conocen y hacen uso de herramientas como el
Centro de Relevo o Sistema de Interpretacion en linea - SIEL para la atencion
de personas con discapacidad auditiva en la linea de atencion telefonica, el
PBX o conmutador del Ministerio.

Contar con herramientas de caracterizacion de los documentos para evaluar la
complejidad de los documentos utilizados para comunicarse con sus grupos de
valor (formularios, guias, respuestas a derechos de peticion, etc.) en el
Ministerio.

Contar con la herramienta de encuestas de percepcion ciudadana para evaluar
la complejidad de los documentos utilizados para comunicarse con sus grupos
de valor (formularios, guias, respuestas a derechos de peticion, etc.) en el
Ministerio.

Esta politica tiene como propdsito reducir los costos de transaccién en la interaccién
de los ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizacion, simplificacidon y
automatizacion de los tramites; de modo que los ciudadanos accedan a sus
derechos, cumplan obligaciones y desarrollen actividades comerciales o econémicas
de manera &agil y efectiva frente al Estado.

El resultado del indice de Desempefio Institucional de la politica de Racionalizacién
de Tramites fue de 90.7 en 2020 el cual tuvo una variacidn de 8.8 puntos con
respecto al 2019, que fue de 81.9 puntos. Como se puede observar en la tabla No. 3,
los aspectos a fortalecer son “Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta
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para mejorarlos” e “Identificacién de los tramites a partir de los productos o servicios
que ofrece la entidad” que obtuvieron puntajes de 70.7 y 75 respectivamente.

La recomendacion de mejora de la Funcion Publica para la referida politica es la
siguiente:

*» Reducir los costos de los tréamites, mediante las acciones de racionalizacion de
tramites /otros procedimientos administrativos implementados por el Ministerio.

Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica

Esta politica tiene como propdsito permitir que las entidades garanticen la incidencia
efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeacion,
ejecucion, evaluacién -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestidon, a través de
diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana.

El resultado del indice de Desempefio Institucional de la politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica fue de 80.9 en 2020 el cual tuvo una variaciéon de
-7.7 puntos con respecto al 2019, que fue de 88.6 puntos. Como se puede observar
en la tabla No. 3, los aspectos a fortalecer son “Responsabilidad por resultados” y
“Diadlogo permanente e incluyente en diversos espacios” que obtuvieron un puntaje
de 61.8 y 70.3 respectivamente.

Las recomendaciones de mejora de la Funcidn Publica para la referida politica son las
siguientes:

» Formular planes de mejora eficaces que contribuyan a satisfacer las necesidades
de los grupos de valor.

» Actualizar las vistas de informacion de la arquitectura de informacion para todas
las fuentes.

» Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos del Ministerio en el
catalogo de datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

» Incluir la mayor cantidad posible y acorde con la realidad del Ministerio y de la
pandemia, de grupos de valor y otras instancias, en las actividades de
participacién implementadas.

» Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad del Ministerio y a
la pandemia, para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de cuentas.
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Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y
control social en forma directa por parte del Ministerio o en alianza con otros
organismos publicos (ESAP, DAFP, Ministerio del Interior, entre otros).

Definir en la estrategia de rendicion de cuentas actividades para desarrollar
ejercicios de dialogo, en los cuales participen los grupos de valor, los grupos de
interés y los ciudadanos.

Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los
ejercicios de dialogo de la rendicion de cuentas, acciones de mejora frente a los
posibles fallos detectados y los resultados de la gestion.

Realizar acciones que permitan mejorar la gestion institucional frente a las
debilidades identificadas en los ejercicios de rendicion de cuentas. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

Establecer medios de difusion que informen a los ciudadanos, grupos de interés y
grupos de valor las medidas adoptadas para mejorar los problemas detectados.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicion de cuentas la
oferta de informacion por canales presenciales (carteleras, boletines, reuniones,
entre otros) existentes en el Ministerio, de manera que los ciudadanos e
interesados puedan consultarlos y participar en los eventos de dialogo previstos.

Establecer en los ejercicios de didlogo acuerdos con los grupos de valor que
permitan la implementacion de acciones para la mejora de la gestion
institucional.

Convocar y promover una participacion plural de los actores y/o representantes
de los grupos de valor en los ejercicios de didlogo que se ejecuten.

Tener en cuenta la medicidn de la satisfaccion de los grupos de valor en periodos
anteriores, para la toma de las decisiones en el ejercicio de la planeacion
institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Permitir que el Ministerio mejore los datos publicados a través de la atencion de
requerimientos de sus grupos de valor mediante la publicacion de la informacion.

Permitir que el Ministerio promueva una cultura de analisis y medicion entre su
talento humano y grupos de valor mediante la publicacién de la informacion.
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Esta dimensién tiene como propdsito promover en el Ministerio el seguimiento a la
gestion y su desempefo, a fin de conocer permanentemente los avances en la
consecucién de los resultados previstos en su marco estratégico. Tener un
conocimiento certero de cdmo se comportan los factores mas importantes en la
ejecucion de lo planeado, le permite a la entidad (i) saber permanentemente el
estado de avance de su gestidon, (ii) plantear las acciones para mitigar posibles
riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus metas, y (iii) al final del
periodo, determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos previstos, en las
condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso éptimo de recursos. La
Evaluacion de Resultados permite también definir los efectos de la gestidn
institucional en la garantia de los derechos, satisfaccidn de necesidades y resolucidn
de los problemas de los grupos de valor.

Para MIPG es importante que las entidades conozcan permanentemente los avances
en su gestion y los logros de sus resultados y metas. Se debe verificar que todo lo
anterior se haya logrado en los tiempos previstos, con los recursos disponibles y los
efectos deseados en la sociedad. Si la entidad lo estd logrando va por un buen
camino, de lo contrario debe realizar mejoras en la gestién.

El resultado del Indice de Desempefio Institucional de la politica de Seguimiento y
evaluacion del desempefio institucional fue de 70 en 2020 el cual tuvo una variacién
de -11.6 puntos con respecto al 2019, que fue de 81.6 puntos. Es de mencionar que
esta politica fue la de menor puntaje en la evaluaciéon del FURAG 2020.

Como se puede observar en la tabla No. 3, los aspectos a fortalecer son “Enfoque en
la satisfaccion ciudadana”, “Documentacién del seguimiento y la evaluacién” y
“Mejoramiento continuo” que obtuvieron un puntaje de 58.5, 66.6 y 67.7
respectivamente.

Las recomendaciones de mejora de la Funcidn Publica para la referida politica son las
siguientes:

» Definir en la estrategia de rendicion de cuentas actividades para desarrollar

ejercicios de dialogo, en los cuales participen los grupos de valor, los grupos de
interés y los ciudadanos.
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» [Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los
ejercicios de didlogo de la rendicidon de cuentas, acciones de mejora frente a los
posibles fallos detectados y los resultados de la gestion.

» Realizar acciones que permitan mejorar la gestion institucional frente a las
debilidades identificadas en los ejercicios de rendicion de cuentas. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

» Establecer medios de difusion que informen a los ciudadanos, grupos de interés y
grupos de valor las medidas adoptadas para mejorar los problemas detectados.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

» Disefiar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos en la medicion y seguimiento del desempefo en el marco de la
politica de servicio al ciudadano del Ministerio. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

» Disefar los indicadores para medir el tiempo de espera en la medicion y
seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano del
Ministerio. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

» Disefar los indicadores para medir el tiempo de atenciéon en la medicién y
seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano del
Ministerio. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

» Disefar los indicadores para medir el uso de canales en la medicion y
seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano del
Ministerio. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

» Reorganizar por parte del equipo directivo equipos de trabajo y/o recursos para
asegurar los resultados a partir del andlisis de los indicadores de la gestion
institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

Esta dimensién tiene como propdsito garantizar un adecuado flujo de informacién
interna, es decir aquella que permite la operacion interna de una entidad, asi como
de la informacion externa, esto es, aquella que le permite una interacciéon con los
ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de comunicacién acordes
con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion.

En este sentido, es importante que tanto la informacidon como los documentos que la
soportan (escrito, electréonico, audiovisual, entre otros) sean gestionados para
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facilitar la operacion del Ministerio, el desarrollo de sus funciones, la seguridad vy
proteccion de datos y garantizar la trazabilidad de la gestién. Por su parte, la
comunicaciéon hace posible difundir y transmitir la informacion de calidad que se
genera en toda la entidad, tanto entre dependencias como frente a los grupos de
valor. Contar con servidores publicos bien informados, sobre cdmo opera la entidad,
y con ciudadanos bien informados sobre cémo hacer efectivos sus derechos, fomenta
la eficiencia, la eficacia, la calidad y la transparencia en la gestion publica, la
rendicion de cuentas por parte de la administracién y el control social ciudadano.

Politica de Gestion Documental

El propdsito de la politica es lograr mayor eficiencia para la implementacion de la
gestiéon documental y Administracion de Archivos para: propiciar la transparencia en
la gestion publica y el acceso a los archivos como garante de los derechos de los
ciudadanos, los servidores publicos y las entidades del Estado; recuperar, preservar
y difundir el patrimonio documental de la nacién en diferentes medios y soportes
como fuente de memoria e identidad cultural; promover el gobierno abierto
(transparencia, colaboracién y participacion) a través de los archivos como
herramienta de control social de la gestidon publica; fomentar la modernizacion de los
archivos a través de la generacion de estrategias que propicien el uso de tecnologias
y proyectos de innovacion; impulsar en los servidores publicos, la cultura archivistica
y el desarrollo de estrategias que permitan fortalecer las capacidades para el
adecuado manejo y tratamiento de los archivos; asi como velar por la recuperacién,
proteccién y custodia de los Archivos de los Derechos Humanos, grupos étnicos,
comunidades indigenas y poblacién vulnerable.

El resultado del Indice de Desempefio Institucional de la politica de Gestion
Documental fue de 81.1 en 2020 el cual tuvo una variacidn de -10.7 puntos con
respecto al 2019, que fue de 91.8 puntos. Como se puede observar en la tabla No. 3,
los aspectos a fortalecer son “Calidad del Componente tecnoldgico” y “Calidad del
Componente estratégico” que obtuvieron un puntaje de 63.5 y 71.7
respectivamente.

Las recomendaciones de mejora de la Funcién Publica para la referida politica son las
siguientes:

= Jdentificar los Fondos Documentales Acumulados del Ministerio -FDA.

» Aprobar las Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar el Fondo
Documental Acumulado del Ministerio.

» Implementar las Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar el Fondo
Documental Acumulado del Ministerio.
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Publicar en la pagina web del Ministerio las Tablas de Valoracién Documental -
TVD para organizar el Fondo Documental Acumulado de la entidad.

Inventariar el 100% de la documentacién del archivo central en el Formato Unico
de Inventario Documental - FUID.

Realizar la transferencia de documentos de los archivos de gestion al archivo
central de acuerdo con la Tabla de Retencion Documental del Ministerio.

Implementar el Sistema Integrado de Conservacion - SIC del Ministerio.

Realizar capacitacion y sensibilizacion en el tema de conservacion documental
relacionada con los soportes fisicos que maneja el Ministerio.

Identificar los documentos electronicos que genera y son susceptibles de
preservar a largo plazo.

Definir estrategias de preservacion digital (migracion, conversion, refreshing),
para garantizar que la informacion que produce esté disponible a lo largo del
tiempo.

Ejecutar y documentar estrategias de preservacion digital (migracion, conversion,
refreshing) para garantizar que la informacion que produce esté disponible a lo
largo del tiempo.

Implementar el Plan de Preservacion Digital.

Identificar el inventario documental a cargo del Ministerio relacionado con los
archivos de Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario, Memoria
Histdrica y Conflicto Armado para su proteccion y conservacion segun el acuerdo
04 de 2015, el protocolo de gestion de archivos de Derechos Humanos y la
Circular 01 de 2017.

Vincular el personal para el manejo de la gestion documental, atendiendo las
competencias especificas contempladas en la Resolucion 629 de 2018 de Funcion
Publica.

Realizar la eliminacion de documentos, aplicando criterios técnicos.
Realizar un diagndstico integral de los documentos que produce el Ministerio.

Definir el modelo de requisitos de gestion para los documentos electrénicos del
Ministerio.

Utilizar la digitalizacién de documentos para fines probatorios.
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» Implementar una organizacion documental adecuada, y disponer de instrumentos
archivisticos que le permitan al Ministerio dar manejo a los Fondos Documentales
recibidos.

Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcién

Esta politica le permite al Ministerio articular acciones para la prevencion, deteccidon
e investigacion de los riesgos en los procesos de la gestién administrativa y misional,
asi como garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion
publica a los ciudadanos y responderles de buena fe, de manera adecuada, veraz,
oportuna y gratuita a sus solicitudes de acceso a la informacién publica.

El resultado del indice de desempefio institucional de la politica de Transparencia,
acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion fue de 88.3 en 2020 el
cual tuvo una variacion de -0.2 puntos con respecto al 2019, que fue de 88.5 puntos.
Como se puede observar en la tabla No. 3, los aspectos a fortalecer son “Sistema de
seguimiento al acceso a la informacidon publica en funcionamiento” y “Monitoreo vy
seguimiento a los riesgos de corrupcidon” que obtuvieron un puntaje de 74 y 75
respectivamente.

Las recomendaciones de mejora de la Funcidn Publica para la referida politica son las
siguientes:

= Identificar los Fondos Documentales Acumulados del Ministerio -FDA.

» Aprobar las Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar el Fondo
Documental Acumulado del Ministerio.

» Implementar las Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar el Fondo
Documental Acumulado del Ministerio.

» Publicar en la pagina web del Ministerio las Tablas de Valoracion Documental -
TVD para organizar el Fondo Documental Acumulado de la entidad.

= Inventariar el 100% de la documentacién del archivo central en el Formato Unico
de Inventario Documental - FUID.

» Realizar la transferencia de documentos de los archivos de gestion al archivo
central de acuerdo con la Tabla de Retencién Documental del Ministerio.

» Implementar el Sistema Integrado de Conservacion - SIC del Ministerio.
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Realizar capacitacion y sensibilizacién en el tema de conservacion documental
relacionada con los soportes fisicos que maneja el Ministerio.

Identificar los documentos electronicos que genera y son susceptibles de
preservar a largo plazo.

Definir estrategias de preservacion digital (migracion, conversion, refreshing),
para garantizar que la informacion que produce esté disponible a lo largo del
tiempo.

Ejecutar y documentar estrategias de preservacion digital (migracion, conversion,
refreshing) para garantizar que la informacion que produce esté disponible a lo
largo del tiempo.

Implementar el Plan de Preservacion Digital.

Identificar el inventario documental a cargo del Ministerio relacionado con los
archivos de Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario, Memoria
Histdrica y Conflicto Armado para su proteccion y conservacion segun el acuerdo
04 de 2015, el protocolo de gestion de archivos de Derechos Humanos y la
Circular 01 de 2017.

Vincular el personal para el manejo de la gestion documental, atendiendo las
competencias especificas contempladas en la Resolucion 629 de 2018 de Funcion
Publica.

Realizar la eliminacion de documentos, aplicando criterios técnicos.
Realizar un diagndstico integral de los documentos que produce el Ministerio.

Definir el modelo de requisitos de gestion para los documentos electrdonicos del
Ministerio.

Utilizar la digitalizacién de documentos para fines probatorios.

Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos del Ministerio en el
catalogo de datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad del Ministerio y a
la pandemia, para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de cuentas.

Definir en la estrategia de rendicion de cuentas actividades para desarrollar
ejercicios de dialogo, en los cuales participen los grupos de valor, los grupos de
interés y los ciudadanos.
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Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los
ejercicios de didlogo de la rendicion de cuentas, acciones de mejora frente a los
posibles fallos detectados y los resultados de la gestion.

Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicion de cuentas la
oferta de informacion por canales presenciales (carteleras, boletines, reuniones,
entre otros) existentes en el Ministerio, de manera que los ciudadanos e
interesados puedan consultarlos y participar en los eventos de dialogo previstos.

Establecer en los ejercicios de didlogo acuerdos con los grupos de valor que
permitan la implementacion de acciones para la mejora de la gestidon
institucional.

Convocar y promover una participacion plural de los actores y/o representantes
de los grupos de valor en los ejercicios de didlogo que se ejecuten.

Tener en cuenta la medicidn de la satisfaccion de los grupos de valor en periodos
anteriores, para la toma de las decisiones en el ejercicio de la planeacion
institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Reducir los costos de los tramites, mediante las acciones de racionalizacion de
tramites /otros procedimientos administrativos implementados por el Ministerio.

Fortalecer las capacidades en seguridad digital del Ministerio a través de
convenios o acuerdos de intercambio de informaciéon para fomentar la
investigacion, la innovacion y el desarrollo de temas relacionados con la defensa y
seguridad nacional en el entorno digital.

Disefiar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos en la medicion y seguimiento del desempefo en el marco de la
politica de servicio al ciudadano del Ministerio. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Disefiar los indicadores para medir el tiempo de espera en la medicién y
seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano del
Ministerio. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Disefiar los indicadores para medir el tiempo de atencion en la medicion y
seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano del
Ministerio. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Disefar los indicadores para medir el uso de canales en la medicién y
seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano del
Ministerio. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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» Adecuar el canal telefénico del Ministerio, para garantizar la atencion de personas
con discapacidad, adultos mayores, nifios, etnias y otros grupos de valor.

» Disponer en otras lenguas o idiomas la informacién que publica el Ministerio.

» Permitir que el Ministerio mejore los datos publicados a través de la atencion de
requerimientos de sus grupos de valor mediante la publicacion de la informacion.

» Permitir que el Ministerio promueva una cultura de analisis y medicion entre su
talento humano y grupos de valor mediante la publicacion de la informacion.

Gestion de la informacion estadistica

Esta politica busca que las entidades generen y dispongan la informacion estadistica,
asi como la de sus registros administrativos, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el lider de Politica, para mejorar la efectividad de su gestion y
planeacion basada en evidencias; garantizando una continua disponibilidad de
informacién de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica; fomentando el
didlogo social con la ciudadania y los grupos de interés, en el marco de la
construccion participativa de las soluciones sociales, y generando una herramienta
de control politico y social que permita la transparencia de las actuaciones del
Estado.

El resultado del Indice de Desempefio Institucional de la politica de Informacion
Estadistica fue de 88.7 en 2020 el cual tuvo una variacion de 12.5 puntos con
respecto al 2019, que fue de 76.2 puntos. Como se puede observar en la tabla No. 3,
el aspecto que mas se requiere fortalecer es “Fortalecimiento de Registros
administrativos” que obtuvo un puntaje de 77.3. Es de mencionar que por su
reciente incorporacion en MIPG, el resultado de esta politica no afecta el puntaje del
fndice de Desempefio Institucional de la vigencia 2020.

Las recomendaciones de mejora de la Funcidn Publica para la referida politica son las
siguientes:

» Organizar, clasificar y validar los datos e informacion para desarrollar analisis
descriptivos, predictivos o prospectivos de los resultados de su gestion, para
determinar el grado de avance de las politicas a cargo del Ministerio y adoptar
acciones de mejora.

» Incluir en su Plan Estratégico, lineas de accidon, objetivos, programas o proyectos
que soporten la implementacion de los lineamientos definidos por el SEN, para
garantizar la calidad de sus estadisticas, en el marco de la gestion de la
informacion estadistica en el Ministerio.
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Incluir en su Plan Estratégico, lineas de accién, objetivos, programas o proyectos
que soporten el mejoramiento continuo para el fortalecimiento estadistico
(operaciones estadisticas y registros administrativos), en el marco de la gestion
de la informacidn estadistica en el Ministerio.

Analizar si los recursos financieros asignados en el Ministerio, para la generacion,
procesamiento, analisis y difusion de informacion estadistica, son suficientes y
establecer las acciones necesarias para su disponibilidad en el corto, mediano y
largo plazo.

Implementar en los procesos de produccion de informacion estadistica del
Ministerio, los lineamientos del proceso estadistico definidos por el DANE.

Implementar en los procesos de produccion de informacion estadistica del
Ministerio, el Codigo nacional de buenas practicas estadisticas.

Implementar en los procesos de produccion de informacion estadistica del
Ministerio, los lineamientos para documentacion de operaciones, definidos por el
DANE.

Implementar en los procesos de produccion de informacion estadistica del
Ministerio, los lineamientos generales para el disefio de la operacion estadistica.

Implementar en los procesos de produccion de informacion estadistica del
Ministerio, los lineamientos para la documentacion de metadatos, a partir de los
estandares DDI y Dublin Core.

Implementar en los procesos de produccion de informacion estadistica del
Ministerio, los conceptos estandarizados definidos por el SEN.

Implementar en los procesos de produccion de informacion estadistica del
Ministerio, la Metodologia para el desarrollo de Planes Estadisticos.

Implementar en los procesos de produccion de informacion estadistica del
Ministerio, la ficha metodoldgica de las operaciones estadisticas.

Implementar en los procesos de produccion de informacion estadistica del
Ministerio, la Guia de metadatos de registros administrativos (DANE).

Implementar en los procesos de produccion de informacion estadistica del
Ministerio, la Guia para la anonimizacion de bases de datos en el Sistema
Estadistico Nacional (DANE).

Publicar en la pagina web del Ministerio, para disposicion de los grupos de interés,
las bases de datos de sus registros administrativos.
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Publicar en la pagina web del Ministerio, para disposicion de los grupos de interés,
las bases de datos anonimizadas de las operaciones estadisticas.

Publicar en la pagina web del Ministerio, para disposicion de los grupos de interés,
la ficha metodoldgica de sus operaciones estadisticas.

Publicar en la pagina web, los protocolos de transferencia de datos de
operaciones estadisticas, para disposicion de los grupos de valor del Ministerio.

Diagnosticar la calidad de los registros administrativos del Ministerio.
Aprovechar estadisticamente los registros administrativos del Ministerio.
Consolidar las bases de datos de los registros administrativos del Ministerio.

Incluir la ficha metodoldgica o ficha técnica correspondiente, en la documentacion
de los registros administrativos del Ministerio.

Incluir las reglas de validacion y consistencia de las bases de datos, en la
documentacion de los registros administrativos del Ministerio.

Incluir los procesos de anonimizacion de las bases de datos, en la documentacion
de los registros administrativos del Ministerio.

Disefiar y documentar nuevos registros administrativos, para atender las
necesidades de informacion identificadas por el Ministerio.

Incluir el objetivo en la documentacion metodolégica de las operaciones
estadisticas del Ministerio.

Incluir el marco normativo, en la documentacion metodoldgica de las operaciones
estadisticas del Ministerio.

Incluir la unidad de observacion, en la documentacion metodolégica de las
operaciones estadisticas del Ministerio.

Incluir el método de recolecciéon, en la documentacion metodolégica de las
operaciones estadisticas del Ministerio.

Incluir la periodicidad, en la documentacion metodolégica de las operaciones
estadisticas del Ministerio.

Incluir el objetivo, en la ficha técnica de los registros administrativos del
Ministerio.
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» Incluir el marco normativo, en la ficha técnica de los registros administrativos del
Ministerio.

» Incluir la unidad de observaciéon, en la ficha técnica de los registros
administrativos del Ministerio.

» Incluir las variables, en la ficha técnica de los registros administrativos del
Ministerio.

» [Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los
ejercicios de dialogo de la rendicion de cuentas, acciones de mejora frente a los
posibles fallos detectados y los resultados de la gestion.

» Fortalecer las capacidades en seguridad digital del Ministerio a través de
convenios o acuerdos de intercambio de informacion para fomentar la
investigacion, la innovacion y el desarrollo de temas relacionados con la defensa y
seguridad nacional en el entorno digital.

DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Esta dimensidn plantea la importancia de que las entidades conserven y compartan
su conocimiento para dinamizar el ciclo de la politica publica, facilitar el aprendizaje
y la adaptacion a las nuevas tecnologias, interconectar el conocimiento entre los
servidores y dependencias y promover buenas practicas de gestion.

En el sector publico se genera una cantidad importante de datos, informacioén, ideas,
investigaciones y experiencias que, en conjunto, se transforman en conocimiento.
Este debe estar disponible para todos, con procesos de busqueda y aplicacién
efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion institucional.

Esta dimensidon también promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacién
e innovacion para proporcionar soluciones efectivas, que permitan orientar la gestion
al servicio de los ciudadanos.

Politica de Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento y la innovacion como politica de gestion y desempeiio
tiene como propdésito facilitar el aprendizaje y la adaptacién de las entidades a los
cambios y a la evolucién de su entorno, a través de la gestién de un conocimiento
colectivo y de vanguardia, que permita generar productos/servicios adecuados a las
necesidades de los ciudadanos y, ademas, propicie su transformaciéon en entidades
gue a través de su dindmica, faciliten la innovacién institucional en el marco de un
Estado eficiente y productivo.
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El resultado del Indice de Desempefio Institucional de la politica de Gestién del
Conocimiento fue de 86.1 en 2020 el cual tuvo una variaciéon de 1.6 puntos con
respecto al 2019, que fue de 84.5 puntos. Como se puede observar en la tabla No. 3,
los aspectos a fortalecer son “Generacidn y produccién del conocimiento” y
“Generacién de una cultura propicia para la gestidon del conocimiento y la innovacién”
que obtuvieron un puntaje de 77.4 y 77.5 respectivamente.

Las recomendaciones de mejora de la Funcién Publica para la referida politica son las
siguientes:

» Definir en su plan de accion proyectos especificos para gestionar investigaciones
en el Ministerio acorde con su mision.

= Contar con un grupo, unidad, equipo o personal encargado de gestionar proyectos
de investigacion que se vayan a adelantar en el Ministerio.

» Gestionar alianzas con semilleros, grupos o equipos de investigacion internos o
externos y establecer las acciones que deberan adelantarse para el efecto.

» Establecer las acciones necesarias para gestionar los productos de investigacion
en curso o para incluir proyectos de investigacion en la planeacion estratégica del
Ministerio, acordes con su mision.

» Socializar y publicar los resultados de las investigaciones realizadas por el
Ministerio.

» Organizar, clasificar y validar los datos e informacion para desarrollar analisis
descriptivos, predictivos o prospectivos de los resultados de su gestion, para
determinar el grado de avance de las politicas a cargo del Ministerio y adoptar
acciones de mejora.

» Planear e implementar actividades de investigacion, desarrollo e innovacion
(I+D+1) que le permitan al Ministerio obtener nuevo conocimiento acorde a sus
competencias y necesidades.

DIMENSION: CONTROL INTERNO

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas
deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del
riesgo, asi como mecanismos para la prevencidon y evaluacidon de éste. El Control
Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de
MIPG cumplan su propdésito.
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La séptima dimension de MIPG, el Control Interno, se desarrolla a través del Modelo
Estdndar de Control Interno -MECI. El objetivo del MECI es proporcionar una
estructura de control de la gestién que especifique los elementos necesarios para
construir y fortalecer el Sistema de Control Interno, a través de un modelo que
determine los parametros necesarios (autogestion) para que las entidades
establezcan acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de
prevencion, verificacion y evaluacidn en procura de su mejoramiento continuo
(autorregulacién), en la cual cada uno de los servidores de la entidad se constituyen
en parte integral (autocontrol).

Todas las entidades cuentan con una estructura para la gestidn y adecuada
operacion, dentro de la cual se encuentran inmersos los controles; para las entidades
objeto de aplicacion de MIPG, esta estructura la determina dicho Modelo.

La actualizacion del MECI a través de MIPG, en una primera instancia permitira a
través de su esquema de Lineas de Defensa, definir la responsabilidad y autoridad
frente al control, y de sus 5 componentes, establecer al interior de las entidades, la
efectividad de los controles disefiados desde la estructura de las demas dimensiones
de MIPG.

El resultado del Indice de Desempefio Institucional de la politica de Control Interno
fue de 91.8 en 2020 el cual tuvo una variacion de 1.5 puntos con respecto al 2019,
que fue de 90.3 puntos. Como se puede observar en la tabla No. 3, el aspecto que
mas se requiere fortalecer es “Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a
la mejora” que obtuvo un puntaje de 74.

Las recomendaciones de mejora de la Funcidn Publica para la referida politica son las
siguientes:

» Monitorear y evaluar la exposicion al riesgo relacionadas con tecnologia nueva y
emergente. La actividad deben realizarla los cargos que lideran de manera
transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes de planeacion,
financieros, contratacion, TI, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de
gestion, comités de riesgos) y desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

» Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos fiscales.

» Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de accesibilidad web,
conforme a la norma técnica NTC 5854.
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» Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de gestion conforme
a la norma técnica NTC 6047 de infraestructura.

» Formular planes de mejora eficaces que contribuyan a satisfacer las necesidades
de los grupos de valor.

» Realizar acciones que permitan mejorar la gestion institucional frente a las
debilidades identificadas en los ejercicios de rendicion de cuentas. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

» Establecer medios de difusion que informen a los ciudadanos, grupos de interés y
grupos de valor las medidas adoptadas para mejorar los problemas detectados.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

» Reorganizar por parte del equipo directivo equipos de trabajo y/o recursos para
asegurar los resultados a partir del analisis de los indicadores de la gestion
institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

7. CONCLUSIONES

El indice de Desempefio Institucional del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
para la vigencia 2020 arrojo resultado de 92.5 puntos, ubicandose en el quintil 4,
siendo 99.8 el maximo puntaje en las entidades de la Rama Ejecutiva.

Dentro de las siete (7) dimensiones del MIPG la de Talento Humano obtuvo el mayor
puntaje (98.6) y la de Evaluacién de Resultados obtuvo el menor puntaje (70).

Las dimensiones que lograron mayor avance en 2020 respecto a los resultados del
2019 fueron la de Talento Humano que presentdé aumento de 8.6 puntos y la de
Gestidn para resultados con valores que presentd un incremento de 6 puntos. Estas
dos (2) dimensiones se ubicaron en el quintil cinco (5).

De las dieciocho (18) politicas evaluadas, la politica de Gestidon Estratégica del
Talento Humano obtuvo el mayor puntaje (98.4), mientras que la politica de
Seguimiento y Evaluacién del Desempeio Institucional obtuvo un puntaje de (70).
Asi mismo, dieciséis (16) de las politicas superan el promedio obtenido por el Grupo
Par “Nacion-MIPG”, mientras las dos (2) restantes se encuentran por debajo del
promedio: Participaciéon Ciudadana en la Gestién Publica y Seguimiento y Evaluacién
del Desempefio Institucional.

Las politicas que obtuvieron mayor avance en 2020 respecto a los resultados del
2019 son Integridad que presenté aumento de 19.1 puntos, Servicio al ciudadano
15.2 puntos, Gestion de la Informacion Estadistica 12.5 puntos y Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacidon de Procesos 11 puntos.

46



Las politicas que obtuvieron en 2020 resultados menores a los del 2019 son las de
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional que presenté disminucion de
-11.6 puntos, Gestion Documental -10.7 puntos, Participacion Ciudadana en la
Gestidn Publica -7.7 puntos y Transparencia, Acceso a la Informaciéon y lucha contra
la Corrupcidn -0.2 puntos.

Se sugiere implementar las acciones correspondientes con el fin de mejorar los
resultados de las politicas que se encuentran en el quintil 3; Planeacién Institucional,
Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica, Gestion Documental, Gestion del
Conocimiento, Mejora Normativa, Gestion de la Informacion Estadistica vy
Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional que se ubicé en el quintil 1.

La tabla No. 3 “Indices detallados de cada politica de Gestién y Desempefio vigencia
2020” detalla el resultado de cada uno de los Indices de Gestion y Desempefio
evaluados por politica, con el propdsito de que sea la base para identificar aquellos
aspectos en los cuales se deben emprender acciones para su mejoramiento.

En la medicidon de la vigencia 2020 las politicas de Mejora Normativa y Gestién de la
Informacion Estadistica, al igual que en la vigencia 2019, no se tuvieron en cuenta
para el calculo del indice de Desempefio Institucional. No obstante se obtuvieron
resultados de los indices propios que seran la linea base para la préxima medicion,
permitiendo observar cdmo se encuentra el Ministerio de cara a estas nuevas
politicas.

Se sugiere prestar especial atenciéon a las recomendaciones transversales, toda vez
que tratan temas estructurales que si se intervienen permiten impactar varias
politicas de gestién y desempefio.

La Oficina de Control Interno solicita a los lideres de las politicas del MIPG leer con
detenimiento el contenido del presente documento, con el propdsito de evaluar y
atender las recomendaciones emitidas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica para el mejoramiento de los resultados institucionales.
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