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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en desarrollo del Programa Anual de Auditorias y Seguimientos
(PAAS) aprobado para la vigencia 2021 por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), programé efectuar la auditoria al
procedimiento GJ-PR-003 COBRO COACTIVO, labor que adelantd en el marco de sus funciones
como mecanismo de apoyo al cumplimiento de los objetivos de control establecidos en la Ley 87 de
1993.

La auditoria estuvo orientada a identificar oportunidades de mejora para el Sistema de Control
Interno Institucional del procedimiento, asi como la presentacion de resultados una vez analizados
por el equipo auditor, con lo que se pretende contribuir al mejoramiento continuo del Ministerio.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el Sistema de Control Interno relacionado con el procedimiento GJ-PR-003 Cobro Coactivo,
definido en el sistema integrado de gestion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el
propdsito de verificar el cumplimiento legal, gestion de riesgos, aplicacién y operabilidad de los
controles, trazabilidad de las operaciones y gestion documental.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

»  Verificar la aplicacion del procedimiento GJ-PR-003 Cobro Coactivo en la vigencia 2020.

» Verificar el cumplimiento de la Resolucion No.1020 del 2019 del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo "Por la cual se actualiza el Reglamento Interno de cobro coactivo”.

» Verificar y evaluar la gestion de riesgos adelantada y la efectividad de los controles
implementados por la primera linea de defensa en el procedimiento GJ-PR-003 Cobro Coactivo
durante el periodo definido en el alcance de la presente auditoria.

» Verificar el cumplimiento de la normatividad, politicas y requisitos aplicables a la gestién
documental, asociados al procedimiento GJ-PR-003 Cobro Coactivo.

3. ALCANCE

Las pruebas de auditoria se enfocaron en la verificacion de las actividades descritas en el
procedimiento GJ-PR-003 Cobro Coactivo, para los procesos vigentes al 31 de diciembre de 2020.
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4. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO -
MECI

La auditoria realizada en el presente informe se efectu6 bajo los lineamientos de la 7¢ Dimension del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, denominada “Control Interno”; de igual manera, se
realizd de conformidad con el Modelo Estandar de Control Interno - MECI, verificando los
componentes “Evaluacion del Riesgo” y “Actividades de Control”, asociados al procedimiento GJ-PR-
003 Cobro Coactivo de conformidad con el marco normativo.

La auditoria se centrara en la revision de la gestion de la Primera Linea de Defensa conformada por
el coordinador del Grupo de Cobro Coactivo como responsable del procedimiento.

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

» Ley 1066 de 2006 (julio 29) por la cual se dictan normas para la normalizacién de la cartera
publica y se dictan otras disposiciones,

Caodigo de Procedimiento Civil, en el Codigo General del Proceso,
Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
Estatuto Tributario,

El articulo 71 de la Ley 300 de 1996,

vV V V VYV V

Resolucion 1020 del 11 de junio de 2019 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo "Por la
cual se actualiza el procedimiento interno de cobro coactivo",

» Guia de Administracién de Riesgos del DAFP (vigente) y DE-DR-001 Politica y Metodologia para
la Administracién de Riesgos y Oportunidades

6. EQUIPO AUDITOR

Lider: Diego Gustavo Falla Falla
Auditor: Lina Maria Otélora Pefia

7. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En el desarrollo de la auditoria al procedimiento GJ-PR-003 Cobro Coactivo se evalu6 el sistema de
control interno por medio de la aplicacién de pruebas como solicitud y recopilacién de informacion,
realizacion de entrevistas a responsables, validaciones y verificaciones de la informacion recopilada
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y analisis integral de la informacion obtenida. Se reviso la informacién contenida en el aplicativo
“Cobro coactivo”, asi como en expedientes fisicos.

Frente a la solicitud de informacién es importante mencionar el compromiso por parte del lider del
proceso en el envid de la informacién y en la atencion oportuna de los requerimientos.

A continuacion, se presentan los resultados de la auditoria:

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a 31 de diciembre de 2020 contaba con un total de
quinientos doce (512) procesos activos, los cuales se encuentran distribuidos en las siguientes
categorias:

Procesos cobro coactivo

7.000.000.000 300

6.000.000.000 250
5.000.000.000
200
4.000.000.000
150
3.000.000.000
100
2.000.000.000
1.000.000.000 0
CONTRIBUCION CUOTAS PARTES DOBLE MESADA 0
PARAFISCAL PENSIONALES DIAN PENSIONAL INCOMEX TURISMO
=== Valor sancién 640.238.627 553.179.030 6.036.134.943 129.615.455 172.080.281 2.267.877.651
=@==No. sanciones 7 14 200 4 3 283

7.1 PROCEDIMIENTO GJ-PR-003 COBRO COACTIVO

El procedimiento GJ-PR-003 Cobro Coactivo hace parte del proceso Gestidn Juridica, cuenta con 12
actividades, al hacer la verificacion del cumplimiento de las actividades consignadas se evidenciaron
las siguientes situaciones:
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1. Enla actividad No.1 “Recibir actos administrativos debidamente ejecutoriados”, se tomd muestra
de los procesos con mandamiento de pago de la vigencia 2020, que corresponden a 12
expedientes’ los cuales cuentan con la constancia de ejecutoria.

2. Para la actividad No.2 “Adelantar el analisis juridico de los actos administrativos que seran
gjecutoriados” que segun registro del procedimiento corresponde a memorando de gestion, se
solicitd documento para los expedientes Nos. 6242, 6243, 6244, 6276, evidenciando la siguiente
situacion susceptible de mejora:

Observacion No.1 Falta de documentacion del cumplimiento de la actividad del procedimiento
“Analisis juridico”:

Respecto a la solicitud del documento “Andlisis juridico” realizada al coordinador, él informé que esté
se encuentra documentado en el “Mandamiento de pago”, en donde se describen las razones por las
cuales el acto administrativo contiene una obligacién clara, expresa y es actualmente exigible. Sin
embargo, en el marco de la redaccién de la actividad del procedimiento se describe: “El profesional
analiza juridicamente el acto administrativo, con el proposito de establecer si cumple con las
caracteristicas del titulo ejecutivo, es decir, contiene una obligacion clara expresa y actualmente
exigible. Nota: Si el titulo no cumple las condiciones establecidas anteriormente, se devuelve a la
dependencia que lo remitié para que proceda de conformidad”.

Y asi mismo establece como evidencia de la elaboracidn de la actividad “Memorando de gestion”, lo
que permite entender que dicha actividad se realiza con anterioridad a la emision del mandamiento
de pago, ya que el analisis comprende la actividad de determinar si se cumplen los requisitos para
poder iniciar el proceso de cobro y asi emitir el mandamiento de pago. Por lo anterior no se obtuvo
evidencia del cumplimiento de la actividad descrita tal como se enuncia en el procedimiento de cobro
coactivo lo que podria materializar riesgo de gestion, en la categoria de riesgo operativo, en el marco
de la documentacién del andlisis que realiza el ejecutor del procedimiento para determinar la
conveniencia y el cumplimiento de los requisitos antes de iniciar el proceso de cobro coactivo.

Recomendacion:

Controlar en el expediente la documentacion de la realizacion de la actividad No. 2 del
procedimiento, con el fin de que este contenga el registro indicado.

16261,6262,6265,6266,6269,6272,6273,6274,6275,6276,6264,6267
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Respuesta Grupo de Cobro Coactivo:

“‘Respecto la observacion relacionada, se considera pertinente indicarle que tal y como fue establecido por
parte del Coordinador del Grupo de Cobro Coactivo, en la reunion presencial explicativa del proceso de cobro,
el andlisis juridico es evidenciable a través del mandamiento de pago generado en la actividad 4 del actual
procedimiento GJ-PR-003, sin embargo, y a modo de complemento, es pertinente aclarar que el memorando
interno solo es generado para los casos en los cuales el resultado del analisis realizado sea desfavorable y se
requiera devolver el expediente al drea organizativa interna para su correccién, como lo indica la Nota
depositada en la descripcion de la actividad 2, y cito: “Si el titulo no cumple las condiciones establecidas
anteriormente, se devuelve a la dependencia que lo remitio para que proceda de conformidad” siendo
importante aclarar que todos los expedientes cuentan el con el analisis juridico respectivo.

En los expedientes empleados como muestra no se relaciona el memorando interno, en atencién a que los
mismos tuvieron un analisis juridico favorable y se procedié a emitir el mandamiento de pago. Se anexa el
memorando GDCC-2020-000001 mediante el cual se evidencia el analisis juridico de 3 expedientes que
concluyé en la devolucién de los mismos a la dependencia correspondiente por la imposibilidad de librar
mandamiento de pago, segun lo descrito previamente.

En atencién a lo anterior, desde la OAJ no se acepta la observacion y se solicita su eliminacion, dada la
justificacién dada anteriormente”

Analisis de Oficina de Control Interno:

A pesar de que en la respuesta se indica: “es pertinente aclarar que el memorando interno solo es
generado para los casos en los cuales el resultado del andlisis realizado sea desfavorable y se
requiera devolver el expediente al area organizativa interna para su correccion”; se hace importante
precisar que en la actividad No. 2 del procedimiento se establece como registro “Memorando de
gestion”, sin que se incluya alguna excepcion o se indique en caso de no tener que devolverse el
expediente cual es el documento en el que se registra la elaboracion del analisis juridico; ya que la
respuesta no desvirtia la observacion, la misma se mantiene y se debe formular plan de
mejoramiento.

3. Para la verificacion de la actividad No.7 “Realizar reporte mensual de novedades en los
procesos de cobro coactivo”, que corresponde al reporte que hace la Oficina Asesora Juridica
mensualmente al Grupo de Contabilidad, en el que se exceptuan los expedientes relacionados
con las sanciones por “Operar sin el previo registro de turismo”, ya que este reporte se envia a la
Direccién de Analisis Sectorial y Promocion, de acuerdo con la actividad No. 10 “Reportar a la
Direccion de Analisis sectorial y promocion el estado en que se encuentra el cobro de las multas
impuestas a los prestadores de servicios turisticos”; frente a los reportes se verificd la fecha y la
oportunidad del reporte de las novedades, a continuacién se muestran los cuadros que
consolidan las fechas de entrega de la informacién:
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Memorando/ Soporte de . Fecha de Mes Fecha envié
envi6 Periodo envié Enero 29-ene
GDCC-2020-000002 ENERO 27/01/2020 Febrero A-mar
GDCC-2020-000007 FEBRERO 25/02/2020 Marzo 30-abr
GDCC-2020-000015 MARZO- ABRIL | 30/04/2020 Abril 30-abr
0AJ-2020-0000289 MAYO 28/05/2020 Mayo 28-may
0AJ-2020-0000350 JUNIO 30/06/2020 Junio 30-jun
0AJ-2020-0000408 JULIO 23/07/2020 Julio 31-jul
CORREO ELECTRONICO AGOSTO 22/08/2020 Agosto 24-ago
CORREO ELECTRONICO | SEPTIEMBRE 5/10/2020 Septiembre 25-sep
CORREO ELECTRONICO OCTUBRE 9/11/20020 Octubre 5-nov
CORREOQ ELECTRONICO | NOVIEMBRE 9/12/2020 Noviembre 7-dic
SIN SOPORTE DICIEMBRE Diciembre 22-dic
Cuadro No. 1. Fecha envio reporte a la DASYP. Cuadro No. 2. Fecha envié reporte Grupo Contabilidad.

Observacion No. 2 Falta de oportunidad en el reporte mensual de novedades de los
expedientes:

Del analisis de los informes remitidos por parte del Grupo de Cobro Coactivo al Grupo de
Contabilidad, se verifico la oportunidad del reporte de las novedades mensuales en la incorporacién
de nuevos procesos asi como la finalizacion, evidenciando que en febrero se reportd la terminacion
de expedientes cuya fecha de finalizacion fue en enero (Nos. 5131, 5138, 5425, 5376 y 5378); asi
mismo en marzo se reportan dos expedientes que iniciaron en el mes de enero (N0s.6269,6270);
también para el mes de mayo se reporta un proceso que termino en el mes de marzo (No0.6270) y en
el mes de diciembre no se reporté el expediente No. 6276 cuya fecha de mandamiento de pago es
del 30 de diciembre 2020. Ademas, el reporte correspondiente al mes de marzo se realizé en el mes
de abril.

De los reportes mensuales remitidos a la Direccion de Analisis sectorial y promocion se observé que
se reportd en el mes de mayo expediente finalizado (No. 5675) en marzo y en el mes de agosto se
reportd expediente (No. 5534) finalizado en febrero, asi mismo el reporte correspondiente al mes de
marzo se reporto junto con el de abril, en ese mes.

Lo anteriormente descrito afecta la calidad y la completitud de la informacién que se reporta el Grupo
de Contabilidad que se refleja en la calidad de la informacion contable asi como de la informacién
reportada a la Direccion de Andlisis Sectorial y Promocion, lo que evidencia debilidades en el
cumplimiento efectivo de la actividad No.7 “Realizar reporte mensual de novedades en los procesos
de cobro coactivo”y la No.10 “Reportar a la Direccién de Analisis sectorial y promocion el estado en
que se encuentra el cobro de las multas impuestas a los prestadores de servicios turisticos”, cuyo fin
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es que se reporten las novedades en el periodo en el que se realizan; lo que podria materializar
riesgo de gestidn, en la categoria de riesgo operativo frente a las actividades del procedimiento.

Recomendacion:

Generar controles que permitan que la informacién se presente de manera completa y oportuna a las
diferentes areas que reciben la informacion.

Respuesta Grupo de Cobro Coactivo:

“Respecto de la observacion de referencia, revisada la informacion reportada encontramos que tres
situaciones si fueron realizadas de manera extemporanea, la cuarta que corresponde al informe del mes
diciembre, conforme el corte esto fue el 22 de diciembre del 2020 no era posible incluir la novedad sino hasta
el informe generado en el mes de enero. Es importante aclarar que el mes de diciembre por revision de la
informacion por parte del area de contabilidad se cierra antes de terminar el mes.

Conforme la situacion descrita y con el fin de evitar el riesgo plasmado en la observacion durante la vigencia
2020, el Grupo de Cobro Coactivo identifico la necesidad de generar controles especificos para evitar que
esta situacion se presentara nuevamente, los cuales me permito relacionar a continuacion: (...)

En atencion a los anterior, y teniendo en cuenta que ya contamos con los controles necesarios, solicitamos
sea eliminada la observacion.”

Andlisis de Oficina de Control Interno:

Se evidencia que la respuesta no desvirtia la observacion por lo que se reitera la misma y se
recomienda incluir en el plan de mejoramiento los controles adoptados mencionados en la
respuesta. Adicionalmente frente al reporte del mes de diciembre es claro que en el procedimiento
se establece que el reporte se realiza antes de finalizar el mes a reportar, sin embargo, es necesario
tener en cuenta que para el cierre contable se debe contar con la completitud de la informacion, con
el fin de que los estados financieros reflejen la realidad de la entidad.

4. Para la actividad No.8. “Dictar sentencia, liquidar el crédito y si existen bienes embargados
proceder al remate, hasta lograr la satisfaccion plena del crédito”, de la revision de la muestra de
procesos, se evidencid la siguiente situacion:

Observacion No. 3 Oportunidad en el proceso de remate de los bienes embargados:

De la muestra verificada se observo que en la vigencia 2020 no se iniciaron procesos de remate; asi
mismo se evidencié que existen procesos en los cuales se decretaron medidas cautelares de bienes
sin que estas se hicieran efectivas; tal es el caso del expediente No. 5145 en el que mediante Auto
No. 254 del 31 de marzo 2016 se resolvio embargar un vehiculo, que tiene como ultima actuacién a
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septiembre de 2020 la actualizacion de la liquidacion de la obligacion, sin que a la fecha se haya
iniciado el proceso de remate.

Asi mismo, en el expediente No. 5147 mediante Auto No. 258 del 1 de abril 2016, se decretaron
medidas cautelares y se resolvi el embargo de un vehiculo; posteriormente en agosto de 2020
mediante Auto No. 2207 del 4 de agosto de 2020 “Por medio del cual se decide sobre la relacion
costo beneficio de un bien objeto de medidas cautelares”, se resolvid, entre otras:

‘SEGUNDO: ORDENAR continuar con la etapa pendiente de surtirse dentro del proceso,
esto es ordenar a la inmovilizacion del bien automotor objeto de embargo para su posterior
secuestro...”

Frente a las actividades adelantadas a la fecha, el coordinador del Grupo de Cobro Coactivo informé
lo siguiente:

“Mediante oficio No. 2-2020-022331 del 14 de agosto de 2020 se solicitd al Departamento de
Transito y Transporte de Cartagena certificado de tradicion del vehiculo objeto de embargo, con la
inscripcion de esta medida.

- A través de auto No. 2316 de 07 de septiembre de 2020, se dispuso a ordenar la captura del
vehiculo objeto de embargo.

- Por medio de oficio No. 2-2020-024775 del 07 de septiembre de 2020 se solicito al Grupo SIJIN de
la Policia proceder a la inmovilizacion del automotor.

- Mediante correo electronico del 10 de diciembre de 2020 se solicité al Doctor Rafael Chavarro
informacion sobre el procedimiento para obtener los recursos que debera incurrir el Ministerio para
proceder con el secuestro y posterior remate del automotor.

Teniendo en cuenta lo anterior, a la fecha esta pendiente la disponibilidad de los recursos por parte
del Ministerio para proceder a realizar el remate del bien. Igualmente, a la fecha la autoridad de
Policia no ha informado sobre la inmovilizacién del automotor que se pidié conforme a lo indicado
(gestion necesaria para proceder con el secuestro del automotor). Lo que quiere decir, que por parte
de este Despacho se procedio a cabalidad y en los términos para efecto con las actuaciones
correspondientes.”

Frente a la respuesta se observa falta de articulacion entre el Grupo Presupuesto y el Grupo de
Cobro Coactivo en la programacién de recursos econémicos destinados a esta actividad, la cual no
se encuentra contemplada en el marco del procedimiento y que resulta indispensable para llevar a
cabo el proceso de remate.

Es importante precisar que en los dos expedientes mencionados la notificacion del mandamiento de
pago se realizo en 2015, habiendo transcurrido a la fecha mas de 5 afios.
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De acuerdo con lo descrito, se evidencian debilidades en la oportunidad para el inicio del remate de
los bienes; debe tenerse en cuenta que para los casos referidos se trata de vehiculos que con el
paso del tiempo pierden valor y se dificulta su comercializacién. Adicionalmente debe evitarse que
las acciones de cobro prescriban sin tener la posibilidad de recuperar la obligacién; lo anterior podria
desatender la actividad No. 8 del procedimiento que establece: “Dictar sentencia, liquidar crédito y si
existen bienes embargados proceder al remate, hasta lograr la satisfaccion plena del crédito”; esto
podria materializar riesgo de gestion, en la categoria de riesgos operativo.

Recomendacion:

Analizar la incorporacion de actividades en el procedimiento de cobro coactivo relacionadas con la
solicitud de recursos del presupuesto del Mincit, con el fin de contar con estos para adelantar el
remate de bienes.

Respuesta Grupo de Cobro Coactivo:

“Respecto de esta observacion, es pertinente indicarle que la misma deberia estar implementada en términos
del proceso de gestion presupuestal, ya que la deficiencia o desviacion identificada es sobre las actividades al
alcance de ese proceso y no del de Gestion Juridica debido a que, como se relaciona en la evidencia de la
observacion, se realizaron las gestiones y comunicaciones formales e informales pertinentes y requeridas, sin
embargo, la debilidad no es de alcance de la OAJ.

Es importante aclarar, que sin tener el bien no es posible determinar el valor que presupuestalmente se debe
soportar, por lo tanto es claro que para el momento de la expedicion del auto de costo beneficio no se debe
contar con recursos, solo con la materializacion del hecho indicado en el mismo.

En atencion a lo anterior, se considera que la observacion no es procedente para su implementacion a nivel
del proceso de Gestion Juridica, ya que este no da lineamientos sobre el area presupuestal del MinCIT, es
por ello que se invita a la Oficina de Control Interno a no relacionar esta observacion, o asignaria al proceso
encargado de la gestion presupuestal institucional’”.

Andlisis de Oficina de Control Interno:

Es claro que desde el procedimiento de Cobro coactivo no se dan lineamientos presupuestales, pero
si es responsabilidad de la dependencia que requiere los recursos adelantar la solicitud al Grupo de
Presupuesto en un término adecuado para que el Ministerio cuente con la disponibilidad de los
mismos, ya que sin estos no es posible realizar el remate de los bienes. Adicionalmente, les
corresponde a las dependencias involucradas realizar analisis y determinar cual es el procedimiento
al que corresponderia incluir dicha actividad.

Por lo anterior se mantiene la observacion y se debe formular plan de mejoramiento.
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5. En cuanto a la actividad No. 9 “Realizar reporte semestral de recaudo de cartera”, por medio de
memorando GDCC-2021-000003 del 15 de abril del 2021 se remiti6 la informacion relacionada
con la cartera recaudada entre octubre del 2020 y marzo de 2021, cumpliéndose con la actividad
descrita en el procedimiento.

Observacion No. 4 Debilidades en la documentacion del procedimiento GJ-PR-003 Cobro
Coactivo en el Sistema Integrado de Gestion:

Frente a la documentacion correspondiente al procedimiento GJ-PR-003 Cobro Coactivo, producto
de la verificacion de los soportes en el transcurso de la auditoria se identifican las siguientes
situaciones susceptibles de mejora:

e En cumplimiento del articulo No. 2 de la Ley 1066 de 2006, que en su numeral 1 dispone que se
debe establecer un reglamento interno de recaudo de cartera, el Ministerio mediante la
Resolucion No. 1020 de 11 de junio de 2019 realizé la actualizacion del Reglamento Interno de
Cobro Coactivo; este reglamento resulta ser un elemento de control y una guia para ejecutar el
proceso de cobro coactivo. Al verificar en el normograma del proceso de Gestion Juridica y en el
procedimiento, se evidencié que este documento no se encuentra incluido.

e Como mecanismo de control se desarrolld la implementacién de un aplicativo que funciona como
repositorio de informacién de cada uno de los expedientes de cobro coactivo, asi como en el que
se registra la planeacion de futuras actuaciones en cada expediente; frente a este se observo
que no se encuentra documentado dentro del procedimiento, lo que permitiria estandarizar su
utilizacion por parte de los apoderados y generar responsabilidades sobre el mismo.

¢ No se evidencié documentacion dentro de los expedientes, que permitieran verificar la fecha en
la que fueron recibidos por parte del Grupo de Cobro Coactivo, con el fin de poder evaluar la
gestion realizada sobre estos desde su recepcion hasta la emision del mandamiento de pago.

e En la Resolucion 1020 de 2019, Capitulo VIII De la clasificacion de cartera, se establecen
criterios de clasificacion de la cartera; en el articulo 50 se indica: “Con el fin de orientar la gestion
de recaudo y garantizar la oportunidad en el proceso de cobro se podra clasificar la cartera de
Ministerio...”; esta actividad no se encuentra documentada en el procedimiento tampoco su
periodicidad, evidencia documental ni el responsable de realizarla.

e En el procedimiento Cobro Coactivo no se encuentra documentado el vinculo o interrelacion que
existe con el Comité de normalizacion de cartera, teniendo en cuenta que este comité tiene entre
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otras funciones, el estudio y aprobacién de los acuerdos de pago, el estudio de la prescripcion
de obligaciones y el de la remisibilidad de obligaciones.

Las situaciones descritas podrian configurar la materializacion de riesgo de gestion en la categoria
de riesgo operativo.

Recomendacion:

Analizar las actividades mencionadas relacionadas con el proceso de cobro coactivo, con el fin de
que se determine la pertinencia de su documentacion en el mismo.

Respuesta Grupo de Cobro Coactivo:

“Respecto esta observacion, las debilidades o deficiencias relacionadas en el informe preliminar de control
interno fueron identificadas preliminarmente por parte de la OAJ, y es por ello que desde febrero se construyd
la nueva version que no ha sido liberada en la plataforma, con el fin de asegurar el correcto ejercicio de
auditoria interna (no cambiar la documentacion auditable durante la ejecucién de la misma) y poder incluir
cualquier observacion adicional resultante de la misma que no fuese incorporada previamente por parte de la
OAJ.

Sin embargo, en el “Anexo 04.1. GJ-PR-003 Cobro Coactivo (Para implementar)" se pueden evidenciar los
aspectos recomendados a fortalecer por parte de la Oficina de Control Interno, los cuales se habian detenido
hasta el término de la auditoria interna, razén por la cual me permito solicitar no incluir esta observacion en el
informe final de auditoria.”

Andlisis de Oficina de Control Interno:

De acuerdo con la respuesta y analizada la informacion soporte, es importante precisar que la
auditoria se realizo al procedimiento GJ-PR-003 Cobro coactivo v11 que se encontraba vigente a 31
de diciembre de 2020 en el SIG y de igual manera el procedimiento a la fecha de este informe
continua sin modificaciones.

Por lo anterior la observacion se mantiene y teniendo en cuenta que la OAJ ha adelantado la
construccion de una nueva versién del procedimiento, se recomienda que esta se documente como
una accion de mejora en el plan de mejoramiento.

Primera y segunda linea de defensa procedimiento GJ-PR-003 COBRO COACTIVO

En el marco de la tercera linea de defensa que ejerce la Oficina de Control Interno, se consulté a la
Oficina Asesora Juridica sobre la actuacion de la primera y segunda linea de defensa en el
procedimiento Cobro Coactivo, a lo que inform6 lo siguiente:
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“Primera linea de defensa se efectta teniendo en cuenta tres niveles para asegurar la gestion efectiva del
grupo de Cobro Coactivo:

Profesional (Abogado) responsable: una vez es remitido el expediente a la OAJ, el abogado
responsable realiza las gestiones enmarcadas en el procedimiento GJ-PR-003, las cuales inician desde
el andlisis juridico hasta la finalizacién del expediente, basado en los principios de autogestion (el mismo
apoderado programa y gestiona sus actividades) y autocontrol (revision y evaluacién del cumplimiento de
sus actividades)

Coordinador del grupo de cobro coactivo: El Doctor Héctor Gonzalez realiza revision previa de toda la
documentacion a ser expedida por parte del Grupo de Cobro Coactivo a través de la plataforma de
Gestion Documental, teniendo en cuenta ademas la informacion registrada en la plataforma de Gestion
Juridica, disefiada por la Oficina de Tecnologias. Asi mismo, revisa la programacion presentada por cada
abogado responsable de la préxima actuacion.

Jefatura de la OAJ: La Doctora Ivett Sanabria, designada como jefe de la Oficina Asesora Juridica
realiza revision de la documentacién de los procesos, comunica las novedades y realiza revision de los
impulsos de cada expediente, evidenciable ademas a través del indicador del proceso denominado
“Porcentaje de procesos activos con impulsos realizados”, todo lo anterior verificando el cumplimiento de
los lineamientos establecidos en la resolucion 1020 de 2019.

-Segunda linea de defensa: Respecto de la sequnda linea de defensa, se cuenta con dos mecanismos para
realizar sequimiento a las gestiones realizadas por el grupo de cobro coactivo, en el marco de la informacion
documentada aplicable:

Comité de cartera: Adicional a lo descrito para la primera linea de defensa, en el marco de los articulos
47° y 48° de la resolucién 1020 de 2019 se conforma el comité de cartera, el cual recopila la informacion
y andlisis costo-beneficio para los procesos clasificados como “Mayor cuantia”, con el propésito de
realizar una revision especifica para la terminacion por Remisibilidad o Prescripcion. Este comité se cita
cada vez que es requerido, por parte del Jefe de la Oficina Asesora juridica.

Reportes a la Direccion de Analisis Sectorial y Promocion — DASYP: El coordinador del grupo,
mensualmente es emitido por parte del Grupo de Cobro Coactivo un informe mediante correo electronico
en el cual se relaciona el estado de cada uno de los procesos a corte ultimo dia del mes, conforme la
guia implementada por la DASYP, en concordancia con el decreto 2150 de 1995 y la ley 962 de 2005.

Reportes mensuales de conciliacién contable: el coordinador y la contadora del grupo, mensualmente
el mediante correo electronico realiza la conciliacion de la informacion pertinente a los expedientes del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con el Area de Contabilidad, fin de evaluar posibles
desviaciones y realizar los ajustes y retroalimentacion requerida.

Con relacion a la respuesta dada por la OAJ sobre el particular, la Oficina de Control Interno
considera importante que sean tenidos en cuenta en la identificacién de la primera y segunda linea
de defensa, sus roles, parametros y aspectos claves, los cuales se encuentran establecidos por el
DAFP en el MIPG versién 3 de 2019.
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7.2 REGLAMENTO INTERNO DE COBRO COACTIVO

Por medio de la Resolucién No. 1020 del 11 de junio de 2019 se actualizé el Reglamento de Cobro
Coactivo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en el marco de la Ley 1066 de 2006, el
Decreto 4473 de 2006 y el procedimiento administrativo de cobro del Estatuto Tributario Nacional.

Frente a las actividades relacionadas con el reglamento, se realizo la verificacion y se obtuvieron los
siguientes resultados:

7.21 Acuerdos de pago:

En la verificacion de los acuerdos de pago se realizaron las siguientes actividades:

v" Verificacién del cumplimiento requisitos para la suscripcion de acuerdos de pagos.
v" Seguimiento de los acuerdos de pago en la vigencia 2020.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

o Al verificar los acuerdos de pago suscritos en la vigencia 2020, se evidencia cumplimento de las
especificaciones establecidas en el Reglamento de cobro coactivo.

e Del seguimiento mensual a los acuerdos de pago vigentes en el afio 2020, se identifico la
siguiente situacion susceptible de mejora:

Observacion No. 5 Debilidades en el seguimiento a los acuerdos de pago:

El Grupo de Cobro Coactivo remitié el seguimiento de los acuerdos de pago con corte a 31 de
diciembre de 2020, en esté se informa que de diecinueve (19) acuerdos de pago, tres (3) se
encuentran finalizados por pago total, ocho (8) en ejecucion cumpliendo con el acuerdo, cuatro (4) a
los que se declar6 incumplimiento y cuatro (4) que reportan como incumplidos:
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MES Y ANO DE PAGO [ - |

EXPEDIENTE dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20  ESTADO
5028-141-2014 ok | ok | ok [ ok | ok | ok | ok ] ok | ok | ok | ok CUMPLIDO
5046-141-2014 oK [ ok CUMPLIDO
5538-155-2016 ok | ok | ok [ ok [ ok ] ok | ok | ok | ok CUMPLIDO
5692-159-2016 FINALIZADO POR PAGO TOTAL FINAL
5822-163-2018 ok | ok [ ok | ok [ ok Jok ][ ok [ ok [ ok ]| ok INCUMPLIDO
5829-163-2018 oK | ok | cumpLIDO
5963-167-2019 DECLARADO INCUMPLIMIENTO DEC INCUM.
5976-167-2019 DECLARADO INCUMPLIMIENTO DEC INCUM.
5987-167-2019 | | | | | | [ ok [ ok | ok | ok [ ok | CUMPLIDO
5996-168-2019 DECLARADO INCUMPLIMIENTO DEC INCUM.
6023-168-2019 ok | ok INCUMPLIDO
6024-168-2019 ok | ok J ok | ok J ok | ok | ok Jok] ok [ ok [ ok | ok CUMPLIDO
6069-170-2019 DECLARADO INCUMPLIMIENTO DEC INCUM.
6096-170-2019 o0 1 [[YSUVENGN)
6155-172-2019 ok | ok [ ok [ ok [ ok | ok | ok [ ok ] ok | ok [ ok | ok | ok | cumpLiDO
6156-172-2019 ok | ok | ok [ ok | ok | ok ok ]| ok | ok [ ek | ok | ok | cumpuibo
6263-175-2020 FINALIZADO POR PAGO TOTAL FINAL
6267- 175-2020 | | ok | ok | ok | ok [ ok [ ok ] ok | ok | ok | ok ] INCUMPLIDO
6268-175-2020 FINALIZADO POR PAGO TOTAL FINAL

Cuadro No.3 Seguimiento mensual acuerdos de pago-Elaboracién: Grupo Cobro Coactivo

Frente al seguimiento presentado por parte del Grupo de Cobro Coactivo, este se compar6 con el
reporte semestral enviado por medio del memorando GDCC-2021-000003, en que se reportan las
consignaciones realizadas por los deudores; corroborando la informacién registrada en el
seguimiento, se evidenciaron diferencias en relacién con los deudores que presentan incumplimiento
en el cuadro No. 3. En el cuadro No. 4 se incluyen las fechas en las cuales se realizaron los pagos
por parte de esos deudores, correspondientes a los meses de noviembre y diciembre:

Expediente Noviembre Diciembre
5822-163-2018 0K 3/12/2020
6023-168-2019 27/11/2020 23/12/2020
6096-170-2019 20/11/2020 30/12/2020
6267- 175-2020 0K 7/12/2020

Cuadro No. 4 Reporte de pagos

Asi mismo los expedientes de pago Nos. 6024 y 6155 reportan pagos hasta el mes de noviembre
teniendo en cuenta que en esta fecha terminaba el acuerdo de pago, por lo que estos deben estar
en estado “finalizado”.

Por lo anterior se evidencian debilidades en el seguimiento de los acuerdos de pago, debido a las
diferencias observadas entre el reporte en el que se presenta del estado de cada acuerdo de pago y

el reporte de las consignaciones realizadas, lo que podria generar incertidumbre en la calidad de la
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informacién reportada, asi como en el seguimiento que se realiza a dichos acuerdos con el fin de
tomar medidas oportunas frente a incumplimientos.

Frente a los acuerdos de pago declarados como incumplidos, se consolidd el cuadro No. 5 en el que
se reportan, la fecha del ultimo pago realizado por parte de los deudores y la fecha del auto de
declaracién de incumplimiento del acuerdo, evidenciando que en los expedientes Nos. 5976, 6069 y
5996 transcurrieron entre 7 y 8 meses para la declaratoria de incumplimiento.

Expediente Fecha ultimo pago Fecl_1a el Af't(? el
incumplimiento
5963-167-2019 Agosto 2020 7/10/2020
5976-167-2019 Enero 2020 26/10/2020
No realiz ningin pago desde
5996-168-2019 [ firma del acuerdo en marzo 20/10/2020
2020
6069-170-2019 Enero 2020 8/10/2020

Cuadro No.5 Acuerdos de pago declarados incumplidos

El articulo 37 de la Resolucion 1020 de 2019 que dispone que, “En caso de que el deudor no
cancele alguna de las cuotas de la facilidad o acuerdo de pago otorgado, el incumplimiento se
declarara mediante acto administrativo (...) subrayado fuera de texto” se observo en los casos
citados que se supero los siete meses para declarar el incumplimiento del acuerdo.

Las situaciones descritas podrian materializar riesgo de gestion, en la categoria de riesgo de
cumplimiento y operativo.

Recomendacion:

Fortalecer como mecanismo de control la actividad de suscribir acuerdos de pago y su seguimiento
mensual, asi como evaluar la incorporacion de la actividad en el procedimiento de cobro coactivo.

Respuesta Grupo de Cobro Coactivo:

“Con respecto a los acuerdos de pago con corte a 31 de diciembre de 2020 se indica que el reporte analizado
por la Oficina de Control Interno corresponde a un reporte que de concordancia con las fechas de cierre
contable del afio 2020 es de seguimiento parcial para el mes de diciembre, razén por la cual no se encuentran
aplicados los pagos efectuados por lo deudores en la segunda mitad del mencionado mes. En el mes de
enero de 2021 se actualizé el informe, con la verificacion de la totalidad de los pagos efectuados en el mes de
diciembre de 2020 incluyendo los pagos correspondientes a los acuerdos indicados en el informe preliminar.

De otra parte, es preciso indicar que la aplicacion de los pagos se soporta en los comprobantes de pago que
remiten los deudores, si estos soportes no son suministrados a tiempo por parte del deudor no es posible su
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registro por lo que exista de manera razonable algunas diferencias entre el reporte realizado como
seguimiento a los acuerdos de pago y las consignaciones realizadas por los deudores.

Con respecto a los acuerdos de pago declarados como incumplidos y que se encuentran sefialados en el
cuadro 5 del informe preliminar, es pertinente indicar que, durante el periodo relacionado para la declaracion
de incumplimiento, se adelantaron comunicaciones con el deudor y se realizaron gestiones de verificacion con
el fin de gestionar el pago asi: (i) Expediente 5963, se recibio y se constaté el pago de la cuota del mes de
agosto de 2020, al no tener constancia de pagos posteriores se procedié a declarar el incumplimiento del
acuerdo el dia 07 de octubre, habiendo transcurrido menos de 2 meses desde el incumplimiento; (ii)
expediente No. 5976, se enviaron comunicaciones al deudor los dias 19 de febrero, 29 de septiembre y 16 de
octubre de 2020, una vez constatado el no ingreso de recursos se procedio a declarar el incumplimiento;
expediente No. 6069, se enviaron comunicaciones al deudor los dia 08 y 09 de octubre de 2020, una vez
constatado el no ingreso de recursos se procedié a declarar el incumplimiento.

Durante la vigencia 2020 se desarrollaron actividades tendientes ejercer un mejor control de los acuerdos de
pago suscritos por la entidad, dentro de los cuales nos permitimos relacionar los siguientes (...)

Aunado a lo anterior, es importante sefialar, que la Oficina Asesora Juridica para la presente vigencia
implementé el aplicativo para la gestion juridica, el cual contempla el control de los acuerdos de pago.

En resumen, teniendo en cuenta los controles implementados durante la vigencia 2020 y 2021, asi como la
relacién de las gestiones realizadas, se solicita de la manera mas atenta a la Oficina de Control Interno no
incluir esta observacion en el informe final de auditoria, ya que se han implementado y fortalecido controles
para el sequimiento a los acuerdos de pago.”

Andlisis de Oficina de Control Interno:

De acuerdo con la respuesta que indica: ‘respecto a los acuerdos de pago con corte a 31 de
diciembre de 2020 se indica que el reporte analizado por la Oficina de Control Interno corresponde a
un reporte que de concordancia con las fechas de cierre contable del afio 2020 es de sequimiento
parcial para el mes de diciembre, razén por la cual no se encuentran aplicados los pagos efectuados
por lo deudores en la sequnda mitad del mencionado mes. En el mes de enero de 2021 se actualizé
el informe” (Subrayado fuera de texto); esta no resulta vélida teniendo en cuenta que la informacién
se remitié el 23 de abril del 2021 en el archivo “Seguimientos acuerdos de pago diciembre 2020”,
posterior al mes de enero cuando segun la respuesta realizaron la actualizacion del seguimiento a
los acuerdos de pago con corte diciembre 2020 por lo que se entiende que este documento es el
informe definitivo.

Respecto a los expedientes declarados como incumplidos la respuesta no desvirtua lo indicado en la
observacion; por lo anterior se mantiene la observacion y se debe formular plan de mejoramiento en
el cual se pueden incluir la documentacion de las actividades de control descritas en la respuesta.
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7.2.2 Terminacion de procesos coactivos:

En la vigencia 2020 se terminaron 70 procesos por los siguientes conceptos: el 29% (20) con “Auto
de terminacion por prescripcion”, el 41% (29) con “Auto terminacion por pago de la obligacion”, el 4%
(3) con “Auto terminacion por remisibilidad”, el 4% (3) con “Auto de terminacion por declaracion
Jjudicial de nulidad de los actos base de la ejecucion” y el 21% (15) con “Auto de terminacion por
interposicion de demanda de nulidad y restablecimiento de derecho y falta de ejecutoria del titulo”:

TERMINACION PROCESOS DE COBRO
COACTIVO VIGENCIA 2020

Por interpocision
de demanda __
21%

_Prescripcién
2 29%

/

x
®

misibilidad

47/

~______Pago Obligacion
42%

Prescripcion de la accion de cobro:

Al realizar la verificacion de los veinte (20) expedientes en los cuales se declard prescripcion de
cobro, se identifico la siguiente situacion:

Observacion No. 6 Notificacion de mandamiento de pagos de expedientes prescritos:

Fecha Fecha Fecha acto
. Fecha Acto Fecha . notificacion Valor Fechade |administrativo
Expediente - . . . mandamiento . i L
Administrativo | Ejecutoria de pado Mandamiento de sancion prescripcion declara
Pag pago prescripcion
5347 | 11/11/2010 11/01/2011 21/08/2015 19/02/2016 53.560.000 | 11/01/2016 14/01/2020
5348 | 11/11/2010 11/01/2011 21/08/2015 19/02/2016 53.560.000 | 11/01/2016 14/01/2020
5349 | 11/11/2010 11/01/2011 21/08/2015 19/02/2016 53.560.000 | 11/01/2016 14/01/2020
5350 | 11/11/2010 12/01/2011 21/08/2015 19/02/2016 53.560.000 | 12/01/2016 14/01/2020
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5351 11/11/2010 12/01/2011 21/08/2015 19/02/2016 53.560.000 12/01/2016 14/01/2020
5352 11/11/2010 12/01/2011 21/08/2015 19/02/2016 53.560.000 12/01/2016 14/01/2020
5355 | 11/11/2010 13/01/2011 21/08/2015 19/02/2016 53.560.000 13/01/2016 14/01/2020
5356 | 11/11/2010 13/01/2011 21/08/2015 19/02/2016 53.560.000 13/01/2016 14/01/2020
5358 | 22/11/2011 17/01/2011 21/08/2015 19/02/2016 1.071.200 17/01/2016 14/01/2020
5359 11/11/2010 17/01/2011 21/08/2015 19/02/2016 53.560.000 17/01/2016 14/01/2020
5360 | 22/11/2010 17/01/2011 21/08/2015 19/02/2016 2.678.000 17/01/2016 14/01/2020
5361 11/11/2010 18/01/2011 26/08/2015 19/02/2016 53.560.000 18/01/2016 14/01/2020
5278 | 30/04/2010 15/06/2010 10/06/2015 12/08/2015 10.300.000 15/06/2015 14/01/2020
Total 549.649.200
Cuadro No.6

Al verificar los autos de los expedientes relacionados en el cuadro No. 6 que declararon la
prescripcion de la accion de cobro, se observan expedientes cuya fecha de prescripcién se remonta
a la vigencia 2016 y 2015, situacién que fue consultada al coordinador del Grupo de Cobro Coactivo,
quien informa lo siguiente:

“Una vez revisados los expedientes de los procesos sefialados en este punto se constato
que la notificacion del mandamiento de pago se efectud mediante publicacion en un diario de
amplia circulacion el dia 19 de febrero de 2016, en cada uno de los casos sefialados (como
Se observa en el anexo).

Teniendo en cuenta lo anterior, en todos los casos indicados la notificacion del mandamiento
de paqo se efectud extemporaneamente, es decir, luego de haber transcurrido 5 afios desde
la fecha de ejecutoria de cada resolucion (titulo ejecutivo objeto de cobro)” Subrayado fuera
de texto.

Respecto a la respuesta se observa que se realizaron gestiones de cobro de procesos que se
notificaron cuando ya habia prescrito la accion de cobro, lo que refleja falta de controles en los
tiempos de inicio del proceso coactivo, y materializa el riesgo R8-El proceso de cobro coactivo no se
inicie de manera oportuna, precluyendo la oportunidad de recuperacion de la cartera; situacion que
expone la necesidad de fortalecer la comunicaciéon con las dependencias que generan actos
administrativos que son fuente para el inicio del proceso de cobro coactivo, para que estos se
remitan de manera oportuna y se logre hacer efectivo el cobro.

Recomendacion:

Implementar controles en el procedimiento que permitan asegurar que los expedientes lleguen en los
tiempos oportunos para iniciar el proceso coactivo.
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Respuesta Grupo de Cobro Coactivo:

“Respecto de lo contenido en este hallazgo, la Oficina Asesora Juridica se encuentra completamente de
acuerdo con las evidencias relacionadas, sin embargo, procede a no aceptar el hallazgo, ya que esta
situacion fue evidenciada en el dltimo trimestre de 2019, periodo en la cual se posesioné la suscrita, Ivett
Sanabria, a la Oficina Asesora Juridica, y liderd la depuracion de la informaciéon pendiente en
administraciones anteriores.

De otra manera, esta situacion se dio por el proceso de organizacion realizado a inicios de la vigencia 2020,
ya que se evidencio en su momento la necesidad de depurar los expedientes asignados al Grupo de Cobro
Coactivo. Ademas, es menester indicar que esta novedad excede el alcance de la auditoria actual, ya que la
misma corresponde a debilidades subsanadas por parte de la Jefatura presentes en vigencias anteriores”.

Andlisis de Oficina de Control Interno:

De acuerdo con la respuesta se entiende que, aunque la situacion corresponde a hechos
presentados en vigencias anteriores, es importante indicar que las auditorias que realiza la oficina
son basadas en riesgos con el animo de promover el mejoramiento continuo, por lo que la
observacion se mantiene con el fin de que se implementen controles que eviten que estas
situaciones se vuelvan a presentar.

El hallazgo preliminar No.1 pasa a ser la observacion No. 6 y se debe formular plan de
mejoramiento.

Procesos terminados por auto de terminacidn por interposicion de demanda de nulidad y
restablecimiento del derecho y falta de ejecutoria del titulo:

De la verificacion de los quince (15) expedientes se identificé la siguiente situacion:

Observacion No. 7 Debilidades en el control de los expedientes que determinan fallo a favor
del Ministerio y contintian con proceso de cobro:

Gl TED e Nombre contraparte Valor Fecha.
proceso sentencia
63001233100020070004100 |BONCAFE S.A. 143.500.000 24/09/2020
25000232400020110082800 (CARCAFE LTDA 168.069.066 25/10/2017
25000233700020130093300 (CONSORCIO SOLARTE SOLARTE 770.000.000 19/11/2020
11001333400620160022100 |OLGA VICTORIA CASTRO 26.196.600 8/10/2020
Cuadro No.7
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De la revision de los expedientes terminados por el concepto "Auto de terminacion por interposicion
de demanda de nulidad y restablecimiento del derecho y falta de ejecutoria del titulo", se evidenci6
que los procesos judiciales que se muestran en el cuadro No. 7, se encuentran en estado
"Terminado” y a “FAVOR” del Ministerio, de acuerdo con la informacion en el Ekogui, por lo que se
solicitd al coordinador de cobro coactivo indicar las actividades adelantadas para el cobro de los
recursos asociados a los procesos, informando lo siguiente:

“Con respecto a los procesos judiciales indicados, se sefiala que actualmente no existen procesos de
cobro activo que coincidan con estos ejecutados. Sin embargo, como se indica en este punto, los
procesos de cobro coactivo con radicados Nos. 5605, 4540, 45615 y 4742 fueron terminados por
interposicion de demanda, el Grupo de Cobro Coactivo no ha sido informado de que existan
sentencias en firme sobre al respecto.

Respecto a este tema en particular, el Grupo de Procesos Judiciales indicé que, si bien lo procesos
relacionados se encuentran en el Ekogui terminados, falta que las respectivas sentencias queden en
firme. La firmeza de los fallos relacionados es un requisito indispensable para poder reiniciar los
procesos de cobro coactivo”.

Respecto a la respuesta y en la indagacion con el Grupo de Procesos Judiciales, se evidencia que
los procesos cuentan con sentencia ejecutoriada, sin embargo, el Grupo de Procesos Judiciales
debe gestionar la certificacion de constancia de ejecutoria con el fin de que se inicie el proceso de
cobro coactivo.

Lo anterior muestra deficiencia de control para el inicio de procesos de cobro coactivo provenientes
de procesos judiciales terminados a favor del Ministerio, ya que se presentan debilidades de
comunicacion entre el Grupo Procesos Judiciales y el Grupo de Cobro Coactivo, lo que afecta el
inicio oportuno del cobro debido a que este requiere de la completitud de los documentos, de
acuerdo con lo establecido en el procedimiento GJ-PR-003 COBRO COACTIVO, lo que podria
materializar riesgo de gestion, en la categoria de riesgo operativo frente al cumplimiento del
procedimiento.

Recomendacion:

Incluir dentro del procedimiento actividades de control sobre los fallos judiciales que resulten a favor
de la entidad y requieran el inicio de proceso de cobro coactivo.

Respuesta Grupo de Cobro Coactivo:

“En atencion a la observacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno sobre expedientes como
5605, 4540, 4515 y 4742, es pertinente indicarle que sobre los mismos no se ha comunicado debidamente
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gjecutoria de la sentencia al MinCIT, razén por la cual no se puede dar inicio con las gestiones de cobro
coactivo.

Dado lo anterior, es pertinente sefialar que todos los expedientes de Cobro Coactivo son debidamente
recibidos y surten su proceso normal de gestion, y no se ha identificado aun la existencia de procesos
(Incluidos aquellos que son demandados y resultan favorables para el Ministerio) que no sean debidamente
asignados, analizados juridicamente y gestionados una vez resulta favorable el anélisis juridico realizado.

Es pertinente aclarar que no se evidencian debilidades en la comunicacion entre los dos grupos de la OAJ, en
atencion a que no existe evidencia sustentada sobre la existencia de ejecutoria de las sentencias de los
procesos previamente relacionados, resaltando que el inicio juridico de los expedientes se da con la sentencia
con su debida constancia de ejecutoria, ya que adelantar gestiones sin la misma representaria un
incumplimiento del mismo procedimiento GJ-PR-003 Cobro Coactivo. Conforme su manifestacion de haber
indagado con el grupo de procesos judiciales se reitera por de ellos que no se cuenta con la ejecutoria de la
sentencia.

En virtud de lo anterior, y como evidencia de lo descrito, el proceso de relacionado con el expediente de
Cobro Coactivo del deudor CARCAFE LTDA obtuvo constancia de ejecutoria el dia 21 de mayo de 2021.
Situacién que fue comunicada al Grupo de Cobro Coactivo el dia 01 de junio de 2021 mediante memorando
OAJ-2021-000324, es decir, durante la ejecucion de la auditoria interna actual, y es por ello que actualmente
se adelantan las gestiones pertinentes en el marco de las actividades realizadas por parte del Grupo de Cobro
Coactivo.

En atencion a lo anterior, desde la OAJ se solicita eliminar la presente observacion”

Andlisis de Oficina de Control Interno:

De acuerdo con la respuesta es importante mencionar que se verificd en la pagina de la Rama
Judicial del Consejo Superior de la Judicatura que los procesos cuentan con sentencia ejecutoria en
las fechas que se relacionan en el cuadro No. 7. Ademas, es claro que le corresponde al Grupo
Procesos Judiciales solicitar la certificacion de constancia de ejecutoria para su envi6 al Grupo de
Cobro Coactivo para que estos inicien sus gestiones.

Sin embargo, teniendo en cuenta que pasados ya mas de seis meses desde la sentencia ejecutoria
aln no se cuenta con la certificacion de constancia de ejecutoria que permita el inicio del cobro
coactivo, se reitera la observacién y se indica que ‘las observaciones son situaciones que configuran
riesgos potenciales que deben ser atendidos de manera preventiva para mejorar el sistema de
control interno del Ministerio”, por lo que se debe formular plan de mejoramiento.
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Remisibilidad:

En la revision de los autos que terminaron los procesos por remisibilidad se evidencié cumplimiento
de los requisitos contemplados en la Resolucién No.1020 de 2019 del Ministerio.

7.2.3 Reporte Boletin de Deudores Morosos del Estado (BDME)

Hallazgo No. 1. Inconsistencias en los valores reportados en el Boletin de deudores morosos
del estado:

Para la vigencia 2020, dentro del Plan de Accion de la Oficina Asesora Juridica se formulé el
indicador a cargo del Grupo de Cobro Coactivo “Porcentaje de procesos activos con liquidacion de
créditos”, que para el mes de diciembre reporté cumplimiento acumulado del 99.22% e indica “e/
acumulado de las liquidaciones a 31 de diciembre corresponde a 498 liquidaciones notificadas y 9
acuerdos de pago de 511 procesos activos, para un porcentaje acumulado del 99.22%”.

Al verificar los valores de los reportes semestrales BDME presentado a la Contaduria General de la
Nacion CGN, se evidencid que se reportan los valores iniciales de las sanciones, sin tener en cuenta
la actualizacién de la liquidacion de los créditos que realizé en la vigencia 2020 el Grupo de Cobro
Coactivo, los cuales han sido notificados y son exigibles; situacion que estaria subestimando los
valores de las acreencias reportados en el boletin de deudores morosos.

Lo anterior desatiende lo establecido en la Resoluciéon No. 037 de 2018 de la CGN2, que en su
articulo No. 5 indica: “El valor absoluto de los cinco (5) SMMLYV de las acreencias reportadas por las
entidades publicas sera el que corresponda a la sumatoria de la obligacion principal y los demas
valores accesorios originados como consecuencia de la misma, tales como intereses corrientes,
intereses de mora, comisiones, sanciones, entre otros”; lo que podria materializar riesgo de gestion
en la categoria de cumplimiento de disposiciones legales.

Recomendacion:

Establecer controles y fortalecer los canales de comunicacion entre el Grupo de Contabilidad y el
Grupo de Cobro Coactivo con el fin de mantener actualizados los valores que se reportan en el
Boletin de deudores morosos del estado con la informacion real de cada deudor.

2 Resolucién No. 037 del 5 de febrero de 2018” Por medio de la cual se fijan los parametros para el envio de informacion
a la UAE Contaduria General de la Naci6n relacionada con el Boletin de Deudores Morosos del Estado (BDME)”.
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Respuesta Grupo de Cobro Coactivo:

“‘Respecto a este hallazgo, que estéa orientado a la conciliacién de la informacion contable, desde la OAJ se
adelanta el reporte de informacion mensual para la vigencia 2021, como control orientado a evitar que esta
situacion se presente, el cual consiste en la conciliacion de la informacion con el drea de contabilidad, remitido
al inicio de cada mes al Grupo de Contabilidad.

En caso de presentarse inconsistencias en los valores reportados en el Boletin de deudores morosos del
estado reportado por el Grupo de Contabilidad a la CGN, la misma corresponde a una inoportuna
retroalimentacion a la OAJ, ya que, existiendo el control para evitar las inconsistencias, no se esta ejecutando
de manera apropiada en el marco de las gestiones del Grupo de Contabilidad en relacion a la informacion que
deberia reportarse a la CGN.

Es por lo anterior, que desde la OAJ se solicita no relacionar el presente hallazgo en el informe final de
auditoria interna, ya que el control orientado a evitar las inconsistencias se viene ejecutando para la vigencia
en curso y no deberia representar una gestion adicional”

Respuesta Grupo de Contabilidad:

“La informacion que se reporta al Boletin de deudores morosos del estado, es la misma que el grupo de cobro
coactivo reporta a contabilidad, es decir que para la contabilidad de la entidad el aplicativo que maneja los
procesos en cobro coactivo es el auxiliar contable, es asi que la informacioén actualizada y de calidad no es
responsabilidad del area contable, como tampoco le corresponde ejercer control y evaluar los riesgos de la
misma.

Es importante anotar también que el contenido del boletin de deudores morosos del estado no es
responsabilidad del grupo de contabilidad, adicionalmente los funcionarios de coactivo deben conocer su
contenido y las actualizaciones que la Contaduria General de la Nacion emita”

Andlisis de Oficina de Control Interno:

En la respuesta del Grupo de Cobro Coactivo se indica que se remiten los reportes mensuales, en
los cuales se incluyen los valores histéricos que se adeudan por cada expediente, informacién que
es la que actualmente se encuentra registrada en las cuentas contables, y no se informa la
actualizacion de los valores realizada en el transcurso de la vigencia 2020, por lo que no se puede
esperar que el Grupo de Contabilidad solicite informacién de la cual ellos no tienen conocimiento;
por lo que se reitera el hallazgo y la necesidad de implementar controles en la conciliacién de
informacién, lo anterior en el marco de lo establecido en el Procedimiento para la Evaluacion del
Control Interno Contable que en el numeral 3.2.9.1 establece: “Responsabilidad de quienes ejecutan
procesos diferentes al contable: (..) todas las areas de la entidad que se relacionen con el proceso
contable como proveedores de informacion tienen el compromiso de suministrar los datos que se
requieran, de manera oportuna y con las caracteristicas necesarias, de modo que estos insumos
sean procesados adecuadamente”(Subrayado fuera de texto).
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Teniendo en cuenta que las respuestas no desvirtuan el hallazgo, el mismo se reitera y se debe
formular plan de mejoramiento conjunto entre el Grupo de Cobro Coactivo y el Grupo de
Contabilidad, realizando un analisis de causas entre los dos grupos con el fin de identificar las
acciones de mejora que logren erradicar la causa raiz que generd el hallazgo, asi como el o los
responsables y demas elementos del plan de mejoramiento.

Hallazgo No.2 Falta de oportunidad en la actualizacion del Boletin de deudores morosos del
estado:

En la vigencia 2020, el Ministerio® presentd los reportes en la categoria
CGN2009_BDME_REPORTE_SEMESTRAL correspondiente al corte de mayo y de noviembre, y el
reporte CGN2009_BDME_RETIROS de septiembre.

Con base en la informacion verificada en el transcurso de la auditoria se evidenci6 que:

e De los expedientes Nos. 5963-167-2019, 5976-167-2019, 5996-168-2019, 6069-170-2019,
que tenian acuerdo de pago que fueron declarados como incumplidos, no se realizé el
reporte  en la categoria CGN2009_1NCUMPLIMIENTO_ACUERDO_DE PAGO
SEMESTRAL.

e La actualizacién del estado de los deudores se realiza Unicamente en los reportes

semestrales que presenta el MinCIT a la CGN. Esto desatiende lo establecido en la
Resolucion No. 037 del 2018 de la CGN, “ARTICULO 10°. Actualizacion de la informacion
reportada. Para que la UA-E Contaduria General de la Nacion mantenga actualizada la
informacion ~ del BDM.E  publicada en la péagina Web, los formularios
CGN2009_BDME_RETIROS, CGN2009BDME_CANCELACION_ACUERDOS_DE_PAGO y
CGN2011_BDME_ACTUALIZACION, deben ser reportados por las fuentes de informacion,
cada vez que se necesite retirar a una persona natural o juridica del BDME o actualizar el
estado de su deuda, por alguna de las causales establecidas.
Para el efecto, las entidades publicas deben diligenciar en el sistema y transmitir en el
formulario respectivo, el reporte de manera inmediata _al momento en que cambie la
condicion de deudor moroso, conforme a las disposiciones legales vigentes. De la misma
manera reportara en el correspondiente formulario, las personas que subsanaron el
incumplimiento de un acuerdo de pago previamente realizado”.

3 Respuesta mediante correo electronico el 14 de mayo de 2021.
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e Se observa que a pesar de que los deudores tienen suscritos acuerdos de pago, estos se
encuentran reportados en el Boletin de deudores a 31 de noviembre de 2020, tal como se
muestra en el cuadro a continuacion:

. . Fecha Boletin de
Expediente AT finalizacion del sl deudores
del acuerdo 31/11/2020

acuerdo 31/11/2020
5822 5/02/2020 5/01/2025 29.540.075 20.502.877
5987 25/05/2019 25/05/2022 5.775.000 6.100.000
6023 31/08/2020 22/03/2021 5.709.200 5.368.200
6096 20/10/2020 20/03/2021 11.008.200 10.865.200
6156 3/02/2020 3/01/2021 2.060.833 10.865.200
5963 3/03/2020 8/02/2021 4.613.200 5.368.200
5976 5/03/2019 5/02/2020 3.656.408 5.368.200
5996 3/03/2020 13/12/2020 6.142.000 5.368.200
6069 20/08/2019 20/07/2020 5.432.800 10.865.200
6155 9/01/2020 30/12/2020 - 10.865.200
6024 6/12/2020 30/11/2020 - 5.368.200

Cuadro No.8. Saldos acuerdos de pago a noviembre 2020.

Lo anterior materializa riesgo de gestion, en la categoria de riesgo de cumplimiento respecto al
reporte del Boletin de deudores morosos del estado que se presenta a la CGN.

Recomendacion:
Implementar controles para el reporte oportuno de la informacion que se remite a la CGN para el
Boletin de deudores morosos del estado.

Respuesta Grupo de Cobro Coactivo:

“De manera andloga al hallazgo No. 2, se emite informacion mensual al Grupo de Contabilidad por parte de la
OAJ, control que se ejecuta por parte de la OAJ a la fecha de emisién del informe de auditoria, sin embargo,
no se ha recibido solicitud adicional de informacién o modificacion de la informacion dispuesta por parte del
Grupo de Contabilidad, evidenciando una debilidad en términos de la recopilacién y emision de informacién
hacia los organismos de control.

En atencién a lo anterior, y debido a que el control se ejecuta de manera consistente por parte de la OAJ con
la periodicidad adecuada, sin recibir retroalimentacion por parte del Grupo de Contabilidad, aspecto que
podria redundar en otras gestiones realizadas por el Grupo, se solicita de la manera mas respetuosa no incluir
el hallazgo en mencion a la OAJ, o transferir la responsabilidad del mismo al Grupo de Contabilidad”.
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Respuesta Grupo de Contabilidad:

“Se ratifica lo expuesto en el anterior Hallazgo, pues, la actualizacion de la informacioén no es responsabilidad
del grupo de contabilidad, el area debe mantener sus procesos actualizados de acuerdo con la normatividad
vigente”.

Analisis de Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que las respuestas no desvirtuan el hallazgo, el mismo se reitera y se debe
formular plan de mejoramiento conjunto entre el Grupo de Cobro Coactivo y el Grupo de
Contabilidad, realizando un analisis de causas entre los dos grupos con el fin de identificar las
acciones de mejora que logren erradicar la causa raiz que generd el hallazgo, asi como el o los
responsables y demés elementos del plan de mejoramiento.

Hallazgo No. 3 Subestimacion cuenta contable 839004 Esquemas de cobro:

En la cuenta contable 839004 Esquemas de cobro, se registran los saldos de los expedientes que
estan en proceso coactivo; a 31 de diciembre 2020 se reporta saldo de $9.033 millones, distribuidos
asi:

Concepto Diciembre 31/2020
Multgs impugstas alos p_restadores@e servicios turisticos por la no inscripcion en el 2187 336.649
Registro Nacional de Turismo Conciliadas entre DASYP Y FONTUR
Expedientes DIAN por Infracciones de Comercializadoras Internacionales 6.036.135.343
Incumplimientos INCOMEX, Contribuciones Parafiscales y OTROS 810.379.213
Total 9.033.851.205
Cuadro No.9

Los valores registrados en la cuenta contable corresponden a los valores iniciales de los actos
administrativos que imponen la obligacion de pago, sin embargo, el Grupo de Cobro Coactivo en la
vigencia 2020 adelant6 la actualizacion de los créditos, incluyendo el valor de intereses para cada
expediente y realizando su debida notificacidn, por lo que estos valores son exigibles para su cobro;
al sumar los valores actualizados correspondientes a 490 autos de liquidacién se obtiene un total de
$14.720 millones, lo que evidencia que la cuenta contable 839004 Esquemas de cobro se encuentra
subestimada aproximadamente en $5.686 millones por lo que no refleja la realidad de los valores
adeudados; lo anterior materializa riesgo de gestion en la categoria de riesgo financiero.
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Recomendacion:

Implementar controles que fortalezcan la comunicacion entre el Grupo de Contabilidad y el Grupo de
Cobro Coactivo con el fin de que la informacion que se reporta en los estados financieros refleje la
realidad de los valores adeudados cada vez que estos sean actualizados.

Respuesta Grupo de Cobro Coactivo:

“Respecto del hallazgo No. 4, me permito indicar que la conciliacion que se realiza actualmente es sobre el
capital asociado a cada expediente, virtud a que el mismo se ha reportado mes a mes para la vigencia 2020 y
2021 y no se ha recibido indicacion de lo contrario por parte del Grupo de Contabilidad, quien tendria el rol de
revisor y aprobador de la informacién remitida.

En virtud de lo anterior, desde la Oficina Asesora Juridica se solicita a la Oficina de Control Interno a no incluir
este hallazgo en el Informe Final de Auditoria, ya que la misma no resulta pertinente a ser implementada por
parte del Grupo de Cobro Coactivo debido a que el control que existe se ejecuta de manera consistente, y la
mejora asociada al mismo corresponde a la retroalimentacion que el Grupo de Contabilidad podria dar en el
marco de la informacién que debe reportar, para lo cual la OAJ ha estado atenta ante cualquier instruccién o
retroalimentacion (Ninguna recibida a la fecha)”.

Respuesta Grupo de Contabilidad:

“‘Se ratifica lo expuesto en los hallazgos anteriores, pues, la actualizacion de la informacion no es
responsabilidad del grupo de contabilidad, el area debe mantener sus procesos actualizados de acuerdo con
la normatividad vigente, para que en las cuentas de orden también se visualice cifras actualizadas.

Respetuosamente se solicita a la oficina de control interno que los hallazgos 2,3 y 4 en mencién que estan
encaminados a la calidad de la informacion que el grupo Coactivo suministra, no le sea asignada la
responsabilidad al grupo de contabilidad, pues el area fuente es responsable de generar la informacion en
forma adecuada. El grupo de contabilidad no puede fiscalizar ni establecer controles en los aplicativos que
registran los procesos coactivos, ni evaluar si estan actualizados o no”.

Analisis de Oficina de Control Interno:

En la respuesta del Grupo de Cobro Coactivo se indica que se remiten los reportes mensuales, en
los cuales se incluyen los valores histéricos que se adeudan por cada expediente, informacién que
es la que actualmente se encuentra registrada en las cuentas contables, y no se informa la
actualizacion de los valores realizada en el transcurso de la vigencia 2020, por lo que no se puede
esperar que el Grupo de Contabilidad solicite informacién de la cual ellos no tienen conocimiento;
por lo que se reitera el hallazgo y la necesidad de implementar controles en la conciliacion de
informacion, lo anterior en el marco de lo establecido en el Procedimiento para la Evaluacion del
Control Interno Contable que en el numeral 3.2.9.1 establece: “Responsabilidad de quienes ejecutan
procesos diferentes al contable: (..) todas las areas de la entidad que se relacionen con el proceso
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contable como proveedores de informacion tienen el compromiso de suministrar los datos que se
requieran, de manera oportuna y con las caracteristicas necesarias, de modo que estos insumos
sean procesados adecuadamente.”

Teniendo en cuenta que las respuestas no desvirtuan el hallazgo, el mismo se reitera y se debe
formular plan de mejoramiento conjunto entre el Grupo de Cobro Coactivo y el Grupo de
Contabilidad, realizando un analisis de causas entre los dos grupos con el fin de identificar las
acciones de mejora que logren erradicar la causa raiz que generd el hallazgo, asi como el o los
responsables y demés elementos del plan de mejoramiento.

7.2.4 Depésitos judiciales:

Observacion No. 9 Debilidades en la depuracion de saldos de depdsitos judiciales no
reclamados

De acuerdo con el reporte suministrado por parte del Grupo de Cobro Coactivo y lo registrado en los
Estados Financieros a 31 de diciembre de 2020 en la cuenta contable “Bienes y derechos recibidos
en garantia”, el saldo de depositos judiciales corresponde a un total de $366,5 millones, valor que
estd constituido por los depositos judiciales que no han sido aplicados a la fecha o que deben ser
reclamados por parte de los deudores; a continuacion se presenta el cuadro No. 10 que muestra los
rangos de fechas en las que fueron constituidos y los valores acumulados de los depésitos:

Periodo de Valor de los
v sx L. Numero de
constitucion del depositos L
. LA depdsitos
titulo judiciales
1993-2000 9.193.920 35
2001-2010 20.385.943 61
2011-2018 222.700.459 111
2019-2020 114.286.072 111
Total 366.566.395 318

Cuadro No.10

Se puede evidenciar que a pesar del trabajo de depuracién realizado por parte del Grupo de Cobro
Coactivo, ya que en el 2019 el saldo de la cuenta era de $1.729 millones, a la fecha se presentan
treinta y cinco (35) depositos judiciales con antigliedad de entre 27 y 21 afios, asi como sesenta y
uno (61) con antigiiedad de entre 20 y 10 afios; lo anterior podria desatender lo establecido en la
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Resolucién No.193 de 20164, numeral 3.2.15 Depuracion contable permanente y sostenible, “(...)
Asimismo, las entidades adelantaran las acciones pertinentes para depurar la informacion financiera
e implementar los controles que sean necesarios a fin de mejorar la calidad de la informacién’,
situacion que podria materializar riesgo de gestion en la categoria riesgo financiero.

Recomendacion:

Implementar controles para que se apliquen oportunamente los depésitos judiciales a las
obligaciones.

Definir la destinacion de los recursos que se encuentran en depdsitos judiciales con una antigiiedad
significativa.

Respuesta Grupo de Cobro Coactivo:

“(...) Lo anterior denota, que la estrategia y los criterios utilizados por la Oficina Asesora Juridica, le
permitieron obtener una depuracion del 79% durante la vigencia 2020.

Los titulos objeto de observacion por parte del equipo auditor, no se encontraban dentro de los criterios de
depuracion inicial estructurada y desarrollada en la vigencia 2020, toda vez que la fecha de emisién de los
titulos tenia bajo impacto en el saldo total de los titulos a depurar, por lo cual se encuentra en proceso de
depuracion en la vigencia 2021.

Por lo anterior, la Oficina Asesora Juridica no acepta la observacion, toda vez que la depuracion realizada en
la vigencia 2020 se enmarca en una estrategia con criterios claros y acertados, logrando asi una depuracion
del 79%.”

Analisis de Oficina de Control Interno:

En la observacion se resalta el proceso de depuracion que ha realizado por parte el Grupo de Cobro
Coactivo en la identificacién de los depositos judiciales; sin embargo, se evidencia que alin quedan
depositos por depurar que superan los 27 afios de antigledad, por lo tanto se mantiene la
observacion y se debe formular plan de mejoramiento.

Observacion No.9 Falta de oportunidad en la aplicacion de los depésitos judiciales

Al analizar el listado de depositos judiciales por cada expediente activo que se encuentran en el
aplicativo “Cobro coactivo”, se observd para los expedientes del cuadro No. 11, que tienen

4 Resolucion No.193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion, anexo “PROCEDIMIENTO PARA LA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE”.
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constituidos depdsitos judiciales que no se han sido aplicados, tal como se puede apreciar en los
autos de liquidacion realizados en la vigencia 2020 en los que se actualiza el valor de las sanciones;
lo anterior se pudo evidenciar, entre otros, en el expediente No. 5082, en el cual se constituyeron
depdsitos judiciales en las vigencias 2015 y 2016, recursos que probablemente satisfacian el valor
de la deuda para ese momento; sin embargo, al terminar la vigencia 2020 estos depositos no habian
sido aplicados, asi mismo al realizar la actualizacion del valor de la sancion estos no se tuvieron en
cuenta a pesar de que se tienen recursos del deudor desde hace mas tres afios.

Lo anterior podria desatender lo establecido en el procedimiento “Dictar sentencia, liquidar crédito y
si existen bienes embargados proceder al remate, hasta lograr la satisfaccion plena del crédito”; asi
como generar reprocesos al continuar con procesos de cobro coactivo cuando estos se pueden
saldar con los depositos judiciales, lo que podria materializar riesgo de gestion, en la categoria de
riesgo operativo.

Recomendacion:

Establecer controles que permitan identificar y aplicar de manera oportuna los depésitos judiciales a
las obligaciones, asi como documentar en el procedimiento dicha actividad.

Proceso Valor ‘.j? la No.' dgposnos Fecha Valor
sancion judiciales
400100005324129 16/12/2015 549.596
5082 535 600 400100005627263 | 12/07/2016 229.126
Ejecutoria 20/04/2011 ' 400100005627344 12/07/2016 277.745
400100005640508 27/07/2016 60.363
Auto No. 1245-21/08/2019 1.857.600 1.116.830
Auto No.2955-11/11/2020 2.040.600
5405 535.600 400100007702871 29/05/2020 1.845.600
Eiecutoria 29/04/2011 400100007702872 29/05/2020 2.037.720
J 400100007745575 15/07/2020 1.221.070
Auto 2394 -17/09/ 2020 2.038.600 5.104.390
5749
Ejecutoria 8/03/2013 2.833.500 400100007649250 31/03/2020 7.035.500
Auto 3052-20/11/2020 9.3346.500
6068
Ejecutoria 27/02/2017 5.368.200 400100007338042 27/08/2019 5.735.200
Auto 2994-12/11/2020 5.957.200
Cuadro No.11. Depésitos judiciales
Conmutador (571) 6067676
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Respuesta Grupo de Cobro Coactivo:

“...) En atencién a lo anterior, desde la OAJ se solicita a la Oficina de Control Interno no incluir esta
observacion en el informe final de auditoria, ya que se han fortalecido los controles asociados a la aplicacion
de titulos judiciales mediante la plataforma de Cobro Coactivo que se esta implementando a partir de junio, y
en la actualidad se hace seguimiento a la aplicacion de todos los titulos, declarada mediante plataforma.”

Analisis de Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que la respuesta no desvirtia la observacion, esta se mantiene y se debe
formular plan de mejoramiento; se recomienda como accion de mejora documentar en el
procedimiento los controles implementados que se indican en la respuesta.

EXPEDIENTES ENVIADOS A LA SIC
Observacion No. 10 Incertidumbre en la competencia para adelantar el cobro coactivo:

Con la entrada en vigor del Decreto-Ley 2106 de 2019, que en su articulo 61, paragrafo 4, establece:
“El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo procedera a la suspension automatica del Registro
Nacional de Turismo de los prestadores de servicios turisticos que no lo actualicen anualmente
dentro de las fechas sefialadas en la reglamentacion. La Superintendencia de Industria y Comercio
sancionara a quienes estén prestando el servicio sin estar registrados. Durante el tiempo de
suspension del Registro, el prestador, no podra ejercer la actividad” Subrayado fuera de texto.

De acuerdo con el paragrafo 4 del articulo 61 del Decreto-Ley 2106 de 2019, se traslada la
competencia que hasta ese entonces habia tenido el Ministerio de sancionar a los prestadores
turisticos labor que ejercia la Direccion de Analisis Sectorial y Promocién, a la Superintendencia de
Industria y Turismo; por lo que la Oficina Asesora Juridica (OAJ) por medio del memorando OAJ-
2020-000060 del 20 de febrero de 2020, informa, entre otras:

“3. Sobre la consulta No. 3 conviene anotar a tono con lo dispuesto en los articulos 142, 143
y 158 del Decreto Ley 2106 de 2019, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo debe
remitir a la Superintendencia sin distincion ni excepcion las actuaciones administrativas que
fenga a su cargo referidas a los asuntos y materias alli tratados. Para el efecto debe
establecer los mecanismos, lineamientos o parametros que le permitan entregar la
informacion de cada una de ellas de manera agil, eficiente y organizada que evite cualquier
afectacion de orden procesal y respete los términos establecidos por Ley para adelantarlas”
Subrayado fuera de texto.
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Posteriormente el coordinador del Grupo de Formalizaciéon Turistica remite los expedientes a la
Superintendencia de Industria y Comercio por medio del memorando GDFT-0369-2020 el 17 de
mayo de 2020.

La Superintendencia de Industria y Comercio por medio del radicado No. 20-482159 del 17 de
diciembre de 2020, informa lo siguiente:

“(...) En ese orden de ideas, es evidente que este Grupo tiene competencia para ejercer las
acciones de cobro respecto de providencias y actos administrativos proferidos por la
Superintendencia de Industria y Comercio; actos cuya firmeza se encuentra dispuesta por el
articulo 87 de la Ley 1437 de 2011. En virtud de lo anterior, esta Superintendencia no estaria
facultada para llevar a cabo el cobro de una sancion que esta a favor de otra Entidad.

(...) de manera atenta se efectuara la devolucion de seis (6) cajas, correspondientes a
treinta y siete (37) expedientes de cobro coactivo aperturados por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y que fueron remitidos a esta Superintendencia”

La Superintendencia de Industria y Comercio, con radicado 21-83223-0 del 25 de marzo informa:

“Por medio de la presente me permito informar que el dia 18 de febrero de 2021, el
funcionario JORGE ELIAS GUZMAN PARRA, identificado con C.C. 80.139.507, se acerco a
las instalaciones de la Superintendencia de Industria y Comercio, con el objeto de recibir las
cinco (5) cajas contentivas de treinta y siete (37) expedientes de cobro coactivo aperturados
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y que fueron remitidos a esta
Superintendencia”

El 3 de marzo del 2021 mediante el memorando GDFT-2021-0000002, la coordinadora del Grupo de
Formalizacion Turistica informa a la jefe de la Oficina Asesora Juridica lo siguiente:

“(...) En ese orden y para lo pertinente comedidamente remito a su despacho, treinta y tres
(33) carpetas que corresponden a treinta y tres (33) expedientes que contienen copia de las
resoluciones con sancién pecuniaria y sus anexos”

El 18 de marzo de 2021, memorando OAJ-2021-000152, la Oficina Asesora Juridica informa a la
coordinadora del Grupo de Formalizacion Turistica:

‘Ahora bien, en relacion con los expedientes restantes, que ya cuentan con una decision
gjecutoriada, se sefiala que esta jefatura esta realizando un estudio juridico de fondo para
determinar_si_el Ministerio de Comercio Industria y Turismo tiene la_competencia para
adelantar el cobro coactivo de las sanciones interpuestas con anterioridad a la entrada en
vigencia del Decreto-Ley 2106 de 2019” (Subrayado fuera de texto).
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La coordinadora del Grupo de Formalizacién Turistica ha enviado continuamente memorandos
solicitando con urgencia el estudio realizado por la OAJ con el fin de trasladar los expedientes para
iniciar el respectivo cobro coactivo.

De los treinta y tres (33) procesos las sanciones suman un total de $758.210.700; se encuentra un
(1) proceso con fecha de ejecutoria del 2017, uno (1) del 2018, diecisiete (17) del 2019 y catorce
(14) de 2020. De acuerdo con lo expuesto, y entendiendo que el Ministerio tuvo conocimiento de la
devolucién de los procesos en el mes de diciembre del 2020 y que a la fecha de este informe, es
decir hace aproximadamente seis meses, aun no se tiene respuesta del analisis que ha estado
adelantando la Oficina Asesora Juridica, por lo que se advierte la necesidad de tartar el tema con
celeridad partiendo del hecho de que el tiempo que transcurre para el inicio de los procesos
coactivos generan un impacto importante en la probabilidad del recaudo de las sanciones, y se
podria materializar riesgos de prescripcion de los procesos.

Respuesta Grupo de Cobro Coactivo:

“En atencion a los expedientes que fueron remitidos por la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC
me permito indicarle que, aunque los mismos corresponden a la gestion de la vigencia 2020, como bien se
indica en el Informe preliminar de Auditoria Interna, los mismos fueron relacionados a la OAJ hasta el 03 de
marzo de 2021 mediante Memorando Interno GDFT-2021-0000002.

Al respecto se indico a la Coordinadora del Grupo de Formalizacion Turistica que de los 33 expedientes
indicados como de cobro coactivo, hay dos que no tienen una resolucién sancién ejecutoriada conforme al
numeral 2 del articulo 87 del CPACA, y por lo tanto, no constituyen un titulo ejecutivo que permita adelantar
un proceso de cobro coactivo. Lo anterior teniendo en cuenta que se indica que en los expedientes 16-27535
y 18-27623 hace falta resolver un recurso de apelacion y notificar el auto que resuelve un recurso de
apelacion.

Con respecto a los expedientes restantes que ya cuentan con una decision ejecutoriada, la Oficina Asesora
Juridica viene adelantando un estudio juridico de fondo para determinar si el Ministerio de Comercio Industria
y Turismo tiene la competencia para adelantar el cobro coactivo de las sanciones interpuestas con
anterioridad a la entrada en vigencia del Decreto-Ley 2106 de 2019 y si es este el caso, la destinacion de
estos recursos.

Es menester indicar que la premura inadecuada en el ejercicio juridico podria representar en un error en el
analisis a realizar, posibilitando a los deudores demandar al ministerio y generar reprocesos administrativos
adicionales a otras areas del ministerio, incluso evitar el pago de la deuda por cualquier concepto.

En atencion a lo anterior, y dado se comparte la preocupacion sobre el adecuado tratamiento de los mismos
por parte de la OAJ, se solicita a la Oficina de Control Interno no incluir esta observacion en el informe final de
auditoria interna, ya que la misma se encuentra en curso de accion por parte de la OAJ para ser realizado de
la manera apropiada’”.
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Analisis de Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que la respuesta no desvirtia la observacion, esta se mantiene y se debe
formular plan de mejoramiento.

7.3 GESTION DE RIESGOS

Prueba:

Se tomd el mapa de riesgos asociado al procedimiento GJ-PR-003 COBRO COACTIVO, analizando
los controles de acuerdo con lo establecido en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas v5.

Para la vigencia 2020, se tenia definido el riesgo “R8-El proceso de cobro coactivo no se inicie de
manera oportuna, precluyendo la oportunidad de recuperacion de la cartera.”

R8-El proceso de cobro coactivo no se inicie de manera oportuna, precluyendo la oportunidad de
recuperacion de la cartera.

Descripcion: | No se realiza dentro de los términos procesales el debido proceso en el cobro coactivo

Causa: Errores en la interpretacion y lectura de los actos administrativos

Consecuencia: | No se realizan los cobros de la manera correcta, lo cual puede acarrear pérdidas al ministerio

Analizar juridicamente los actos administrativos ejecutoriados.

Controles . .
Realizar reporte mensual de novedades en los procesos de cobro coactivo

Realizar reporte semestral del recaudo de cartera

Cuadro No.12. Riesgo procedimiento GR-PR-003 Cobro Coactivo

A continuacién, se presenta la evaluacion de la verificacion de eficiencia de los controles
establecidos en el procedimiento:

e Para la actividad de control “Analizar juridicamente los actos administrativos ejecutoriados’, el
lider del proceso informé que se documenta en el mandamiento de pago, por lo que se tomd
muestra de 125 expedientes creados en la vigencia 2020, revisando los mandamientos de pago
identificando que en estos se incluye el analisis indicando que cumple con las caracteristicas de
titulo ejecutivo, es decir que contiene una obligacién clara, expresa, y exigible, evidenciando la
aplicacién del control, por lo que se concluye que este es eficaz.

e Para la actividad de control “Realizar reporte mensual de novedades en los procesos de cobro
coactivo”, el coordinador del Grupo de Cobro Coactivo remitidé los reportes enviados

5 Expedientes Nos. 6261,6262,6265,6266,6269,6272,6273,6274,6275,6276,6264,6267
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mensualmente a la coordinadora del Grupo de Contabilidad, en los cuales se informan las
novedades que se presentan por cada proceso, dando cumplimiento al control.

Para la actividad de control “Realizar reporte semestral del recaudo de cartera”, el coordinador
del Grupo de Cobro Coactivo remitié por medio del memorando GDCC-2021-000003 del 15 de
abril del 2021, el siguiente informe con sus adjuntos:

Procesos activos al final del periodo: a 31 de marzo de 2021 existen 496 expedientes activos, al respecto
se anexa relacion de los mismos.

* Actuaciones realizadas que permiten el recaudo:

Para los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2020, se realizaron 270 liquidaciones del crédito,
actuaciones que fueron reportadas como nuestro indicador de gestion para los periodos
correspondientes, por ser actuaciones que permiten el recaudo.

Para los meses de enero, febrero y marzo de 2021, se realizaron 92 renovaciones de medidas
cautelares, actuaciones que fueron reportadas como nuestro indicador de gestion para el periodo
correspondiente por ser actuaciones que permiten el recaudo.

* Valor del recaudo: entre el 01 de octubre de 2020 al 31 de marzo de 2021, se ha recaudado
$555.942.872,91. Sobre el particular, se adjunta (i) reporte de aplicacién de titulos, (i) reporte de

consignaciones del Grupo de Contabilidad, y (iii) reporte de consignaciones de Fontur.

Frente a las fechas determinadas en el procedimiento, el coordinador informé que el corte
corresponde al periodo de octubre 2020 a marzo de 2021.

Respecto a la efectividad del control se identificd la materializacion del riesgo, situacion que se
presenta en la observacion No.6 del presente informe.

Actualizacion del mapa de riesqos procedimiento vigencia 2021:

Teniendo en cuenta que se adelantd la actualizacién del mapa de riesgos del proceso Gestion
Juridica, el riesgo que le aplica al procedimiento de Cobro Coactivo, es el siguiente:

para el desarrollo de cada
etapa del cobro coactivo
permitiendo que el proceso
prescriba

al desarrollar actividades
de manera ineficaz,
relacionadas al cobro
coactivo.

Administracién
de Procesos
(Gestion)

DESCRIPCION DEL DESCRIPCION DEL CONTROL
CAUSAS RIESGO LI (L (Un control por cada causa, si no hay
As . N DE RIESGO e ) 3
¢Qué, Como y por qué? control se escribe "No existe control")
No cumplir con los tiempos | Probabilidad de afectacion
establecidos legalmente econdmica y reputacional Ejecucion y Dictar sentencia, liquidar el crédito y si

existen bienes embargados proceder al

remate, hasta lograr la satisfaccion

plena del crédito.
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No realizar las notificaciones
por los medios establecidos
perdiendo validez

Realizar reporte mensual de novedades
en los procesos de cobro coactivo.

Cuadro No.13. Riesgo R4- Proceso Gestion Juridica®

Hallazgo No. 4 Debilidades en la definicion del riesgo “Probabilidad de afectacion econdmica
y reputacional al desarrollar actividades de manera ineficaz, relacionadas al cobro coactivo”
(R4) y de controles:

El riesgo “Probabilidad de afectacion econémica y reputacional al desarrollar actividades de manera
ineficaz, relacionadas al cobro coactivo”, presenta debilidad en su descripcion ya que no se incluye
el componente “causa raiz’, de acuerdo con la estructura establecida en la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas v5, que en su numeral 2.5
Descripcion del riesgo:

“(...) forma _como se puede manifestar el riesqo, asi como sus causas_inmediatas y causas
principales o raiz. (...) Causa raiz: es la causa principal o0 basica, corresponden a las razones por la
cuales se puede presentar el riesgo, son la base para la definicion de controles en la etapa de
valoracion del riesgo.”

De igual forma, los controles definidos: “Dictar sentencia, liquidar el crédito y si existen bienes
embargados proceder al remate, hasta lograr la satisfaccion plena del crédito” y “Realizar reporte
mensual de novedades en los procesos de cobro coactivo”, no incluyen en su descripcion los 6
componentes que establece la Politica y metodologia para la administracion de riesgos y
oportunidades v0 del MinCIT, que en su numeral 2.1 Determinacion de controles, establece que un
control debe tener: responsable, periodicidad, proposito, como se ejecuta, las observaciones y
evidencia.

Asi mismo, se observd que los controles no cumplen con lo establecido en la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP v5 en su numeral
3.2.2.1., que indica:

“Estructura para la descripcion del control (...) Accion: se determina mediante verbos que indican la
accion que deben realizar como parte del control. Complemento: corresponde a los detalles que
permiten identificar claramente el objeto del control.”

De acuerdo con la Guia, se observd que los controles establecidos no describen claramente el
objeto del control y no se encuentran redactados de manera concreta, debido a que no se define una
accion como: verificar, comparar, evaluar cotejar, entre otros. Es asi como para el primer control se

6 Matriz de riesgos visualizada el 30 de abril de 2021.
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observa que esté hace referencia a las actividades realizadas dentro del mismo procedimiento de
cobro coactivo y no refleja actividades adicionales a las ya descritas en el mismo; y para el segundo
control, la actividad no contiene en su descripcion el objetivo de este, es decir, qué se quiere mitigar
con la elaboracion del reporte.

Asi mismo al analizar las causas identificadas “No cumplir con los tiempos establecidos legalmente
para el desarrollo de cada etapa del cobro coactivo permitiendo que el proceso prescriba” y “No
realizar las notificaciones por los medios establecidos perdiendo validez” se observa que las
actividades de control no estarian claramente dirigidas a la mitigacion de dichas causas.

Se evidencia debilidad en la aplicacién de la politica y metodologia de la administracion de riesgos,
en cuanto a los criterios para la gestion de riesgos, lo que podria materializar riesgo de gestion, en la
categoria riesgo de cumplimiento normativo frente a lo descrito en la Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas v5 y Politica y metodologia para la
Administracion de Riesgos y oportunidades v0 del MinCIT.

Recomendacion:

Fortalecer la gestion de riesgos verificando el cumplimiento de los criterios establecidos en la politica
y en la metodologia de administracion de riesgos para la descripcion de estos y la definicion de
controles.

Respuesta Grupo de Cobro Coactivo:

“Respecto del citado hallazgo, es pertinente indicar que la causa raiz del riesgo de gestion auditado se
relaciona como complemento en la formulacién del riesgo, en atencion a que las actividades asociadas al
grupo de cobro coactivo que se realicen fuera de los tiempos establecidos ocasionan diversos impactos, entre
ellos la prescripcién de los procesos sin gestion alguna, razén por la cual se considera que la misma no es
procedente en el marco de la auditoria.

Respecto de la formulacion de los controles del riesgo, se habia concertado con la Doctora Liliana Nufiez,
asesora de la Oficina de Planeacion para la construccion de los riesgos, que los mismos se modificarian una
vez se actualizara el procedimiento, con el fin de citarlos de manera apropiada en la plataforma ISOlucién,
aspecto que es evidenciable ademas en la propuesta de documento, sin embargo, es pertinente indicar que
en la formulacion actual de los controles se puede evidenciar la descripcién corta, el responsable, la
documentacion (Para profundizar la informacion), la evidencia del control, y la periodicidad de ejecucion de los
mismos, asi como si afectan la probabilidad o el impacto y si son de implementaciéon manual o automatica; en
atencion a todo lo anterior, y a que en la propuesta del procedimiento GJ-PR-003 se detalla ain mas cada
uno de los controles, se considera que los mismos cumplen con lo descrito y requerido en el informe
preliminar de auditoria interna, aun cuando en si la ejecucion de las actividades ordinarias del Grupo de Cobro
Coactivo es un control para evitar la prescripcion indebida de procesos.
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En términos de las causas, los controles establecidos estan orientados a realizar las debidas actuaciones y
realizar el monitoreo mensual de las novedades realizadas en el marco de los expedientes, aspecto orientado
justamente a evitar que las dos causas identificadas se materialicen, en adicion, se encuentra el indicador
reportado mensualmente denominado "Porcentaje de procesos activos con impulsos realizados” el cual se ha
alimentado mes a mes durante la vigencia 2021 y cuyas evidencias se relacionan adjuntas a este documento.

Por lo anterior, se considera que el denominado hallazgo No. 5 no es procedente para su implementacion por
parte de la Oficina Asesora Juridica, puesto que se considera que actualmente se cumplen los lineamientos,
aspecto ratificado ademas por parte de la Oficina de Planeacion, sin embargo, se procedera a cambiar la
redaccion actual con el fin de que esta situacion no se vuelva a presentar.”

Andlisis de Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que la respuesta se indica “se procedera a cambiar la redaccion actual con el fin
de que esta situacion no se vuelva a presentar”, ademas informan que se actualizara el
procedimiento para citar los controles de manera apropiada, por lo que no se desvirtua el hallazgo,
razon por la cual el mismo se mantiene y se debe formular plan de mejoramiento.

RIESGO DE CORRUPCION:

El procedimiento GJ-PR-003 COBRO COACTIVO tienen definido el siguiente riesgo de corrupcién:

DESCRIPCION DEL CONTROL
Ident. NOMBRE DEL RIESGO (Un control por cada causa, si no hay control se
escribe "No existe control")

CAUSA(S)
(escribir una causa por fila)

El abogado de cobro coactivo mensualmente
reporta al coordinador la Ultima actuacion
realizada y programa la préxima actuacion, el
prescriba 0 que se dé la . coordinador registra en la base de datos esta
: o RC 15 |buscando que prescriba o |, o e
oportunidad de constituirse ” informacion para control y seguimiento. Como
. ) facilitando al deudor la| _ . .
en insolvencia 0 . . evidencia se encuentra la base de datos con las
L oportunidad de constituirse . .
liquidacion . L actuaciones programadas y las actuaciones
en insolvencia o liquidacion. . .
realizadas con sus correspondientes fechas.

Realizar  actuaciones o
abstenerse de ellas en el
desarrollo  del  proceso,

No realizar las actuaciones
del proceso buscando que

Cuadro No.14. Riesgo RC-15 Proceso Gestion Juridica

Respecto a la causa definida en el mapa de riesgos de corrupcidn, se verificd el reporte extraido del
aplicativo “Cobro coactivo”, en la columna “Ultima actuacién”, que la totalidad de expedientes
reportan actuaciones en la vigencia 2020, durante la cual el Grupo de Cobro Coactivo adelanto la
liquidacion de créditos, realizando 498 liquidaciones notificadas y 9 acuerdos de pago.
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Hallazgo No. 5 Debilidades en la definicion y documentacion de la actividad de control para el
riesgo de corrupcion

El riesgo de corrupcion mencionado tiene definido como control: “El abogado de cobro coactivo
mensualmente reporta al coordinador la ultima actuacion realizada y programa la proxima actuacion,
el coordinador registra en la base de datos esta informacion para control y sequimiento. Como
evidencia se encuentra la base de datos con las actuaciones programadas y las actuaciones
realizadas con sus correspondientes fechas”.

Al consultar con el coordinador la ejecucién del control, informé que la actividad que él realiza
consiste en verificar mensualmente en el aplicativo “Cobro coactivo”, en el mddulo “actuaciones”,
que el abogado haya diligenciado la fecha en que planea realizar la proxima actuacion para cada
expediente asignado, asi como el cumplimiento de las actuaciones propuestas. Al respecto se pudo
observar que el registro en el aplicativo lo realiza el abogado y no el coordinador del Grupo de Cobro
Coactivo como quedo redactado en el control.

Al analizar el elemento de control, se evidencia que se presentan debilidades por cuanto la
programacion de la actuacion la realiza el mismo abogado y la registra en el sistema, adicionalmente
no se observa evidencia de la revision posterior realizada por el coordinador del Grupo en el
sistema, lo que podria llevar a configurar la deficiencia del control.

Lo anterior materializa riesgo de gestion, en la categoria de riesgo operativo.
Recomendacion:

Fortalecer el control implementando mecanismos en el sistema “Cobro coactivo” que permitan
evidenciar las verificaciones realizadas por parte del coordinador como responsable del control.

Respuesta Grupo de Cobro Coactivo:

“En atencion al hallazgo de referencia, es pertinente indicar que si bien el registro lo realiza el apoderado, se
realiza de manera consensuada entre las dos partes, aspecto que, al final es revisado y es evidenciable
mediante los soportes depositados en el reporte del indicador "Porcentaje de procesos activos con impulsos
realizados", para el cual se valida ademas la ejecucion de las actuaciones programadas en el marco del grupo
de cobro coactivo por parte de la suscrita, aspecto que se puede evidenciar en la plataforma ER+ mes a mes,
como se evidencia en la figura 5.

Andlisis de Oficina de Control Interno:

De acuerdo con la respuesta, se evidencia que en el aplicativo no se muestra el resultado del
cumplimiento de las fechas programadas como se indica en la actividad de control: “Como evidencia
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Se encuentra la base de datos con las actuaciones programadas y las actuaciones realizadas con
sus_correspondientes fechas”; por ejemplo, al verificar el expediente No. 5728 la actividad
programada para el 28 de mayo se cumplié el 20 de mayo sin que se vea el registro en el sistema y
para el expediente No. 5367 programada para el 8 de marzo se cumplié el 7 de abril, sin que se
indique la razén por la cual no se logré cumplir en la fecha programada; por lo cual se reitera la
importancia de que se redacte la actividad de control de acuerdo a como se ejecuta y se fortalezca el
sistema su documentacion. Lo anterior ya que en los soportes presentados se menciona el aplicativo
ER+ sin embargo ni en la actividad de control ni en el mapa de riesgos se menciona dicha
herramienta.

Por lo descrito anteriormente, el hallazgo se mantiene y se debe formular plan de mejoramiento.

4 #& ! COBRO COACTIMO | Expedientes— —
Mostrando 1-1de1| 20 -
] EXPEDIENTE MNOMERE EN EXPEDIENTE DE COERO COACTIVO CLASE SANCION REMITENTE ESTADD ABOGADOD RESPOMSABLE
0 =006 5 AURA MARIA FERNANDEZ MIRANDA INCUMPLIR LAS ~ TURISMO  ACTIVO  JAIRO AUGUSTO
QELIGACIONES RODRIGUEZ URENA
FREMTE A LAS
AUTORIDADES
DE TURISMO
Anexos 8 Titulos Judiciales 5 Acuerdos de pago 5 Actusciones 5
Proxima Actuacion Fecha de proxima actuacion
Q. Aprobacidn liquidacidn 22122020
@ Renovacién de medidas cautzlares 28052021

Imagen No.1. Expediente No. 5728.

# | COBRO COACTMO | Expedientes- !

Mostrando 1 -1de 1| 20 v A

O EXPEDIENTE MWOMBRE EN EXPEDIENTE DE COBRO COACTIVO CLASE SANCION REMITENTE ESTADD ABODGADOD RESPONSABLE TIEMPO PRES
o = m o 0‘ o 5367 JOSE WILSON CARDONAARIAS Y/O INCUMPLIRLAS  TURISMO ACTMD  HECTOR JOSE GONZALEZ  COM TIEMPO
ECOMENTURAS EL ESCALADOR OBLIGACIONES ZAPATA
FRENTEALAS
AUTORIDADES
DE TURISMO
Anzxos OF Titulos Judiciales of Azuerdos de pago Actusciones
Froxima Actuacién Fecha de proxima actuacion
Q, RENOMACION MEDIDAS CAUTELARES &/03zo

Imagen No.2. Expediente No. 5367.
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Observacion preliminar -Inconsistencias en los registros del aplicativo “Cobro coactivo”:

En la vigencia 2020 el Grupo de Cobro Coactivo implementé el aplicativo “Cobro coactivo”, el cual
funciona como repositorio de informacion de cada uno de los expedientes, este resulta de facil
acceso para la consulta de informacion y a simple vista permite identificar la mas relevante de cada
expediente; en su revision se identificaron las siguientes situaciones:

e Respecto a las fechas que se reportan para cada expediente, en las de notificacion y en las de
prescripcidn se encuentran algunos campos vacios, lo que no permite que se cumpla con su
proposito de generar alertas respecto a los términos de prescripcion.

e En el sistema se presentan como no aplicados algunos titulos judiciales, informacién que no
coincide con la reportada a la OCI por el coordinador del Grupo de Cobro Coactivo.

e Respecto al reporte de las fechas de la columna “Ultima actualizacion”, se presenta un (1)
expediente cuya ultima fecha de actuacion es del 2017, tres (3) de 2018 y siete (7) de 2019
(cuadro No. 14), situacion que verificada con los soportes de los expedientes en el aplicativo no
es real ya que estos expedientes presentan contienen actuaciones de la vigencia 2020.

FECHA ;

EARED smé?gu EJI;(ESTI:ISRIA 32,1:; Img,'q% PRE;I(E:EII.IFQ:ION AcUTIIJTII\hgﬁ')N
5154| 1071200 |  21/07/2011 11092015| 11092020 | 23/02/2018
5251|  1.071.200 00512011 | 2700712015 | 2700712020 | 2611112018
5254 | 1.030.000 41112010 | 120082015 1200812020 | 29/08/2017
5544 | 535,600 2411112011 150612016 15/06/2021| 27/09/2019
5611| 1490700 | 141112012 3/08/2016 3/08/2021| 281102019

5713 | 5.667.000 20/09/2012 20/02/2017 20/02/2022 |  11/02/2019
5718 | 5.895.000 20/03/2013 28/03/2017 28/03/2022 9/11/2018

5967 | 5.368.200 1/12/2015 16/09/2019 16/09/2024 | 17/12/2019
6038 | 5.368.200 26/10/2015 30/09/2019 30/09/2024 |  14/11/2019
6145| 5.497.000 11/12/2015 7/10/2020 5/11/2019

6210| 4.911.000 21/09/2012 13/01/2016 11/01/2021 10/10/2019
Cuadro No.15.

Los aspectos enunciados en los puntos anteriores podrian materializar riesgo de gestion en la
categoria de riesgo operativo.

Calle 28 N° 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676
Www.mincomercio.gov.co

43



http://www.mincomercio.gov.co/

Informe Auditoria procedimiento GJ-PR-003 Cobro Coactivo

Recomendacion:

Implementar controles que permitan dar certeza de la informacion diligenciada en el aplicativo
“Cobro coactivo”.

Respuesta Grupo de Cobro Coactivo

“(...) Por todo lo anterior, asi como por los soportes que son remitidos, desde la OAJ se solicita a la
Oficina de Control Interno a no relacionar esta observacion en el informe final de auditoria, en
atencion a que la misma no es una debilidad que se esté presentando actualmente en los
expedientes, y se cuenta con los controles especificos para evitar que la misma se materialice, a
través de la plataforma de Cobro Coactivo. Ademas, es una plataforma que termino de desarrollarse
en mayo y se esta implementando desde junio”.

Analisis de Oficina de Control Interno:

De acuerdo con la repuesta se realizd verificacion en la plataforma y se evidenciaron las
modificaciones, ademas teniendo en cuenta que su implementacion finalizd en el mes de junio de
2021, la observacion se retira sin embargo se recomienda que se continten fortaleciendo los
controles que permitan que la informacién registrada en el aplicativo sea veraz y completa.

7.4 POLITICA GESTION DOCUMENTAL

Prueba:

Se verificd con el coordinador del Grupo de Cobro Coactivo como responsable del procedimiento
“GJ-PR-003 COBRO COACTIVQ” asi como en la pagina web institucional, la existencia y aplicacion
de tabla de retencién documental — TRD asociada al procedimiento referido.

Hallazgo No. 6 Debilidades en los registros definidos en la Tabla de Retencion Documental
asociados al procedimiento de GJ-PR-003 COBRO COACTIVO:
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GESTION DOCUMENTAL Codigo : 101.01

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL Versién: 01

UNIDAD RIDIGA Vigente a partir de: _16-04-2020
[GFICINA PRODUCTORA: GRUPO DE COBRO COACTIVO Pagina: 1de 1
TIEMPO DE

) soPoRTE RETENCIONEN |  DISPOSICION FINAL
coDico SERIES CON SUS TIPOS TALES ANOS PROCEDIMIENTO

IR o [ [ v s

< 1 [~ T 1 T [ Tx
;
:

101.01-50| PROCESOS

101.01-50,06|Prac:

[DISPOSICION FINAL

= Total E= o MT = Medio $= Seleccion

sorORTE P = Papel D= Digital E= Documento Electrénico

ELABORO: Coordinador Grupo gf Gestion Docunen(al/) REVISO: Jefe Oficina  APROBO Fecha de Aprobacion:
. 7

Vi

Se validaron los registros asociados al procedimiento “GJ-PR-003 COBRO COACTIVO?, asi como
los generados en cumplimiento del reglamento de cobro coactivo, contra los tipos documentales
definidos en la Tabla de Retencion Documental (TRD) de Grupo de Cobro Coactivo v1 vigente a
partir 16 de abril de 2020, evidenciando lo siguiente:

e Los registros “Reporte mensual” y “Reporte de recaudo de sanciones cobro coactivo a la
Direccién de Analisis Sectorial y promocién” que se realizan en el formato FP-FM-043 no se
encuentran identificados como tipos documentales en la TRD.

e El tipo documental “Actas de comité de normalizacion de la cartera”, creado por medio del
articulo 47 de la Resolucion 1020 de 2019 en donde se establece que la secretaria técnica de
este comité sera la Oficina Asesora Juridica, no se observa incluido en la TRD del Grupo de
Cobro Coactivo (101.1) ni en la TRD de la Oficina Asesora Juridica (101).

La ausencia de registros en el instrumento archivistico debidamente convalidado por el Archivo
General de la Nacion desatiende lo establecido en el Acuerdo 004 de 2019, articulo 3°. Requisitos
técnicos generales para la elaboracién de las Tablas de Retencion Documental — TRD y Tablas de
Valoracién Documental — TVD. Numeral 4. “Deben reflejar la totalidad de la produccion documental
de la entidad a través de la identificacion de las series, subseries o asuntos (en el caso de Tablas de
Valoracion Documental — TVD) que surgen como resultado de las funciones propias que tiene
asignadas la entidad”; asi como lo descrito en el Articulo No.4: (...) “En segundo lugar, esta etapa
contempla el analisis de las funciones que cumple cada unidad administrativa con el objetivo de
determinar los documentos que producen y, por lo tanto, las series y subseries documentales que se
generan y deben ir registradas en las Tablas de Retencion Documental — TRD. De igual forma, se
estudia la produccion y tramite documental a fin de establecer los tipos documentales que conforman
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las series y subseries documentales” (Subrayado fuera de texto). Lo anterior materializa riesgo de
gestion en la categoria de riesgo de cumplimiento.

Recomendacion:

Solicitar al Grupo de Gestién Documental la actualizacién de la TRD para que se incluya la totalidad
de los registros asociados al procedimiento “GJ-PR-003 COBRO COACTIVO” y los generados a
partir del cumplimiento de la Resolucion 1020 de 2019 del MinCIT.

Respuesta Grupo de Cobro Coactivo:

“Respecto de este hallazgo, la Oficina Asesora Juridica se encuentra de acuerdo con el hallazgo, y procedera
a realizar las gestiones apropiadas para poder corregirlo a la mayor brevedad posible, posterior al analisis de
causas que se realice, realizando la debida revision con el fin de evitar que la novedad vuelva a presentarse.”

Analisis de Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que en la respuesta se acepta el hallazgo este se mantiene y se debe formular
plan de mejoramiento.

8. CONCLUSIONES

e Se observo que se realizo gestion de cobro en los 512 procesos activos a diciembre de 2020,
cuyas actuaciones se encuentran documentadas en los expedientes, y se implementd como
mecanismo de control el aplicativo “Cobro Coactivo”, el cual permite realizar seguimiento a cada
expediente.

e Se observaron debilidades en la documentacion del cumplimiento de la actividad No. 2 “Anélisis
juridico para iniciar accion de cobro” del procedimiento “Cobro Coactivo” (GJ-PR-003).

e Las actividades relacionadas con la clasificacion de cartera, el diligenciamiento del aplicativo
“Cobro Coactivo” y la ejecucion de las funciones del Comité de normalizacién de cartera, no se
encuentran documentadas en el procedimiento “Cobro Coactivo” (GJ-PR-003).

e Se identificaron debilidades en el seguimiento realizado al cumplimiento de los acuerdos de
pago, asi como en la depuracion de depdsitos judiciales sin reclamar que tienen una antigliedad
significativa y en la oportunidad de la aplicacién de estos depdsitos.

e Se presentan inconsistencias en la informacién reportada en el boletin de deudores morosos en
la vigencia 2020 y en la oportunidad de la actualizacion del estado de los deudores; ademas se
presenta subestimacion de la cuenta de orden contable en la que se registran los saldos de
estas deudas.
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e El mapa de riesgos presenta debilidades en la descripcion del riesgo, asi como en la definicidn
de controles, ya que estos no cumplen a cabalidad con lo establecido en la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas v5.

e Algunos registros documentales del procedimiento “GJ-PR-003 COBRO COACTIVO” no se
encuentran asociados a los tipos documentales de la tabla de retencion documental de la
dependencia responsable.

9. PLAN DE MEJORAMIENTO

En el informe de Auditoria al procedimiento GJ-PR-003 Cobro Coactivo, se generaron seis (6)
hallazgos y diez (10) observaciones; después de analizar las respuestas recibidas de parte de las
dependencias al informe preliminar, se envia el informe final adjuntando los planes de mejoramiento
que deben ser formulados por cada una de las dependencias involucradas.
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SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO

No  Nombre del Documento Ubicacion  Fisica o Firma del
Magnético Area Responsable Responsable
1 Informacion procesos de Aplicativo “Cobro  Grupo Cobro Coactivo
cobro coactivo activos coactivo”
2 Expedientes cobro  Fisicos Grupo Cobro Coactivo
coactivo
3 Listado procesos  Archivo electrénico Grupo Cobro Coactivo
terminados
4 Reportes mensuales Correos electrénicos y  Grupo Cobro Coactivo

contabilidad y DASYP Memorandos

5 Seguimiento acuerdos de  Archivo electrénico Grupo Cobro Coactivo
pago

6 Conciliaciones dep6sitos  Archivo electrénico Grupo Cobro Coactivo
judiciales

7

Informacién que se anexa al informe:

Nota: Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro del proceso
auditor, con el fin de fundamentar razonablemente los hallazgos, observaciones y recomendaciones.
Estos reposaran en la Oficina de Control Interno o en las areas objeto de la auditoria
correspondiente.

Las evidencias se anexaran al informe cuando se considere necesario. Los papeles de trabajo y
soportes son documentos publicos.
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