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Seguimiento a metas de gobierno SINERGIA

1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en desarrollo del Programa Anual de Auditorias y Seguimientos
(PAAS) aprobado para la vigencia 2021 por el Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de
Control Interno del Ministerio de Comercio Industria y Turismo (MinCIT), programé efectuar el
seguimiento a las metas de gobierno a cargo del MinCIT definidas en el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) e incluidas en el sistema de informacion SINERGIA, labor que adelant6 en el marco de sus
funciones como mecanismo de apoyo al cumplimiento de los objetivos de control establecidos en
la ley 87 de 1993.

El seguimiento estuvo orientado a identificar oportunidades de mejora para el Sistema de Control
Interno Institucional en las actividades relacionadas con el seguimiento y reporte de avances de las
metas de gobierno del MinCIT en su calidad de organismo ejecutor en el sistema de informacién
SINERGIA.

El proceso de seguimiento incluyd anélisis y verificacion de la informacién asociada a las metas de
los indicadores SINERGIA, asi como la presentacion de resultados una vez analizados por el
equipo auditor, resultados con los que se pretende contribuir al mejoramiento continuo del
Ministerio.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento y evaluacion del avance de los indicadores del MinCIT en el Sistema de
Seguimiento a Metas de Gobierno (SINERGIA).

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Contextualizar las metas de gobierno del sector incluidas en SINERGIA a 31/12/2020.

2. \Verificar el estado de las metas de gobierno a cargo del MinCIT a 31/12/2020.

3. ldentificar los cambios presentados en las metas de gobierno a cargo del MinCIT entre el
1/08/2020 y el 31/12/2021.

4. Verificar el cumplimiento de las actividades de seguimiento y monitoreo, realizado por la
primera y segunda linea de defensa a las metas de gobierno en el sistema SINERGIA.

5. ldentificar el estado de las acciones de mejora implementadas producto de auditorias,
evaluaciones o seguimientos anteriores adelantados por la OCI.
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6. Realizar la auditoria interna de verificacién de la efectividad de las acciones de mejora
identificadas con los codigos 19-016, 19-017, 19-018, 19-019, 19-021.

3. ALCANCE
El seguimiento se realiza al cumplimiento del reporte de avance de los indicadores que se
encuentran en el aplicativo SINERGIA, con corte a 31/12/2020.

4. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECI)
El seguimiento a las metas de Gobierno - SINERGIA se realiza en el marco de la Cuarta Dimensién:
Evaluacién de Resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que en el numeral
4.2.2. Evaluacion de Indicadores y Metas de Gobierno de Entidades Nacionales, que establece:
‘SINERGIA del DNP mide especificamente la eficacia, efectividad y calidad de la gestion publica
en la consecucion de los objetivos priorizados por el Gobierno Nacional”. Adicionalmente se articula
con la nueva estructura del MECI basada en el modelo COSO, a través del componente
“Actividades de Monitoreo y Supervision” — Tercera Linea de Defensa - Oficina de Control Interno,
segun la cual: “las evaluaciones adelantadas por la Oficina de Control Interno, permiten determinar
si se han definido, puesto en marcha y aplicado los controles establecidos por la Entidad de manera
efectiva”

5. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

e Decreto 1082 de 2015, Titulo 7 Seguimiento y Evaluacién de Politicas Publicas, Capitulo 1
Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados (SINERGIA), Capitulo 2
Seguimiento a Metas de Gobierno.
La Directiva Presidencial 21 de 2011 Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno (SISMEG).
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), version 3, diciembre
2019.

e  (Guia para el Seguimiento de Politicas Publicas del DNP (10/09/2018).

e Procedimiento “Formulacion y Seguimiento de la Planeaciéon Estratégica Sectorial (PES)” (DE-
PR-014), version 7 del MinCIT.

6. EQUIPO AUDITOR

El presente seguimiento, fue realizado por los auditores de la Oficina de Control Interno:
Auditor Lider: Dr. Diego Gustavo Falla Falla.

Equipo Auditor: Jhonny Enrique Lépez Bernate
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7. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO
71 Contextualizacion de las Metas de Gobierno Incluidas en SINERGIA

Las metas de gobierno definidas en el plan nacional de desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por
la Equidad (2018 — 2022), del sector “Comercio, Industria y Turismo”, son cuarenta y siete (47) de
las cuales el 59,57% (28) estén a cargo del MinCIT y se encuentran distribuidas en nueve (9)
programas.

= S Sanergfien

PHND: Pacto por Colombia, Pacto por la Eguidad
Sector: Comercio, Industria y Turismo

Seleccione un Sector

Entidades l =
Comersio. Indus ~
178 de 8 Entidades
Superintendencia de Industria ¥ Comercio
Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. 1 2
Programas ndicadores
Ministerio de Comercio, Industria v Turismo 1 0 28
Frogramas ndicadores
Fondo Nacional de Garantias 1 1
Programas ndicadores
ProColombia 2 3
Programas ndicadores
NNpulsa 1 1 0
Programas ndicadores
Artesanias de Colombia 1 1
Programas ndicadores
Instituto Nacional de Metrologia 1 1

18 de 8 Entidades

= 3STOpm_jonamE corthhis.

e S g= Frmcems ¥ Coraicones de Uso

Imagen # 1, fuente aplicativo SINERGIA (corte 31/12/2020)

Se observo que el programa a cargo del MinCIT denominado “Transversal”, lo estan contabilizando dos (2)
veces por lo que aparecen en el aplicativo “SINERGIA” diez (10) programas a cargo del MinCIT.

Adicional a las 28 metas el MinCIT tiene a su cargo el seguimiento de diez (10) metas relacionadas con

comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizal y Palenqueras (NARP) y cinco (5) con poblacion indigena,
para un total de 43 metas a cargo; a continuacion, se presenta su distribucion:
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Metas a Cargo del MinCIT por Programa

Prod y Compet Emp Colombianas 10 !
Capitulo comunidades NARP 10 !
Capitulo comunidades Indigenas 5 !
Transversal 4 l
Turismo: el propdsito que nos une 4 '
Transf Emp: Dllo prod, innov adop tecnoldgica productividad 3 b
Intemacionalizacion de la economia 2 § Metas
Un mundo posib: Aprov merc intemales atrac invers productivas 2 b

Estado simple: Menos tramites

actividad empresarial del pais

1 i
Ambiente regulatorio y econdmico para la competencia y la 1 !
1 !

Entorno para crecer: Form, emprend y dinam empres

Imagen # 2, fuente aplicativo SINERGIA (corte 31/12/2020)

e El programa “Productividad y Competitividad de las Empresas Colombianas” y el capitulo “Comunidades
Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras (NARP)” agrupan diez (10) metas cada una que
representan el 23,26% del total de metas a cargo del MinCIT.

e El capitulo “Comunidades Indigenas” agrupa cinco (5) metas que representan el 11,63% del total de metas
a cargo del MinCIT.

e Los programas “Transversal’ y “Turismo: El propdsito que nos une” agrupan cuatro (4) metas cada uno lo
que representan cada una el 23,26% del total de metas a cargo del MinCIT.

¢ El programa “Transformacién empresarial: Desarrollo productivo, innovacion y adopcién tecnologica para
la productividad, agrupa tres (3) metas que representan el 6,98% del total de metas a cargo del MinCIT.
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e Los programas “Internacionalizacion de la economia” y “Un mundo de posibilidades: Aprovechamiento de
mercados internacionales y atraccion de inversiones productivas” agrupan dos (2) metas cada uno que
representan el 4,65% del total de metas a cargo del MinCIT.

e Los programas “Estado Simple: Menos tramites, regulacion clara y mas competencia’, “Ambiente
regulatorio y econdémico para la competencia y la actividad empresarial del pais” y “Entorno para Crecer:
Formalizacién, emprendimiento y dinamizacién empresarial” agrupan una (1) meta cada uno que
representan el 2,33% del total de metas a cargo del MinCIT.

Metas PND por Tipo y Dependencia Responsable

Metas SINERGIAPND por Tipo y Dependencia Responsable

Dir Mipymes '
Dir Prod y Compet )
Desp Vice Ccio Ext

Desp Vice Turismo

Dir Ccio Exterior I
Dir Regulacidn
Dir Inv Ext v Serv

Desp Ministro
Imagen # 3, fuente aplicativo SINERGIA (corte 31/12/2020)

e La Direccion de Mipymes es la responsable del seguimiento al 28,57% del total de metas PND a
cargo del MinCIT y el 100% de estas corresponden a indicadores de tipo “Producto”.

e LaDireccion de Productividad y Competitividad es la responsable del seguimiento al 21,43% del total
de metas a cargo del MinCIT, el 33,33% de estas corresponden a indicadores de tipo “Producto” y el
66,66% corresponden a indicadores de tipo “Resultado”.

e ElDespacho del Viceministro de Comercio Exterior es el responsable del seguimiento al 17,86% del
total de metas PND a cargo del MinCIT y el 100% de estas corresponden a indicadores de tipo
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“Resultado”.

El Despacho del Viceministro de Turismo es el responsable del seguimiento al 14,29% del total de
metas PND a cargo del MinCIT y el 100% de estas corresponden a indicadores de tipo “Resultado”.

La Direccién de Comercio Exterior es la responsable del seguimiento del 7,14% del total de metas
PND a cargo del MinCIT y el 100% de estas corresponden a indicadores de tipo “Producto”.

El Despacho del Ministro, la Direcciones de Regulacion y la Direccién de Inversién Extranjera y
Servicios son los responsables cada uno del 3,57% de las metas PND a cargo del MinCIT y
corresponden a indicadores de tipo “Resultado”.

Metas Etnicas por Tipo

Metas Etnicas por Tipo

Gestion; 1; 7%

.

Resultado; 12;
80% Producto; 2;

13%

Imagen # 4, fuente aplicativo SINERGIA (corte 31/12/2020)

El 80% de las metas étnicas a cargo del MinCIT corresponden a indicadores de tipo “Resultado”

El 13,33% de las metas étnicas a cargo del MinCIT corresponden a indicadores de tipo “Producto”.

El 6,67% de las metas étnicas a cargo del MinCIT corresponde a indicadores de tipo “Gestion”.
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Metas SINERGIA PND por Dependencia Responsable y Periodicidad de Medicién

Indicadores Sinergia PND por Dependencia Responsable

y Periodicidad de Medicion
Dirde Mipymes /7772070700000 LTI L T L AT T 2 e 1)
Dir de Prod y Compet L, W
Desp Vicem Ceio Ext T
Desp Vicem Turismo ] 2
Dir de Ceio Ext R

Dir de Regulacién

Anual = Bienal ®Mensual = Semestral * Trimestral
DirInv Ext y Serv 1

Desp Ministro

Imagen # 5, fuente aplicativo SINERGIA (corte 31/12/2020)

o La Direccion de Mipymes tiene cargo el seguimiento al 28,57% (8) de las metas SINERGIA
PND a cargo del MinCIT, de estas el 75%% (6) tienen una periodicidad de medicion “Anual’,
el 12,5% (1) “Semestral” y el 12,5% (1) “Trimestral”.

e La Direccion de Productividad y Competitividad tiene a cargo el seguimiento al 21,43% (6) de las
metas SINERGIA PND a cargo del MinCIT, de estas el 66,67% (4) tienen una periodicidad de
medicion “Anual’ y el 33,33% (2) “Bienal”.

e Eldespacho del Viceministro de Comercio Exterior tiene a cargo el seguimiento al 17,86% (5) de las
metas SINERGIA a cargo del MinCIT, de estas el 80% (4) tienen una periodicidad de medicién
‘Anual’y el 20% (1) “Trimestral”.

e El despacho del Viceministro de Turismo tiene a cargo el seguimiento al 14,29% (2) de las metas
SINERGIA a cargo del MinCIT, de estas el 50% (2) tienen una periodicidad de medicion “Mensual” y
el 50% (1) “Trimestral”.

e La Direccion de Comercio Exterior tiene a cargo el seguimiento al 7,14% (2) de las metas SINERGIA
a cargo del MinCIT, las cuales tienen una periodicidad de medicion “Semestral”.
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El despacho del Ministro, tiene a su cargo el seguimiento al 3,75% (1) de las metas SINERGIA a
cargo del MinCIT, con una periodicidad de medicion “Anual”.

La Direccion de Regulacién tiene a su cargo el seguimiento al 3,75% (1) de las metas SINERGIA a
cargo del MinCIT, con una periodicidad de medicion “Anual”.

La Direccion de Inversion Extranjera y Servicios, tiene a su cargo el seguimiento al 3,75% (1) de las
metas SINERGIA a cargo del MinCIT, con una periodicidad de medicién “Trimestral”.

Metas SINERGIA Etnica por Periodicidad de Medicion

Metas SINERGIAEtnicas por Periodicidad de Medicion

Semestral; 5 33% Anual; 10; 67%

Imagen # 6, fuente aplicativo SINERGIA (corte 31/12/2020)

El 67% de las metas SINERGIA Etnicas presentan una aperiodicidad de medicién “Anual”
El 33% de las metas SINERGIA Etnicas presentan una periodicidad de medicién “Semestral”
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Metas SINERGIA PND por Tipo de Acumulacion y Dependencia

La acumulacién permite asegurar una correcta medicion del porcentaje de avance de la meta y el
modo de acumulacion depende de si el objetivo o la direccion del indicador es incrementar su valor,
reducirlo o mantenerlo; para el 100% de las metas SINERGIA del MinCIT su objetivo es
‘INCREMENTAR?”, de estos el 64,29% (18) son de “Flujo”, el 21,43% (6) son de “Capacidad” y el
14,29% (5) son “Acumulado”. A continuacion, se presentan los 28 indicadores por tipo de
acumulacién y por dependencia.

Metas Sinergia PND por Dependencia Responsable
y Tipo de Acumulacion

Dir de Mipymes

Dir de Prod y Compet

Desp Vice de Ccio
Exterior

Desp Vice de Turismo 4 &\

Dir de Ccio Exterior

Dir de Regulacion

Dir de Inv Exty Serv v/

< Acumulado + Capacidad

Desp Ministro

Imagen # 7, fuente aplicativo SINERGIA (corte 31/12/2020)

La Direccion de Mipymes realiza el seguimiento al 28,57% (8) de las metas SINERGIA PND a cargo
del MinCIT, de estas el 37,5% (3) son de tipo “Acumulado”, el 37,5%(3) son de tipo “Capacidad” y el
25% (2) son de tipo “Flujo”.

La Direccién de Productividad y Competitividad realiza el seguimiento al 21,43% (6) de las metas
SINERGIA PND a cargo del MinCIT, de estas el 66,67% (3) son de tipo “Flujo”, el 16,67%(3) son de
tipo “Capacidad’ y el 16,67% (2) son de tipo “Acumulado”.
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e ElDespacho del Viceministro de Comercio Exterior realiza el seguimiento al 17,86% (5) de las metas
SINERGIA PND a cargo del MinCIT, que son de tipo “Flujo.

e El Despacho del Viceministro de Turismo realiza el seguimiento al 14,29% (4) de las metas
SINERGIA PND a cargo del MinCIT, que son de tipo “Flujo”

e La Direccion de Comercio Exterior realiza el seguimiento al 7,14% (2) de las metas SINERGIA PND
a cargo del MinCIT, que son de tipo “Capacidad”

e ElDespacho del Ministro, las Direcciones de Regulacion y de Inversién Extranjera y Servicios realiza
cada una el seguimiento al 3,57% (1) de las metas SINERGIA PND a cargo del MinCIT, que son de
tipo “Flujo”.

Metas SINERGIA Etnicas por Tipo de Acumulacion

Metas SINERGIAEtnicas por Tipo de Acumulacion

Imagen # 8, fuente aplicativo SINERGIA (corte 31/12/2020)

o EI53% de las metas SINERGIA Etnicas (8) son de tipo “Flujo”
e El47% de las metas SINERGIA Etnicas (7) son de tipo “Acumulado”
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72  Estado de las Metas SINERGIA PND y Etnicas a cargo del MinCIT

Se verifico el estado de las cuarenta y tres (43) metas SINERGIA (28 PND y 15 Etnicas) observando
en términos generales cuatro (4) tipos de estado: las que presentaron cumplimiento de la meta
definida para la vigencia 2020, las que incumplieron la meta definida para la vigencia 2020, las que
no se observo reporte de avance para la vigencia 2020 en SINERGIA y las que definieron meta en
vigencias diferentes a la analizada en el presente informe.

Estado de las Metas SINERGIA a 31/12/2020

Cumplio meta
vig 2020; 24;
56%

o
eeeee

“yw
Y et el bttbds
o/

No cumplio

meta vig 2020 ;
11; 26% No avance
SINERGIA; 4; 3
9% Meta definida

otravig; 4; 9%
Imagen # 8, fuente aplicativo SINERGIA (corte 31/12/2020)

1. EI56% (24) de las metas SINERGIA (PND y Etnicas) definidas para la vigencia 2020 se cumplieron,
la distribucion por programa es la siguiente:

e  Enel programa denominado “Productividad y competitividad de las empresas colombianas”, se
observo cumplimiento de siete (7) metas, lo que representa el 70%; el detalle del cumplimiento
de las metas se relaciona a continuacion:

o “Empresas vinculadas al programa de crecimiento empresarial para la formalizacién”
(ID#5722) que definid 120 como meta para el 2020 y reportd avance de 1.980 lo que
representa un cumplimiento del 1.650% de la meta establecida
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“Mujeres victimas vinculadas a instrumentos de inclusién productiva para el
fortalecimiento de sus iniciativas empresariales” (ID#5706) que definié 800 como meta
para el 2020 y reportd avance 3.091 lo que representa un cumplimiento de 386,38% de
la meta establecida.

“Variacidén promedio de la productividad de las empresas intervenidas por el programa
Fabricas de Productividad” (ID#5713) que defino 8 como meta para el 2020 y reportd
avance de 30,3 lo que representa un cumplimiento del 378,75% de la meta establecida.

“Empresas atendidas a través de estrategias de encadenamientos” ID# 5711, que definio
100 como meta para el 2020 y reporté avance de 118 lo que representa un cumplimiento
del 118% de la meta establecida.

“Emprendimientos inclusivos fortalecidos” (ID# 5723), que definio 22.900 como meta
para el 2020 y report6 avance de 23.170, lo que representa un cumplimiento del 101,18%
de la meta establecida.

Las metas “Kumpafiy y organizaciones con estrategias de comercializacion para apoyar
unidades productivas identificadas con el aval de los representantes legales” (ID# 5707)
y “Camaras de comercio con ventanilla Unica empresarial en operacion” (ID#5709)
definieron 11 como meta para el 2020 y reportaron avance de 11 lo que representa un
cumplimiento del 100% de las metas establecidas.

En el programa denominado “Capitulo Negros, Afrodescendientes, Raizales y Palenqueros
(NARP)”, se observé cumplimiento de siete (7) metas, lo que representa el 70%, las metas que
presentaron cumplimiento del 100% fueron:

O

“Porcentaje de implementacién de las empresas que demanden formacién para
participar en la ruta exportadora de bienes y servicios para productores de comunidades
NARP por el medio més apropiado”, definieron 100 como meta para el 2020 y reportaron
avance de 100.

“Porcentaje de implementaciéon de las empresas que demanden participar en la
formacion exportadora de bienes y servicios para productores de comunidades NARP
por el medio mas apropiado”, definieron 100% como meta para el 2020 y reportaron
avance de 100%.

“Porcentaje de las iniciativas que recibieron la asistencia técnica en turismo de
naturaleza, lideradas por las comunidades NARP garantizando el acompafiamiento
técnico y financiero en territorios urbanos y rurales”, definieron 100% como meta para el
2020 y reportaron avance de 100%.

“Porcentaje de implementacién de las iniciativas presentadas por la poblacién raizal en
el programa de promocidn turistica (plan de medios para posadas nativas de San Andrés
y Providencia) y la estrategia de corredores turisticos (corredor Sea Flower) asistidas
técnicamente en su implementacion”, definieron 100% como meta para el 2020 y
reportaron avance de 100%.
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“Porcentaje de implementacion de las iniciativas presentadas por las comunidades
NARP en el programa de formacion en turismo comunitario asistidas y acompafiadas
técnicamente”, definieron 100% como meta para el 2020 y reportaron avance de 100%.

“Porcentaje de implementacién del programa formacion en turismo comunitario,
asistidas y acompafadas técnicamente”, definieron 100% como meta para el 2020 y
reportaron avance de 100%.

“Porcentaje de implementacion del programa de fortalecimiento de iniciativas
productivas de Grupos Etnicos de Colombia capitulo NARP”, definieron 100 como meta
para el 2020 y reportaron avance de 100.

En el programa denominado “Capitulo Indigenas” se observé cumplimiento de cinco (5) metas,
lo que representa el 100% y estas fueron:

O

“Porcentaje de implementacion de estrategias productivas empresariales de las
economias indigenas propias concertadas”, que definié 33 como meta para la vigencia
2020.

“Porcentaje de implementacion del plan de accion del capitulo indigena concertado con
la MPC y la CNMI”, que definié 30 como meta para la vigencia 2020.

“Porcentaje de construccion de la politica publica de turismo concertada de los pueblos
y organizaciones indigenas de la amazonia colombiana”, que definié 30 como meta para
la vigencia 2020.

“Porcentaje de iniciativas de turismo comunitario indigena en construccién”, que definio
100 como meta para la vigencia 2020.

“Porcentaje de implementacion de la politica publica de turismo comunitario indigena
construida concertadamente”, que definid 25 como meta para la vigencia 2020.

En el programa denominado “Transversal’, se observé cumplimiento de dos (2) metas, lo que
representa el 50%; el detalle del cumplimiento de las metas se relaciona a continuacion:

O

“Promedio mdvil de las exportaciones de bienes no minero energéticos (4 afios)
(Santanderes)’(ID#5724), que defini6 278,74 como meta para el 2020 y reporté avance
de 299, lo que representa un cumplimiento del 107,27% de la meta establecida

Promedio mévil de las exportaciones de bienes no minero energéticos (4 afios)
(Orinoquia)” (ID# 5725), que defini6 4,1 como meta para el 2020 y report6 avance de
9,1 lo que representa un cumplimiento del 221,95% de la meta establecida.

En el programa denominado “Transformacién empresarial: desarrollo productivo, innovacion y
adopcién tecnoldgica para la productividad” se observé cumplimiento de una (1) meta, lo que
representa el 33,33%, el detalle se relaciona a continuacion:
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o “Productividad laboral de sectores no minero-energéticos” (ID# 5688), que defini6 38,3
como meta para el 2020 y reporté avance de 40 lo que representa un cumplimiento del
104,44% de la meta establecida

e  Enel programa denominado “Internacionalizacion de la economia, se observé cumplimiento de
dos (2) metas, lo que representa el 100%, el detalle se relaciona a continuacioén:

o “Servicios implementados e integrados a los sistemas de informacion de las entidades
interoperando con la plataforma Ventanilla Unica de Comercio Exterior’ (ID# 5696),
que definié 5 como meta para el 2020 y reporté avance de 10 lo que representa un
cumplimiento del 200% de la meta establecida

o “Funcionalidades desarrolladas en la Ventanila Unica de Comercio Exterior”
(ID#5697), que definid 10 como meta para el 2020 y reporté avance de 11 lo que
representa un cumplimiento del 110% de la meta establecida

El 26% (11) de las metas SINERGIA (PND y Etnicos) definidas para la vigencia 2020 presentaron
incumplimiento, la distribucién por programa es la siguiente:

e En el programa denominado “Turismo: el prop6sito que nos une”, se observé incumplimiento
de cuatro (4) metas, lo que representa el 100% y estas fueron:

o “Producto interno bruto en alojamiento y servicios de comida” (ID# 5692), se le fijo para
la vigencia 2020 como meta 35.657,14 y present6 avance de 21.295 lo que representa
el 59,72% de cumplimiento la meta establecida.

o “Exportaciones de servicios en la cuenta de viajes y transporte de pasajeros de la
balanza de pagos” (ID# 5693) se le fijo para la vigencia 2020 como meta 7.189,83 y
presentd avance de 1.948,7 lo que representa el 27,1% de cumplimiento de la meta
establecida.

o “Visitantes no residentes que pernoctan” (ID# 5694) al que se le fijo para la vigencia
2020 como meta 4.498.065 y presentd avance de 1.249.511 que representa el 27,78%
de cumplimiento de la meta establecida

o ‘“Llegada de pasajeros en cruceros internacionales” (ID# 5695), al que se le fijo para la
vigencia 2020 como meta 408.932,41 y presentd avance de 134.357 que representa el
32,86% de cumplimiento de la meta establecida.

e  Enel programa denominado “Productividad y competitividad de las empresas colombianas”, se
observd incumplimiento de dos (2) metas, lo que representa el 20%, las metas fueron:
o ‘“Intervenciones a empresas en programas de extensionismo (fabricas de productividad)”
(ID# 5712) al que se le fijo para la vigencia 2020 como meta 1.000 y present6 avance
de 744 que representa el 74,44% de cumplimiento de la meta establecida; el avance
acumulado del cuatrienio, (2019-2020, supera la meta establecida para dicho periodo.
reportando un total de 2.096 empresas que representan el 104,8% a 31/12/2020.

o “Micro, pequefias y medianas empresas acompafiadas a través de estrategias de
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desarrollo empresarial” (ID# 5714) al que se le fijo para la vigencia 2020 como meta
14.000 y presentd avance de 11.686 que representa el 83,47% de cumplimiento de la
meta establecida.

e  Enel programa denominado “Transversal”, se observd incumplimiento de dos (2) metas, lo que
representa el 50%, las metas fueron:
o “Promedio mdvil de las exportaciones de bienes no minero energéticos (4 afios)
(Antioquia)” (ID#5726) al que se le fijo para la vigencia 2020 como meta 3.300 y presento
avance de 3.145 que representa el 95,3% de la meta establecida

o “Promedio movil de las exportaciones de bienes no minero energéticos (4 afios) (Eje
Cafetero)” (ID# 5727) al que se le fijo para la vigencia 2020 como meta 1.599,47 y
presentd avance de 1.561 que representa el 97,59% de la meta establecida.

Frente a la situacion evidenciada en el presente seguimiento la OAPS argumentd: “Como se
explicd en una auditoria anterior, la metodologia de programacién de metas a través del
promedio movil tiene en cuenta los resultados de los 3 afos anteriores lo cual no permite
evidenciar la disminucién que realmente han sufrido las exportaciones en la region debido a
la coyuntura, por lo que, no se podia predecir las metas”. La situacion evidenciada por la OCl
en el presente seguimiento hace referencia especificamente al incumplimiento de la meta
establecida para la vigencia 2020.

e En el programa denominado “Un mundo de posibilidades: aprovechamiento de mercados
internacionales y atraccion de inversiones productivas”, se observé el incumplimiento de dos
(2) meta que representa el 100%, la meta es:

o  “Promedio mévil de inversion extranjera directa (IED) no extractiva” (ID# 5690) a la que
se le fijo para la vigencia 2020 como meta 8.379 y presento avance de 8.216 que
representa el 98,05% de cumplimiento de la meta.

o “Promedio movil de las exportaciones no minero energéticas” (ID# 5689) a la que se le
fijo para la vigencia 2020 como meta 24.931 y presenté avance de 24.157 que
representa el 96,9% de cumplimiento de la meta.

e En el programa denominado “Ambiente regulatorio y econoémico para la competencia y la
actividad empresarial del pais”, se observo el incumplimiento de una (1) meta que representa
el 100%, la meta es:

o “Tasa neta de creacién de empresas” (ID# 5683) a la que se le fijo para la vigencia 2020
como meta 3.2 y presento avance negativo de -27,7 que representa el -865,63% de la
meta establecida.

3. Para el 9% (4) de las metas SINERGIA (PND y Etnicos) a la fecha de corte no se observé en
SINERGIA reporte de avance para la vigencia 2020, la distribucién por programa es la siguiente:

e En el programa “Entorno para crecer. Formalizacién, emprendimiento y dinamizacion
empresarial’, el indicador “Distancia a la frontera del indicador de apertura de negocios del
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Doing Business” (ID# 5682), las metas definidas para este indicador 85,7 para la vigencia 2019,
86,4 para la vigencia 2020, 87,1 para la vigencia 2021 y 88 para la vigencia 2022.

Frente a la situacion evidenciada en el presente seguimiento la OAPS argumentd: “Esta situacion
obedece a que en 2020 el Banco Mundial informé la suspension de la publicacion de esa vigencia,
debido a unas irregularidades de los datos que iban a ser objeto de auditoria. El reporte cualitativo
del indicador en 2020 da cuenta de este hecho: “Es importante anotar que, tal como se reportd en
septiembre 2020, el Banco Mundial informé inconsistencias en los informes publicados en vigencias
anteriores, motivo por el cual suspendio el informe del afio y anuncié la realizacion de una auditoria
interna independiente. En tal sentido, el resultado cuantitativo de 2020 no esta disponible.” y, por
tanto, se explica la falta del reporte cuantitativo

o En el programa “Transformacién empresarial: Desarrollo productivo, innovacion y adopcién
tecnolégica para la productividad”, el indicador “Empresas de servicios clasificadas como
innovadoras en sentido amplio” (ID# 5687), las metas definidas para este indicador 25 para la
vigencia 2020 y 25 para la vigencia 2022.

Frente a la situacion evidenciada en el presente seguimiento la OAPS argumentd: “No se ha
reportado el avance cuantitativo de este indicador, esto conforme a la justificacién presentada por el
area técnica; adicionalmente es importante mencionar que este indicador cuenta con un rezago de
365 dias, por esto desde la OAPS se espera que en los préximos meses se reporte el avance
cuantitativo del mismo. La situacién evidenciada por la OCI en el presente seguimiento frente a los
reportes cualitativos busca que se tomen acciones como por ejemplo estudiar la pertinencia de
ajustar las metas definidas.

o En el programa denominado “Estado simple: menos tramites, regulacién clara y maés
competencia’, el indicador “Competencia doméstica del indice de competitividad global del Foro
Econdmico Mundial” (ID# 5691), las metas definidas para este indicador para la vigencia 2019
fue de 3,79, para la vigencia 2020 fue de 3,83, para la vigencia 2021 fue de 3,92 y para la
vigencia 2022 fue de 4,11.

Frente a la situacion evidenciada en el presente seguimiento la OAPS argumenté: “La ausencia de
la cifra obedece a que la edicién 2020 del Foro Econémico Mundial, tuvo un enfoque diferente y asi
se sefialé en el avance correspondiente al mes de diciembre de 2020: "Es importante anotar que
este indicador no tuvo resultado cuantitativo en 2020 por cuanto debido a la pandemia de COVID-
19, la edicion de 2020 del FEM no incluyo el indice Global de Competitividad (IGC) ni el escalafon
de paises a nivel mundial". La situacion evidenciada por la OCI en el presente seguimiento frente a
los reportes cualitativos busca que se tomen acciones como por ejemplo estudiar la pertinencia de
ajustar las metas definidas.
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Al 9% (4) de las metas SINERGIA (PND y Etnicos) se les definieron metas en vigencia diferentes a
la 2020, la distribucion por programa es la siguiente:

e En el programa denominado “Capitulo Negros, Afrodescendientes, Raizales y Palenqueros
(NARP)” se observé que para tres (3) indicadores que representan el 30% del capitulo se les
establecio metas en otras vigencias, el detalle se relaciona a continuacién:

o En el indicador “Porcentaje de la red de emprendimiento turistico iniciativas
seleccionadas conformadas”, se observo que el 100% esta definido como meta para la
vigencia 2022.

o Enelindicador “Porcentaje de prestadores turisticos con caracteristicas realizadas en el
municipio de Buenaventura®, se observé que el 50% esta definido como meta para la
vigencia 2021y el otro 50% para la vigencia 2022.

o En elindicador “Porcentaje de socializacion realizada en el municipio de Buenaventura
de caracterizacion de prestadores turisticos”, se observd que el 100% esta definido
como meta para la vigencia 2022.

e  En el programa denominado “Transformacién empresarial: desarrollo productivo, innovacion y
adopcion tecnoldgica para la productividad”, se observé que a un (1) indicador (“Empresas
industriales clasificadas como innovadoras” (ID# 5686), que representa el 33,33% del
programa, el 100% esta definido como meta para la vigencia 2021.
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7.3 Identificacién de los Cambios Presentados entre el 1/08/2020 y el 31/12/2020

Se verificé en SINERGIA el nimero total de metas PND definidas para el MinCIT (28) y el nimero total de
metas Etnicas (10 NARP y 5 PI), observando que:

1. La Direccién de Seguimiento y Evaluaciéon de Politicas Publicas (DSEPP) del Departamento Nacional
de Planeacion (DNP), atendié solicitud de reasignacion de la meta que inicialmente aparecia a cargo
del MinCIT y que esta a cargo de Artesanias de Colombia.

Entidades r Oréticns de Avance
17 do 7 Entidados I
I ]
Superintendencia de Industria v Comercio 1 1
Programas Indicadores
Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. 1 2
Programas Inclicadores
Ministerico de Comercio, Industria yv Turismo 1 o
Programas
|
Fondo Macional de Garantias 1 1
Programas et acdor o=
ProColombia 2 3
Programas Inclic adores
iNNpulsa 1 1 o
Programas et medor e
Institute Nacional de Maetrologia 1 1
Programas et nctor o

A e 7 Entidades

Seleccione un Sector:
Entidades [= s
semarcio. Indus

18 de 8 Entidades

[ 1]
Superintendencia de Industria v Comercio 1 1
Frogramas ndicadon=s
Banco de Comercio Exterior de Colombia S_A._ 1 2
Frogramas Indicadones
pAnisterio de Comwercio, Industria ¥ Turismmon 1 0 28
Frogramas sndicadon::
Fondo Nacional de Garantias 1 1
Programas ndicadones

ProColombia

iNMNpulsa

Antesanias de Colomibia

Instituto Macional de Metrologia

18 de 8 Entidades

Imagen # 9, fuente informe seguimiento a metas SINERGIA corte 31/07/2020 y aplicativo SINERGIA (corte 31/12/2020)

ES-FM-004.V3




2.

Seguimiento a metas de gobierno SINERGIA

A continuacion, se presentan las novedades que se presentaron en los programas durante el periodo
1/08/2020 y 31/12/2020.
Cant. Cant.
Programas a 31/07/2020 Ind Programas a 31/12/2020 nd
A.  Entorno para crecer: formalizacion,| 5 |A. Entorno para crecer: formalizacion,| 1
emprendimiento y dinamizacién empresarial emprendimiento y dinamizacién empresarial
B. Educacién y empoderamiento econdmico para| 1 -
la eliminacion de brechas de género en el mundo
del trabajo
B. Estimular tanto la productividad como la| 1 -
equidad, a través de la conectividad y los vinculos
entre laciudad y el campo
B. Transformacion empresarial:  desarrollo] 6 |B. Transformacion empresarial:  desarrollo[ 3
productivo, innovacion y adopcion tecnoldgica productivo, innovacion y adopcidn tecnoldgica
para la productividad para la productividad
C. Capitulo de Rrom 1 -
C. Un mundo de posibilidades: aprovechamiento| 4 [C. Un mundo de posibilidades: aprovechamiento| 2
de mercados internacionales y atraccion de de mercados internacionales y atraccion de
inversiones productivas inversiones productivas
D. Estado simple: menos tramites, regulacidnclaral 1  |D. Estado simple: menos trdmites, regulacion clara| 1
y mas competencia y mas competencia
F. Trabajo decente, acceso a mercados e ingresos| 1 -
dignos: acelerando lainclusion productiva
F. Turismo: el propésito que nos une 4 |F. Turismo: el propdsito que nos une 4
Transversal 4 |Transversal 4
- |Ambiente regulatorio y econdmico para la| 1
competenciay la actividad empresarial del pais
- |Internacionalizacion de la economia 2
- |Productividad y Competitividad de las Empresas| 10
Colombianas
28 28

Imagen # 10, fuente informe seguimiento a metas SINERGIA corte 31/07/2020 y aplicativo SINERGIA (corte
31/12/2020)
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Se identificaron tres (3) nuevos programas “Ambiente regulatorio y econémico para la
competencia y la actividad empresarial del pais”, “Internacionalizacién de la economia” y
“Productividad y competitividad de las empresas colombianas’, a los que les fueron

reasignadas metas.

Fueron retirados los programas “Educacion y empoderamiento econdmico para la eliminacién
de brechas de género en el mundo del trabajo’, “Estimular tanto la productividad como la
equidad, a través de la conectividad y los vinculos entre la ciudad y el campo”, “Capitulo de
Rrom” y “Trabajo decente, acceso a mercados e ingresos dignos: Acelerando la inclusién
productiva”; las metas que los conformaban fueron incluidas en el programa “Productividad y

competitividad de las empresas colombianas”.

Cuatro (4) de las cinco (5) metas que conformaban el programa “Entorno para crecer:
Formalizacion, empoderamiento y dinamizacion empresarial” fueron redistribuidas; tres (3)
fueron incluidas en el programa “Productividad y competitividad de las empresas colombianas”
y una (1) en el programa “Ambiente regulatorio y econémico para la competencia y la actividad
empresarial del pais”.

Tres (3) de las seis (6) metas que conformaban el programa “Transformacion empresarial:
Desarrollo productivo, innovacién y adopcion tecnolégica para la productividad” fueron
incluidas en el programa “Productividad y competitividad de las empresas colombianas”.

La meta que conformaba el programa “Capitulo Rrom”®, fue incluida en el programa
“Productividad y competitividad de las empresas colombianas’.

Dos (2) de las metas que conformaban el programa “Un mundo de posibilidades:
Aprovechamiento de mercados internacionales y atraccion de inversiones productivas”, fueron
trasladadas al programa “Internacionalizacion de la economia”.

La meta que conformaba el programa “Trabajo decente, acceso a mercados e ingresos

dignos: Acelerando la inclusién productiva®, fue incluida en el programa “Productividad y
competitividad de las empresas colombianas”.

ES-FM-004.V3




Seguimiento a metas de gobierno SINERGIA

3. A continuacion, se presenta comparativo de las metas SINERGIA por los responsables para los
periodos 31/07/2020 y 31/12/2020.

Comparativo Metas SINERGIA por Dependencia Responsable

y Fechade Corte
Dir Mipymes 7 8 '
Dir Prod Compet 7 6 '
Desp Vice Ceio Ext 6 3 '
Desp Vice Turismo 4 4 '
.
Dir Ceio Ext 2 2 '

A
Dir Regul 1 1 '
Dir.Inv ExtySery 0 1 '

A
Desp. Ministro 1 1 '

Imagen # 11, fuente informe seguimiento a metas SINERGIA corte 31/07/2020 y aplicativo SINERGIA (corte
31/12/2020)

e A la Direccién de Mipymes aparece reasignado en indicador “Empresas atendidas a través de
estrategias de encadenamientos” (ID# 5711) que en el periodo anterior aparecia asignado a la
Direccién de Productividad y Competitividad.

¢ AlaDireccion de Inversion Extranjera y Servicios aparece reasignado en indicador “Promedio mévil
de inversion extranjera directa (IED) no extractiva” (ID# 5690) que en el periodo anterior aparecia
asignado al Despacho del Viceministro de Comercio Exterior.

e El despacho del Ministro, el despacho del Viceministro de Turismo, la Direccion de Comercio

Exterior y la Direccion de Regulacion contindian con la misma cantidad de metas asignadas
inicialmente.
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7.4 Cumplimiento de las Actividades de Seguimiento y Monitoreo, Realizadas por la Primera y Segunda Linea
de Defensa a las Metas de Gobierno a cargo del MinCIT

El auditor identificé que se retird del SIG del MinCIT el procedimiento “Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno” (DE-PR-
002) a partir del 28/09/2020; se verifico el cumplimiento de las actividades definidas en el procedimiento “Formulacion y
Seguimiento de la Planeacion Estratégica” (DE-PR-014) para las veintiocho (28) metas SINERGIA 'y a las quince (15) metas
étnicas a cargo del MinCIT durante la vigencia 2020:

o Laactividad #12 “Verificar la informacion en el aplicativo”, se establece “Verificar que la informacidn que esta en
la plataforma institucional vigente sea igual a los indicadores del Plan Nacional de Desarrollo enviados a DNP
(SINERGIA) y a los indicadores enviados por los responsables de los planes del sector vigentes. En caso de que
la informacién no sea la adecuada en la plataforma institucional vigente se deben realizar los ajustes respectivos”.

o En la actividad #13 “Registrar los avances de los indicadores en las plataformas correspondientes”, la nota 2
establece “Los reportes de avance en SINERGIA son realizados por la OAPS y deben coincidir con lo reportado
en la plataforma interna vigente”.

o Laactividad #17 “Ajustar la ficha técnica de los indicadores o sus reportes de avance” que establece “Respecto
alos indicadores de SINERGIA, el jefe de la OAPS remitira las solicitudes de ajuste de los indicadores al Director
de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas (DSEPP) del DNP, una vez el responsable haya hecho su
solicitud con las justificaciones y soportes técnicos correspondientes”.

En términos generales se observé cumplimiento de las actividades definidas en el procedimiento el detalle de las pruebas
realizadas se puede observar en el numeral “7.6 Auditoria interna de revision de la efectividad de las acciones de mejora
identificadas con los codigos 19-016, 19-017, 19-018, 19-019 y 19-021” del presente informe.
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Estado de las Acciones de Mejora Implementadas Producto de las Auditorias, Evaluaciones o Seguimientos
Adelantados por la OCI.

A la fecha de corte del presente seguimiento se observa que producto de los seguimientos adelantadas por la OCI
denominados: "SINERGIA - Seguimiento a Metas de Gobierno Corte a 31/12/2017, 31/12/2018 y 31/12/2019, se
encuentran vigentes en el balance de acciones de mejora siete (7) planes de mejoramiento (identificados con los
codigos: 18-003, 19-016, 19-017, 19-018, 19-019, 19-021 y 20-014), conformados por doce (12) acciones de
mejora, con las siguientes caracteristicas y novedades:

Estado de las Acciones de Mejora

Cumplida para_
AIRE; 8; 67%

e

_En Ejecucién; 4;
33%

Imagen # 21, fuente Balance acciones de mejora (corte 31/12/2020)

a) Ocho (8) acciones de mejora se encuentran cumplidas y han pasado el periodo de maduracién (minimo 3
meses), pueden ser objeto de Auditoria Interna de Revision de la Efectividad (AIRE) y son las identificados
con los codigos #:19-016, 19-017, 19-018,19-019, 19-021y 20-014 (a, by c).

b)  Cuatro (4) acciones de mejora se encuentran en estado “En Ejecucién”, la identificada con el cddigo# 18-003
(a, b, cy d). Esta accién de mejora que se encuentra en ejecucion esta relacionada con la materializacion del
riego “Debilidades en el reporte y seguimiento de las metas de gobierno por el sector comercio, industria y
turismo en SINERGIA” (R4 / DE-5)
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7.6  Auditoria interna de revision de la efectividad de las acciones de mejora identificadas con los cédigos 19-
016, 19-017, 19-018, 19-019 y 19-021

Al verificar la informacion contenida en el balance de acciones de mejora generado a partir de las
evaluaciones, auditorias y/o seguimientos realizados por la OCI, se observé que la Oficina Asesora
de Planeacién Sectorial (OAPS) aparece como responsable de cinco (5) acciones de mejora; a
continuacion, se presentan el informe de las auditorias internas de revision de la efectividad de las
acciones identificadas con los cédigos# 19-016, 19-017, 19-018, 19-019 y 19-021.

Durante la auditoria interna de revision de la efectividad, el auditor desarroll6 las siguientes actividades:
e Conocimiento del plan de mejoramiento formulado.
o Verificacion del cumplimiento de las acciones que conforman el plan de mejoramiento.
¢ Realizacion de prueba sustantivas con el propdsito de que la situacién evidenciada no se haya
vuelto a presentar, determinando el estado final del plan de mejoramiento.

La auditoria interna de revision de la efectividad realizada por el auditor Jhonny E. Lépez B., tuvo
como resultado final el cierre de las cinco (5) acciones de mejora (19-016, 19-017, 19-018, 19-019 y 19-021).

Resultados de la Auditoria Interna de Revision de la Efectividad

Accion de mejora # 19-016 originada a partir del seguimiento a las metas de gobierno SINERGIA (corte 31/12/2018), en
donde se identifico la siguiente situacion:

“Al verificar los 19 indicadores del Mincomercio en Sinergia, se observd que el indicador “Nuevos
Empleos Generados en el Sector Turismo” con una meta para el periodo 2014-2018 de 300.000
empleos, cerr6 en el sistema, con un porcentaje de cumplimiento para el cuatrienio del 39.88%
correspondiente a 119.645 empleos, sin embargo, se pudo evidenciar que en dicho dato, no se
incluyeron los resultados obtenidos durante la vigencia 2018, debido a la falta del reporte anual
(periodicidad del indicador) del resultado cuantitativo y cualitativo alcanzado con corte a 31 de
diciembre.

De igual forma, para el indicador “Ingresos por concepto de las cuentas de viajes y transporte de
pasajeros (USD$ millones)”, con una meta para el cuatrienio de US$6.000 millones, cerré en el
sistema con un cumplimiento del 96.68 %, que corresponde a un valor de ingresos alcanzado en el
periodo de US$5.800, sin embargo, se evidencié que no se tuvo en cuenta en el resultado, el valor
alcanzado con corte a 31 de diciembre de 2018, por la ausencia del reporte del avance cuantitativo y
cualitativo alcanzado a ese corte.

Lo anterior, genera que los resultados de los indicadores se encuentren subestimados y que la
informacion alcanzada en el cuatrienio no sea veraz, contrariando lo establecido en el principio de
calidad de la informacion de la Ley 1712 de 2014”.
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“Reportar la informacién final de los indicadores (Rezago)” y se ejecutd entre el 2/07/2019 vy el

31/10/2019.

El entregable planteado fue:

“Solicitar al DNP que la informacion final del indicador sea cargada en el aplicativo Sinergia”.

Para verificar la efectividad de la accion formulada el auditor procedio a verificar la consistencia de la informacion
publicada en el sistema SINERGIA relacionada con los indicadores a cargo del MinCIT, para una muestra aleatoria de

siete (7) indicadores que representa el 25%, observando:

En la meta “Servicios impIemeptados e integrados a los sistemas de informacién de las entidades interoperando
con la plataforma Ventanilla Unica de Comercio Exterior” (ID# 5696), el porcentaje de avance de la vigencia
2020 fue de 350%, para el avance del cuatrienio reporta 10 y la meta definida para el periodo es de 15 el

porcentaje de avance para el cuatrienio es del 58,33%.

Comportamiento anual del indicador

i Mats LT, T

Lines Base - 3,00
Erne-Dic 2013 4 00 4. 00
Erva-Dic 2020 .00 10,00
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Imagen # 12, fuente aplicativo SINERGIA (corte 31/12/2020)
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Imagen # 13, fuente OAPS

En la meta “Funcionalidades desarrolladas en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior” (ID# 5697) el porcentaje
de avance de la vigencia 2020 se registro 133,33% y el porcentaje de avance del cuatrienio registrado es el

valor de 33.33% y el valor real es 57,89%.
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Imagen # 15, fuente OAPS

En la meta “Agendas integrales departamentales de competitividad, ciencia, tecnologia e innovacion
formuladas” (ID# 5701) el porcentaje de avance de la vigencia 2019 registrado es de 287,5%.

Comportamiento anual del indicador
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Imagen # 16, fuente aplicativo SINERGIA (corte 31/12/2020)
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Imagen # 17, fuente OAPS

3. Enla meta “Camaras de comercio con ventanilla Gnica empresarial en operacion” (ID# 5709) el porcentaje

de avance del cuatrienio registrado es de 17,86%
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Imagen # 18, fuente aplicativo SINERGIA (corte 31/12/2020)
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Imagen # 19, fuente OAPS

Para la meta “Empresas vinculadas al programa de crecimiento empresarial para la formalizacion” (ID# 5722),
se observo el proyecto de inversion tuvo una adicion de presupuesto que se reflejé en mas empresas vinculadas
lo que genero ajuste en la meta del afio 2021, ajustes que fueron solicitados al DNP en comunicacién con
radicado 2-2021-010011 del 5/03/2021.

Comportamiento anual del indicador
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Imagen # 20, fuente aplicativo SINERGIA (corte 31/12/2020)
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En la meta “Emprendimientos inclusivos fortalecidos” (ID# 5723) el porcentaje de avance de la vigencia 2019
registrado es de 197% para la vigencia 2020 se registré 105,19% y el porcentaje de avance del cuatrienio

registrado es de 35,99%
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Imagen # 22, fuente OAPS

6. Enlameta “Micro, pequefias y medianas empresas a través de estrategias de desarrollo empresarial” (ID# 5714),
los porcentajes de avance registrados para las vigencias 2019, 2020 y 2021 corresponden con las metas y

avances reportados y el porcentaje de avance del cuatrienio reportado.

Comportamiento anual del indicador
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Imagen # 23, fuente aplicativo SINERGIA (corte 31/12/2020)
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Imagen # 24, fuente OAPS

ES-FM-004.V3




Seguimiento a metas de gobierno SINERGIA

Expuesto lo anterior se concluye basado en la evidencia recolectada durante el desarrollo de esta auditoria, que la
accién formulada se cumplié, la informacion recolectada y las pruebas realizadas permitieron evidenciar que la
informacién publicada en el sistema SIENRGIA es consistente y cumple con el principio de calidad de la informacién
establecido en la ley 1712 de 2014 por tanto la accién #19-016 queda CERRADA.

Accion de mejora # 19-017 originada a partir del seguimiento a las metas de gobierno SINERGIA (corte 31/12/2018), en
donde se identificé la siguiente situacion:
“Durante la revision de los 19 indicadores del Ministerio, se evidencioé que para los indicadores
“Recurso humano vinculado al sector turistico capacitado para fortalecer la competitividad de destinos
y productos”, “Nuevos empleos generados en el sector turismo” y “Visitantes extranjeros no
residentes” no se realiza el reporte del avance cualitativo para algunos meses (Ver Cuadros de
Anélisis de los Indicadores) en el Sistema, dentro del término establecido en la Directiva Presidencial
21 de 20117,

La accion formulada por la OAPS consisti6 en:
“Reportar la informacion final de los indicadores (Rezago)” y se ejecutd entre el 2/07/2019 y el
30/09/2019.

El entregable planteado fue:
“Solicitar al DNP que la informacion final del indicador sea cargada en el aplicativo Sinergia”.

Para verificar la efectividad de la accion formulada el auditor comprob6 a través del aplicativo SINERGIA la existencia
de los reportes mensuales cualitativos de los cuarenta y tres (43) indicadores (28 SINERGIA PND y 15 SINERGIA
Etnicos) durante la vigencia 2020 (enero - diciembre), observando que salvo dos (2) indicadores étnicos que reportaron
cumplimiento desde octubre los cuarenta y un (41) indicadores restantes presentaron reportes cualitativos mensuales
durante la vigencia 2020

Expuesto lo anterior se concluye basado en la evidencia recolectada durante el desarrollo de esta auditoria, que la
accién formulada se cumplio, la informacién recolectada y las pruebas realizadas permitieron demostrar la
incorporacion en el aplicativo SINERGIA de los reportes mensuales de los avances cualitativos, por tanto la accién
#19-017 queda CERRADA.

Accion de mejora # 19-018 originada a partir del seguimiento a las metas de gobierno SINERGIA (corte 31/12/2018), en
donde se identifico la siguiente situacion:

“Se revisaron los campos disponibles en el Sistema Sinergia para los indicadores a cargo del
Ministerio para subir los documentos soportes de la informacion reportada en los avances cualitativos,
campo denominado ‘Documentos asociados” encontrando que:

Ver imagen del informe. Los indicadores “Fomento a la inversion extranjera directa”, “Inversion
extranjera directa No Extractiva (millones $USD)”, “Visitantes extranjeros no residentes’,
“Exportaciones de bienes no minero-energéticos y de servicios”, “Ingresos por concepto de las
cuentas de viajes y transporte de pasajeros (USD$ millones)’, ‘Recurso humano vinculado al sector
turistico capacitado para fortalecer la competitividad de destinos y productos”, ‘“Indicador
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Exportaciones de Servicios (USD $ millones)”, “Planes de accion (Hojas de Ruta), formulados para
sectores estratégicos - Region Caribe”, “Procesos de Innovacion implementados en los sectores
priorizados con Rutas Competitivas — Eje Cafetero y Antioquia”, “Planes de accién (Hojas de Ruta)
formulados para sectores estratégicos - Region Eje Cafetero y Antioquia”, "Procesos de innovacion
implementados en los sectores priorizados con Rutas Competitivas - Region Pacifico”, “Rutas
competitivas acompafiadas en su implementacion - Region Pacifico”, no reportaron soporte alguno de
los avance cuantitativos registrados en el sistema.”

La accion formulada por la OAPS consistio e:
“Reportar la informacion final de los indicadores (Rezago)” y se ejecutd entre el 2/07/2019 vy el
30/09/2019.

El entregable planteado fue:
“Solicitar al DNP que la informacién final del indicador sea cargada en el aplicativo Sinergia”.

Para verificar la efectividad de la accién formulada el auditor de las cuarenta y tres (43) metas a cargo del MinCIT
identifico veinticuatro (24) metas que presentaron avance del 100% en la vigencia 2020 y verifico la inclusion de
documentos o archivos soporte que contribuyan a explicar los resultados alcanzados a la fecha de corte, observando
que el 45,83% (11) no incluyeron documentos o archivos.

Teniendo en cuenta que en el Articulo 2.2.7.2.3.4 “Paso 4 Generar informacién complementaria de indicadores y
programas” del Decreto 1082 de 2015 se establece que “Las oficinas de planeacion de los ministerios y departamentos
administrativos asi como los gerentes de programa y gerentes de meta tienen la responsabilidad de incluir documentos
0 archivos soporte que contribuyan a explicar los resultados alcanzados en el corte para cada programa o indicador”y
en la actividad 3 “Generar informacién complementaria de indicadores y programas” (pagina 33) de la “Guia para el
seguimiento de politicas publicas” de la Direccién de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas (DSEPP) del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) e establece que: “Para complementar la informacion del Sistema de
Seguimiento a Metas del Gobierno, los sectores tienen la posibilidad de incluir_informacidon complementaria,
correspondiente a documentos o archivos soporte que contribuyan a explicar los avance de dada corte”. (subrayado
fuera de texto), se procedié a verificar la necesidad de incluir informacién complementaria al avance cualitativo reportado
con corte a 31/12/2020 para las once (11) metas que se identificaron que no incluyeron documentos o archivos (4
metas PND y 7 metas étnicas), se observé que los reportes cualitativos son claros y especificos frente al cumplimiento
de la meta definida para la vigencia, sin embargo no se observa evidencia o soporte de la informacién o avance
reportado, situacién que no se encuentra definida en el Decreto 1082 de 2015, en la “Guia para el seguimiento de
politicas publicas” de la Direcciéon de Seguimiento y Evaluacién de Politicas Publicas (DSEPP) del Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), ni en el procedimiento “Formulacién y Seguimiento de la Planeacion Estratégica
Sectorial (PES)” (DE-PR-014).

Expuesto lo anterior se concluye basado en la evidencia recolectada durante el desarrollo de esta auditoria, que la
accién formulada se cumplio, las pruebas realizadas permitieron evidenciar la incorporacion en el sistema SINERGIA
de documentos o archivos que contribuyen a explicar el resultado, situacion que dio origen a la accion de mejora
auditada, por tanto, la accion #19-018 queda CERRADA, sin embargo, se recomienda definir al interior del MinCIT
un estandar de control relacionado con la incorporacién de las evidencias de cumplimiento para dar mayor
transparencia a la informacién publicada en SINERGIA.
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Accion de mejora # 19-019 originada a partir del seguimiento a las metas de gobierno SINERGIA (corte 31/12/2018), en
donde se identifico la siguiente situacion:

“En los indicadores Inversion extranjera directa (millones USD), Inversion extranjera directa No
Extractiva (millones $USD), Exportaciones de bienes no minero-energéticos y de servicios,
Exportaciones de bienes no minero-energéticos (USD millones FOB), Indicador Exportaciones de
Servicios (USD $ millones), se presenta un presunto reporte extemporaneo del avance cualitativo de
acuerdo con las fechas de actualizacion que registra el Sistema, esto debido a que la fecha de reporte
obedece al tiempo de rezago establecido en la ficha de los indicadores y en otros casos, a que las
Entidades que generan la fuente de informacion de los indicadores (Banco de la Republica, DANE,
etc) actualizan sus fuentes de datos constantemente o tienen una periodicidad de emisién de informes
que no es la planteada para el reporte de avances cualitativos (primeros 10 dias calendario), lo que
implican la actualizacion de las cifras del periodo o un reporte del avance cualitativo y cuantitativo por
fuera de los tiempos establecidos en el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.7.2.3.3 Paso 2 Establecer
Rutinas de Seguimiento a Metas de Gobierno, que queda registrado sin trazabilidad en el sistema.

Por otro lado, no se establecen lineamientos documentados frente a la continuidad del reporte de
avances cualitativos una vez cumplida la meta, actividad que se evidencié en los indicadores
“Visitantes extranjeros no residentes”, “Recurso humano vinculado al sector turistico capacitado para
fortalecer la competitividad de destinos y productos”, donde pese al cumplimiento de la meta, se
siguen reportando avances cualitativos.

Estas situaciones no se encuentran contempladas en el procedimiento DE-PR-02 “Sistema de
Sequimiento a Metas de Gobierno”, en el que de manera precisa sblo se establece que el
“Responsable de cada indicador debe ingresar durante los primeros diez (10) dias de cada mes para
cargar la informacion...” generando que para estos indicadores siempre se manifieste una
actualizacion extemporanea, como se ha evidenciado en el presente y anteriores informes de la
Oficina de Control Interno (Informes OCI - Vigencia 2018).”

La accion formulada por la OAPS consistio en:

“Actualizar procedimiento para determinar los casos de reporte con rezago de informacién” y se
ejecuto entre el 22/07/2019 y el 31/10/2019.

El entregable planteado fue:
“Ajustar el procedimiento DE-PR-002- Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno”

Para verificar la efectividad de la accién formulada el auditor identificé en el procedimiento “Formulacion y Seguimiento
a de la Planeacién Estratégica Sectorial (PES)” (DE-PR-014), las actividades relacionadas con el seguimiento a las
metas de gobierno, identificando las actividades:

Actividad 13 (H) “Registrar los avances de los indicadores en las plataformas correspondientes”

Actividad 14 (V) “Verificar el reporte de avance y revisar la coherencia y calidad de la informacién reportada”
Actividad 15 (A) “Notificar a los responsables las observaciones acerca de la desactualizacion o
inconsistencia de la informacion reportada”.

Actividad 17 (H) “Ajustar la ficha técnica de los indicadores o sus reportes de avance”.

Actividad 18 (H) “Revisar y solucionar los rezagos de avance en las plataformas vigentes de los indicadores
que tengan esta condicion”.
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Frente a la inexistencia de un estandar de control para la actualizacion de los reportes cualitativos y cuantitativos de
avance en el cumplimiento de las metas que presentan rezago, se observd que fue definido en la actividad 18 del
procedimiento “Formulacién y Seguimiento a de la Planeacion Estratégica Sectorial (PES)” (DE-PR-014).

Para verificar la oportunidad en la presentacion de los reportes cualitativos y cuantitativos el auditor comprobd a través
del aplicativo SINERGIA y de los soportes suministrados por la OAPS, las fechas de presentacion para los cuarenta 'y
tres (43) indicadores (28 SINERGIA PND y 15 SINERGIA Etnicos) durante la vigencia 2020 (enero — diciembre), a una
muestra aleatoria a veinticuatro (24) metas que representan el 55,81% en los meses de abril, junio, julio, agosto y
octubre; a continuacién, se presentan los resultados en cada mes:

e En el mes de abril, se evidencid la presentacion de avance cualitativo mensual en el 95,83% de la muestra
tomada y se observé que el 75% de los reportes presentados fueron oportunos.

e Enelmesde junio se evidencio la presentacion de avance cualitativo mensual en el 75% de la muestra tomada
y se observo que el 75% de los reportes presentados fueron oportunos.

e En el mes de julio se evidenci6 la presentacion de avance cualitativo mensual en el 91,66% de la muestra
tomada y se observo que el 91,66% de los reportes presentados fueron oportunos.

e En el mes de agosto se evidencio la presentacion de avance cualitativo mensual en el 100% de la muestra
tomada y se observo que el 79,16% de los reportes presentados fueron oportunos.

e En el mes de octubre se evidencié la presentacion de avance cualitativo mensual en el 100% de la muestra
tomada y se observo que el 95,83% de los reportes presentados fueron oportunos.

Expuesto lo anterior se concluye basado en la evidencia recolectada durante el desarrollo de esta auditoria, que la
accién formulada se cumplio, la informacién recolectada y las pruebas realizadas permitieron demostrar una mejora
sustancial en el oportuno reporte mensual de los avances cualitativos en SINERGIA por tanto la accién #19-019
queda CERRADA, se recomienda seguir fortaleciendo las acciones tomadas para garantizar el oportuno reporte
mensual de los avances cualitativos en la plataforma SINERGIA .

Accion de mejora # 19-021 originada a partir del seguimiento a las metas de gobierno SINERGIA (corte 31/12/2018),
en donde se identificd la siguiente situacion:

“Una vez verificada la informacién publicada en la pagina web del Ministerio, en el sitio web
“Indicadores de Desempefio — Indicadores de Gestion” a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion,
en el que se publica la informacion de las metas SINERGIA, se encontré que los logos institucionales
estan desactualizados: Ver imagen en el informe. De otra parte, al verificar la calidad de la informacion
reportada frente a las metas de sinergia en los informes “Formulacion y Sequimiento Plan Indicativo
2015-2018”, publicados para las vigencias, 2016, 2017 y 2018, en la seccién de la pagina Web
“Indicadores de Desempefio — Indicadores de Gestion”, se observaron las siguientes situaciones:

1. Figuran 19 indicadores a cargo del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2 a cargo del Banco
de Comercio Exterior de Colombia S.A, 6 a cargo de Procolombia y 2 a cargo del Patrimonio Innpulsa
para un total de 29 indicadores, sin embargo el informe realizado con corte a 30 de noviembre de
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2018, dltimo publicado, contempla un total de 26 indicadores y no se reportan los indicadores: 1.
“Procesos de Innovacién implementados en los sectores priorizados con Rutas Competitivas — Region
Pacifico”, 2. “Rutas Competitivas Acompafiadas en su Implementacion — Eje Cafetero y Antioquia” y
3. “Rutas Competitivas Acompafiadas en su implementacion — Region Pacifico”. Si bien estos
indicadores, se cumplieron con anterioridad de la vigencia 2018, no se encuentran referenciados como
si figuran otros indicadores que se cumplieron durante el cuatrienio en la vigencia 2015.

2. No se cuenta con un reporte actualizado a 31 de diciembre de 2018, que indique el resultado final
alcanzado en los indicadores Sinergia al cierre del cuatrienio, el reporte més actualizado que se tiene
es de 30 de noviembre.

3. En los informes “Formulacion y Seguimiento Plan Indicativo 2015-2018” publicados en la pagina
web se observan tan sdlo el reporte de datos cuantitativos sobre el porcentaje de avance de los
indicadores asi:

No se observa informacion cualitativa o analisis de los resultados alcanzados tanto para indicadores
como para los programas de los que forman parte, de conformidad con lo solicitado en el articulo
2.2.7.2.3.1 del Decreto 1082 de 2015 “Pasos para el seguimiento a metas de gobierno” que sefiala:
Se deberan realizar las siquientes tareas para el sequimiento a metas de gobierno: ... “3. Generar
informacion complementaria de indicadores y Programas”™

La accion formulada por la OAPS consistio en:
“Incluir las acciones del procedimiento de "Seguimiento a metas de Gobierno" al procedimiento de
"Disefio y formulacion de la planeacion estratégica sectorial” refiriéndose exclusivamente a la
publicacion de un informe Anual con los resultados cuantitativos y cualitativos de los indicadores.” y
se ejecutd entre el 1/07/2020 y el 30/09/2020.

El entregable planteado fue:
“Procedimiento "Disefio y Formulacion a la planeacion estratégica sectorial” ajustado’.

Para verificar la efectividad de la accion formulada el auditor verificé en la pagina Web del MinCIT el estado de la
informacién publicada, observando que:

o Los logos institucionales se encuentran actualizados.

. En el vinculo “https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/indicadores-sectoriales” en el enlace
“SINERGIA” se direcciona a los indicadores a cargo del sector incluidos en la plataforma SINERGIA
del DNP y la informacion se encuentra actualizada.

o A través del vinculo “Informe de seguimiento a indicadores del sector Comercio, Industria y Turismo
2020” se accede al informe de avance de indicadores con corte a 31/12/2020 generado el 15/03/2021.

Expuesto lo anterior se concluye basado en la evidencia recolectada durante el desarrollo de esta auditoria, que la
accién formulada se cumplié, la informacion recolectada y las pruebas realizadas permitieron evidenciar que la
informacién reportada en la pagina web del MinCIT relacionada con las metas de gobierno reportadas el sistema
SINERGIA se encuentra actualizada por tanto la accién #19-021 queda CERRADA.
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CONCLUSIONES

o Este seguimiento verificd el cumplimiento y aplicacién de normatividad vigente, los procesos y
lineamientos internos definidos en el MinCIT, la trazabilidad de las operaciones y el mejoramiento
continuo, de conformidad con el SIG.

e Elsistema de informacion SINERGIA actualizé la informacién publicada distribuyendo los indicadores
a cargo del sector CIT en las diferentes entidades que lo conforman, sin embargo, se observé que el
programa denominado “Transversal’, lo estan contabilizando dos (2) veces por lo que aparecen en
el aplicativo “SINERGIA” diez (10) programas a cargo del MinCIT.

o En total el MinCIT se encuentra a cargo de 28 indicadores del PND y 15 indicadores étnicos.

o Lainformacién reportada en la plataforma SINERGIA del DNP se encuentra actualizada.

e Se observo avance en las acciones de mejora que se encuentran en ejecucion y que estan proximas
a cumplirse.

e Se realizaron cinco (5) auditorias internas de revisién de la efectividad que permitieron evidenciar

que las acciones de mejora implementadas han mejorado considerablemente la oportunidad de los
reportes de avance cualitativo mensual.

RECOMENDACIONES

e Solicitar a la Direccion de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas (DSEPP) del DNP
(administradora de SINERGIA) realice las acciones a que haya a lugar para eliminar el doble conteo
del programa denominado “Transversal”.

¢ Continuar operando los controles definidos para el oportuno reporte del avance cualitativo mensual.

¢ Continuar con el monitoreo permanente al cumplimiento de la accién de mejora formulada que se
encuentra en ejecucion.

PLAN DE MEJORAMIENTO

No se requiere la formulacion de plan de mejoramiento toda vez que el presente seguimiento
no genero hallazgos ni observacionesu
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11. SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO

Ubicacién Fisica o

Seguimiento a metas de gobierno SINERGIA

No Nombre del Documento Maanético Area Firma del Responsable
9 Responsable
1 Informacién publicadaenel  Sistema SINERGIA Direccién de
sistema SINERGIA Seguimiento y

2 | Base-Seg-Aplic-SINERGIA

Evaluacion de
Politicas Publicas
(DSEPP)

Oficina de Control
Interno (OCI)

Informacion que se anexa al informe:

Nota: Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro del proceso auditor, con el fin de fundamentar
razonablemente los hallazgos, observaciones y recomendaciones. Estos reposaran en la Oficina de Control Interno o en las areas

objeto de la auditoria correspondiente.

Las evidencias se anexaran al informe cuando se considere necesario. Los papeles de trabajo y soportes son documentos publicos.
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