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1. INTRODUCCION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 se disefio la metodologia para elaborar
la estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano, que fue implementada
por todas las entidades de orden nacional, departamental y municipal. Anualmente debe
elaborarse el Plan Anticorrupcion y publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio. En esta
oportunidad el referido Plan del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, estd compuesto por
seis componentes a saber: Gestidn del riesgo de corrupcién, Racionalizaciébn de tramites,
Rendicion de cuentas, Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, Mecanismo para la
transparencia y acceso a la informacion e Iniciativas adicionales. Corresponde a la Oficina de
Control Interno verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacién y el seguimiento y control del Plan.
Es por ello por lo que esta Oficina presenta el avance y cumplimiento de los compromisos
adquiridos para el tercer cuatrimestre (septiembre 1 a diciembre 31 de 2020) del referido PAAC.

2. OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento a los avances y cumplimiento de las actividades establecidas en el plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano con corte a diciembre 31 de 2020.

2.1. OBJETIVO ESPECIFICO

Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las acciones propuestas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

3. ALCANCE

Este seguimiento se realiz6 para verificar el cumplimiento las actividades programadas a
ejecutarse en los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2020.

4. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, se constituye en uno de los planes que forman
parte del Modelo Integrado de Planeacién, tal como lo establecen los articulos 2.2.22.2y 2.2.22.3
del Decreto 1083 de 2015, el cual fue maodificado parcialmente por el Decreto 1499 de 2017 en
lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
En consecuencia, el presente informe se constituye en un proceso de evaluacién adelantado a
uno de los planes que forman parte del componente de Direccionamiento Estratégico, elemento
de “Planes, Programas y Proyectos” del Modelo Estandar de Control Interno.

Es de mencionar, que el disefio de la metodologia para la elaboracion del mapa de riesgos de
corrupcién y las medidas para mitigarlos desarrollada en el primer componente toma como punto
de partida los lineamientos impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno -MECI-
contenidos en la Metodologia de Administracion de Riesgos del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica.

5. CRITERIOS DE AUDITORIA
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Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”, articulos 73 y 76.

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones".

Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y protecciéon
del derecho a la participacién democratica" Rendicion de Cuentas.

Decreto 1081 de 2015, unico de la Presidencia de la Republica, Articulos 2.1.4.1 y
siguientes, sefialan como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencién al ciudadano la contenida en el documento “Estrategia para la
construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 1083 de 2015, unico del Sector de la Funcion Publica, Articulos 2.2.22.1 y
siguientes, establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del
Modelo de Planeacion.

Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

6. EQUIPO AUDITOR

Auditor Lider: Dr. Diego Gustavo Falla Falla.
Equipo Auditor: Martha Lucia Ocampo Rueda

7. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

Teniendo como marco de referencia los parametros definidos en los documentos “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” y “Metodologia para la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion” se desarrollé la evaluacion al
cumplimiento de las actividades contenidas en cada uno de los componentes del PAAC con corte
a 31 de diciembre de 2020, asi:

7.1 Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion
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Subcomponente Actividad Fosie Avance CITBITIEN Soporte
programada %
Correo electronico a traves del cual la
Revisitn y actualizacian de los actualizacion del 80% de los riesgos Oficina de Planeacidn Sectorial envia
Construccion del Mapa riesgos ] indicadores . de gestidn. . archivo Excel con la informacion  del
. | Diciembre 100% ’ -
de Riesgos de existentes de acuerdo con la mapa de riesgos  actuslizada  a
Corrupcidn nueva metodalagia. Revisidn de los riesgos de carrupcion, diciembre de 2020,
Publicar en la pagina web y En el mismo corren Informa la solicitud
Mintranet el Mapa de Riesgos Publicacién del mapa de riesgos y el de su publicacion.
. . de Corrupcidn ¥ en lsolucidn Octubre mapa de riesgos de corrupcidn en la 100%
Congulta y Divulgacidn . . . _—
{rmidulo de riesgos) el Mapa pagina web del Ministerio.
de Riesgos del MinCIT
Realizar manitarea a  los o _ Correo electrdnica del 13 de enero can
Monitaren y Revision  Riesgos de comupcion Diciembre  UPlicacion del tercer monitoreo en 100% la infarmacidn y soportes de los
enero de 2021. avances registrados.
Infarrne M. 001 - ODCI-2020-000004 https:Mwi. mincit. gov.cofservicio-
de fecha 1770172020 - corte 3171272019, ciudadano/ransparencia-acceso-
. . Infarme M. 016 - ODCH2020-000112 infarmacion/reportes
Sequimiento Realizar seguimiento al Mapa Enero, Mayo ¥ o oo 15i05/2020 - corte 30/04/2020. 100%

de Riesgos de Corrupcian. Septiemnbre

Inforrne M. 028 - ODCI-2020-000170
de fecha 1070972020 - corte 31/08/2020.

7.2 Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

L Fecha Cumplimiento
Actividad R Avance p " Soporte
Cerificaciones Revision de 22 Historias de usuario bty imincico.sharepoint comistes Equio-
de Existencia o con el Grupn de Gobernanza YUCE \f'LlICEI_Iayoutsr‘IS.f;ll\ccessDenlled.aspx?Snurce=hﬂps%3A%2F%2lencﬂgo%2Eshare
fo e encargadn del desarrollo del aplicativo polnt%2Ecom%ZFsrtes%ZFEquDMDVUCE%2FDOcumerdos%2000mpamdos%2FF9r
Produccidn o Grmn de Redistrn de Mm% 2F At ems % 2Easpx 3P ot %30 605301 550049% 260r % 30ChYA %2520 T % 2600
. ! oL yis 930511ced39% 252003643 252081 0o 252061 529252056 5c6d02006% 2originalP
Nacional Pmd,“““[es de Bienes Nacionales. ath%3DaHROCHMEL ytalSlaX Rilny SzaGF y THEaNSILmMN b SaB Tiovey SR CHY poGatYl
Trimite 1 Diciempre  Redlizacidn de pruebas en el B0%  VDRSSFCEPTOMICYBHRKYoCFILTRYIMZALLSMIH] ciSLLNmTIVITIANenRRURRPS
ambiente QA (Aplicativa ambiente de 0 PHEMAOT btk hlghdk % 26viesnid %6 30hc Thefd! % 2520d351% 252D ddar% 252
prueha]. Se hicieron ajUSTBS, pruehas Dhehg% 252045 2h50ha3c03% 2610 %30 % 252 shes % 25 2F Equino %25 200 UCE % 252FD
funcionales finales y se puso en ocumentos 3 2520compartidos 3% 25 2F Certificacion 25 20PN 25 2F Histarias % 25200e %
produccion. 2520usuario%252F 0% 252Dbacklnndcorrelstion=137 2381 992040955 200000% 208140
%%204de0a3adaef0 Type=isténame=0daas 36k 2033 a%204a% % 2081 9% 20aked
Tafiaeslc
Registio —de Realizacidn de prughas de
Froductor de o prLEs Corren erwiado por el coordinador Cesar Augusto Ochoa con fecha 17
- : . verificacidn. Se dio visto buena para la . . . . .
Tramite 2. Bienes Diciembre L . 100% de diciembre 2020 donde se culmina las pruebas satisfactoriamente y
: puesta en produccidn de la mejora. .
Macionales gueda para aprobacion de la SDAC su puesta en marcha,
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7.3 Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividad R Avance SRl ient Soporte
programada %
- -, Walidar la informacidn publicada en Publicacion  de  1.445  datos
Infarmacidn de calidad Iy . . L
. los sitios web y otros canales de informativos en la pagina web del . -
i en lenguaje o L Permanente .. " . 100% wnti, NIt gov. co
comprensible comunicacion del Ministerio, Ministerio, entre  septiembre ¥
diciembre de 2020 .
Dialogo de doble via  Elaborar el Informe de Gestidn de El infarme se realizd con corte al 3 hitps:Mhaviny. mincit. gov.cofservicio-
conla ciudadania y  Peticiones  Quejas y Reclamos  Trimestral  de diciembre de 2020 y se public en 100% ciudadano/contactenos-y-parsdifarmule-
sus organizaciones  PARSD. enero de 2021 porsd
Didloo de doble via Se  realizaron 3 capacitaciones Evidencias de capacitacidn enviadas a través
con Ig civdadana Capacitar a la ciudadania en los Semestrgl  MMuales de "Migrcoles  de o0, de cotteo electronico: Lista de Asistencia,
CA0ANIE Y omas estratégicos del Ministerio. Capacitacidn”, con 110 asistentes. ? programacidn y enlace por Teams, pantallazo
SUS arganizaciones de Ia capacitacidn.
En el mes de septiembre 2020 s hitps: v mincit gov. colgetattachmentimini
socializd la Estrategia de Rendicion sterio/planeacion/estrategia-ren dicion-de-
Didloao de doble via  Social | interior del Ministeri de Cuentas. Los resultados de los cuentasirendicion-de-cuentas-mincomercio-
13 °|9° _Ed ; e via |°°'a 'ze:trj |nder|0|r et tlm's 920 Dicirt sequimientos de las actividades del o 2020/estrate gia-de-rendicion-de-cuertas-
confa C'”,a 3”'” osdlrelsau j 0s oe a, es. r ?glal & Iciemore cronograma  de & Estrategia de ¢ 202 0festrategis-rendicion-de-cuentas-2020-
5US Drganizaciones - rendicion de cuentas nstitucionales Rendicion  de Cuentas  estan D4sept?020-documento-base pdf aspx
publicados en la pagina web con corte hittp s e mincit.gov.cofministerioiplaneaci
a diciembre de 2020, onfestratedia-rendicion-de-cuentas
. _ Realizar el seguimients Se realizd seguimiento al cronograma
D|a|0|90 '#Eddzh@\”a cronograma de ejecusion de las }Qﬂay?, de la Estrategiz de Rendicidn de J00% bittps: /s, rrincit. gov. co/rinisterio/planes
232 uar Calnﬂi;acizlr?ez actividades de rendicidn de cuentas, Nuv?t:fnflre Cuentas con corte a diciembre del ¢ clonfestrategia-rendicion-de-cuentas
4 resultadas y ajustes institucionales 2020,
- P Se generaron 14 documentos  de
Evaluacidn y Difundir los logros alcanzados por e ) .
. . . . logras del Sector que se difundieron . hittps: v, mincit. gov.co/pransallogros-
retroalimentacion ala el Sector Comercio, Industia v Semanal : 100% X -
I . por corren a todos los servidores y se mincomercio
gestion institucional - Turismo . L
publicaran en la pagina web
En el mes de diciembre de 2020 se hittps: v, mineit.gov. co/getattachment/m
Publicar Informes de avance a la publicd en la  pagina web del inisterio/planeacion/estrategia-rendicion-de-
Evaluacidn y Gestion Institucional. el Informe al Enera  Mincomercio el Informe de Rendicidn cuentas/rendician-de-cuentas-mincomercio-
retroalimentacion a la Connresa 4 &l nforme de Rendicién Julio de Cuentas de la gestion 2020, 100%  2020finforme-de-rendicion-de-cuentas-
gestidn institucional 4 Cguenta: Diciembre audiencia-
’ publica/informeaudienciapublicarendicionde
cuentas-dic20204 pdf. aspx
La Oficina de Caontral Interno elabord y htpsifwranw. mincit o, colmini sterioige stiony
Bublicar Informes de Auditorias publicd todos los informes de auditoria gstion-cantrol-internafcantrol-intermo
Evaluacidn y Internos v Extermas v el Infamme do y seguimientos en cumplimiento de su hitos e, mincit gov.co/ministerio/ge stion/y
retraalimentacion a la ¥ ¥ Trimestral  Plan Anual de Auditoria. Igualmente, 100% gstion-confrol-intermnaiplanesfenlace-sitio-

gestién institucional

la  Contraloria  General de la

Repiblica

publicd los informes de las auditorias
de la CGR, generados par dicho ente
de contral.

wieh-para-inforres-generadas-por-
arganfcontralotia-general-de-la-republica
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Subcomponente Actividad Fecha Avance Cumplimiento Soporte
programada %
- » L En la pagina web se difundieran 236 https: e, mineit. gov. cofprensainaticias
Evaluacion y Dn"ur?dlr la gesnon. del Ministerio por herramientas periodisticas (boletines, https: e, mineit. gov. cofprensainaticias/f
retroalimentacion a la medio . '.je ho!etmes . ;Ie prens'a, Trirnestral fotonoticias y videonoticias) sobre 100% ato-noticias
gestidn institucional ?;ﬁ:otl,mes ¥ wdeonoh.m.as @ traves gestidn del Ministerio hitps: fwwew, youtube. com/userMincamerc
pagina web del Ministerio LCalombia
En diciembre de 2020 se publicd el
Informe de awance de la gestidn del
Evaluacidn y Difundiv avances de la gestion del Acuerdo de Paz comespondients  al hitps:/fu. mincit. gov. co/ministerio/planea
retroalimentacidn 2 la Acuerdo de P Semental ~ Sedundo  semestre de 2020, <ce 100% cionfinforme-de-rendicion-de-cuentas-
gestidn institucional Cuerto fe Faz. encuentra ppbhcado en la pagina de construccion-d-1
Transparencia para dar cumplimiento al
requerimiento del DAFP.
Se mantuwn la informacidn sobre el Wi mincit gov.co
canal de denuncias en el banner de la hitp sfhees. mincit g ov.cofservicio-
pagina web para conocimiento de los ciudadanoicontactenos-y-pors diformule-
ciudadanos. Se incluyd el coreo de parsdimecanismoidenuncias-de-log-actos-
Realizar acciones  de  difusidn denuncias en el sitio de atencién al de-corrupcion-1
Evaluacion y acerca dal cana.l de de.rTuncias en ciut:!adano de Ial pélgina web v se hitp:fimintranet mincit yov.colprensainuestras-
retroalimentacion a la temas de ant|corrupc.|0n. dg la Semestral regllzaron pulhhcacmnes en  la 100% nptlmasfen-el—mmc|t—damos—la-men\temda—a—
entidad para la Red Interinstitucional Mintranet relacionadas con la Fed tita

estion institucional . ) ..
e de Transparencia y Anticorrupcidn —

RITA,

Interinstitucional de Transparencia y
Anticorrupcian.

htpeiimintranet mincit gov.ea/prensaldestacad
asien-nuestro-rmincit-contarmos-un-oficial-
transparenci
http:frmintranet mincit gov.cofprensafdestacad
asicero-tolerancia-con-los-corruptos-el-
proposito-de

7.4 Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al Ciudadano

Fecha

Cumplimiento

Subcempenente Actividad Avance Soporte
P programada % P
Estructura Analizar - los  procedimientos Se actualizaron 2 procedimientos,
Adminisirativay Ingtitucionales para garantizar una Septiembre [C-PR-011y DM-PR-0M 100% Fitps: et rrincit. v co/ministerin/estio
. . . ‘e L n . . .
Direccionamiento adecuada prestacidn de senicios ala nfsistema-integrade-ce-gestion
Estratégico Cilidadania.
- . Se realizaron capacitaciones por Teams v se cred el micrositio para la
Estructura Socializar el aplcativo  de - P P / P
. iy capacitacion permanente s .
Adminisirativay Caractenzacion a los funcionarios del Senferbre 008 hitpe//mintranet, mincit.gov.co/informacio
Direccionamiento Ministerio de Comercio, Industria y P n-institucional/caracterizacion
Estratégico Turismo, para su Utilizacidn.
Se formulo la propussta insfitucional de poltica de participacin bt v Frinc L. gov, o/senicio-
ciudadana. ciudadano/paricipacion-ciudadanalmecanismos.
' ) ) de-participacion-cludadana/garticipacion-en-la-
Estructura Definir los lineamientos institucionales Sommulacio de-aullicas
Adminisirativa y para la implementacion de o Diciettre En Comité de Gestion y Desempefio del 22 de Diciembre de 2020 fue 0% PR ———
Direccionamiento requernimientos relacionados con la aprobada. ciudatanalpanicizacion-cisdadanalmecanismos
Estratégico Poltica de Participacién Ciudadana de-participacion-ciudadana/oart cjpacion-en-la-

formulacion-de-politicas/docurmento-palifica-de-
participacion-ciudadana-2411 aspx
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Fecha

Cumplimiento

Subcomponente Actividad Avance Soporte
programada
Fortalecimiento de los Actualzar el F'Dr‘tgfﬂlm te SErdCios oe La Oficina Asesora de Planeacion Sectorial elabord la Oferta Institucional del hitpe Frswru_nincit. go C.U;SEN'C'&
s d . acuerdo con el articulo 8 de la Ley 1437 Semestral 5 o Ind Turi 100% ciudadanofoferta-institucional-del-sector-
canales de atencion T ector Comercio, Industria y Turisrmo. Cormerci-industia
Capacitar 2 los  servidores, deméas
colaboradores y personal de vigilancia del
Talento Hurnano Ministerio  de Corercio, Industria v Semestral  En el reporte anterior se informé cumplimiento del 100% 100%
Turisma, sobre cultura del servicio vy
atencion a PORSD
Realizar seguimiento v trazabilidad de los
. reclamos relacionados con los titulares - |
Mormativo y Durante el cuarto trimestre no se recibieron reclamos sobre la gestion de
de las bhases de datos personales de Trimestral 100%
Procedimental X R titulares que confarman las bases de datos registradas en el RNED - SIC
MinCIT  registradas  en el Registro
Macional de Base de Datos RNED- SIC
TTTOTTTTET ar orapo e ETTCTOTT ar
Ciudadano, las comunicaciones
MNormativo y recibidas  en  Gestion  Documental Trimestral Fara el segundo semestre de 2020 no se recibieron documentos gue tuvieran 100%
Procedimental relacionadas con PORSD gue tengan como objeto tratamiento de datos personales "
como  ohjeto  tratamiento  de  datos
El registro de novedades de Quejas y Reclamos del Segundo Semestre de Soporte
2020 aun no se ha habilitado. - Registro an RNBD con corte
Reportar en el Registro Nacional de Base 31/08/2020, carrespondiente al primer
de Datos RNBD- SIC los reclamos o . semestre 2020
Mormativa y . . Il En el Resultado de la revision previa de las PGRSs e INFOs, no se
B - presentados ante =] Ministerio  Trimestral . 100%
rocedimental ohservaron reclamos relacionados con las bases de datos registradas en el _—
relacionados con el tratamiento de las , URL: https:/fmincitco-
hases de datas persanales RNBD para los meses de septiembre y noviembre 2020. El registrd de . sharepoint. com/:b:fgfpersonalimrcha
novedades de Quejas y Reclamos para el Segundo Semestre 2020 se can_mincit_gov_co/EdMvAjKi_LSMgdba
realizara con corte 31 de enero 2021. 02jAsiMBmMAMIbT mEIACTEIEZRDg A
https: S mincit. gov. co/sericio-
Se publicd la Politica Institucional de Servicio al Ciudadano, se conforma el cludadano/docs/palticadesenicioalciuda
Mormativa y Difundir la  poltica de servicio  al Sentigrrbre IR0 de enlaces con las Aress Misionales para la difusion de todos los 100% dano-0B1020- defintiva. aspi
Procedimental ciudadann H aspectos de la politica v se esta trabsjando en un documento de sugerencias ® httpdenintranet mincit.gov. co/rensalng
para mejorar la comunicacion con el ciudadano estras-noticias/a que-vendra-el tema
7.5 Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
L Fecha Cumplimiento
Subcomponente Actividad Avance pn Soporte
pregramada %
hitos i, mincit. gov.coiministeriolgestioniaresu
puestoiresupuesto-general-asignada
Se publicaron informes  de  apropiacion  asignada,  ejecucion Ity mincit o coiministerioigestionioresy
) . N presupuestal de gastos, ejecucion presupuestal de  ingresos, DUESHO/E[BLUCION-DIESIESTA- 135105
Lineamientos de  Publicar la informacion de  ejecucion Mensual  nomatividad vicerts recalizs siecucian presupueeal de reservas 100% it e Ficit o, irivisterioiestionpresy
Transparencia Activa  presupuestal de la entidad geme, g - € presUp ’ Uectoielecucion-nresupuestal-de-ingresos
presupuestales, ejecucion presupuestal de cuentas por pagar v it s rincit . oiministerioiestionioresy
Graficos. uestoinomatividad-presupuestal
hitn il mincit.gov.coiministeriofnestioniresu
puestoisisterna-general-de-regalias
En el periodo comprendicdo entre &l 1 de Septiembre de 2020y 21 de
diciembre de 2020 s realizaron las siguientes acciones: 1. Cierra del
) ' mes de agosto efectuado el 18 de Septiembre. 2. Cierre del mes de . .
Lineamientos de  Publicar los estados financieros de la g i . https: st rincit gov cofministerin/estio
Mensual  Septiembre efectuado el 23 de octubre 3. Clerre del mes de octubre 96% n
Transparencia Activa  entidad . nibalance-y-estados-financieros
efectuado el 20 de noviembre. 4. Cierre del mes de noviembre
efectuado el 18 de diciembre y 5. Cierre del mes de diciembre tiene
plazo de presentacion el 15 febrero de 2021
) Publicar las contrataciones adjudicadas La actualizacion de la informacion relacionada con la contratacion ) )
Lingamientos de ) ) . o hitps: fiasnad mincit gov.cofministeriofcontr
en cada vigencia, tanto de funcionamiento  Mensual  adelantada por el Grupo de Contratos, en la pagina web del Ministerio, 100% .
Transparencia Activa ) ) atacion
como de inversion e levd a cabo mensualments durante la vigencia 2020
. ' . . " Entre los meses de enero y diciembre 21 de 2020 se realizaron 329 .
Lineamientos de  Divulgar los andlisis v fa informacion Permanerts publicacionos con un cumvhmiemo del 101 2% de la meta del o 100% it ffwienad incit. gov cofestudios-
. 0 . .
Transparencia Activa  economica relevante en temas del sectar. P ol P e econamics/estadisticas-e-informes
Completo
Iantener actualizado el sequimiento de Se observd el seguimiento de la Flaneacian Estratégica Sectarial con it feervicios mincit.qov.co/ER+ PES 2
Lineamientosde  los indicadores de la  Planeacion Trimesiral corte & noviernbre de 2020, asf como a los indicadores del PND. EI 100% 019 2022 002 all id A2 listphp
ul

Transparencia Activa

Ectrategica  Sectorial vy Metas d e
Gobiemo

avance de diciembre 105 responsables tiensn plazo de entrega hasta el
15 de diciembre en la plataforma ER+

https:fisinergiapp dnp qov cofEntidadess
ector/35/33
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Subcomponente Actividad i Avance U T Soporte
programada "
Depuracion de la infarmacion publicada en wiw. datos.gov.co, desmantando los
Publicar en el portal de datos abiertos . . )
. set de datos que no son propios o la fuente de informacion es de ofra entidad httns: 4
Lineamientas de wianw datos.gov.ca, la informacion del T A —
. conjunto de datos abiertos del MinCIT Permanente . . 100%
Transparencia Activa ) ! . De conformidad con el Plan de Apertura, mejora y uso de datos abiertos se
de conformidad con los lineamientos ) ) ) ) )
) ' publican dos conjuntos de datos: 1.Registro de Productores Nacionales v 2
de Gohierna Digital. )
Registro Nacional de Turismo.
. Publicar reporte de Peticiones Glugjas, hitp s v, mincit.gov. co/senicio-
Lineamientos de . . . , .
Transparencia Pasiva Reclamos, Sugerencias y Denuncias - Trimestral - El reporte se elabora con corte al 31 de diciembre y se publicd en enero 100%  ciudadano/contactenos-y-poredfiormule-
PORSD i porsd
Subproaramas del Programa de Gestion Documental - PGD
1. Programa de documentos especiales: gréficos, sonorosy audiovisuales
2. Prograrna de gestidn de documentos electranicos
3. Programa de archivos descentralizados
Aprohacion del Sisterna m}egradu de Conservacian del MinCIT )
PLAM DE CONSERVACZION DOCUMENTAL ¥ PLAN DE PRESERVACION DIGITAL A LARGO
PLAZO
1. Programa de Socializacion y Sensibilizacion
2. Programa de Inspeccion v Mantenimiento de Sisternas de Almacenamiento e Instalaciones
Fisicag
. ) 3. Programa de Saneamiento Ambiental v Limpieza en Depdsitos de Archivo v Unidades PR
Elahoracion de los  Actualizar — los instrurnentos Docurmentles {tps rincitce: sfm'm”? i il
. ) . y. noirt. wp
instrumentos de archivisticos  que  componen el 4. Programa de Monitoreo y Control de Condiciones Ambientales . e — P P
- . Semestral » A . 100%  hos_mincit_gov_co/EstGAAATIM2I D
Gestion de la Programa de Gestion Docurnental- 4. Programa de Prevencion de Emergencias y Atencion de Desastres < ChbaH2WB0 CrrD Bk B ddoEtriF 3P
Infarracion PGD. B. Programa de Almacenamienta y Realmacenamiento D7e=FTHHEN
De los anteriores programas se hicieran los formatos carrespondientes:
1. FT- Formato de Capacitacidn y Sensibilizacion
2. FT- Formato Inspeceion de mantenimiznto de Ingtalaciones
3.FT- Formato Limpieza y desinfeceidn de Archivos
4. FT- Formato de saneamiento ambiental
4. FT- Farmato de manitoreo de condiciones ambientales
B. FT- Mapa de Riesgos Consenacidn de Documentos
7.FT- Formato de requisicion de compra
8.FT- Formato de Entrega de UA
9. FT- Formato de Recibo de UA
10. FT- Formato Cuadro de Mando del SIC
Entre enero v diciembre de 2020 se registraron 3.890.899 visitas Unicas a la
‘ Reporte visitas realizadas en |a pagina paging web del Ministerio. Se puede apreciar un crecimisnto en los meses de N
Monitarzo de Accesd a wel del Mristeric de Comercio,  Anual  Marzoy abiil, en comparacion con los ofros meses del afio, atrbulble a s qggy hitp. Forw rineil o co/prensasitas:

a Infarmacian Publica . .
Industria y Turismo

circunstancias generadas por la pandemia, que hicieron gue Ios ciudadanos
buscaran informacion oficial sobre medidas adoptadas por el Gabierno.

7.6 Componente 6: Iniciativas Adicionales
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Subcomponente Actividad L Avance ni ity

programada % Soporte

Acciones implementadas al Implementar vy desamollar  actividades vio
interior del Ministerio gue  mecanismos mativacionales de sensibilizacidn
redundan en un cambio  presencial o por medios  electrinicos o

http:Aimintranet. mincit. gov.cofprensalde

Mayo,  La actividad se desaralld en el mes de agosto con la publicacidn del video "Las 100% stacadasauli-astan bas-ambanadas-de.

Septiembre embarradas de Pili"

efectivo en el sericio que la cusluier ofra herramienta que perrita el pily-lapelicula
entidad brinda. conocimiento sobre el régimen disciplinario.
Acciones implementadas al
interior del Ministeno gue  Desamollar una estrategia de apropiacion del Estrategia "actividades con saldo pedagdgice”. Mediante actiidades de bienestar se bty drmintrane. mincit. gov. co/grensaliu
redundan en un cambio  Codigo de  Integridad  del  Ministerio de  Octubre  socializaron los valores del Cédigo de Integridad ( Dia de las Cometas, Campeonato 100% estras-noticias/familia- ministerial
efectiva en el senvicio que la Comercia, Industria y Turismo. Interno y praguntas en la actividad de ciere de Gestidn) disfruto-con-creces-el-dia-de

entidad brinda.

httpefimintranet mincit.gov.cofrensafiest
tas-noticias/sahian-que-ser-ubicables-es-

Acciones implementadas al En el tercer cuatrimestre se realizaron tres publicaciones en la mintranet relacionadas una-obligacion

interior del Ministerio que  Sensibilizacion en la Ley Discinlinaria vigente, Julio, Agosto, con el deber de los jefes inmediatos de presemvar el control intemo &l interior de las htofirintraned inc gov. cofprensauest
tedundan en un cambio a fn de prevenir la ocunencia de |a falla Septiembrey dependencias a su cargo, el deber de todos los funcionarios de actualizar la hoja devida  100%  [asnolciasiefes-debminciksu-napekes-

efectivo en el sanicio que la disciplinaria Noviembre. en TH y el SIGEP y en noviembre relacionada con &l procedimiento intema para la Clave-en-nuestra-en

hittpefinintranet mincit.qov.cofprensafiest
rag-noticiasiasta-con-dar-res-nasos-
para-evitarnos-un-confic

entidad brinda. Declaracion del Conflicto de Intereses publicado en la circular 032 de 2020,

Focalizar los esfuerzos del Implementar  actividades  yio  mecanismos

Ministerio hacia la  motivacionales de sensibilizacidn presencial o Mava, Julio Campafia "A lo Bien" disefiada para socializar el Cddigo de Integridad mediante videos http:#rmintranet.mincit.gov. co/prensady
generacion de un mejor - por medios electrdnicos o cualquier otra gm b ¥ donde se evidenci su aplicabilidad en la vida cotidiana en el marco de la prestacion del ~ 100%  estras-noticias/este-no-es-glunico-
. . . ) . , ubre .
imgacto en el hienestar del herramierta que pemita la interionzacidn del E compromizo-de-importancia-hay

eguipo Cédigo de Integridad

8. CONCLUSIONES

La A partir del seguimiento realizado a los avances y cumplimiento de las actividades establecidas
en el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano con corte a 31 de diciembre de 2020, se
observé la realizacion de las actividades propuestas en cada uno de los componentes que lo
conforman asi:

¢ Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Las cuatro (4) actividades programadas para realizarse en el tercer cuatrimestre objeto de
revision se cumplieron, razén por la cual, el porcentaje de avance obtenido fue del 100% para
este componente.

e Componente: Racionalizacién de Tramites.

El resultado de avance de este componente fue del 80%, puesto que una de las actividades
programadas obtuvo un 60% de avance en su cumplimiento debido a que su implementacion se
encuentra en la Ultima etapa de pruebas para que salga a produccion; de acuerdo con lo
informado, se espera que el uso de la plataforma tecnoldgica destinada a esta actividad inicie en
el primer semestre de 2021.

e Componente Rendicion de Cuentas:

Las once (11) actividades propuestas en este componente se realizaron, situacion que genero un
100% de cumplimiento de avance.
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e Componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

En la verificacion de avance para este componente que registré nueve (9) actividades
programadas se obtuvo un 100% de cumplimiento.

¢ Componente: Transparencia y Acceso de la Informacion

El resultado de avance de este componente fue del 98%, puesto que el cumplimiento de una
actividad, relaciona con la publicacion de los estados financieros del mes de diciembre tiene un
plazo de cierre y presentacion diferente a la de los deméas meses.

e Componente: Iniciativas adicionales.

Para este componente se programaron cuatro (4) actividades las cuales se cumplieron y
obtuvieron un 100% de cumplimiento.

Por otra parte, se gener6é una debilidad al hacer la revision de los soportes suministrados por
algunos procesos en cuanto al ingreso a los enlaces que remiten a las reuniones o capacitaciones
que se llevan a cabo a través TEAMS, dado que no es posible tener acceso ni evidenciar la
actividad realizada, para lo cual se sugiere anexar listas de asistencia, documento con pantallazo
de la reunién, o alguna otra que confirme la actividad realizada.

Finalmente, de acuerdo con los porcentajes de avance obtenidos por cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se obtuvo un resultado final del
96% de cumplimiento que a su vez lo ubica en una zona alta (color verde) de actividades
cumplidas / actividades programadas.
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SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO

Ubicacién .
Nombre del . ) Firma del
No Documento Fisica o Area Responsable
Magnético Responsable P
1 Correos Electronicos Oficina
con la informacion Asesora de
requerida Planeacion
2 Correos Electrénicos Oficina de
con la informacién Control Interno
requerida
3
4
5

Informacién que se anexa al informe:

Nota: Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro del proceso auditor, con
el fin de fundamentar razonablemente los hallazgos, observaciones y recomendaciones. Estos reposaran
en la Oficina de Control Interno o en las areas objeto de la auditoria correspondiente.

Las evidencias se anexaran al informe cuando se considere necesario. Los papeles de trabajo y soportes
son documentos publicos.
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