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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en desarrollo del Programa Anual de Auditorias y Seguimientos (PAAS) aprobado
para la vigencia 2020 por el Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MinCIT), program¢ efectuar la auditoria a las actividades "Némina y Novedades de Personal"
y "Autoliquidacion de Aportes y Cesantias”, labor que adelantd en el marco de sus funciones como mecanismo de
apoyo al cumplimiento de los objetivos de control establecidos en la Ley 87 de 1993.

La auditoria estuvo orientada a identificar oportunidades de mejora para el Sistema de Control Interno Institucional
en las actividades relacionadas con "Némina y Novedades de Personal" y "Autoliquidacion de Aportes y
Cesantias", asi como la presentacion de resultados una vez analizados por el equipo auditor con los que se
pretende contribuir al mejoramiento continuo del Ministerio.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el Sistema de Control Interno relacionado con las actividades "Némina y Novedades de Personal” y
"Autoliquidacion de Aportes y Cesantias" descritas en los procedimientos "Permanencia (TH-PR-001)" y “Nomina
(TH-PR-020)", definido en el sistema integrado de gestion del MinCIT, con el propdsito de verificar el cumplimiento
legal, gestion de riesgos, aplicacion y operabilidad de los controles, trazabilidad de las operaciones, gestion
documental y mejoramiento continuo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ |dentificar oportunidades de mejora frente a los documentos del SIG relacionados con las actividades "Nomina y
Novedades de Personal" y "Autoliquidacion de Aportes y Cesantias" descritas en los procedimientos
"Permanencia (TH-PR-001)" y “Némina (TH-PR-020)".

« Evaluar los riesgos y controles identificados e incluidos en el mapa de riesgos del MinCIT, relacionados con el
cumplimiento de las actividades "Nomina y Novedades de Personal" y "Autoliquidacién de Aportes y Cesantias"
descritas en los procedimientos "Permanencia (TH-PR-001)" y “Némina (TH-PR-020)".

« Verificar el cumplimiento normativo relacionado con las actividades "Ndmina y Novedades de Personal" y
"Autoliquidacion de Aportes y Cesantias" descritas en los procedimientos "Permanencia (TH-PR-001)" y “Némina
(TH-PR-020)".

« Verificar el cumplimiento de la normatividad, politicas y requisitos aplicables a la gestion documental, asociados
con las actividades "Nomina y Novedades de Personal" y "Autoliquidacion de Aportes y Cesantias" descritas en

los procedimientos "Permanencia (TH-PR-001)" y “Némina (TH-PR-020)".

Calle 28 N° 13A -15 / Bogota, Colombia r=—
Conmutador (571) 6067676 C A
WWW.mincomercio.gov.co 20 900 IQNe

ES-FM-004.V3



http://www.mincomercio.gov.co/

INFORME DE AUDITORIA A LAS ACTIVIDADES "NOMINA Y NOVEDADES DE PERSONAL" Y "AUTOLIQUIDACION DE APORTES Y CESANTIAS" DESCRITAS EN LOS PROCEDIMIENTOS
"PERMANENCIA (TH-PR-001)" Y “NOMINA (TH-PR-020)"

3. ALCANCE

Las pruebas de auditoria se enfocaron en la verificacion de las actividades "Nomina y Novedades de Personal" y
"Autoliquidacion de Aportes y Cesantias" descritas en los procedimientos "Permanencia (TH-PR-001)" y “Nomina
(TH-PR-020)". Las pruebas se realizaron para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y 29 de febrero
de 2020. En cuanto a los conceptos incapacidades por enfermedad general y laboral y licencias de maternidad y
paternidad el alcance corresponde al periodo comprendido entre 01 de enero de 2016 al 15 de septiembre de
2020.

4. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI

La auditoria realizada en el presente informe, se efectué bajo los lineamientos de la 7¢ Dimension del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, denominada “Control Interno”; de igual manera, se realizé de conformidad con
el Modelo Estandar de Control Interno - MECI, verificando los componentes “Evaluacion del Riesgo” y “Actividades
de Control”, asociados a las actividades "ndmina y novedades de personal" y "autoliquidacién de aportes y
cesantias" descritas en los procedimientos "Permanencia (TH-PR-001)" y “Nomina (TH-PR-020)", de conformidad
con el marco normativo.

La auditoria se centrara en la revision de la gestion de la Primera Linea de Defensa conformada por el coordinador
del Grupo de Talento Humano como responsable de los procedimientos “Permanencia (TH-PR-001)" y “Nomina
(TH-PR-020)".

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

e Ley 1960 de 2019. “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan
otras disposiciones”.

o Ley 1822 de 2017. “Por medio de la cual se incentiva la adecuada atencion y cuidado de la primera infancia,
se modifican los articulos 236 y 239 del Cédigo Sustantivo del Trabajo y se dictan otras disposiciones”.

o Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1437 de 2011. “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

e Ley 1468 de 2011. “Por la cual se modifican los articulos 236, 239, 57, 58 del Cédigo Sustantivo del Trabajo y
se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1474 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

e Ley 1071 de 2006. “Por medio de la cual se adiciona y modifica la Ley 244 de 1995, se regula el pago de las
cesantias definitivas o parciales a los servidores publicos, se establecen sanciones y se fijan términos para su
cancelacion”.

o Ley 995 de 2005. “Por medio de la cual se reconoce la compensacion en dinero de las vacaciones a los
trabajadores del sector privado y a los empleados y trabajadores de la administraciéon publica en sus
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diferentes drdenes y niveles”.

e Ley 909 de 2004. “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

o Ley 755 de 2002. “Por la cual se modifica el paragrafo del articulo 236 del Cddigo Sustantivo del Trabajo - Ley
Maria”.
e Ley 489 1998. “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del

orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”.

o Ley 190 de 1995. “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa”.

o Ley 244 de 1995. “Por medio de la cual se fijan términos para el pago oportuno de cesantias para los
servidores publicos, se establecen sanciones y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 100 de 1993. “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones”.

e Decretos Nros. 304 de 2020, 1011 de 2019 y 330 de 2018. “Por el cual se fijan las escalas de asignacion
basica de los empleos que sean desempefiados por empleados publicos de la Rama Ejecutiva (...)".

o Decreto 1072 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”.
e Decreto 1083 de 2015. “Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica’.

e Decreto 2943 de 2013. “Por el cual se modifica el paragrafo 1° del articulo 40 del Decreto 1406 de 1999”,
(Sistema de Seguridad Social en Salud).

e Decreto 1164 de 2012. “Por el cual se reglamenta el otorgamiento de la prima técnica por evaluacion del
desempefio”.

e Decreto 2699 de 2012. “Por el cual se compilan unas disposiciones en materia prestacional”.
e Decreto 404 de 2006. “Por el cual se dictan disposiciones en materia prestacional’.

e Decreto 2785 de 2006. "Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y
se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 770 de 2005. “Por el cual se establece el sistema de funciones y de requisitos generales para los
empleos publicos correspondientes a los niveles jerarquicos pertenecientes a los organismos y entidades del
Orden Nacional, a que se refiere la Ley 909 de 2004”.

e Decreto 2164 de 1991. “Por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto-ley 1661 de 1991”.

e Decreto 1624 de 1991. “Por el cual se adiciona el decreto 1016 de 1991 y se dictan otras disposiciones”,
(Prima Técnica).

e Decreto 1661 de 1991. “Por el cual se modifica el régimen de Prima Técnica, se establece un sistema para
otorgar estimulos especiales a los mejores empleados oficiales, y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1045 de 1978. “Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacién de las normas sobre
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prestaciones sociales de los empleados publicos y trabajadores oficiales del sector nacional”.

e Decreto Ley 2400 de 1968. “Por el cual se modifican las normas que regulan la administracion del personal
civil y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto Ley 3135 de 1968. “Por el cual se prevé la integracion de la seguridad social entre el sector publico y
el privado y se regula el régimen prestacional de los empleados publicos y trabajadores oficiales”.

e Concepto Marco 02 de 2014. “Prestaciones sociales de los empleados publicos” expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

e  Concepto Marco 10 de 2018. “Base para la liquidacién de aportes parafiscales” expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

e Documentos del Sistema Integrado de Gestion (SIG), asociados al procedimiento “Permanencia (TH-PR-
001)", actualizado con el procedimiento “Némina (TH-PR-020)".

6. EQUIPO AUDITOR

Auditor Lider: Dr. Diego Gustavo Falla Falla.
Equipo Auditor: Fredy Andrés Garcia — Omar Leonardo Murcia — Jhonny Enrique Lopez Bernate.

7. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

7.1 Identificacion de oportunidades de mejora frente a los documentos del SIG del MinCIT relacionados
con las actividades "Némina y Novedades de Personal" y "Autoliquidacion de Aportes y Cesantias".

Las actividades de "Nomina y Novedades de Personal" y "Autoliquidacion de Aportes y Cesantias" se encuentran
relacionadas en los procedimientos "Permanencia (TH-PR-001)" y “Némina (TH-PR-020)", vinculados al proceso
“Gestion del Talento Humano” (TH-CP-003), la version cuatro (4) de este proceso fue aprobada el 15/09/2020.

e  Esta conformado por cuatro (4) actividades,
e Estan vinculados a este proceso once (11) procedimientos,
e Sele identificaron siete (7) riesgos (seis (6) de gestion y uno (1) de corrupcion).

El procedimiento "Permanencia (TH-PR-001)" en versién 16 fue aprobada el 15/11/2019:

e Esta conformado por treinta y cinco (35) actividades,

e Se le identificaron dos (2) riesgos “Gerentes publicos sin evaluacién de su gestion” (R1 / TH-1) y “Que el
talento humano reclutado no cumpla con las expectativas y las necesidades del Ministerio” (R3 / TH-3),

e  Recibe insumos del procedimiento “Formulacién y Seguimiento a la Planeacion Estratégica” (DE-PR-014),

e Las salidas de este procedimiento son insumo para los procedimientos “Capacitacion y Desarrollo” y “Gestién
Financiera — Cadena Presupuestal de Gasto SIIF II” (GR-PR-016).

El procedimiento “Noémina” (TH-PR-020), en version 0 fue aprobado el 5/05/2020, conformado por 59 actividades:
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e Se le identifico el riesgo “Inadecuada administracion y gestion de la némina” (R6 / TH-13), recibe insumos del
procedimiento “Vinculacion y Retiro” (TH-PR-019),

e Las salidas de este procedimiento son insumo para el procedimiento “Gestidon Financiera — Cadena
Presupuestal de Gastos SIIF II” (GR-PR-016) y se relaciona con la “Guia de Incapacidades” (TH-GU-013),

e No se observo vinculado al procedimiento la “Guia de Elaboracién de Horas Extras Laboradas” (TH-GU-004)
y los formatos “Formato de Autoliquidacion (TH-FM-035), “Liquidacion Horas Extras Laborales DCE” (TH-FM-
034), “Liquidacion Horas Extras Laborales MinCIT” (TH-FM-032) y “Lista de Chequeo Novedades de Némina”
(TH-FM-078).

e En el descriptor del procedimiento se relacionaron en total diecisiete (17) normas (entre leyes, decretos) y se
observé que no fueron incluidas entre otras las siguientes:

> Ley 21 de 1982 “Por la cual se modifica el régimen del subsidio familiar y se dictan otras disposiciones”.

> Ley 33 de 1985 “Por la cual se dictan algunas medidas en relacion con las Cajas de Prevision y con las
prestaciones sociales para el Sector Publico”.

» Ley 71 de 1988 “Por la cual se expiden normas sobre pensiones y se dictan otras disposiciones”.

> Ley 89 de 1988 “Por la cual se asignan recursos al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y se dictan
otras disposiciones”.

> Ley 4 de 1992 “Mediante la cual se sefialan las normas, objetivos y criterios que debe observar el Gobierno
Nacional para la fijacidén del régimen salarial y prestacional de los empleados publicos, de los miembros del
Congreso Nacional y de la Fuerza Publica y para la fijacién de las prestaciones sociales de los Trabajadores
Oficiales y se dictan otras disposiciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 150, numeral 19,
literales e) y f) de la Constitucién Politica”.

> Ley 995 de 2005 “Por medio de la cual se reconoce la compensacion en dinero de las vacaciones de los
trabajadores del sector privado y a los empleados y trabajadores de la administraciéon publica en sus
diferentes drdenes y niveles”.

> Ley 1071 de 2006 “Por medio de la cual se adiciona y modifica la Ley 244 de 1995, se regula el pago de las
cesantias definitivas o parciales a los servidores publicos, se establecen sanciones y se fijan términos para su
cancelacion”.

> Ley 1468 de 2011 “Por la cual se modifican los articulos 236, 239, 57, 58 del Cédigo Sustantivo del Trabajo y

se dictan otras disposiciones”.

Ley 1635 de 2013 “Por medio de la cual se estable la licencia por luto para los servidores publico”.

Decreto 3118 de 1968 “Por el cual se crea el Fondo Nacional de Ahorro, se establecen normas sobre auxilio

de cesantia de empleados publicos y de trabajadores oficiales y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 3150 de 2005 “Por el cual se dictan disposiciones en materia prestacional”.

Decreto 404 de 2006 “Por el cual se dictan disposiciones en materia prestacional”.

Decreto 3995 de 2008 “Por el cual se reglamentan los articulos 12, 13y 16 de la Ley 100 de 1993".

Decreto 4023 de 2011 “Por el cual se reglamenta el proceso de compensacion y el funcionamiento de la

Subcuenta de Compensacion Interna del Régimen Contributivo del Fondo de Solidaridad y Garantia -

Fosyga, se fijan reglas para el control del recaudo de cotizaciones al Régimen Contributivo del Sistema

Y VY

YV VYV V
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General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”.

» Decreto 2699 de 2012 “Por el cual se compilan unas disposiciones en materia prestacional”.

> Decreto 2943 de 2013 “Se establecié que estaran a cargo de los empleadores las prestaciones economicas
correspondientes a los 2 primeros dias de incapacidad originada por enfermedad general y de las entidades
promotoras de salud a partir del 3 dia y de conformidad con la normatividad vigente.

> Decreto 2361 de 2019 “Por el cual se establece el auxilio de transporte”.

» Cdbdigo 1437 de 2011 “Cddigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo”.

Durante el desarrollo de la auditoria se observaron debilidades en el proceso “Gestion del Talento Humano” (TH-
CP-003) y en los procedimientos "Permanencia (TH-PR-001)" y “Ndémina (TH-PR-020)", estas situaciones
evidenciadas conforman el hallazgo 1 del presente informe.

A continuacidn, se presentan las situaciones identificadas relacionadas con el Sistema Integrado de Gestion (SIG)

Hallazgo 1. Debilidad de los mecanismos de control implementados por el Grupo de Talento Humano como
primera linea de defensa para monitorear el estado de la documentacién del SIG del MinCIT a su cargo.

Dependencia responsable: Grupo de Talento Humano

Condicion:

Al verificar la informacion contenida en el descriptor del proceso “Gestién del Talento Humano” (TH-CP-003)
publicado en ISOlucion, se observo que:

e En el campo “Requisitos Aplicables” fueron incluidas normas relacionadas con el sistema de gestién de
calidad (ISO 9001:2015), con el sistema de gestion ambiental (ISO 14000:2015), con el sistema de seguridad
de la informacion (ISO 27001:2009), con el sistema de control interno (MECI 2014), con el sistema de
seguridad y salud en el trabajo (Decreto 1072 de 2015) y no se observé incluidas normas relacionadas con el
sistema de gestion documental, ni se incluyo MIPG.

En el campo “Contexto y Riesgos Asociados al proceso”, se incluyeron los riesgos:

Gerentes publicos sin evaluacion de su gestion

Quejas, informes o denuncias presentados por la ciudadania u organismos de control sin tramite de ley.

Que el talento humano reclutado no cumpla con las expectativas y las necesidades del Ministerio.

Inadecuada administracion y gestion de la nomina.

VVVY®

Al verificar los riesgos identificados para el proceso incluidos en el mapa de riesgos institucional publicado en
ISOlucion se observé que no se han incluido en el descriptor del proceso los siguientes riesgos:

» Incumplimiento de los requisitos necesarios para aplicar a las becas ofrecidas por los organismos
internacionales (R5 /TH-12)

> Ineficacia de las actuaciones disciplinarias en beneficio particular o de un tercero (RC-1/ TH-4)

» Pensiones liquidadas de manera inadecuada (R4 / TH-5)
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Al verificar la informacidn contenida en el descriptor del procedimiento “Permanencia (TH-PR-001)" publicado en

ISOlucion, se observoé que:

e El procedimiento en general (objetivo, alcance, definiciones, condiciones generales, desarrollo, interaccion
con otros documentos, documentos asociados y control de registros) no ha sido ajustado luego de la
publicacién y entrada en vigencia del procedimiento “Némina (TH-PR-020)" el 27/04/2020.

e Enelnumeral 7 “Interaccion con otros Documentos” reporta que las salidas de este procedimiento son insumo
para el procedimiento “Capacitacion y Desarrollo”, documento que actualmente no se encuentra activo en el
SIG del MinCIT y al verificar en el numeral 7 “Documentos Asociados” no se observé incluido el procedimiento
‘Némina (TH-PR-020)".

Durante la verificacion de la informacion contenida en el descriptor del procedimiento “Nomina” (TH-PR-020), se

observaron las siguientes situaciones:

e En el objetivo del procedimiento no se observan claramente los componentes: ;,Qué?, ; Cdmo?, ;Para qué?,
¢ Cuando? y 4 Cuanto?, establecidos por el DAFP en la “Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas”.

e En el numeral 4.1 “Normatividad”, se relacionaron en total diecisiete (17) normas y en una muestra aleatoria
se observd que igual nimero de normas no fueron incluidos.

e EI130,5% de las actividades definidas (18) no inician con verbos en infinitivo (actividades identificadas con los
numeros: 2, 23, 25, 27, 34, 38, 39, 46, 47, 49, 50, 52, 53, 54, 55, 57 y 58).

e Enla actividad # 13 “Verificar ajustes segun novedades presentadas por correccion”, hace referencia a que
“Se corrige y verifican los valores totales de los resimenes. Nota: Verificar que se ingresen las correcciones
del caso y se aprueba” y como responsable de la actividad se relaciona “Funcionario, Profesional (es)’, no se
observé definido claramente quien aprueba.

e La actividad # 59 “Establecer las acciones necesarias para el mejoramiento continuo del proceso”, presenta
dos inconsistencias la primera esta incluida en la etapa de “Tramite de Incapacidades” y opera para todo el
procedimiento y la segunda, hace llamado a la mejora continua del proceso y este documento es un
procedimiento.

e Enelnumeral 7.1 “Interaccién con otros Documentos” se observé que:

> Indica que recibe insumos del procedimiento “Vinculacién Funcionarios”, al verificar en el listado maestro de
documentos se observo que el procedimiento actualmente se deNdmina “Vinculacion y Retiro” (TH-PR-019).

> No se observaron vinculados al procedimiento: la “Guia de Elaboracién de Horas Extras Laboradas” (TH-GU-
004) y los formatos “Formato de Autoliquidacion (TH-FM-035), “Liquidacion Horas Extras Laborales DCE’
(TH-FM-034), “Liquidacion Horas Extras Laborales MinCIT” (TH-FM-032) y “Lista de Chequeo Novedades de
Némina” (TH-FM-078).

e En el numeral 8 “Control de Registros”, se observé que los registros: “Copia cédula de ciudadania”, “Formato
afiliacién seguridad social’, “Acta posesion”, “Acta”, “Oficios”, “Datos funcionario y grupo familiar’, “Manifiesto
de Afiliacién salud y pension”, “Listado de personal”, “Hoja de vida en SIGEP”, “Formatos de novedades”,
‘Reporte del sistema”, “Documento interno de cierre de la némina®, “Certificado de disponibilidad
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presupuestal’, “Reporte de pagos netos”, “Correo electronico”, “Informe”, “Reportes del sistema”, “Formato”,
no se encuentran identificados como registros en ninguna de las 59 actividades del procedimiento.

e El procedimiento estd conformado por cincuenta y nueve (59) actividades de las cuales el 69,49%
corresponden a tareas que pueden ser agrupadas o mejor desarrolladas en otro tipo de documento del SIG
del MinCIT como lineamiento, guia o instructivo.

Al verificar la correspondencia entre los siete (7) tipos documentales definidos para la serie “Némina” (140.02-46)

de la TRD del Grupo de Talento Humano (140-02) y los cuarenta y cuatro (44) registros definidos en las 59

actividades del procedimiento “Némina” (TH-PR-020), se observé que:

e EI 71,42% (5) de los tipos documentales definidos no se encuentran como registro en el descriptor del
procedimiento.

o E193,18% de los registros identificados en las actividades del procedimiento (41) no fueron incluidos como
tipos documentales en la TRD.

Criterio:

SIG del MINCIT

Politica y Metodologia para la Administracion de Riesgo y Oportunidades (DE-DR-001): Numeral 3.1 “Redaccion
del Riesgo” que establece: “Para la redaccién del riesgo se debe seguir la siguiente estructura: Situacion
indeseada + Preposicidn (es) + Evento= Denominacion del Riesgo”.

Procedimiento “Control de Registros y Administracion de Archivos” (GD-PR-010): Actividad 4 “Elaborar y actualizar
las tablas de Retencion Documental’, que establece: “el Coordinador de Gestion Documental y el jefe ylo
Coordinador de cada area definiran los tipos documentales e identificaran los registros internos y externos con
base en la estructura organica de la entidad, sus funciones, procesos y procedimientos de la dependencia’.

Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, Riesgos de gestion,
corrupcion y seguridad digital, version 4, Direccion de Gestion y Desempefio Institucional, Funcién Publica, octubre
2018: En el paso 2 “Identificacion de Riesgos”, se establece: “Importante: Los riesgos deben incluir el ;Qué?,
¢ Como?, ;Para qué?, ;Cuando?, ;Cuanto? Si no estan bien definidos los objetivos, no se puede continuar con la
metodologia de gestion del riesgo”. (pag. 17)

En el numeral 2.2 Identificacion de Riesgos — Técnicas para la Identificacion de Riesgos (pag. 22) se establece:
‘La identificacion de riesgos se lleva a cabo determinando las causas con base en el contexto interno, externo y
del proceso que pueden afectar el logro de los objetivos (...). A partir de este contexto se identifica el riesgo, el
cual estara asociado a aquellos eventos o situaciones que pueden entorpecer el normal desarrollo de los objetivos
del proceso o los estratégicos”. Las preguntas claves para la identificacidén del riesgo permiten determinar:

¢ Qué puede suceder? Identificar la afectacion del cumplimiento del objetivo estratégico o del proceso segun sea el
caso.

¢ Como puede suceder? Establecer la causa a partir de los factores determinados en el contexto.

¢ Cuando puede suceder? Determinar de acuerdo con el desarrollo del proceso.
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¢ Qué consecuencias tendria su materializacion? Determinar los posibles efectos por la materializacion del riesgo”.

Norma ISO 9001:2015: Literales a), b), g) y h) del numeral 4.4.1 que establece: “La organizacion debe establecer,

implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la calidad, incluidos los procesos

necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.

La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su aplicacion

a través de la organizacién y debe:

a) Determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos.

b) Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

g) Evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse de que estos logren los
resultados previstos.

h)  Mejorar los procesos y el sistema de gestion de la calidad.

Numeral 7.5.3 Control de la informacion documentada que en su numeral 7.5.3.1 La informacién documentada
requerida por el sistema de gestion de la calidad y por esta norma internacional se debe controlar para asegurarse
de que: a) Este disponible y sea iddnea para su uso, donde y cuando se necesite.

Literales a) y c) del numeral 7.5.2 Creacion y actualizacién - capitulo 7.5. “Informacién Documentada”, que
establece: “Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacién debe asegurarse de que lo siguiente
sea apropiado:

a) Laidentificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia).

c) Larevisidn y aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacion”,

Literal ¢) del numeral “8.5.1 Control de la Produccion y de la Provision del Servicio”, que establece: ‘La
organizacién debe implementar la produccion y provisién del servicio bajo condiciones controladas.

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable: La implementacion de actividades de
seguimiento y medicion en las etapas apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para el control de los
procesos o0 sus salidas y los criterios de aceptacion para los productos y servicios”.

Archivo General de la Nacion: Acuerdo 004 del 30/04/2019: Art. 3 numeral 6 que establece: “Las tablas de
retencion documental (TRD) se elaboran para los documentos activos que produce o producird una entidad en
desarrollo de las funciones asignadas a cada unidad administrativa u oficina productora que la conforma”.

Titulo 2, Art.11 numeral 5 Conformacién de las series y subseries documentales, que en los numerales:

e 5.1 establece: “Los tipos documentales registrados para las series y subseries documentales de las TRD
deben representar la integridad de los expedientes, atendiendo el principio de orden original, de acuerdo con
los procedimientos que tiene adoptados la entidad”.

e 5.2 establece: “Los tipos documentales registrados para las series y subseries documentales de las TRD
deben denominarse acorde con la tipologia documental y la actividad o funcién en razén de la cual se

producen”.
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MIPG: Dimensién “Gestién con Valores para Resultados”, que en el numeral “3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de Procesos” establece: “Trabajar por Procesos. Uno de los pilares de los modelos
de gestion de calidad es el trabajo por procesos (...) En este punto, los aspectos minimos que una entidad debe
tener en cuenta para trabajar por procesos son los siguientes:

e Revisar y analizar permanentemente el conjunto de procesos institucionales, a fin de actualizarlos y
racionalizarlos (recorte de pasos, tiempos, requisitos, entre otros): Los jefes de las areas de planeacion
lideran y facilitan los parametros para el trabajo por procesos de la entidad, Sin embargo, la responsabilidad
de su mantenimiento y mejora recaen en cada uno de los lideres de los procesos y sus grupos de trabajo”.
(subrayado fuera de texto).

Dimension “Informacion y Comunicacion®, numeral “5.2.1. Recomendaciones para una Adecuada Gestion de la
informacién y Comunicaciéon”, que establece (pag. 82): “La entidad debe disefar politicas, directrices y
mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro de ella y en su entorno, que
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que
la informacion y la comunicacion de la entidad y de cada proceso, sea adecuada a las necesidades especificas de
los grupos de valor. Para ello es necesario:

“|dentificar y gestionar la informacidn y comunicacion interna. Esta hace referencia al conjunto de datos que se
originan del ejercicio de las funciones de la entidad y se difunden dentro de la misma, para una clara identificacion
de los objetivos, las estrategias, los planes, los programas, los proyectos y la gestion de sus operaciones. Se debe
garantizar su registro y divulgacion oportuna, exacta y confiable, en procura de la realizacion efectiva y eficiente de
las operaciones, soportar la toma de decisiones y permitir a los servidores un conocimiento mas preciso y exacto
de la entidad”. (subrayado fuera de texto).

Dimension “Control Interno”, numeral “7.2 Aspectos Minimos para la Implementacion de la Politica”, “Lineamientos

Generales para la Implementacion”.

“‘Implementacién de las Lineas de Defensa”, “Primera Linea de Defensa” (pagina 107), establece: Esta linea esta

bajo la responsabilidad, principalmente de los lideres de programas, procesos y proyectos y de sus equipos de

trabajo (en general servidores publicos en todos los niveles de la organizacion); su rol principal es del

mantenimiento efectivo de controles internos, la ejecucion de gestion de riesgos y controles en el dia a dia. Para

ello identifica, evalla, controla y mitiga los riesgos a través del “Autocontrol”.

Los aspectos claves para el Sistema de Control Interno SCI para tener en cuenta por parte de la primera linea:

e Laidentificacion de riesgos y el establecimiento de controles, asi como su seguimiento, acorde con el disefio
de dichos controles, evitando la materializacion de los riesgos”.

“‘Implementar las actividades de monitoreo y supervision continua en la entidad (pag. 114). Este tipo de actividades

se pueden dar en el dia a dia de la gestion institucional o a través de evaluaciones continuas y separadas

(autoevaluacion, auditorias), y su propdsito es valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii)

la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos;

y (iv) los resultados de la gestién, con el proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar

recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica. .. De esta forma, la evaluacion
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permanente al estado del SCI implica el seguimiento al conjunto de dimensiones del Modelo, de tal manera que la
autoevaluacion y la evaluacién independiente se convierten en la base para emprender acciones para subsanar
las deficiencias detectadas y encaminarse en la mejora continua (COSO, 2013: 143). Por lo anterior, es importante
adelantar las siguientes acciones para contar con un adecuado y efectivo componente de monitoreo y supervision
dentro del SCI.

En ese orden de ideas se busca que cada lider de proceso, con su equipo de trabajo, verifique el desarrollo y
cumplimiento de sus acciones, que contribuirdn al cumplimiento de los objetivos institucionales. Se convierte,
entonces, la autoevaluacion en el mecanismo de verificacion y evaluacion, que le permite a la entidad medirse a si
misma, al proveer la informacién necesaria para establecer si ésta funciona efectivamente o si existen
desviaciones en su operacion, que afecten su propédsito fundamental”. (subrayado fuera de texto).

Causa:

Las situaciones identificadas evidencian que los controles definidos e implementados por el Grupo de Talento
Humano no han evitado la desactualizacién del descriptor del proceso “Gestion del Talento Humano” (TH-CP-003)
y de los procedimientos “Permanencia (TH-PR-001)" y “Némina (TH-PR-020)” publicados en ISOlucion.

Efecto:

La desactualizacion de los documentos del SIG del MinCIT (elementos de control implementados por parte del
Grupo de Talento Humano), como primera linea de defensa, afectan la comunicacién con las partes interesadas y
podrian materializar los riesgos de los procesos “Gestidon del Talento Humano” (TH-CP-003) y “Gestion
Documental” (GC-CP-003) y afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales del MinCIT.

Recomendacion:
Fortalecer los mecanismos de control implementados para monitorear y verificar el estado de la documentacion del
SIG publicada en el aplicativo ISOlucion a cargo del Grupo de Talento Humano.

Respuesta informe preliminar:

El Grupo de Talento Humano mediante correo electronico del 14 de noviembre envio respuesta al informe
preliminar (memorando ODCI-2020-000213 del 6 de noviembre), respecto al hallazgo preliminar 1 la Oficina de
Control Interno no recibié observaciones ni comentarios, en consecuencia, se entiende que el hallazgo fue
aceptado.

Hallazgo Preliminar. Deficiencia en los mecanismos de control implementados por la Oficina Asesora de
Planeacion Sectorial (OAPS) como primera linea de defensa para monitorear el estado de la
documentacion del SIG del MinCIT a su cargo.

Dependencia responsable: Oficina Asesora de Planeacion Sectorial

Condicion:
Al verificar la informacién contenida en el descriptor del procedimiento “Planeacion y Produccién Documental” (GD-
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PR-001), se observé que:

e El objetivo “Planificar las formas, formatos y controles que se requieran en la produccion de los documentos
de la entidad”, presenta debilidad en su definicion pues no se observan los componentes (Que, Como, Para
que, Cuando y Cuanto), establecidos por el DAFP en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas.

e No se definieron actividades o tareas de seguimiento que debe realizar el lider del proceso a los documentos
del SIG del MinCIT a su cargo con el objeto de evitar su desactualizacion.

e Al comparar los procesos relacionados en el listado maestro de documentos y los incluidos en el numeral
4.2.3 “Identificacion y Siglas de los Procesos”, no se observaron incluidos procesos como: “Gestion de
Politicas”, “Negociacién y Administracion de Relaciones Comerciales’, “Subsistema de Gestion Ambiental”,
“‘Subsistema de Gestién de Calidad” “Subsistema de Gestion en la Seguridad y Salud en el Trabajo”,
“Subsistema de Seguridad y Privacidad de la Informacién”, que estan en el listado maestro de documentos, el
proceso “Gestién de Tecnologias de la Informacién TI” no esta en el listado maestro de documentos, en el
procedimiento se relaciona el proceso “Gestion Estratégica del Talento Humano” y en el listado maestro de
documentos aparece “Gestion del Talento Humano”

e No se definieron criterios para establecer cuando se efectiia cambio de version en un documento del SIG del
MinCIT.

e No se observa que se establezca un estandar para la redaccion del: objetivo, alcance, condiciones generales
y control de registros.

e Alasonce (11) actividades no se le identificd ninguna clase de riesgos.

Al verificar la TRD de la Oficina Asesora del Planeacion Sectorial (cddigo 103) no se observo serie ni subserie
relacionada con los registros generados en el desarrollo del procedimiento “Planeacion y Produccién Documental”
(GD-PR-001).

Criterio:

Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, Riesgos de gestion,
corrupcion y seguridad digital, version 4, Direccion de Gestion y Desempefio Institucional, Funcion Publica, octubre
2018: En el paso 2 ‘Identificacion de Riesgos”, establece: “Importante: Los riesgos deben incluir el ;Qué?,
:Como?, ;Para qué?, ;Cuando?, ;Cuanto? Si no estan bien definidos los objetivos, no se puede continuar con la
metodologia de gestion del riesgo”. (pag. 17).

En el numeral 2.2 Identificacion de Riesgos — Técnicas para la Identificacién de Riesgos (pag. 22) se establece:
“La identificacion de riesgos se lleva a cabo determinando las causas con base en el contexto interno, externo y
del proceso que pueden afectar el logro de los objetivos (...). A partir de este contexto se identifica el riesgo, el
cual estara asociado a aquellos eventos o situaciones que pueden entorpecer el normal desarrollo de los objetivos
del proceso o los estratégicos”. Las preguntas claves para la identificacion del riesgo permiten determinar:

¢ Qué puede suceder? Identificar la afectacion del cumplimiento del objetivo estratégico o del proceso segun sea el
caso.

¢ Como puede suceder? Establecer la causa a partir de los factores determinados en el contexto.
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¢ Cuando puede suceder? Determinar de acuerdo con el desarrollo del proceso.
¢ Qué consecuencias tendria su materializacién? Determinar los posibles efectos por la materializacion del riesgo”.

Norma ISO 9001:2015: Literales a), b), g) y h) del numeral 4.4.1 que establece: “La organizacion debe establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la calidad, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.

La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su aplicacion
a través de la organizacion y debe:

c) Determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos.

d) Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

g) Evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse de que estos logran los
resultados previstos.

h)  Mejorar los procesos y el sistema de gestion de la calidad.

Literal ¢) del numeral “8.5.1 Control de la Produccion y de la Provision del Servicio”, que establece: ‘La
organizacion debe implementar la produccion y provision del servicio bajo condiciones controladas.

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:

La implementacién de actividades de seguimiento y medicién en las etapas apropiadas para verificar que se
cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas y los criterios de aceptacion para los productos y
servicios”.

Literales a) y c) del numeral 7.5.2 Creacién y actualizacién - capitulo 7.5. “Informacion Documentada’, que
establece: “Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacion debe asegurarse de que lo siguiente
sea apropiado:

a) Laidentificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia).

c) Larevision y aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacion”,

MIPG: Dimensién “Gestién con Valores para Resultados”, que en el numeral “3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de Procesos” establece: “Trabajar por Procesos. Uno de los pilares de los modelos
de gestidn de calidad es el trabajo por procesos (...). En este punto, los aspectos minimos que una entidad debe
tener en cuenta para trabajar por procesos son los siguientes:

Revisar y analizar permanentemente el conjunto de procesos institucionales, a fin de actualizarlos y racionalizarlos
(recorte de pasos, tiempos, requisitos, entre otros).

Los jefes de las areas de planeacion lideran y facilitan los parametros para el trabajo por procesos de la entidad,
Sin embargo, |a responsabilidad de su mantenimiento y mejora recaen en cada uno de los lideres de los procesos
y sus grupos de trabajo”. (subrayado fuera de texto)

Dimension “Informacion y Comunicacién”, numeral 5.2.1 “Recomendaciones para una adecuada gestion de la
informacién y comunicacion “, que establece: “La entidad debe disefiar politicas, directrices y mecanismos de
consecucién, captura, procesamiento y generacion de datos dentro de ella y en su entorno, que satisfagan la
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necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacion
y la comunicacion de la entidad y de cada proceso, sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de
valor. Para ello es necesario.

|dentificar y gestionar la informacién y comunicacion interna: Esta hace referencia al conjunto de datos que se
originan del ejercicio de las funciones de la entidad y se difunden dentro de la misma, para una clara identificacion
de los objetivos, las estrategias, los planes, los programas, los proyectos y la gestion de sus operaciones. Se debe
garantizar su registro y divulgacion oportuna, exacta y confiable, en procura de la realizacion efectiva y eficiente de
las operaciones, soportar la toma de decisiones y permitir a los servidores un conocimiento mas preciso y exacto
de la entidad”. (pagina 82) (subrayado fuera de texto).

Dimensién “Control Interno”, numeral 7.2 “Aspectos minimos para la implementacion de la politica”, que establece:
‘Implementar las actividades de monitoreo y supervision continua en la entidad. Este tipo de actividades se pueden
dar en el dia a dia de la gestion institucional o a través de evaluaciones continuas y separadas (autoevaluacion,
auditorias) , y su proposito es valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad publica; (i) la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; y (iv) los
resultados de la gestion, con el proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica. (...) De esta forma, la
evaluacion permanente al estado del SCI implica el seguimiento al conjunto de dimensiones del Modelo, de tal
manera que la autoevaluacion y la evaluacion independiente se convierten en la base para emprender acciones
para_subsanar las deficiencias detectadas y encaminarse en la mejora continua (COSO, 2013: 143). Por lo
anterior, es importante adelantar las siguientes acciones para contar con un adecuado y efectivo componente de
monitoreo y supervision dentro del SCI.

En ese orden de ideas se busca que cada lider de proceso, con su equipo de trabajo, verifique el desarrollo y
cumplimiento de sus acciones, que contribuiran al cumplimiento de los objetivos institucionales. Se convierte,
entonces, la autoevaluacion en el mecanismo de verificacion y evaluacion, que le permite a la entidad medirse a si
misma, al proveer la informacién necesaria para establecer si ésta funciona efectivamente o si existen
desviaciones en su operacion, que afecten su propdsito fundamental”. (pagina 114) (subrayado fuera de texto).

Causa:

Las situaciones identificadas evidencian que los controles definidos e implementados por la Oficina Asesora de
Planeacion Sectorial (OAPS) no han evitado la desactualizacion del descriptor del procedimiento “Planeacion y
Produccién Documental” (GD-PR-001), publicados en ISOlucion.

Efecto:

La desactualizacién de los documentos del SIG del MinCIT (elementos de control implementados por parte de la
Oficina Asesora de Planeacion Sectorial), como primera linea de defensa, afectando la comunicacion con las
partes interesadas y podrian materializar los riesgos del proceso “Gestion Documental” (GD-CP-001) y afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales del MinCIT.
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Recomendacion:
Fortalecer los mecanismos de control implementados para monitorear y verificar el estado de la documentacion del
SIG publicada en el aplicativo ISOlucion a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial (OAPS).

Respuesta informe preliminar:
La Oficina Asesora de Planeacion Sectorial (OAPS) mediante comunicacion con radicado OAPS-2020-000126 de

fecha 19/11/2020 presento respuesta al informe preliminar respecto a las situaciones identificadas que conforman
el hallazgo preliminar indicando lo siguiente:

1. “El objetivo “Planificar las formas, formatos y controles que se requieran en la produccién de los documentos de la entidad”,
presenta debilidad en su definicion pues no se observan los componentes (Que, Como, Para que, Cuando y Cuanto),
establecidos por el DAFP en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas”

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion Sectorial - OAPS

De acuerdo con lo establecido en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, octubre de
2018, version 4, pagina 17, hace relacion a la estructura de los Objetivos Estratégicos y Objetivos de Proceso; donde indica que debe
incluir “qué”, “como”, “para qué”, “cuando”, “cuanto”.

En ningtin caso hace relacion a los objetivos de procedimientos y documentos que hacen parte del proceso, ya que un procedimiento o
documento de referencia es una secuencia ldgica, coherente de actividades. Por tal razén el “como” y “cuando” no se especifica en el
objetivo sino en las actividades. Asi mismo, aunque no es obligatorio que los objetivos de los procedimientos y documentos de
referencia contengan estos componentes, el objetivo del procedimiento Planeacion y Produccion Documental” (GD-PR-001) da

A6

respuesta al “‘qué”, “para qué”.

2. No se definieron actividades o tareas de seguimiento que debe realizar el lider del proceso a los documentos del SIG del MinCIT a
su cargo con el objeto de evitar su desactualizacion.

Respuesta Oficina Asesora de Planeacién Sectorial - OAPS

“En la actividad 1 del Procedimiento Planeacion y Produccion Documental” (GD-PR-001), se establece la responsabilidad del Lider del
Proceso, Coordinador(es) de Grupo, Jefe De Oficina, Lider de subsistema de Gestion, de identificar el documento a intervenir, la cual se
genera de una necesidad real. Esta es una actividad del HACER, mas no de seguimiento — VERIFICAR. Como se observa a

continuacion:

ACTIVIDAD RESPONSABLE ng[.’\;?'ggf DESCRIPCION REGISTROS
Identificar el documento (nuevo o vigente) a
Lid del Proceso intervenir y solicitar al enlace respectivo de OAPS,
Identificar en laer el roceso, la plantilla adecuada.
documento a Coordinador(es) de Grupo, No aplica E-mail
intervenir Jefe De Oficina, Lider de Nota: (consultar lista de gestores, ellos
subsistema de Gestion también podrén solicitar documentacion)
Tiempo: 1 Dia habil.

3. Al comparar los procesos relacionados en el listado maestro de documentos y los incluidos en el numeral 4.2.3 “Identificacion y
Siglas de los Procesos”, no se observaron incluidos procesos como: “Gestion de Politicas”, “Negociacion y Administracion de
Relaciones Comerciales”, “Subsistema de Gestion Ambiental”, “Subsistema de Gestion de Calidad” “Subsistema de Gestion en la
Seguridad y Salud en el Trabajo”, “Subsistema de Seguridad y Privacidad de la Informacién’, que estan en el listado maestro de
documentos, el proceso “Gestion de Tecnologias de la Informacion TI” no esta en el listado maestro de documentos, en el
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procedimiento se relaciona el proceso “Gestién Estratégica del Talento Humano” y en el listado maestro de documentos aparece
“Gestion del Talento Humano”

Respuesta Oficina Asesora de Planeacién Sectorial - OAPS

“En el Listado Maestro de Documentos que se encuentra en ISOlucion, estan relacionados todos los procesos que han existido en el
Ministerio. Con referencia a los procesos que no estan vigentes y que existieron en el pasado como los son: “Gestion de Politicas”,
“Negociacion y Administracion de Relaciones Comerciales”, no se pueden eliminar de ISOlucién ya que tiene asociados documentos
obsoletos, que el software llama INACTIVOS, dado que es indispensable conservar la trazabilidad de los documentos.

En razén de lo anterior estos procesos se encuentran OBSOLETOS / INACTIVOS, aunque aparecen en el listado maestro de
documentos ISOlucién, por la razén que se indica anteriormente y no se pueden eliminar. Asi mismo, como estan OBSOLETOS /
INACTIVOS no se incluyen las siglas en el numeral 4.2.3 del Procedimiento Planeacion y Produccion Documental” (GD-PR-001), puesto
que solo se deben incluir los Procesos VIGENTES.

En cuanto a los procesos “Subsistema de Gestion Ambiental”, “Subsistema de Gestidn de Calidad” “Subsistema de Gestion en la
Sequridad y Salud en el Trabajo”, “Subsistema de Seguridad y Privacidad de la Informacion”, como hacen parte del Proceso SISTEMAS
DE GESTION, ellos no tienen una codificacién aparte, sino que llevan la codificacion del proceso SISTEMAS DE GESTION - SG, por tal
razon no se especifican en el numeral 4.2.3 del Procedimiento Planeacién y Produccion Documental” (GD-PR-001).

Relaciono la imagen de las caracterizaciones donde se observa que conservan la misma sigla del proceso:

VERSION: & ]
$ €! progreso (PR LTS ' CARACTERIZACION DE PROCESOS Jkomco $G-CP-006 I
es deo todos : g SISTEMAS DE GESTION FECHMA DE VIGENCIA: J
A3/ /2020
IVERSMON. O
‘ % El progreso PASEERNESN ‘ CARACTERIZACION DE PROCESOS | conIGO: sG-cP-coa
] oz de todos ¢ SUBSISTEMA DE GESTION AMBIENTAL {FecHA DE VIGENCIA:

28/ABR/2017

Tvension: 1
£l progreso AsincRteeco: ] CARACTERIZACION DF PROCESOS CODIGO: $0-CF-003
e de todos o SURSISTEMA DF SEGURIDAD ¥ PRIVACIDAD DF LA INFORMACION, [Loe o o
27/MMANn/ 2020
: CARACTENIZACION DE PROCESOS CODIGO: $G-CP-002

SUBSISTEMA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO.

VERSION 1 |
FECHA DF VIGRNCIA,

El progreso | suineaneseio
@ os de ?odo:
22/MARS201S

CARACTERIZACION DE PROCESOS CODIGO: $G-CP.00L
SUBSISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

El progreso w
@s de todos Wt Eansle mdiic

FECHA DE VIGENCIA,
2W/AGO/ 2020

[ VERSION, 2

En cuanto al proceso de Gestién de Tecnologias de la Informacion TI, el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio en la sesién 2 del
30 de junio de 2020 aprobé la creacion del proceso, por tal razon cuando se actualizé el Procedimiento Planeacion y Produccion
Documental” (GD-PR-001), se incluyé el nuevo proceso. El proceso también esta creado en ISOlucién, actualmente se esté trabajando en
la construccion de los documentos que hacen parte del proceso y como no estan en estado Aprobado en 1SOlucién, no los pueden
observar en el Listado maestro de Documentos. Si realizan la busqueda en el listado maestro de documentos, por el filtro PROCESO, lo
encontraran, como Se observa en la imagen.

- GESTION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TI

Una vez se finalice con la construccion de los documentos del nuevo proceso, de manera gradual se iran mostrando en el listado

maestro.

En cuanto al proceso Gestién del Talento Humano, por un error de digitacion quedo con la palabra “Estratégica”, pero el nombre del
proceso es como aparece en el Mapa de Procesos, GESTION DEL TALENTO HUMANO.

4. No se definieron criterios para establecer cuando se efectiia cambio de version en un documento del SIG del MinCIT

WWW.mincomercio.gov.co Bl Netgy
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Respuesta Oficina Asesora de Planeacién Sectorial - OAPS
En el Procedimiento Planeacion y Produccion Documental” (GD-PR-001) no se especifican los criterios para ser cambio de version. Es

preciso aclarar que no existe un documento que obligue a definir en los procedimientos internos el criterio cuando se efectta el cambio
de versién en un documento. Por tal razdn esto es una observacién mas no un incumplimiento.

5. No se observa que se establezca un estandar para la redaccion del: objetivo, alcance, condiciones generales y control de registros
Respuesta Oficina Asesora de Planeacion Sectorial - OAPS
Es preciso aclarar que no existe un documento que obligue a definir en los procedimientos internos el establecimiento de un estandar
para la redaccién del: objetivo, alcance, condiciones generales y control de registros. Por tal razon esto es una observacién mas no un
incumplimiento.
Desde la Oficina de Planeacién Sectorial, para la construccién o actualizacion de procedimiento se les explica a los solicitantes cada

campo para su diligenciamiento. Asi mismo, se les atiende las preguntas

6. Alas once (11) actividades no se le identificé ninguna clase de riesgos
Respuesta Oficina Asesora de Planeacién Sectorial - OAPS
De acuerdo con los establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, octubre de
2018, version 4, pagina 22, como se observa en la siguiente imagen, los riesgos se identifican con base en el contexto interno, externo y
del proceso que pueden afectar el logro de los objetivos; es decir los riesgos se definen a nivel de PROCESOS, no a nivel de
procedimiento o documentos de referencia

- GESTION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TI

2.2. ldentificacién de riesgos - técnicas para la
identificacién de riesgos.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

La identificacidon del riesgo se lleva & cabo determinando Llas causas con
base en el contexto interno, externo y del proceso que pueden afectar el
logro de Los objetivos. Algunas oausas externss no controtables por Lla
entidad se podrian evidenaiar en el analisis del contexta externo, para sor

tenidas en cuenta en el analisis y valoracidn del riesgo

A partir de este contexto se identificas el rlesgo, el cual estard ssociado a
aquellos eventos o situaciones que pucden entorpecer el normal desarrollo

de los objetivos del progeso o Llos estratégioos

En razon de lo anterior, actualmente se estan actualizando y creando, segun aplique, los riesgos del proceso de Gestion Documental, atin
no se ha finalizado.

7. Al verificar la TRD de la Oficina Asesora del Planeacion Sectorial (codigo 103) no se observo serie ni subserie relacionada con los
registros generados en el desarrollo del procedimiento “Planeacion y Produccion Documental” (GD-PR-001)
Respuesta Oficina Asesora de Planeacién Sectorial - OAPS
Los registros generados en el Procedimiento Planeacion y Produccion Documental” (GD-PR-001) son: email, plantilla
borrador, plataforma designada. Estos no son registros para estandarizar, por tal razén no se controlan y no se incluyen
en la TRD de la oficina. Como se observa en el campo de 8. Control de registros

8, CONTROL DE REGISTROS

lDIyﬂFEACIgNV o CONTROL DE LA TABLA DE RETENCION
NOMBRE DOCUMENTAL PARA ARCHIVO
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Anélisis de la OCI:
De acuerdo con la respuesta proporcionada por la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial (OAPS) y luego del
analisis realizado por el equipo auditor el hallazgo preliminar se retira.

7.2 Evaluacion de los riesgos y controles identificados e incluidos en el mapa de riesgos del MinCIT,
relacionados con el cumplimiento de las actividades "Némina y Novedades de Personal" y
"Autoliquidacion de Aportes y Cesantias".

Se observo que relacionado con las actividades "Némina y Novedades de Personal" y "Autoliquidacion de Aportes
y Cesantias" actualmente se encuentra en el SIG del MinCIT el riesgo “Inadecuada administracién y gestion de la
némina” (R6 / TH-13).

a) Al verificar la redaccion del riesgo identificado para el procedimiento “Némina” TH-PR-020), se observé que
presenta debilidades, situacion que conforma la oportunidad de mejora (observacion 1) del presente informe.

b) Se observo que en el procedimiento “Némina (TH-PR-020)" se identifico el riesgo “Inadecuada administracidn
y gestion de la nomina” (R6 / TH-13), para doce (12) actividades asi:

Verificar la pre-liquidacion de la némina en el sistema frente a las novedades (act. 11),

Verificar ajustes segun novedades presentadas por correccion (act. 13),

Verificar la informacidn de pagos Vs. los resumenes de las néminas y los netos de pago (act. 16),

Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable al acto administrativo (acts. 22, 31, 36 y 51),
Verificar tramite de liquidacion de exfuncionarios (acts, 26 y 28),

Verificar aporte de autoliquidacion Vs. informacion del operador de pagos (PILA) (act. 41),

Verificar que las liquidaciones se hayan realizado de conformidad con las normas legales vigentes (act.
43),

8. Conciliacidn con el Grupo de Contabilidad (act. 57).

N ok wh

La identificacién de un solo riesgo en el procedimiento “Noémina (TH-PR-020)" genera incertidumbre frente al
enfoque preventivo de la administracion de los riesgos, que estaria dejando de aplicar el lider del procedimiento,
esta situacién conforma la oportunidad de mejora (observacion 2) del presente informe.

Producto de un ejercicio de comparaciéon con entidades del orden nacional (ministerios y departamentos
administrativos), se presentan a continuacion riesgos de corrupcion y riesgos operativos o de gestion con el objeto
de que sean tomados como referencia para la identificacion de nuevos riesgos:

Riesgos de corrupcion como:

e  Manipulacién, omision, ocultamiento, falsedad, direccionamiento de informacion a favor o en contra de
terceros con el fin de obtener beneficios particulares (Min. Defensa).

e Desvio de recursos fisicos 0 econdmicos al alterar informacion en el registro de novedades, archivos de salida
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y documentos soporte del sistema de némina dados los roles asignados al sistema para beneficio propio o de
un tercero. (Min. Salud).

e Posibilidad de suministrar y/o manipular informacién para beneficiar y/o afectar a un servidor o exservidores
publicos para un beneficio propio o de un tercero. (Min. Trabajo).

e Entrega de certificaciones a un tercero que suplante la identidad del titular de la informacion, actuando en
beneficio propio o de un tercero. (Min. Energia).

e Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de un tercero con el fin de
modificar las novedades de la némina en beneficio propio o de un tercero. (Min. Educacion).

e Posibilidad de afectar la liquidacion de la némina, las novedades o descuentos en beneficio propio o de un
tercero. (Min. Transporte).

e Pérdida o adulteracion de la informacion de las certificaciones expedidas por el proceso de gestion del talento
humano, para usar o favorecer en un beneficiario propio o de un tercero. (Min. Deporte).

e Uso del poder para reconocer y ordenar la ndémina sin cumplir con la normatividad vigente y los
procedimientos de administracidn salarial y prestacional para beneficio propio o de un tercero (DNP).

e Manipulacién de certificaciones salariales, laborales y de tiempos laborados para pensiones para beneficio
propio o a favor de terceros. (DNP).

e Asumir conductas en contravia a lo dispuesto en el codigo de integridad en el ejercicio de las funciones y
actividades que le son propias a los funcionarios y demas colaboradores en DNP para beneficio propio o0 a
favor de terceros. (DNP).

Riesgos operativos o de gestion:

e Inconsistencias en las novedades de némina que generan pagos erréneos. (Min. Energia).
e Fallas en la administracién salarial y prestaciones. (DNP).

e Indebida liquidacion de la nomina, prestaciones sociales y parafiscales. (DAFP).

c) Alriesgo identificado se le han definidos siete (7) controles (2 preventivos y 5 detectivos) asi:
1. “Verificar la preliquidacion de la némina en el sistema frente a las novedades”.
2. “Verificar la informacidn de pagos Vs los resumenes de las néminas y los netos de pago”.
3. “Verificar tramite de liquidacién de exfuncionarios”.
4. “Verificar que las liquidaciones se hayan realizado de conformidad con las normas legales vigentes”.
5. “Verificar saldos contables”.
6. “Verificar ajustes segun novedades presentadas por correccion”.
7. “Verificar aportes de autoliquidacién Vs informacion del operador de pagos (PILA)".

d) Para los siete (7) controles el responsable del monitoreo del riesgo establecié que se deja evidencia o rastro
de su ejecucion, durante el desarrollo de la auditoria se verifico la aplicaciéon de los diferentes controles
observando que:
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1. El control “Verificar la preliquidacion de la némina en el sistema frente a las novedades”, se aplica en la
actividad #11 del procedimiento. El lider del proceso determino que este control es “Preventivo” y con una
periodicidad de aplicacion que ayuda a detectar la materializacion del riesgo de manera oportuna.

El control consiste en la realizacion de dos (2) reuniones, la primera al interior del equipo de trabajo de
nomina en la que se incluyen las novedades de vacaciones (autorizaciones, aplazamientos o
interrupciones) y en la segunda se reunen el equipo de némina con la coordinadora del Grupo de Talento
Humano, en donde se revisan la totalidad de las novedades incluidas en la pre-némina.

El Grupo de Talento Humano suministré como evidencia de la aplicacidn del control archivo en formato
PDF con las imagenes de las agendas de las reuniones programadas para las nominas de agosto y
septiembre y las listas de chequeo de los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre.

2. El control “Verificar la informacién de pagos Vs los resimenes de las nominas y los netos de pago”, se
aplica en la actividad #16 del procedimiento. El lider del proceso determiné que este control es “Detectivo”
y con una periodicidad de aplicacién que ayuda a detectar la materializacion del riesgo de manera
oportuna.

El control consiste en comparar los valores generados por el sistema bajo el nombre “Resumen General
de Nomina” contra los totales generados en los archivos Excel para la contabilizacion.

El Grupo de Talento Humano suministrd como evidencia de la aplicacién del control archivo en formato
PDF de las liquidaciones de nomina de los meses de agosto y septiembre generadas por el sistema de
némina que opera en el MinCIT “Hominis” denominado “Resumen General de la Némina” en donde, se
relacionan los valores devengados y los valores deducidos por los diferentes conceptos que conforman la
némina y los archivos en formato Excel contra los que se realiza la comparacién descrita en la actividad
#16 del procedimiento.

3. El control “Verificar tramite de liquidacién de exfuncionarios”, se aplica en las actividades # 26 y 28 del
procedimiento. El lider del proceso determino que este control es “Detectivo” y con una periodicidad de
aplicacion que ayuda a detectar la materializacion del riesgo de manera oportuna.

El control consiste en registrar la informacién de la resolucion de liquidacion en un archivo en formato
Excel denominado “Matriz de Seguimiento al Reconocimiento de Prestaciones Sociales”.

El Grupo de Talento Humano suministré como evidencia de la aplicacién del control archivo en formato
Excel conformado por dos hojas, la primera denominada “Reporte Exfuncionarios” en la que se registra:
denominacién del cargo, cddigo, grado, cédula, nombres y apellidos, fecha de retiro, tipo, resolucién de
liquidacién, fecha resolucién, memorando, fecha envié a juridica para notificacion, fecha respuesta juridica
para pago, valor neto pagado, fecha de pago, resolucién liquidacién retroactivo, fecha resolucion, fecha
envio6 a juridica para notificacion, fecha respuesta juridica para pago, valor neto pagado y fecha de pago.
La segunda hoja denominada “Financiera” en la que se registra numero de cédula, valor neto y unidad
ejecutora del MinCIT (Gestidon General y Direcciéon de Comercio Exterior).

Se observé que:
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» La informacion registrada en la hoja “Reporte Exfuncionarios” no tiene relacion con la registrada en
la hoja “Financiera”.
» En la hoja “Financiera”, cinco (5) numeros de cédula no presentan valor neto.

El control definido presenta debilidades en su conformacién y aplicacién las cuales se presentan en el
hallazgo 2 del presente informe.

4. El control “Verificar que las liquidaciones se hayan realizado de conformidad con las normas legales
vigentes”, se aplica en las actividades # 22, 31, 36, 45 y 51 del procedimiento. El lider del proceso
determino que este control es “Detectivo” y con una periodicidad de aplicacién que ayuda a detectar la
materializacion del riesgo de manera oportuna.

El Grupo de Talento Humano suministrd como evidencia de la aplicacidén del control archivo en formato
Excel conformado por tres (3) hojas, la primera denominada “Validacion”, la segunda “Sistema” y la tercera
“‘Sabana”.

En la hoja denominada “Validacion” se observd plantilla denominada “Formato de Liquidacion de
Prestaciones Sociales” (no incluido en el SIG del MinCIT) en el que se registra toda la informacién
relacionada con la liquidaciéon (Ultimo periodo de vacaciones, periodo de vacaciones pendientes,
liquidacion de bonificacién por servicios prestados causada, liquidacién de prima de servicios causada,
liquidacién de indemnizacion por vacaciones, prima de vacaciones y bonificacién especial recreacion,
liquidacién prima de navidad y liquidacién auxilio de cesantias).

En la hoja denominada “Sistema” se observa incorporada informacién generada por el sistema de nomina
que opera en el MinCIT denominado “Hominis” en la que se relacionan los totales devengados por cada
uno de los diferentes conceptos (prima de navidad, sueldo, doc prima servicios, doc prima vacaciones, doc
bonif servicios, prima de servicios, bonificacién servicios, indemnizac vacac) y las deducciones
correspondientes (aporte para pension, aporte de salud y retencion en la fuente).

En la hoja denominada “Sabana”, se presenta “Reporte Devengados y Deducciones del Ultimo Afio”
generado por el sistema que opera en el MinCIT denominado “Hominis” en el que se relacionan mes por
mes los devengados y deducciones del funcionario que se esta retirando.

5. El control “Verificar saldos contables”, se aplica en la actividad # 57 del procedimiento. El lider del proceso
determind que este control es “Detectivo” y con una periodicidad de aplicacién que ayuda a detectar la
materializacion del riesgo de manera oportuna.

El Grupo de Talento Humano suministré como evidencia de la aplicacion del control archivo en formato
Excel donde se validan los saldos contables conformado por dos hojas, la primera denominada “Validacion
GG’ y la segunda denominada “Validacion DGC”, divisién que corresponde a las dos (2) unidades
ejecutoras del MinCIT, en ambas hojas se observé la comparacion de los montos registrados por el Grupo
de Talento Humano, Grupo de Presupuesto, Grupo de Contabilidad y Grupo de Tesoreria, para cada uno
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de los rubros presupuestales que conforman la némina (bonificacién por servicios prestados, sueldo
basico, prima de vacaciones, auxilio de conectividad digital, prima técnica salarial, subsidio de
alimentacion, auxilio de transporte, horas extras dominicales, festivos y recargos, sueldo vacaciones,
bonificacion especial de recreacidn, prima técnica no salarial y prima de coordinacion).

Se observé que la actividad descrita en el procedimiento “(H) Conciliacidén con el Grupo de Contabilidad”
(57) hace referencia a la conciliacion de los pagos realizados por las EPS, contra los saldos contables
causados en cada una de las ndminas, identificando las incapacidades pagadas y el reconocimiento
economico efectuado al funcionario, situacion que no se observo en la informacién suministrada por el
GTH.

6. El control “Verificar ajustes segun novedades presentadas por correccion”’, se aplica en la actividad # 13
del procedimiento. El lider del proceso determino que este control es “Preventivo” y con una periodicidad
de aplicacion que ayuda a detectar la materializacion del riesgo de manera oportuna.

El control consiste en verificar los valores totales de los resimenes y que se realicen las correcciones del
caso y por ultimo se aprueba.

El Grupo de Talento Humano suministro como evidencia de la aplicacién del control archivo en formato
Word con imagenes de las comunicaciones entre la coordinadora del Grupo y el equipo de trabajo en las
que se revisaron las novedades que se presentaron en la nomina del mes de agosto y dos (2) correos
electrénicos de comunicaciones al interior del equipo de némina (agosto y septiembre) en los que se
reporta novedades y se confirma su inclusion en el sistema Hominis.

Se observd que la actividad descrita en el procedimiento hace referencia a que “Se corrige y verifican los
valores totales de los resimenes. Nota: Verificar que se ingresen las correcciones del caso y se aprueba”,
en la actividad no esta definido quien aprueba y en los soportes suministrados por el GGTH no se observo
evidencia de la aprobacion.

7. El control “Verificar aportes de autoliquidacion Vs informacion del operador de pagos (PILA)", se aplica en
la actividad # 41 del procedimiento. El lider del proceso determino que este control es “Detectivo” y con
una periodicidad de aplicacion que ayuda a detectar la materializacion del riesgo de manera oportuna.

El control consiste en verificar que el informe generado por el operador corresponda con los reportes del
software de ndmina y corregir las inconsistencias evidenciadas.

El Grupo de Talento Humano suministré como evidencia de la aplicacién del control archivo en formato
PDF con las planillas integradas de autoliquidacién de aportes de los meses de julio y agosto y las copias
de los reportes del software de némina “Hominis” contra los que se realizé la verificacion.

A continuacion, se presentan las situaciones identificadas relacionadas con la gestion de los riesgos:
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Observacion 1. Debilidad en la redaccion del riesgo “Inadecuada administracion y gestién de la némina”
(R6 / TH-13) Dependencia responsable: Grupo de Talento Humano

Condicion:

Al verificar el riesgo “Inadecuada administracién y gestion de la némina” (R6 / TH-13) identificado para el
procedimiento “Noémina” (TH-PR-020), se observo incumplimiento parcial a lo establecido en el numeral 3.1
“‘Redaccion del Riesgo” de la “Politica y Metodologia para la Administracion de Riesgos y Oportunidades” (DE-DR-
001), pues no se observa definido el componente de la estructura para la redaccion del riesgo denominado
“‘Evento”.

Criterio:

SIG del MINCIT: Politica y Metodologia para la Administracion de Riesgos y Oportunidades” (DE-DR-001):
Numeral 3.1 “Redaccién del Riesgo”, que establece: “Para la redaccion del riesgo se debe seguir la siguiente
estructura: Situacién indeseada + Preposicion (es) + Evento = Denominacién del Riesgo”.

Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas: Numeral 2.2 Identificacion
de Riesgos - Técnicas para la Identificacion de Riesgos, que establece: “La identificacion del riesgo se lleva a cabo
determinando las causas con base en el contexto interno, externo y del proceso que puedan afectar el logro de los
objetivos. Algunas causas externas no controlables por la entidad se podran evidenciar en el andlisis del contexto
externo, para ser tenidas en cuenta en el anélisis y valoracion del riesgo.

A partir de este contexto se identifica el riesgo, el cual estara asociado a aquellos eventos o situaciones que
pueden entorpecer el normal desarrollo de los objetivos del proceso o los estratégicos. Las preguntas claves para
la identificacidn del riesgo permiten determinar:

¢ Qué puede suceder? Identificar la afectacion del cumplimiento del objetivo estratégico o del proceso segun sea el
caso.

¢ Como puede suceder? Establecer las causas a partir de los factores determinados en el contexto.

2.Cuando puede suceder? Determinar de acuerdo con el desarrollo de proceso.

. Qué consecuencias tendria su materializacién? Determinar los posibles efectos por la materializacion del riesgo.
(pég. 22) (subrayado fuera de texto).

Causa:

La situacién identificada evidencia deficiencias en el conocimiento y aplicacién de la “Guia para la Administracién
del Riesgos y el Disefio de Controles en Entidades Publicas” del DAFP y de la “Politica y Metodologia para la
Administracién de Riesgos y Oportunidades” del MinCIT en lo relacionado con la definicion.

Efecto:

La situacion identificada podria generar la materializacion del riesgo “Inadecuada identificacion y gestion de los
riesgos que afectan el desarrollo de la gestion” (R1 / SGC-1) y afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales del MinCIT.
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Recomendacion:

Definir el riesgo “Inadecuada administracion y gestion de la némina” (R6 / TH-13), cumpliendo los criterios
definidos en la Politica y Metodologia para la Administracion de Riesgos y Oportunidades” (DE-DR-001) del
MinCIT y en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas del DAFP.

Respuesta informe preliminar:

El Grupo de Talento Humano mediante correo electronico del 14 de noviembre envio respuesta al informe
preliminar (memorando ODCI-2020-000213 del 6 de noviembre), respecto a la observacion 1 la Oficina de Control
Interno no recibi6é observaciones ni comentarios, en consecuencia, se entiende que la observacion fue aceptada.

Observacion 2. Debilidad en la identificacion de riesgos de corrupcion y riesgos operativos o de gestion
para el procedimiento de “Nomina (TH-PR-020)".

Dependencia responsable: Grupo de Talento Humano

Condicion:

Se observd que para el procedimiento “Némina” (TH-PR-020) se identificd el riesgo “Inadecuada administracion y
gestion de la ndémina” (R6 / TH-13), para doce (12) actividades del procedimiento, situacion que genera
incertidumbre frente al enfoque preventivo base de la administracion de los riesgos, que estaria dejando de aplicar
el lider del procedimiento.

Criterio:

SIG del MINCIT: Politica y Metodologia para la Administracion de Riesgo y Oportunidades (DE-DR-001): Titulo IV
“Monitoreo y Seguimiento a los Riesgos”, que establece: “Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos
monitorean y revisan periédicamente su mapa de riesgos y si es del caso los ajustan. (pag. 24)".

Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, version 4 octubre de 2018
del DAFP: Numeral 2.2 Identificacién de Riesgos- Técnicas para la Identificacién de Riesgos, que establece: “La
identificacion del riesgo se lleva a cabo determinando las causas con base en el contexto interno, externo y del
proceso que puedan afectar el logro de los objetivos. Algunas causas externas no controlables por la entidad se
podran evidenciar en el analisis del contexto externo, para ser tenidas en cuenta en el analisis y valoracién del
riesgo.

A partir de este contexto se identifica el riesgo, el cual estara asociado a aquellos eventos o situaciones que
pueden entorpecer el normal desarrollo de los objetivos del proceso o los estratégicos. Las preguntas claves para
la identificacidn del riesgo permiten determinar:

¢ Qué puede suceder? Identificar la afectacion del cumplimiento del objetivo estratégico o del proceso segun sea el
caso.

¢ Como puede suceder? Establecer las causas a partir de los factores determinados en el contexto.

¢ Cuando puede suceder? Determinar de acuerdo con el desarrollo de proceso.

¢ Qué consecuencias tendria su materializacién? Determinar los posibles efectos por la materializacion del riesgo.
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(pag. 22)

Norma ISO 9001:2015: Literal f) del numeral 4.4.1 que establece: “La organizacién debe establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la calidad, incluidos los procesos necesarios y sus
interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional. La organizacion debe determinar los
procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su aplicacion a través de la organizacion y debe:

f)  Abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del apartado 6.1.

MIPG: Dimensién “Gestién con Valores para Resultados”, que en el numeral “3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos’, establece: “Trabajar por Procesos. Uno de los pilares de los
modelos de gestion de calidad es el trabajo por procesos.

En este punto, los aspectos minimos que una entidad debe tener en cuenta para trabajar por procesos son los
siguientes:

e Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles correspondientes

Los jefes de las areas de planeacion lideran vy facilitan los parametros para el trabajo “por procesos de la entidad,
Sin embargo, la responsabilidad de su mantenimiento y mejora recaen en cada uno de los lideres de los procesos
y sus grupos de trabajo” (subrayado fuera de texto)

Dimensién “Control Interno” que en el numeral “7.2 Aspectos Minimos para la Implementacién de la Politica”,
“‘Lineamientos Generales para la Implementacién”, “Implementacion de las Lineas de Defensa’, “Primera Linea de
Defensa” establece: Esta linea esta bajo la responsabilidad , principalmente de los lideres de programas, procesos
y proyectos y de sus equipos de trabajo (en general servidores publicos en todos los niveles de la organizacion);
su rol principal es del mantenimiento efectivo de controles internos, la ejecucion de gestion de riesgos y controles
en el dia a dia. Para ello identifica, evalUa, controla y mitiga los riesgos a través del “Autocontrol”.

Los aspectos claves para el Sistema de Control Interno SCI a tener en cuenta por parte de la primera linea:

La identificacion de riesgos y el establecimiento de controles, asi como su seguimiento, acorde con el disefio de
dichos controles, evitando la materializacion de los riesgos.

Causa:

La situacidn identificada evidencia deficiencias en el conocimiento y aplicacion de la “Guia para la Administracién
del Riesgos y el Disefio de Controles en Entidades Publicas” del DAFP y de la “Politica y Metodologia para la
Administracion de Riesgos y Oportunidades” del MinCIT.

Efecto:

La situacion identificada podria generar la materializacion de riesgos relacionados con el procedimiento “Némina”
(TH-PR-020) por no haberlos identificado y gestionado y afectar el cumplimiento de los objetivos de los procesos
“Gestion del Talento Humano” (TH-CP-003) y “Gestién de Recursos Financieros” (GR-CP-005) y de los objetivos
institucionales del MinCIT.
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Recomendacion:
|dentificar nuevos riesgos operativos o de gestion y de corrupcion que puedan afectar el cumplimiento del
procedimiento “Némina” y del proceso “Gestion del Talento Humano” (TH-CP-003).

Respuesta informe preliminar:

El Grupo de Talento Humano mediante correo electronico del 14 de noviembre envio respuesta al informe
preliminar (memorando ODCI-2020-000213 del 6 de noviembre), respecto a la observacion 2 la Oficina de Control
Interno no recibi6é observaciones ni comentarios, en consecuencia, se entiende que la observacion fue aceptada.

Hallazgo 2. El control “Verificar tramite de liquidacion de exfuncionarios”, presenta debilidades en su
configuracion y aplicacion.

Dependencia responsable: Grupo de Talento Humano

Condicion:

El Grupo de Talento Humano suministré como evidencia de la aplicacion del control definido como “Verificar

tramite de liquidacion de ex funcionarios”, que se aplica en las actividades #26 y 28 de la etapa “Liquidacion de

Prestaciones Sociales de Ex funcionarios” del procedimiento “Némina” (TH-PR-020) un archivo en formato Excel

que contiene una base en la que se relacionan veintitrés (23) ex funcionarios del MinCIT, con fechas de retiro entre

el 3/01/2020 y el 30/08/2020, que presenta las siguientes debilidades en su configuracion y aplicacion:

e No se observan elementos de control que hagan referencia al cumplimiento de los términos establecidos en la
Ley 1071 de 2006 para la expedicion de la resolucidn de liquidacion de las cesantias definitivas o parciales
(15 dias).

e En los campos que se relacionan a continuacién la informacién registrada no corresponde o se encuentra
vacia:

»  Se identifican dos (2) columnas con el nombre “Cédula’, en una de las cuales el 52.17% (12) no
registra informacion y el 47,82% (11) restante presenta informacion inconsistente.

»  El campo “Memorando” no presenta registro de informacién para el 45,5% de los exfuncionarios
relacionados (10).

»  El campo “Fecha envio a juridica para notificacion” no presenta registro de informacién para el 40,9%
de los exfuncionarios relacionados (9).

»  El campo “Fecha respuesta juridica para pago” no presenta registro de informacién para el 63,63% de
los exfuncionarios relacionados (14).

»  El campo “Valor neto pagado” no presenta registro de informacion para el 77,3% de los exfuncionarios
relacionados (17).

»  El campo “Fecha de pago” no presenta registro de informacion para el 59,1% de los exfuncionarios
relacionados (13).

» Al verificar la informacion registrada en la columna “Fecha de retiro” se observd que para dos (2)
exfuncionarios se registraron fechas de dias no habiles (15/02/2020 y 16/06/2020).
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Las situaciones evidenciadas generan incertidumbre frente a la eficacia y efectividad del control e incumplen los
criterios establecidos por el SIG del MinCIT, el DAFP, la ISO 9001:201 y MIPG en las dimensiones Gestion con
Valores para Resultados y Control Interno de MIPG.

Criterio:
SIG del MINCIT: Politica y Metodologia para la Administracién de Riesgo y Oportunidades (DE-DR-001): Numeral
2.1 Determinacién de Controles que establece:

“‘Disefio y Redaccion de un Control: Al momento de definir las actividades de control por parte de los lideres de los
procesos y sus equipos de trabajo (primera linea de defensa), es importante considerar que los controles estén
bien disefiados, es decir que efectivamente estos mitiguen las causas que generan la materializacion del riesgo.
Esto se debe tener en cuenta desde la redaccion de este. Un control debe tener: Responsable, Periodicidad,
Propésito, ;,Como se hace?, Las observaciones y Evidencia”.

Se deben seleccionar actividades de control preventivo y detectivo que por si solos ayuden a la mitigacién de las
causas que originan los riesgos. Para cada causa debe existir un control.

Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, version 4 octubre de 2018
del DAFP: Numeral 3.2.2 Valoracién de los Controles- Disefio de Controles, que establece, “Al momento de definir
si un control o los controles mitigan de manera adecuada el riesgo se deben considerar desde la redaccion de este
las siguientes variables:

Paso 1: “Debe tener definido el responsable de llevar a cabo la actividad de control”

Paso 2: “Debe tener una periodicidad definida para su ejecucion”.

Paso 3: “Debe indicar cual es el propésito del control”.

Paso 4: “Debe establecer el como se realiza la actividad de control”.

Paso 5: “Debe indicar que pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control”.
Paso 6: “Debe dejar evidencia de la ejecucion del control”.

1ISO 9001:2015

Literal ¢) del numeral 6.1.1 Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la organizacion debe considerar las
cuestiones referidas en el apartado 4.1 y los requisitos referidos en el apartado 4.2 y determinar los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar con el fin de: ¢) Prevenir o reducir efectos no deseados.

Literal e) del numeral 9.1.3 Andlisis y Evaluacidn que establece: “La organizacion debe analizar y evaluar los datos
y la informacién apropiados que surgen por el seguimiento y la medicidn”.

Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar:

e) Laeficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.
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MIPG: Dimensién “Gestion con Valores para Resultados”, que en el numeral “3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos’, establece: “Trabajar por Procesos. Uno de los pilares de los
modelos de gestion de calidad es el trabajo por procesos.

En este punto, los aspectos minimos que una entidad debe tener en cuenta para trabajar por procesos son los
siguientes:

e Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles correspondientes

Los jefes de las areas de planeacion lideran y facilitan los parametros para el trabajo “por procesos de la entidad,
Sin embargo, |a responsabilidad de su mantenimiento y mejora recaen en cada uno de los lideres de los procesos
y sus grupos de trabajo” (subrayado fuera de texto).

Dimension “Control Interno” que en el numeral “7.2 Aspectos Minimos para la Implementacién de la Politica”,
‘Lineamientos Generales para la Implementacion”, “Implementacion de las Lineas de Defensa”, “Primera Linea de
Defensa” establece: Esta linea esta bajo la responsabilidad , principalmente de los lideres de programas, procesos
y proyectos y de sus equipos de trabajo (en general servidores publicos en todos los niveles de la organizacion);
su rol principal es del mantenimiento efectivo de controles internos, la ejecucion de gestion de riesgos y controles
en el dia a dia. Para ello identifica, evalUa, controla y mitiga los riesgos a través del “Autocontrol”.

Los aspectos claves para el Sistema de Control Interno SCI a tener en cuenta por parte de la primera linea:

La identificacion de riesgos y el establecimiento de controles, asi como su seguimiento, acorde con el disefio de

dichos controles, evitando la materializacion de los riesgos

Causa:

La situacidn identificada evidencia deficiencias en el conocimiento y aplicacién de la “Guia para la Administracion
del Riesgos y el Disefio de Controles en Entidades Publicas” del DAFP y de la “Politica y Metodologia para la
Administracion de Riesgos y Oportunidades” del MinCIT en lo relacionado con todos los aspectos a tener en
cuenta para la definicidn y establecimiento de controles para los riesgos identificados.

Efecto:

La situacion identificada podria generar la materializacion del riesgo “Inadecuada administracion y gestién de la
némina” (R6 / TH-13) y afectar el cumplimiento de los objetivos de los procesos “Gestiéon del Talento Humano”
(TH-CP-003) y “Gestion de Recursos Financieros” (GR-CP-005) y de los objetivos institucionales del MinCIT.

Recomendacion:

Fortalecer el control “Verificar tramite de liquidacion de exfuncionarios”, complementandolo con los criterios
establecidos en la normativa vigente y socializar a los operadores del procedimiento en la aplicacién del control
para que se realice de acuerdo con lo establecido.
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Respuesta informe preliminar:

El Grupo de Talento Humano mediante correo electrénico del 14 de noviembre envio respuesta al informe
preliminar (memorando ODCI-2020-000213 del 6 de noviembre), respecto a una de las situaciones identificadas
que conforman el hallazgo indicando lo siguiente:

“Una vez realizada la liquidacién de los ex funcionarios, se envia dicha novedad de retiro en el mimo mes al FNA, para que sea esta
entidad la que proceda al respectivo pago de dichas cesantias de manera total o parcial segun sea la solicitud elevada por cada persona.

Segun concepto de la funcién publica 390341 de 2019 no se establece un tiempo determinado para el pago de estas prestaciones
sociales:

“Respecto al plazo para liquidar y pagar los salarios y prestaciones sociales, sefialamos que en lo que respecta al pago de cesantias
definitivas, la Ley 1071 de 2006 establece que dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud de
liquidacion de las cesantias definitivas o parciales, por parte de los peticionarios, la entidad empleadora o aquella que tenga a su cargo el
reconocimiento y pago de las cesantias, debera expedir la resolucion correspondiente, si retine todos los requisitos determinados en la
ley.

Dispone la misma norma en su articulo 5°, que la entidad publica pagadora tendra un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias habiles,
a partir de la cual quede en firme el acto administrativo que ordena la liquidacion de las cesantias definitivas o parciales del servidor
publico, para cancelar esta prestacion social, sin perjuicio de lo establecido para el Fondo Nacional de Ahorro.”

Para las demas prestaciones sociales, no existe una norma que disponga un término para su liquidacion y pago.

Sin embargo y como el mismo concepto lo contempla el Ministerio desde la Oficina de Talento Humano es lo mas diligente posible para
que el procedimiento de pago de estas prestaciones sociales sea en el menor tiempo posible.

“De acuerdo con la jurisprudencia en cita, esta Direccion Juridica considera que la entidad debe ser lo mas diligente posible con la
liquidacion y pago de valores que correspondan al finalizar la relacién laboral con los servidores publicos, dandose un plazo moderado
para tal fin, de tal forma que no se ocasione un perjuicio o ponga en riesgo el minimo vital de los mismos y su familia, teniendo en cuenta
Su nueva situacion de desempleados.”

Anélisis de la OCI:
De acuerdo con la respuesta proporcionada por el Grupo de Gestiéon de Talento Humano, luego del analisis

realizado por el equipo auditor y teniendo en cuenta que la situacion evidenciada hace referencia a que no se
observé implementado un elemento de control que minimice la ocurrencia del incumplimiento del término
establecidos en el articulo 4 de la Ley 1071 de 2006, el hallazgo se mantiene.

7.3 Verificar el cumplimiento normativo relacionado con las actividades "Nomina y Novedades de
Personal" y "Autoliquidacion de Aportes y Cesantias" de los procedimientos "Permanencia (TH-PR-001)" y
“Némina (TH-PR-020)".

7.3.1 Némina y Novedades de Personal

Las actividades de "Nomina y Novedades de Personal" se encuentran relacionadas en los procedimientos
"Permanencia (TH-PR-001)" y “Némina (TH-PR-020)", vinculados al proceso “Gestion del Talento Humano” (TH-
CP-003.

El equipo auditor de acuerdo con la informacion proporcionada por el Grupo de Talento Humano y los registros
consignados en la herramienta de nomina “Hominis” realizé verificacion de los componentes asociados a Nomina y
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novedades de personal en el periodo enero de 2019 a febrero de 2020. A continuacién, se presentan las
situaciones identificadas relacionadas con némina y novedades de personal.

7.3.1.1 Asignacion Basica

Segun lo establecido en el numeral 1.2 del articulo 1° del Decreto 190 de 2003 se define la asignacion basica
como: “Remuneracién fija u ordinaria que recibe mensualmente el empleado publico sin incluir otros factores de
salario y que, por ley, es la que corresponde a cada empleo segun la denominacion y grado dentro del sistema de
nomenclatura y clasificacion de empleos”.

Prueba:

De muestra aleatoria simple constituida por 29 funcionarios y exfuncionarios, extraida de universo! conformado por
544, se verifico el valor causado y pagado entre enero de 2019 y febrero de 2020, asi como el ajuste por
retroactividad de enero a mayo de acuerdo con el Decreto No. 1011 del 6 de junio de 2019 “por el cual se fijan las
escalas de asignacion basica de los empleos que sean desempefiados por empleados de la rama ejecutiva’.
Como resultado se evidencio lo siguiente:

Hallazgo 3. Pago de salarios no justificados a exfuncionarios

Dependencia responsable: Grupo de Talento Humano

Condicion:
Producto del ejercicio de auditoria se evidenciaron pagos de salarios no justificados a funcionarios que
presentaron novedades de retiro, las cuales se exponen a continuacion:

Tabla 1. Relacion de funcionarios con novedad de retiro que presentaron pagos de salarios no justificados.

Resolucién

Funcionario Cargo Retiro Detalle
. En revisién efectuada en el aplicativo de némina Hominis se observé el pago correspondiente a las dos
Profesional . . L X o
[ (2) quincenas del mes de noviembre por la suma de $4.479.891, adicionalmente pago de prima técnica
Especializado, 276 del 11- R . 9 «
1 L no salarial por valor de $1.246.560. De igual forma, en la Resolucion 276 de 2019 “Por la cual se
coédigo 2028, grado 12-2019 . . o . .
16 reconoce y ordena el pago de prestaciones a un exfuncionario” no se encontré que el referido valor se
: haya deducido de la liquidacion. El funcionario se retir6 efectivamente del servicio a partir del 31-10-2019.
La Entidad concedié al funcionario licencia no remunerada desde el 25-04-2019 al 23-07-2019. No
Auxiliar obstante se observé pago de 30 dias en el mes de abril, debiéndose pagar 24 dias. De lo anterior se
2 Administrativo, 215 del 18- |evidencié pago por mayor valor de $290.221 que corresponden a seis (6) dias del mes de abril (25-04-]
codigo 4044, grado 09-2019 2019 al 30-04-2019). Adicionalmente en el aplicativo de némina Hominis se registré reintegro de sueldo
15. por la suma de $89.918 de los cuales en consulta realizada al Grupo de Talento Humano no se identifico
la trazabilidad de los mismos. El funcionario se retiré efectivamente del servicio a partir del 31-07-2019.
Técnico En revisiéon efectuada en el aplicativo de némina Hominis se observé mayor valor pagado en los meses
3 Administrativo, 2023 del 05- |de julio ($1.667.540), agosto ($1.852.823) y septiembre (1.852.823), para un total de $5.373.187. Por otra
codigo 3124, grado 11-2019 parte se evidencio reintegro por valor de $4.703.215, sobre los restantes $669.972 no se observd
12. reintegro. El funcionario se retiré efectivamente del servicio a partir del 04-07-2019.
La entidad concedié al funcionario licencia no remunerada desde el 14-02-2019 al 28-03-2019 y otorgd
Secretario Ejecutivo 1130 del 26- prérroga entre el 29-03-2019 y el 15-05-2019. De lo anterior se evidencié pago por mayor valor de
4 Codigo 4210 Grado 06-2019 $1.394.724 que corresponden a 17 dias en febrero $723.731 (14/02/2019 al 28/02/2019), 2 dias en marzo
20 $111.832 (29/03/2019 al 30/03/2019) y 10 dias en mayo $559.161 (21/05/2019 al 30/05/2019). El funcionario
se retir6 efectivamente del servicio a partir del 21-05-2019.

Criterio:

" El universo referido del cual se toma la muestra corresponde a todos los funcionarios y exfuncionarios de la planta global del Ministerio durante el
periodo enero 2019 a febrero 2020, la cual presentd modificaciones derivadas de los ingresos y egresos que produjo la convocatoria 428 de 2018 y otras
novedades de personal.
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De acuerdo con lo anteriormente expuesto se observd incumplimiento de lo establecido en el procedimiento
“Permanencia (TH-PR-001)"2 en la actividad tres (3) denominada “Verificar novedades e imprimir pre-némina (...)
se verifica en la pre-ndmina que se hayan incluido todas las novedades de personal frente a los soportes allegados
a talento humano”. Actividad cuatro (4) “Revisar pre-némina, se efectia la revision de la pre-némina contra la
némina del mes anterior y se detectan las inconsistencias” y la actividad cinco (5) “Corregir inconsistencias, se
efectuan las correcciones, se verifican los resumenes y totales y se elabora acta”.

Asi mismo desatiende lo sefialado por la Corte Constitucional en Sentencia T-1059 de 2001: “La remuneracion a
que tiene derecho el servidor publico como retribucion por sus servicios personales, en razon a un vinculo legal y
reglamentario existente entre éste y el Estado, presupone el correlativo deber de prestar efectivamente el servicio,
de acuerdo con las normas legales y reglamentarias que rigen la administracion del personal al servicio del
Estado. Por lo tanto, no existe en cabeza del servidor publico el derecho a la remuneracion por los dias no
laborados sin justificacion legal y por ende, tampoco surge para el Estado la obligacion de pagarlos. De pagarlos
se incurriria en presuntas responsabilidades penales y disciplinarias, procediendo el descuento o reintegro de las
sumas canceladas por servicios no rendidos, por resultar contrario a derecho”.

De igual forma dicha sentencia hace referencia al Decreto 1647 de 1967 en los siguientes términos: “articulo 1°
establece que los pagos por sueldo o cualquier otra forma de remuneracion a los empleados publicos y a los
trabajadores oficiales, seran por servicios rendidos. A su vez el articulo 2° ibidem sefiala que los funcionarios que
deban certificar los servicios rendidos por los servidores publicos estaran obligados a ordenar el descuento de todo
dia no trabajado sin la correspondiente justificacion legal”.

Causa:
Inadecuada gestion y administracion de la némina.

Efecto:
Materializacion de riesgos de tipo normativo y financiero que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales del MinCIT.

Recomendacion:
Fortalecer los controles frente a la supervision, trazabilidad y el adecuado y oportuno registro de novedades de
personal en los aplicativos dispuestos por la entidad.

Respuesta informe preliminar:
El Grupo de Talento Humano mediante correo electronico del 14 de noviembre envio respuesta al informe
preliminar (memorando ODCI-2020-000213 del 6 de noviembre), respecto al hallazgo preliminar indicé lo siguiente:

“Con relacion a los cuatro casos de inconsistencias en las liquidaciones de exfuncionarios, se tomé la medida de contratar un nuevo
software de némina, en el mes de octubre de este afio, con el fin de optimizar los medios que generen la verificacién de los calculos,
teniendo un mejor control en las liquidaciones de exfuncionarios.

2 El Procedimiento “"Permanencia (TH-PR-001)" fue actualizado con el procedimiento “Némina (TH-PR-020)” vigente a partir de mayo 5
de 2020.

Calle 28 N° 13A -15 / Bogota, Colombia r=—
Conmutador (571) 6067676 C A
WWW.mincomercio.gov.co 20 900 IGNet

Trmcenst

ES-FM-004.V3



http://www.mincomercio.gov.co/

INFORME DE AUDITORIA A LAS ACTIVIDADES "NOMINA Y NOVEDADES DE PERSONAL" Y "AUTOLIQUIDACION DE APORTES Y CESANTIAS" DESCRITAS EN LOS PROCEDIMIENTOS
"PERMANENCIA (TH-PR-001)" Y “NOMINA (TH-PR-020)"

Con relacion a la liquidacion de la sefiora Lépez (...), la servidora se retiré a partir del 4 de julio de 2019, sin embargo, se le siguié
pagando hasta el mes de septiembre de 2019, razén por la cual en la liquidacién final como exfuncionario se le efectud el reintegro de los
montos pagados de mas”.

QUE SE LE DEBIO PAGAR HASTA EL 3 DE JULIO DE 2019
Sueldo 1.852.823,00 183 dias 11.302.220,30
Bonificacion por servicios prestados 648.488,05 648.488,05
Total que se le debié pagar 11.950.708,35
QUE LE PAGAMOS
Sueldo 1.852.823,00 9 meses 16.675.407,00
Total pagado por 9 meses 16.675.407,00
| DIFERENCIA- REINTEGRO | | | 4.724.698 65 |

Analisis de la OCI:

De acuerdo con la respuesta proporcionada por el Grupo de Talento Humano y teniendo en cuenta que las
situaciones presentadas en el hallazgo no se desvirtuan, este se mantiene con el fin de que sean tomadas las
acciones pertinentes y no se vuelva a presentar la situacion descrita en el mismo.

7.3.1.2 Subsidio de Alimentacion

Prueba:

Se verifico entre enero de 2019 y febrero de 2020 el cumplimiento de los topes de asignaciones basicas
mensuales con derecho a subsidio establecidos en el articulo 11 del Decreto 330 de 2018 y Decreto 1011 de 2019,
encontrandose que 122 funcionarios ostentan este beneficio y constituyeron el universo de revision, asi mismo, se
constato el valor causado y pagado y el ajuste por retroactividad de enero a mayo, a muestra aleatoria simple
constituida por 24 funcionarios. Como resultado no se evidenciaron inconsistencias en los valores liquidados y
pagados.

7.3.1.3. Auxilio de Transporte

Prueba:

Se verifico entre enero de 2019 y febrero de 2020 el cumplimiento de los topes de asignaciones basicas
mensuales con derecho a auxilio de acuerdo con los parametros establecidos en el articulo trece (13) del Decreto
1011 de 2019 y 304 de 2020, encontrandose que 100 funcionarios ostentan este beneficio y constituyeron el
universo de revision, asi mismo, se constato el valor causado y pagado entre enero de 2019 y febrero de 2020, a
muestra aleatoria simple constituida por 23 funcionarios. Como resultado no se evidenciaron inconsistencias en los
valores liquidados y pagados.

7.3.1.4 Sueldo de Vacaciones

Contemplado en el Decreto 1045 de 1.978 y se reconoce cada vez que el empleado cumpla un (1) afio completo
de servicios, se liquida de acuerdo con el nimero de dias calendario equivalente a quince (15) dias habiles.
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Prueba:

Se identificd que en el periodo correspondiente enero de 2019 a febrero de 2020 disfrutaron de vacaciones
doscientos setenta y cuatro (274) funcionarios que constituyeron el universo de revision. Del referido universo se
extrajo muestra aleatoria simple constituida por cuarenta y cinco (45) funcionarios, a los cuales se les realizé el
recalculo de los valores liquidados por concepto de vacaciones, encontrandose lo siguiente:

Hallazgo 4. Inconsistencia en reconocimiento de sueldo de vacaciones

Dependencia responsable: Grupo de Talento Humano

Condicién:
Revisado el concepto asociado a sueldo de vacaciones a partir de la formula de célculo:

SV = ABM? + ISPA* + PTS® + GR® + SA” + AT8 + 1/12BSP? + 1/12PS'° X Dias Calen
30

Y tomando universo conformado por doscientos setenta y cuatro (274) funcionarios, se extrajo muestra aleatoria
simple de cuarenta y cinco (45), evidenciandose incorrecto calculo de los montos liquidados por concepto de
sueldo de vacaciones en ocho (8) funcionarios. De las situaciones observadas seis (6) presentaron mayor valor y
dos (2) menor valor en lo correspondiente a los montos reconocidos por la entidad, tal como se observa a
continuacion.

Tabla 2. Situaciones con mayor valor reconocido por la Entidad

Periodo de liquidacion | Valor registrado |  Valor
N° Titular Encargo sueldo de vacaciones |en desprendible | Recalculo | Diferencia
(Segun Apli. Hominis) | deNomina | Auditoria
1 [Temmohdristabo -Gato 6 | oo T 211606 3701200 | 3552096 | 149104
) |SerelrioEoufio- Gado20 |0 ea0 BRONO oy 1510992 | 1451428 |  59.564
Grado 22
3 |Secretario Ejecufivo - Grado 20 nla 2019-12 1.382.955 | 1.3717.315 5.640
4 |Profesional Universitario - Grado 9 [n/a 201903 2427589 | 2423.7111 3.878
5 |Profesional Universitario - Grado 11 |n/a 2019-03 2196.332 | 2.194.027 2.305
6 |Secretario Ejecutivo - Grado 20 nfa 2019-06 1.241.384 | 1.239.678 1.706
Total 222197

3 Asignacion Basica Mensual.

4 Incremento de salario por antigiiedad

5 Prima Técnica Salarial.

6 Gastos de Representacion.

7 Subsidio de Alimentacion.

8 Auxilio de Transporte.

9 Bonificacion por servicios prestados.

10 Prima de Servicios.
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Tabla 3. Situaciones con menor valor reconocido por la Entidad

Periodo de liquidacion | Valor registrado |  Valor
N° Titular Encargo sueldo de vacaciones |en desprendible [ Recalculo | Diferencia
(Segun Apli. Hominis) | de Nomina | Auditoria

Profesional Especializado

1 |Profesional Especializado - Grado 16 2019-08 6.224.210 | 6.398.309 |-  174.099
- Grado 17

2 | Auxilar Administatvo - Grado 15 ;rr;’;es':’;‘a' Universtario 2019-09 2074819 | 2202647 |- 17828

Total . 191927

Criterio:
Lo anterior desatiende lo establecido en el Decreto 1045 de 1.978 en el articulo 17. “De los factores salariales para
la liquidacion de vacaciones y prima de vacaciones. Para efectos de liquidar tanto el descanso remunerado por
concepto de vacaciones como la prima de vacaciones de que trata este decreto, se tendran en cuenta los
siguientes factores de salario, siempre que correspondan al empleado en la fecha en la cual inicie el disfrute de
aquellas:

a. La asignacion basica mensual sefialada para el respectivo cargo;

b. Los incrementos de remuneracién a que se refieren los articulos 49 y 97 del decreto-ley 1042 de 1978;
c. Los gastos de representacion;

d. La prima técnica;

e. Los auxilios de alimentacidn y de transporte;

f. La prima de servicios;

g. La bonificacion por servicios prestados.

En caso de interrupcion de las vacaciones por las causales indicadas en el articulo 15 de este decreto, el pago del
tiempo faltante de las mismas se reajustara con base en el salario que perciba el empleado al momento de
reanudarlas”.

Asi mismo, las situaciones presentadas generan riesgo de incumplimiento frente a lo establecido en el principio de
la calidad de la informacion, art 3 de la Ley 1712 de 2014: “Toda la informacién de interés publico que sea
producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, deberd ser oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella,
teniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad”.

De igual forma, la situacién identificada podria conllevar a incumplimiento de indole normativo, conforme a lo
establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del MIPG el cual estipula “...la comunicacion hace
posible difundir y transmitir la informacion de calidad que se genera en toda la entidad, tanto entre dependencias
como frente a los grupos de valor” en el parrafo 2 del numeral 5.1 “alcance de la Dimension”, Dimension 5
“Informacién y Comunicacion”.

Causa:
Deficientes niveles de supervision, mecanismos de control y trazabilidad en el reconocimiento de la prestacién
econdmica sueldo de vacaciones.
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Efecto:
Materializacion de riesgos de tipo normativo y financiero relacionados con la inadecuada gestién y administracion
de la némina, lo que podria llevar al incumplimiento de los objetivos institucionales del MinCIT.

Recomendacion:
Implementar mecanismos que permitan asegurar el adecuado célculo de los diferentes componentes que integran
la liquidacion de prestaciones sociales.

Respuesta informe preliminar:

El Grupo de Talento Humano mediante correo electronico del 14 de noviembre envio respuesta al informe
preliminar (memorando ODCI-2020-000213 del 6 de noviembre), respecto al hallazgo preliminar la Oficina de
Control Interno no recibié observaciones ni comentarios, en consecuencia, se entiende que el hallazgo fue
aceptado.

7.3.1.5 Prima de Vacaciones

Creada por los Decretos Nro. 174 y 230 de 1.975 y contemplada en el Decreto 1045 de 1978. Se reconoce cuando
se autoriza el disfrute de las vacaciones y es equivalente a quince (15) dias de salario. Para su liquidacion se
tienen en cuenta los mismos factores salariales que se tienen en cuenta para la liquidacion de las vacaciones.

Prueba:

Se identificd que en el periodo correspondiente enero de 2019 a febrero de 2020 disfrutaron de vacaciones
doscientos setenta y cuatro (274) funcionarios que constituyeron el universo de revision. Del referido universo se
extrajo muestra aleatoria simple constituida por cuarenta y cinco (45) funcionarios, a los cuales se les realizé el
recalculo de los valores liquidados por concepto de prima de vacaciones.

Hallazgo 5. Inconsistencia en reconocimiento de prima de vacaciones
Dependencia responsable: Grupo de Talento Humano

Condicion:

Revisado el concepto asociado a prima de vacaciones a partir de la formula de célculo:

PV = ABM" + ISPA™ + PTS™ + GR™ + SA™ + AT™ + 1/12BSP" + 1/12PS"® X 15
30
Y tomando universo conformado por doscientos setenta y cuatro (274) funcionarios, se extrajo muestra aleatoria simple de
cuarenta y cinco (45), evidenciandose incorrecto calculo de los montos liquidados por concepto de prima de vacaciones en

1 Asignacion Basica Mensual.
12Incremento de salario por antigiiedad
'3 Prima Técnica Salarial.

14 Gastos de Representacion.

15 Subsidio de Alimentacion.

16 Auxilio de Transporte.

17 Bonificacion por servicios prestados.
'8 Prima de Servicios.
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treinta y siete (37) funcionarios, que corresponden a treinta y nueve (39) periodos de vacaciones. De las situaciones
observadas veinte (20) presentaron mayor valor y diecinueve (19) menor valor en lo correspondiente a los montos
reconocidos por la entidad, tal como se observa a continuacion.

Tabla 4. Situaciones con mayor valor reconocido por la Entidad

EEED ER Valor registrado en
N° Titular Encargo I|qu|da3<:|én pnma'de desprendible de Reicy Rfecal’culo Diferencia
vacaciones (Segun - Auditoria
0 e Némina
Apli. Hominis)

1 Profesional Universitario - Grado 9 n/a 2019-03 1.639.139 1.454.226 184.913
2 |Técnico Administrativo - Grado 16 Z',ijf‘iga' Espedializado - 2019-06 2.296.530 2.131.258 165.272
3 Profesional Universitario - Grado 11 n/a 2019-03 1.708.797 1.567.162 141.635
4 Secretario Ejecutivo - Grado 22 n/a 2019-02 1.101.090 994.345 106.745
5 Auxiliar Administrativo - Grado 13 n/a 2019-04 933.975 828.867 105.108
6 Profesional Universitario - Grado 2 n/a 2019-05 1.201.738 1.097.807 103.931
7 |Profesional Universitario - Grado 5 er‘;sz"jga' Espedializado - 2019-06 2.321.649 2.220.705 100.944
8 Profesional Universitario - Grado 5 n/a 2019-04 1.323.405 1.222.873 100.532
9 Profesional Universitario - Grado 5 n/a 2019-02 1.274.550 1.174.023 100.527
10 Secretario Ejecutivo - Grado 20 n/a 2019-06 1.078.890 978.693 100.197
11 Profesional Universitario - Grado 7 n/a 2019-04 1.425.840 1.328.174 97.666
12 Secretario Ejecutivo - Grado 25 n/a 2019-06 1.481.595 1.387.943 93.652
13 Profesional Universitario - Grado 11 n/a 2019-07 1.726.845 1.637.605 89.240
14 |Técnico Administrativo - Grado 16 g‘::g"::a' Espedializado. - 2019-02 2.009.040 1.927.686 81.354
15 |Profesional Universitario - Grado 11 grr‘::;":';a' Especializado. - 2019-07 2.300.385 2.227.178 73.207
16 Profesional Especializado - Grado 19 |Asesor - Grado 8 2019-07 3.183.450 3.131.266 52.184
17 Profesional Especializado - Grado 21 _|n/a 2019-04 3.258.870 3.212.470 46.400
18 Asesor - Grado 10 n/a 2019-07 3.466.560 3.425.970 40.590
19 Asesor - Grado 14 n/a 2019-06 4.385.790 4.365.989 19.801
20  |Secretario Ejecutivo - Grado 20 ?;Cfe'a”" Ejecutivo - Grado 2019-11 1.041.594 1.036.734 4.860

Total 1.808.756

Tabla 5. Situaciones con menor valor reconocido por la Entidad
Periodo de

Valor registrado en

liquidacion prima de Valor Recalculo

o " . . .
N Titular Encargo RS (S desprgnqlble de Auditoria Diferencia
. . Nomina
Apli. Hominis)
1 Asesor - Grado 12 n/a 2019-12 5.520.840 5.675.258 |- 154.418
2 Asesor - Grado 12 n/a 2019-10 5.521.125 5.675.535 |- 154.410
3 Asesor - Grado 10 n/a 2019-12 4.999.140 5.138.956 |- 139.816
4 |Profesional Especializado - Grado 16 g‘:sz'?';a' Espedializado - 2019-08 4.913.850 5.051.297 |- 137.447
5 Profesional Especializado - Grado 14 |n/a 2019-12 1.960.185 2.028.907 |- 68.722
6 Profesional Especializado - Grado 17 _|n/a 2019-12 2.472.915 2.541.635 |- 68.720
7 Profesional Especializado - Grado 15 |n/a 2019-12 2.127.615 2.188.211 |- 60.596
8 |Profesional Universitrio - Grado 5 Z’r‘:jj‘:’;a' Espedializado - 2019-12 2.166.585 2227178 |- 60.593
9 Profesional Universitario - Grado 11 n/a 2019-11 1.593.045 1.637.605 |- 44.560
10 Profesional Universitario - Grado 11 n/a 2019-12 1.593.690 1.638.245 |- 44.555
11 Profesional Universitario - Grado 9 n/a 2019-12 1.479.015 1.520.360 |- 41.345
12 Secretario Ejecutivo - Grado 20 n/a 2019-12 948.059 983.797 |- 35.738
13 |Técnico Administrativo - Grado 9 gf:zgj 6 Administatvo - - 2019-12 1.261.005 1296279 |- 35274
14 Auxiliar Administrativo - Grado 15 n/a 2019-12 874.335 905.934 |- 31.599
15 |Auxiliar Administrativo - Grado 15 gf:zgj . Administaivo - 201912 1.067.880 1.097.754 |- 29.874
16 |Auxilar Administatvo - Grado 13 |AUXilar  Administatvo - - 201912 897.105 925374 |- 28.269
Grado 18

17 Secretario Ejecutivo - Grado 22 n/a 2019-12 1.010.775 1.039.040 |- 28.265
18 Secretario Ejecutivo - Grado 22 n/a 2019-12 1.010.775 1.039.040 |- 28.265
19 |Auxiiar Administatvo - Grado 15 er‘;fgz'j:a' Universiario - 201909 1.628.690 1637605 |- 8915

Total - 1.201.380

Calle 28 N° 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWW.mincomercio.gov.co

sccrmoenst

ES-FM-004.V3



http://www.mincomercio.gov.co/

INFORME DE AUDITORIA A LAS ACTIVIDADES "NOMINA Y NOVEDADES DE PERSONAL" Y "AUTOLIQUIDACION DE APORTES Y CESANTIAS" DESCRITAS EN LOS PROCEDIMIENTOS
"PERMANENCIA (TH-PR-001)" Y “NOMINA (TH-PR-020)"

Criterio:
Lo anterior desatiende lo establecido en el Decreto 1045 de 1.978 en el articulo 17. “De los factores salariales para
la liquidacién de vacaciones y prima de vacaciones. Para efectos de liquidar tanto el descanso remunerado por
concepto de vacaciones como la prima de vacaciones de que trata este decreto, se tendran en cuenta los
siguientes factores de salario, siempre que correspondan al empleado en la fecha en la cual inicie el disfrute de
aquellas:

a. La asignacion basica mensual sefialada para el respectivo cargo;

b. Los incrementos de remuneracion a que se refieren los articulos 49 y 97 del decreto-ley 1042 de 1978;
c. Los gastos de representacion;

d. La prima técnica;

e. Los auxilios de alimentacidn y de transporte;

f. La prima de servicios;

g. La bonificacion por servicios prestados.

En caso de interrupcion de las vacaciones por las causales indicadas en el articulo 15 de este decreto, el pago del
tiempo faltante de las mismas se reajustara con base en el salario que perciba el empleado al momento de
reanudarlas’.

Asi mismo, las situaciones presentadas generan riesgo de incumplimiento frente a lo establecido en el principio de
la calidad de la informacion, art 3 de la Ley 1712 de 2014: “Toda la informacién de interés publico que sea
producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, deberd ser oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella,
teniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad”.

De igual forma la situacion identificada podria conllevar a incumplimiento de indole normativo, conforme a lo
establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del MIPG el cual estipula “...la comunicacion hace
posible difundir y transmitir la informacion de calidad que se genera en toda la entidad, tanto entre dependencias
como frente a los grupos de valor” en el parrafo 2 del numeral 5.1 “alcance de la Dimension”, Dimension 5
“Informacién y Comunicacion”.

Causa:
Deficientes niveles de supervision, mecanismos de control y trazabilidad en el reconocimiento de la prestacién
econdmica prima de vacaciones.

Efecto:
Materializacion de riesgos de tipo normativo y financiero relacionados con la inadecuada gestion y administracién
de la némina.

Recomendacion:
Implementar mecanismos que permitan asegurar el adecuado calculo de los diferentes componentes que integran
la liquidacion de prestaciones sociales.

Respuesta informe preliminar:
El Grupo de Talento Humano mediante correo electronico del 14 de noviembre envio respuesta al informe
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preliminar (memorando ODCI-2020-000213 del 6 de noviembre), respecto al hallazgo preliminar la Oficina de
Control Interno no recibié observaciones ni comentarios, en consecuencia, se entiende que el hallazgo fue
aceptado.

7.3.6 Bonificacion de Recreacion

De acuerdo con los articulos 16 del Decreto 1011 de 2019 y 304 de 2020. “Los empleados publicos (...) tendran
derecho a una bonificacion especial de recreacion, por cada periodo de vacaciones, en cuantia equivalente a dos
(2) dias de la asignacion basica mensual que les corresponda en el momento de iniciar el disfrute del respectivo
periodo vacacional (...)".

Prueba:

Se identificd que en el periodo correspondiente enero de 2019 a febrero de 2020 disfrutaron de vacaciones
doscientos setenta y cuatro (274) funcionarios que constituyeron el universo de revision. Del referido universo se
extrajo muestra aleatoria simple constituida por cuarenta y cinco (45) funcionarios, a los cuales se les realizé el
recalculo de los valores liquidados por concepto de bonificacion de recreacion.

Hallazgo 6. Inconsistencia en reconocimiento de bonificacién de recreacion

Dependencia responsable: Grupo de Talento Humano

Condicién:
Revisado el concepto asociado a bonificacién de recreacion a partir de la formula de célculo:

BR= ABM'" X2 dias
30

Y tomando universo conformado por doscientos setenta y cuatro (274) funcionarios, se extrajo muestra aleatoria
simple de cuarenta y cinco (45) evidenciandose incorrecto célculo de los montos liquidados por concepto de
bonificacién de recreacion en tres (3) funcionarios, dichas situaciones observadas corresponden a mayor valor
reconocido por la entidad.

Tabla 6. Situaciones con mayor valor reconocido por la Entidad

Periodo de liquidacion Valor
I . Valor
o . bonificacion de registrado en . .
N Titular Encargo " i . ; Recalculo | Diferencia
recreacion (Segn Apli. |desprendible L
. - Auditoria
Hominis) de Nomina
1 |Secretario Ejecutivo - Grado 20 nfa 2019-06 118.207 116.865 1.342
2 |Técnico Adrinistativo - Grado 16 g‘:gz";ga' Especiaizado - 201906 700 | 265084 11936
3 |Secretario Ejecutivo - Grado 20 Secretario - Ejecufivo 2019-11 137.361 | 129.234 8.127
Grado 22
Total 20.062
19 Asignacion Basica Mensual.
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Criterio:

Lo anterior desatiende lo establecido en el articulo 16 del Decreto 1011 de 2019 y 304 de 2020. “Los empleados
publicos (...) tendran derecho a una bonificacion especial de recreacion, por cada periodo de vacaciones, en
cuantia equivalente a dos (2) dias de la asignacidn basica mensual que les corresponda en el momento de iniciar
el disfrute del respectivo periodo vacacional (...)".

Asi mismo, las situaciones presentadas generan riesgo de incumplimiento frente a lo establecido en el principio de
la calidad de la informacion, art 3 de la Ley 1712 de 2014: “Toda la informacién de interés publico que sea
producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, deberd ser oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella,
teniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad”.

De igual forma, la situacién identificada podria conllevar a incumplimiento de indole normativo, conforme a lo
establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del MIPG el cual estipula “...Ja comunicacion hace
posible difundir y transmitir la informacion de calidad que se genera en toda la entidad, tanto entre dependencias
como frente a los grupos de valor” en el parrafo 2 del numeral 5.1 “alcance de la Dimensién”, Dimension 5
“Informacion y Comunicacion”.

Causa:
Deficientes niveles de supervision, mecanismos de control y trazabilidad en el reconocimiento de la bonificacion de
recreacion.

Efecto:
Materializacion de riesgos de tipo normativo y financiero relacionados con la inadecuada gestion y administracion
de la némina.

Recomendacion:
Implementar mecanismos que permitan asegurar el adecuado calculo de los diferentes componentes que integran
la liquidacion de prestaciones sociales.

Respuesta informe preliminar:

El Grupo de Talento Humano mediante correo electronico del 14 de noviembre envio respuesta al informe
preliminar (memorando ODCI-2020-000213 del 6 de noviembre), respecto al hallazgo preliminar la Oficina de
Control Interno no recibié observaciones ni comentarios, en consecuencia, se entiende que el hallazgo fue
aceptado.

7.3.1.7 Bonificacion de Direccion

De conformidad con lo sefialado en el Decreto 3150 de 200520 la Bonificacién de Direccion tendra el caracter de
prestacion social y sera equivalente a cuatro (4) veces la remuneracién mensual compuesta por la asignacion
basica, los gastos de representacion y la prima técnica cualquiera que sea el concepto por el cual se confirio, se
pagara en dos contados iguales en fechas treinta (30) de junio y treinta (30) de diciembre del respectivo afio y no

20 Modificado por el Decreto 2699 de 2012.
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constituye factor para liquidar elementos salariales o prestacionales, ni se tendréd en cuenta para determinar
remuneraciones de otros empleados publicos.

Prueba:

De muestra aleatoria simple constituida por nueve (9) funcionarios, extraida de universo conformado por diecisiete
(17), se verifico el valor causado y pagado entre enero de 2019 y febrero de 2020, a los cuales se les realiz6 el
recalculo de los montos liquidados por concepto de bonificacién de direccién. Como resultado no se evidenciaron
inconsistencias en los valores liquidados y pagados.

7.3.1.8 Prima no Factor Salarial?!

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Prima Técnica (v 2018) del DAFP se otorga prima técnica a los
empleados que desempefien en propiedad los cargos de nivel directivo, jefes de oficina asesora y de asesor cuyo
empleo se encuentre adscrito a los despachos de los siguientes empleados: Ministro, Viceministro, Director de
Departamento Administrativo, Subdirector de Departamento Administrativo, Superintendente, Directos de
Establecimiento Publico, Director de Agencia Estatal y Director de Unidad Administrativa Especial o sus
equivalentes en los diferentes 6rganos y ramas del poder publico, y que obtuvieren un porcentaje correspondiente
como minimo al noventa por ciento (90%) del total de la Ultima evaluacion de desempefio, correspondiente a un
periodo no inferior a tres (3) meses del ejercicio del cargo en propiedad?2.

Prueba:

De muestra aleatoria simple constituida por veintitin (21) funcionarios, extraida de universo conformado por
setenta y siete (77), se verifico el valor causado y pagado entre enero de 2019 y febrero de 2020, a los cuales se
les realiz6 el recalculo de los montos liquidados por concepto de prima no factor salarial. Como resultado no se
evidenciaron inconsistencias en los valores liquidados y pagados.

7.3.1.9 Prima Factor Salarial

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Prima Técnica (v 2018) del DAFP se otorga prima técnica por
formacién avanzada y experiencia altamente calificada por un porcentaje de la asignacién basica mensual del
empleo del cual es titular el beneficiario y el cual corresponde al cincuenta por ciento (50%) del valor de la
asignacion basica mensual.

Asi mismo, se establece la prima técnica automatica la cual es otorgada en atencién a las calidades excepcionales
que se exigen para el ejercicio de las funciones propias de los empleos de altos funcionarios. Se concede durante
el tiempo en que permanezcan en el desempefio de sus cargos23.

Prueba:
De muestra aleatoria simple constituida por diez (10) funcionarios, extraida de universo conformado por sesenta y
uno (61), se verifico el valor causado y pagado entre enero de 2019 y febrero de 2020, a los cuales se les realiz6

21 Su regulacion se encuentra en el Decreto Ley 1661 de 1991 y los decretos 2164 de 1991, 1336 de 2003, 2177 de 2006 y 1164 de 2012.
22 Articulo 1 Decreto 1164 de junio 01 de 2012.
23 Su regulacion se encuentra en el Decreto 1016 de 1991, Decreto 1624 de 1991 y Decretos anuales de incrementos salariales.
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el recalculo de los montos liquidados por concepto de prima factor salarial. Como resultado no se evidenciaron
inconsistencias en los valores liquidados y pagados.

7.3.1.10 Prima de Servicios

Creada mediante Decreto 1042 de 1.978, se reconoce anualmente, en los primeros quince (15) dias del mes de
julio de cada afio y es equivalente a 15 dias de remuneracién de acuerdo con los factores salariales de: asignacion
basica, incremento de salario por antigiedad, gastos de representacion, auxilio de transporte, subsidio de
alimentacion, 1/12 de la bonificacion por servicios prestados a 30 de junio de cada afio.

Prueba:

De muestra aleatoria simple constituida por veinte (20) funcionarios, extraida de universo conformado por
quinientos veintinueve (529), se verificd el valor causado y pagado a funcionarios y exfuncionarios en el periodo
correspondiente enero de 2019 y febrero de 2020, asi mismo, se realizd el recélculo de los valores liquidados, a
partir de la siguiente formula:

PS = ABM?* + ISPA® + GR?® + SA?"+ AT?® + 1/12BSP?*
2

Como resultado no se evidenciaron inconsistencias en los valores liquidados y pagados.
7.3.1.11 Bonificacion de servicios

Creada a partir de la vigencia del Decreto 1042 de 1.978 y se causa cada vez que el empleado, cumpla (1) un afio
continuo de labor. Son factores para su liquidacién la asignacion basica, los incrementos por antigiiedad y los
gastos de representacion, que devengue el empleado en el momento de su causacion y sera equivalente al 50% o
35% del valor conjunto de acuerdo con la remuneracion mensual por concepto de asignacion basica y gastos de
representacion inferiores o superiores a los topes que establece el gobierno nacional anualmente.

Prueba:

De muestra aleatoria simple constituida por veintiocho (28) funcionarios, extraida de universo conformado por
cuatrocientos sesenta y siete (467), se verificd el valor causado y pagado a funcionarios y exfuncionarios en el
periodo correspondiente enero de 2019 y febrero de 2020, asi mismo, se realiz6 el recalculo de los valores
liquidados, a partir de la siguiente formula:

BS = (ABM® + [SPA3 + GR32 + PTS%) X 35% 0 50% (Dependiendo topes establecidos por el Gobierno Nacional)

2 Asignacion Basica Mensual.

25 Incremento de salario por antigiiedad
26 Gastos de Representacion.

2 Subsidio de Alimentacion.

28 Auxilio de Transporte.

29 Bonificacion por servicios prestados.
30 Asignacion Basica Mensual.
31Incremento de salario por antigiiedad
32 Gastos de Representacion.

33 Prima Técnica salarial
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Como resultado se evidencio lo siguiente:

Hallazgo 7. Inconsistencia en la informacion registrada en fuentes de consulta relacionadas con
bonificacion de servicios.

Dependencia responsable: Grupo de Talento Humano

Causa:
Deficientes niveles de supervision, mecanismos de control y trazabilidad frente al registro de informacion en el
aplicativo de nomina “Hominis”.

Condicion:

En el aplicativo de ndmina “Hominis” se evidenciaron registros en el mes de julio de 2019 por concepto de
“Bonificacion servicios” de $423.388 y "Dif. Bonif. Servicio" de $476.320, que al compararse con la Resolucion
1518 de 2019 “Por la cual se reconoce y ordena el pago de prestaciones a un exfuncionario” en esta se incorpora
valor de $423.388 asociado al concepto bonificacion de servicios, no obstante, en el desprendible de pago de este
mismo mes se reconocio el valor de $476.320 correspondiente al concepto "Dif. Bonif. Servicio".

Asi mismo, realizado el recalculo por el equipo auditor del concepto bonificacion de servicios se obtiene la cifra de
$423.388 y por "Dif. Bonif. Servicio" de $52.932; lo anterior permite establecer inconsistencias en la informacion
reportada en las distintas fuentes de informacién consultadas.

Criterio:

Las situacion presentada genera riesgo de incumplimiento frente a lo establecido en el principio de la calidad de la
informacidn, art 3 de la Ley 1712 de 2014: “Toda la informacion de interés publico que sea producida, gestionada y
difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar
disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los
procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad”.

De igual forma conlleva a incumplimiento de indole normativo, conforme a lo establecido en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion del MIPG el cual estipula “...la comunicacion hace posible difundir y transmitir la
informacién de calidad que se genera en toda la entidad, tanto entre dependencias como frente a los grupos de
valor” en el parrafo 2 del numeral 5.1 “alcance de la Dimension”, Dimension 5 “Informacion y Comunicacion”.

Efecto:

El registro deficiente de la informacidén expone a la entidad a la materializacién de riesgos de tipo normativo y
operativo, por cuanto afecta a todos los niveles de la organizacion, ya que esta es utilizada en los procesos de
toma de decisiones, y a su vez es necesaria para que la entidad lleve a cabo las responsabilidades de control
interno que apoyan el cumplimiento de los objetivos.

Recomendacion:
Implementar mecanismos que permitan asegurar el adecuado y oportuno registro de la informacién en las distintas
fuentes de consulta establecidas por la entidad.
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Respuesta informe preliminar:

El Grupo de Talento Humano mediante correo electronico del 14 de noviembre envio respuesta al informe
preliminar (memorando ODCI-2020-000213 del 6 de noviembre), respecto al hallazgo preliminar la Oficina de
Control Interno no recibié observaciones ni comentarios, en consecuencia, se entiende que el hallazgo fue
aceptado.

7.3.1.12 Prima de Riesgo

Establecida en el articulo 8 del Decreto 1011 de 2019 y 304 de 2020 “Los empleados publicos que prestan los
servicios de conductor a los ministros y directores de departamento administrativo tendran derecho a una prima
mensual de riesgo equivalente al veinte por ciento (20%) de su asignacion basica mensual, la cual no constituye
factor salarial para ningun efecto legal’.

Prueba:

De muestra aleatoria simple constituida por nueve (9) funcionarios, extraida de universo conformado por veintitrés
(23), se verifico el valor causado y pagado a funcionarios en el periodo correspondiente enero de 2019 y febrero
de 2020, asi mismo, se realizd el recalculo de los valores liquidados. Como resultado no se evidenciaron
inconsistencias en los valores liquidados y pagados.

7.3.1.13 Horas Extras

Establecida en el Decreto Ley 1042 de 1978 por medio del cual se determina el trabajo suplementario de horas
extras para los servidores publicos, asi como lo contemplado en el articulo 1434 del Decreto 1011 de 2019 y 304 de
2020.

Prueba:

De muestra aleatoria simple constituida por treinta y cuatro (34) funcionarios, extraida de universo conformado por
trescientos sesenta y dos (362), se verifico el valor causado y pagado a funcionarios en el periodo correspondiente
enero de 2019 y febrero de 2020, asi mismo, se realiz6 el recalculo de los valores liquidados. Como resultado se
observo lo siguiente:

34 Articulo 14. Horas extras, dominicales y festivos. Para que proceda el pago de horas extras y del trabajo ocasional en dias dominicales y festivos, asi como el
reconocimiento, cuando a ello hubiere lugar, de descansos compensatorios de que trata el Decreto 1042 de 1978 y sus modificatorios, el empleado debera pertenecer al
Nivel Técnico hasta el grado 09 o al Nivel Asistencial hasta el grado 19.
Los Secretarios Ejecutivos del despacho de los Ministros, Viceministros, Directores y Subdirectores de Departamento Administrativo y los Secretarios Ejecutivos de Grado
20 en adelante que desempefien sus funciones en los Despachos de los Ministros, Directores de Departamento Administrativo, Viceministros y Subdirectores de
Departamento Administrativo, Secretarias Generales de Ministerios y Departamento Administrativo, tendran derecho a devengar horas extras, dominicales y dias festivos,
siempre y cuando laboren en jornadas superiores a cuarenta y cuatro (44) horas semanales. En los Despachos antes sefialados s6lo se podran reconocer horas extras
méximo a dos (2) Secretarios, a los que se refiere el inciso anterior. PARAGRAFO 1. Los empleados pblicos del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico y del
Departamento Nacional de Planeacion que tengan la obligacién de participar en trabajos ordenados para la preparacion y elaboracion del presupuesto de rentas y la ley de
apropiaciones, su liquidacién y demas labores anexas al cierre e iniciacion de cada vigencia fiscal, podran devengar horas extras, dominicales y festivos, siempre y cuando
estén comprendidos en los niveles asistencial, técnico y profesional. En ninglin caso podré pagarse mensualmente por el total de horas extras, dominicales y festivos mas
del cincuenta por ciento (50%) de la remuneracién mensual de cada funcionario. PARAGRAFO 2. El limite para el pago de horas extras mensuales a los empleados
publicos que desempefien el cargo de conductor mecanico en las entidades a que se refiere el presente titulo, sera de cien (100) horas extras mensuales. En todo caso la
autorizacion para laborar en horas extras sélo podra otorgarse cuando exista disponibilidad presupuestal.
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Hallazgo preliminar. Inconsistencia en reconocimiento de horas extras diurnas y nocturnas ordinarias
Dependencia responsable: Grupo de Talento Humano

Condicién:
Revisado el concepto asociado a horas extras a partir de la formula de calculo:

HE = ((ABM*® / 240 horas) X (1.25 HEDO®® 0 1.75 HENO®")) X NHEL®

Y tomando universo conformado por trescientos sesenta y dos (362) funcionarios, se extrajo muestra aleatoria
simple de treinta y cuatro (34), evidenciandose incorrecto calculo de los montos liquidados por concepto de horas
extras diurnas y nocturnas ordinarias en doce (12) funcionarios, como se observa a continuacion:

Tabla 7. Situaciones con diferencia en valor reconocido por horas extras

Nro. horas | Valor horas | Nro. horas | Valor horas {Valor recalculo| D Vr.

Cod. rec\(l;lzéi " extas extas extas extas | horasextas | reconocido
Casos | Periodo Qargo Cargo flar Sueldo horasextas nocbnas | noctrnas | diumes | dumas | dumasy |horasextas
fuar enidad ordinarias | ordinarias | ordinarias | ordinarias | noctmas | diumasy

laboradas | laboradas | laboradas | laboradas | ordinarias | noclurnas
1 201909|  410313|CONDUCTOR MECANICO 1439.166 |  887.485 5,0] 587,659 400] 239861 827520 |- 59965
2 | 202002] 404413|AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1657.395 | 175.892 106 127982 500 43161 A3 |- 4749
3 | 201908] 410313|CONDUCTOR MECANICO 1439.166 |  181.3% 103  108.087 93| 6AM0| 17rI97 |- 359
4 | 201902) 421525|SECRETARIOEJEC. DESP. VICEM | 2477.825| 703.341 23| 402905 20| 26823 699727 |- 3614
5 | 202002] 421022|SECRETARIO EJECUTIVO 1938515 284952 104] 146439 132( 133576 | 200014 4938
6 | 201912) 406415|AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALE | 1.516406 | 250224 45 49757 46| 1938%5| 24365 [ 6572
T | 201906] 404415|AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1617217 354310 194 229013 13 120369 | 349382 4928
§ | 201905] 410313|CONDUCTOR MECANICO 1371192 | 786.147 4“3 H47% 53 367968 782704 [ 3443
9 | 201907) 410313|CONDUCTOR MECANICO 1439166 | 845510 53| 569.820 B3| 22092 wM92[- 3598
10 | 201910] 404414|AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1516406 |  520.730 35| 436757 104 79769 | 516526 |- 4204
11| 201903| 421022|SECRETARIO EJECUTIVO 1855038 |  660.523 400 54109 100[ 9617 637669 2285
12| 201905| 421022|SECRETARIO EJECUTIVO 1855.038 |  647.642 24 572840 73] 70047| 642887 479

Respuesta informe preliminar:
El Grupo de Talento Humano mediante correo electronico del 14 de noviembre envio respuesta al informe
preliminar (memorando ODCI-2020-000213 del 6 de noviembre), respecto al hallazgo preliminar indicé lo siguiente:

“A continuacién, se detalla cada uno de los casos reportados e indicados por la OCl y la explicacion, de las liquidaciones de las horas
extras, con el fin de validar las diferencias indicadas en el anexo 7 del informe preliminar:

(...) VALIDACION NOMINA:

Seguin la informacion del equipo auditor este conductor presenta un valor de $239.861, por las 40 horas diurnas, lo cual no es correcto,
debido a que al validar la informacion el monto a pagar por las horas diurnas corresponde a $299.826.25. Por lo tanto, el valor de
$887,485 que se pagd al conductor Ortiz (...) por concepto de horas extras en el periodo 2019-09 es correcto y en este sentido la

3 Asignacion Basica Mensual.

3 Hora extra diurna ordinaria

37 Horas extras nocturnas ordinarias
3 Numero de horas extras laboradas
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diferencia de $59.965 no procede. A continuacion, se valida la informacion en la siguiente tabla y en la imagen del desprendible de pago
del sefior Ortiz (...):

H.E
Descipcion Salario Factor |Trabajadas % Total V/r a pagar
H.E Diurnas 1.439.166,00 240,00 40,00 1,25 299.826,25 887.485.70
H.E Nocturnas | 1.439.166,00 240,00 56,00 1,75 587.659,45 T

Ver a continuacion el desprendible de pago del mes de septiembre del Conductor Ortiz. (...)

(...) VALIDACION NOMINA:
Revisando la Resolucién de horas extras 0228 del 13 de febrero de 2020, (ver imagen de la Resolucion 0228) se evidencia que el
servidor en mencion trabajé 10.59 horas nocturnas y no 10.60 como lo indica la OCI. Teniendo en cuenta que las horas nocturnas
trabajadas por este servidor corresponden a 10.59 se debe identificar a cuénto corresponde la fraccién de 0.59, lo cual se demuestra a
continuacion y para ello tenemos que:

Fraccién de la hora extra trabajada X100/60

Convertidor de fraccion de horas
60,00 100) 0,983
0,59

Una vez identificado a cuanto corresponde la fraccion de 0.59, se validan las horas extras trabajadas, las cuales dan como valor a pagar
$175.892.77, como se observa en la siguiente tabla, lo cual indica que la diferencia reportada por la OCI de $4.749, no procede.

Descipcion Salario Factor [H.E Trabajadas % Total V/r a pagar
H.E Diurnas | 1.657.395,00 240,00 5,00 1,25 43.161,33 175.892 77
H.E Nocturng 1.657.395,00 240,00 10,983 1,75 | 132.731,44 o

Imagen de la Resolucién 0228 del 13 de febrero de 2020. (...)

(...) VALIDACION NOMINA:
Identificamos a cuanto corresponde la fraccion de 0.3, lo cual se demuestra a continuacion y para ello tenemos que:

Fraccion de la hora extra trabajada X100/60
Convertidor de fraccion de horas
60,00 [100] 0,50

0,30

Validando en la siguiente tabla, determinamos que la diferencia de $3.598, reportada no procede, debido a que el valor de $181.395 es lo
que arroja la liquidacion de estas horas extras pagadas al sefior Garcia.

Descipcion Salario Factor |H.E Trabajadas % Total V/r a pagar
H.E Di 1.439.1 24 1,2 71.208,7
iurnas 39.166,00 0,00 9,50 ,25 08,73 181.394,88
H.E Nocturnas 1.439.166,00 240,00 10,50 1,75 110.186,15

(-..) VALIDACION NOMINA:
Teniendo en cuenta la informacion anterior, identificamos a cuanto tiempo equivale en el convertidor de fraccion de horas el 0.3, que
corresponde a las 22. 3 horas nocturnas trabajadas por la servidora Aristizabal, lo cual se detalla a continuacién y para ello tenemos que:

Fraccion de la hora extra trabajada X100/60
Convertidor de fraccidn de horas
60,00 100 0,500
0,30
Validando en la siguiente tabla, se observa que el valor a pagar corresponde a $703.340. 95 y con aproximacion se obtiene el valor
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pagado a la servidora Aristizabal de $703.341 por concepto de horas extras. Por lo tanto, la diferencia de $3.614, reportada no procede.

H.E
Descipcion Salario Factor Trabajadas % Total V/r a pagar
H.E Diurnas 2.477.825,00 240,00 23,00 1,25 296.822,79 703.340.95
H.E Nocturnas 2.477.825,00 240,00 22,50 1,75 406.518,16 o

(...) VALIDACION NOMINA:
Analizando la informacién de la servidora en mencion, se observa que las horas extras laboradas en el periodo 2020-02 corresponden a
10.36 horas nocturnas y 13.23 horas diurnas y no a las indicadas en el informe de auditoria (10.4 horas nocturnas y 13.2 horas diurnas).

Una vez verificadas las horas extras trabajadas por la Servidora Campos, identificamos a cuanto tiempo equivalen las fracciones 0.23 y
0.36, lo cual se detalla a continuacion y para ello tenemos que:

Fraccion de la hora extra trabajada X100/60

Convertidor de fraccion de horas Convertidor de fraccion de horas
60,00 100[ 0,383 60,00 [ 100] 0,60
0,23 0,36

Validando en la siguiente tabla, se observa que el valor total de estas horas extras es de $284.951.61 y con aproximacion se obtiene el
valor pagado a la sefiora (...) Campos que fue de $284.952. Por lo tanto, la diferencia de -$4.938, reportada no procede.

H.E
Descipcion Salario Factor Trabajadas % Total V/r a pagar
H.E Diurnas 1.938.515,00 240,00 13,38 1,25 135.120,55 284,951 61
H.E Nocturnas 1.938.515,00 240,00 10,60 1,75 149.831,06 T

Como soporte de esta validacion se reportan a continuacion dos imagenes, una de la Resolucion de horas extras No. 0228 del 13 de
febrero de 2020 en la cual se detalla la cantidad de horas extras laboradas por (...) Campos y la otra del desprendible de pago del
periodo 2020-02 (...).

(...) VALIDACION NOMINA:

Analizando la informacién de la servidora en mencion, se observa que las horas extras laboradas en el periodo 2019-12 corresponden a
24.55 horas nocturnas y no a las indicadas en el informe de auditoria de 24.6. Validado la informacion, determinamos a cuénto tiempo
equivalen las fracciones 0.5 de las horas extras nocturnas y 0.55 de las diurnas, lo cual se detalla a continuacion y para ello tenemos que:

Fraccion de la hora extra trabajada X100/60

Convertidor de fraccion de horas Convertidor de fraccion de horas
60,00 100| 0,916667 60,00 1000 0,833
0,55 0,50

En la siguiente tabla, se observa que el valor total de la liquidacion de las horas extras indicadas corresponde a $250.224.37 y que el
valor abonado por este concepto a la mencionada Servidora fue de $250.224. Por lo tanto, la diferencia de -$6.572, reportada no procede.

H.E
Descipcidn Salario Factor Trabajadas % Total V/r a pagar
H.E Diurnas 1.516.406,00 240,00 | 24.916| 1,25 1596.785,27 50,224 37
H.E Nocturnas 1.516.406,00 240,00 | 4,83 1,75 53.439,10 o

Con el fin de verificar la cantidad de horas extras laboradas por la mencionada servidora, se incluye la imagen de la Resolucién 277 del
13 de diciembre de 2019. (...).

(...) VALIDACION NOMINA:
Validando las horas extras de la sefiora Mosquera, se observa que labord 19.42 horas nocturnas y 14.29 horas diurnas y no las indicadas
en el informe de auditoria (19.4 horas nocturnas y 14.3 horas diurnas). Asi mismo, identificamos a cuanto tiempo equivalen las fracciones
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0.42 y 0.29, lo cual se detalla a continuacion y para ello tenemos que:

Fraccion de la hora extra trabajada X100/60

Convertidor de fraccion de horas
60,00 100| 0,483333
0,29

Convertidor de fraccion de horas
60,00 100] 0,700
0,42

En la siguiente tabla, se observa que el valor total de la liquidacion de las horas extras indicadas corresponde a $354.310.01 y que el
valor abonado por este concepto a la mencionada Servidora fue de $354.310. Por lo tanto, la diferencia de $4.928, reportada no procede.

H.E
Descipcion Salario Factor Trabajadas % Total V/r a pagar
H.E Diurnas 1.617.277,00 240,00 14,48 1,25 121.994,91 354.310.01
H.E Nocturnas 1.617.277,00 240,00 19,70 1,75 232.315,10 T

Como soporte de esta validacion se reportan a continuacién dos imagenes, de la Resolucién de horas extras No. 1022 del 11 de junio de
2019 en la cual se detalla la cantidad de horas extras laboradas por (...) Mosquera y la otra el desprendible de pago del periodo 2019-06.

().

(...) VALIDACION NOMINA:
Una vez verificadas las horas extras trabajadas por el sefior Bricefio, identificamos a cuanto tiempo equivalen las fracciones 0.30, tanto
de las horas diurnas como de las nocturnas, lo cual se detalla a continuacion y para ello tenemos que:

Fraccion de la hora extra trabajada X100/60
Convertidor de fraccion de horas
60,00 100 ] 0,50
0,30

En la siguiente tabla, se observa que el valor total de la liquidacion de las horas extras indicadas corresponde a $786.147.10 y que el
valor abonado por este concepto al mencionado Servidor fue de -$786.147. Por lo tanto, la diferencia de -$3.443, reportada no procede.

H.E
Descripcion Salario Factor [Trabajadas % Total V/r a pagar
H.E Diurnas 1.377.192,00 240,00 51,50 1,25 369.403,06 786.147.10
H.E Nocturnas | 1.377.192,00 240,00 41,50 1,75 416.744,04 o

(...) VALIDACION NOMINA:
Una vez verificadas las horas extras trabajadas por el sefior Heredia, identificamos a cuéanto tiempo equivalen las fracciones 0.30, tanto
de las horas diurnas como de las nocturnas, lo cual se detalla a continuacion y para ello tenemos que:

Fraccion de la hora extra trabajada X100/60
Convertidor de fraccion de horas
60,00 100 | 0,50
0,30

En la siguiente tabla, se observa que el valor total de la liquidacién de las horas extras indicadas corresponde a $845.510.03 y que el
valor abonado por este concepto al mencionado Servidor fue de $845.510. Por lo tanto, la diferencia de -$3.598, reportada no procede.

H.E
Descripcion Salario Factor [Trabajadas % Total V/r a pagar
H.E Diurnas 1.439.166,00 240,00 36,50 1,25 273.591,45 845.510.03
H.E Nocturnas | 1.439.166,00 240,00 54,50 1,75 571.918,57 o

(...) VALIDACION NOMINA:
Una vez verificadas las horas extras trabajadas por el sefior Rodriguez, identificamos a cuanto tiempo equivalen las fracciones 0.50, de
las horas diurnas y 0.10 de las nocturnas, lo cual se detalla a continuacion y para ello tenemos que:
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Fraccion de la hora extra trabajada X100/60

Convertidor de fraccion de horas Convertidor de fraccion de horas
60,00 100| 0,16667 60,00 100| 0,833
0,10 0,50

En la siguiente tabla, se observa que el valor total de la liquidacion de las horas extras indicadas corresponde a $520.729.08 y que el
valor abonado por este concepto al mencionado Servidor fue de $$520.730. Por lo tanto, la diferencia de -$4.204, reportada no procede.

Descripcion Salario Factor |H.E Trabajadas % Total V/ra pagar
H.E Diurnas | 1.516.406,00 240,00 10,166 1,25 80.290,54 520.729,08
H.E Nocturngd 1.516.406,00 240,00 39,833 1,75 | 440.438,54 T

(...) VALIDACION NOMINA:
Una vez verificadas las horas extras trabajadas por el sefior Hernandez, identificamos a cuanto tiempo equivalen las fracciones 0.35, de
las horas nocturnas y 0.25 de las diurnas, lo cual se detalla a continuacion y para ello tenemos que:

Fraccién de la hora extra trabajada X100/60

Convertidor de fraccion de horas Convertidor de fraccion de horas
60,00 100 | 0,58333 60,00 100 | 0,41667
0,35 0,25

En la siguiente tabla, se observa que el valor total de la liquidacion de las horas extras indicadas corresponde a $647.648.55 y que el
valor abonado por este concepto al mencionado Servidor fue de $647.642. La diferencia corresponde a $6.55, la OCI reporta como
diferencia de -$4.755.

Descripcion Salario Factor [H.E Trabajadas % Total V/r a pagar
H.E Diurnas | 1.855.038,00 240,00 7,4167 1,25 71.657,32 647.648.55
H.E Nocturng 1.855.038,00 240,00 42,583 1,75 575.991,23 T

Se aporta imagen de la Resolucién 0790 del 14 de mayo de 2019, donde se evidencia las horas extras laboradas y el valor reconocido al
citado Servidor. (...).

De igual forma, se manifiesta que se encuentra en validacion con la empresa de Infotec quienes son los administradores del aplicativo de
némina Hominis, la informacion sobre la diferencia de valor de $22.854, de las horas extras laboradas por el servidor HERNANDEZ {...)
para el periodo 2019-03”".

Mediante correo electronico enviado por el Grupo de Talento Humano el 18 de noviembre de 2020 se remitid
aclaracién respecto de las horas extras laboradas por el servidor antes referido en el periodo 2019-03:

Con relacién a las horas extras de (...) Hernandez para el periodo 2019-03, se verifico la novedad de la solicitud de horas extras que el
funcionario radicé en Talento Humano, (ver archivo adjunto) encontrando que las horas laboradas fueron:

Horas diurnas 21:20
Horas nocturnas 45:55

Pero solo se pagan 50, dando prioridad 45:55 horas nocturnas y en ese caso serian 5 diurnas.

Asi mismo, la informacion que reporta el sefior Jairo de Infotec (ver correo adjunto) indica que el sefior Hernandez tiene registrado en el
sistema Hominis:

Horas diurnas 5:00
Horas nocturnas 45:55
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Liquidando en Excel, el resultado seria el siguiente:

60,00 100 0,08 60,00 100 0,92
0,05 0,55
Sueldo 2019 No. H.E % Valor Valor pagado
No horas Diur 1.855.038,00 240,00 4,08 1,25 39.419,56 660.548,11
No horas Noct 1.855.038,00 240,00 45,92 1,75 621.128,56
Analisis de la OCI:

De acuerdo con la respuesta proporcionada por el Grupo de Talento Humano de doce (12) situaciones
identificadas en el hallazgo fueron aclaradas once (11), sin embargo, una (1) presenta inconsistencia lo que
conlleva a mantener el hallazgo en los siguientes téerminos:

Hallazgo 8. Inconsistencia en la informacidn registrada en fuentes de consulta relacionadas con horas
extras

Dependencia responsable: Grupo de Talento Humano

Condicion:
Revisado el concepto asociado a horas extras a partir de la férmula de calculo:

HE = ((ABM*® / 240 horas) X (1.25 HEDO o 1.75 HENO*")) X NHEL*
Y tomando universo conformado por trescientos sesenta y dos (362) funcionarios, se extrajo muestra aleatoria
simple de treinta y cuatro (34), evidenciandose inconsistencia en el valor registrado en resolucion de

reconocimiento y pago por concepto de horas extras y el calculo del monto liquidado en un (1) funcionario, como
se observa a continuacion:

Tabla 7.1 Situacién con diferencia en valor reconocido por horas extras

Nro. horas | Valor horas | Nro. horas | Valor horas |Valor recalculo
, Valor
Cad. extras extas extas extas | horas extras ——
Periodo | cargo | Cargofiular | Sueldo Fuente nocurnas | noctrnas | durnas | dumas | diumasy
: o o o o horas exras
filar ordinarias | ordinarias | ordinarias | ordiarias | noctimas enida
laboradas | laboradas | laboradas | laboradas | ordinarias
SECRETARD Resolucion 403 de marzo de 2019 400] 541,053 1001 596617 637,669 9660523
201903 | 421022 EECUTVO 1.895.038 |Respuesta inorme prefiminar GTH (18-11-20) $9 5621129 41| $39.394 660523 9660523
Diferencia - 59| -$80.076 59  §T203- 22854 90
3 Asignacion Basica Mensual.
40 Hora extra diurna ordinaria
41 Horas extras nocturnas ordinarias
42 Numero de horas extras laboradas ) '
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Criterio:

Lo anterior desatiende lo establecido en el Decreto 1045 de 1.978 en el articulo 36. “(...) literal c) El
reconocimiento del tiempo de trabajo suplementario se hara por resolucion motivada y se liquidara con un recargo
del veinticinco por ciento sobre la remuneracion basica fijada por la ley para el respectivo empleo”.

Asi mismo, las situacion presentada genera riesgo de incumplimiento frente a lo establecido en el principio de la
calidad de la informacion, art 3 de la Ley 1712 de 2014: “Toda la informacion de interés publico que sea producida,
gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable,
procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta
los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad”.

De igual forma la situacion identificada podria conllevar a incumplimiento de indole normativo, conforme a lo
establecido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion del MIPG el cual estipula “...la comunicacién hace
posible difundir y transmitir la informacion de calidad que se genera en toda la entidad, tanto entre dependencias
como frente a los grupos de valor” en el parrafo 2 del numeral 5.1 “alcance de la Dimension”, Dimension 5
“Informacién y Comunicacion”.

Causa:
Deficientes niveles de supervision, mecanismos de control y trazabilidad en las fuentes de consulta utilizadas en el
reconocimiento de horas extras.

Efecto:
Materializacion de riesgos de tipo normativo y operativo relacionados con la inadecuada gestion y administracion
de horas extras.

Recomendacion:
Implementar mecanismos que permitan asegurar el adecuado registro de informacion en las fuentes de consulta
asociadas a la liquidacién de horas extras.

7.4 Incapacidades y Licencias

El grupo auditor de acuerdo con la informacién proporcionada por el Grupo de Talento Humano constat6 los
registros asociados a incapacidades por enfermedad general y laboral, licencias de maternidad y paternidad, en el
periodo enero de 2016 a septiembre 15 de 2020 en el aplicativo de ndmina “Hominis” y los valores registrados en
el Sistema SIIF Nacién.

Pruebas:

e \Verificacion de las incapacidades y licencias reconocidas en aplicativo de némina “Hominis” y las registradas
en el Sistema Integrado de Informacién Financiera “SIIF Nacién”, en el periodo comprendido entre enero de
2016 a septiembre 15 de 2020.

e Verificacion de valores reintegrados por concepto de incapacidades y licencias en el Sistema Integrado de
Informacion Financiera “SIIF Nacion”, en el periodo comprendido entre enero de 2016 a septiembre 15 de
2020.

e \Verificacion de la gestién adelantada por la entidad, ante las Entidades Promotoras de Salud y
Administradoras de Riesgos Laborales con respecto a las actividades 5.2.1 “cobro de las incapacidades a las
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EPS” y el numeral 1, del apartado 5.2.2 “falta de reconocimiento y pago de las prestaciones econdmicas por
parte de las EPS” definidas en la “Guia de “Incapacidades” codigo TH-GU-013-V0” en el periodo comprendido
entre enero 1 a septiembre 15 de 2020.

e \Verificacion de las incapacidades y licencias registradas en el Sistema Integrado de Informacién Financiera
“SIIF Nacidn”, cuenta “138426 - pago por cuenta de terceros” y los valores registrados en bases de datos del
Grupo de Talento Humano, en el periodo comprendido entre enero 1 a septiembre 15 de 2020.

7.4.1 Incapacidades por concepto de enfermedad general o laboral y licencias de maternidad y paternidad
en el periodo 2016 — 2019

7411 Incapacidades y licencias reconocidas por la entidad
A continuacion, se relacionan los valores asociados a licencias de maternidad y paternidad, e incapacidades de
enfermedad general y laboral, asi como la desagregacion por Entidad Promotora de Salud y Administradora de

Riesgos Laborales, en el aplicativo de némina Hominis.

Tabla 8. Licencias de Maternidad y Paternidad

Mes -1 2016 2017 2018 2019 Total general
ENERO S 13.564.047 $ 5.869.407 $ 35900211 $ 55.333.665
FEBRERO S 9.408.293 S 28952205 S 38.360.499
MARZO $ 15.420.312 S 298.752 S 22.500.844 S 38.219.907
ABRIL $ 5934098 $ 6309.143 S 2544137 S 11.275.209 S 26.062.586
MAYO S 3149709 $ 2.793.695 S 10.652.027 S 2.227.476 S 18.822.907
JUNIO S 4333342 $  9.340.383 $ 13.673.725
JuLio S 5957.606 S 29.155.088 $ 28.526 $ 35.141.220
AGOSTO S 4536.094 S 22.691.523 S 27.227.617
SEPTIEMBRE $ 7325616 S 40.152.070 $ 5.891.732 $ 53.369.418
OCTUBRE S 14998951 S 34.946.127 S 3.462.739 S 53.407.817
NOVIEMBRE $ 11.853.709 $ 18347131 $ 9172791 $ 39.373.631
DICIEMBRE S 622.560 S 8.306.637 S 38.916.887 S 3.147.945 S 50.994.029
Total general $ 48.099.019 $ 66.414.793 S 212.913.532 $ 122.559.677 $ 449.987.022

Tabla 8.1 Licencias de Maternidad y Paternidad asociadas por EPS y FOSYGA

Mes M 2016 2017 2018 2019 Total general
COMPENSAR EPS $ 16.421.774 S 16.421.774
FOSYGA $ 30.251.162 S 30.251.162
SANITAS EPS $ 71714436 S 71.714.436
FAMISANAR EPS S 4172305 S 4.172.305
NO IDENTIFICA EPS S 48.099.019 $66.414.793 $212.913.532 $327.427.345
Total general $ 48.099.019 $66.414.793 $212.913.532 $122.559.677 $449.987.022
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Tabla 9. Incapacidades por Enfermedad

Mes -1 2016 2017 2018 2019 Total general
ENERO S 4.194.695 $ 5.861.743 S 6.691.374 S 2.662.124 S 19.409.936
FEBRERO S 2.238.502 S 7.814.410 S 3.566.692 S 7.260.901 S 20.880.505
MARZO S 9.910.682 S 11.212.141 S 3.023.110 $ 14.737.411 S 38.883.344
ABRIL S 1.799.116 S 7.715.492 S 2.782.142 $ 13.149.074 S 25.445.824
MAYO S 762.770 $ 8.493.506 $ 8.541.333 $ 11.630.104 S 29.427.713
JUNIO S 5.371.936 $ 6.488.960 S 6.144.637 S 8.658.606 S 26.664.139
JULIO S 7.146.247 S 10.308.669 $ 2.369.133 S 19.824.049
AGOSTO S 1.036.690 S 2.582.924 $ 14.281.344 S 22.385.532 S 40.286.490
SEPTIEMBRE S 4.744.757 S 2.747.048 S 1.140.040 S 5.212.349 $ 13.844.194
OCTUBRE S 351.211 $ 7.819.201 S 4.417.514 $ 23.056.640 S 35.644.566
NOVIEMBRE S 2.603.678 S 4,532,656 S 1.807.331 S 2.767.794 S 11.711.459
DICIEMBRE S 2.068.454 S 14.478.358 S 2.410.803 S 3.434.816 S 22.392.431
Total general $ 35082490 $ 86.892.686 $ 65.114.989 $ 117.324.484 $ 304.414.650
Tabla 9.1. Incapacidades por enfermedad asociadas por EPS y FOSYGA
Mes A 2016 2017 2018 2019 Total general
ALIANSALUD EPS S 628.635 S 628.635
COMPENSAR EPS S 45.000.162 $ 45.000.162
CRUZ BLANCA EPS S 4.412.314 S 4.412.314
SALUD TOTAL EPS S 1.326.519 S 1.326.519
SANITAS EPS S 8.371.958 S 8.371.958
EPS SURA S 26.911.074 S 26.911.074
NUEVA EPS S 3.535.304 S 3.535.304
FAMISANAR EPS S 13.112.556 $ 13.112.556
MEDIMAS EPS S 14.025.962 S 14.025.962
NO IDENTIFICA EPS S 35.082.490 S 86.892.686 S 65.114.989 S 187.090.166
Total general S 35.082.490 $ 86.892.686 $ 65.114.989 $ 117.324.484 $ 304.414.650
Tabla 10. Incapacidades por Accidentes de Trabajo
TablaN°1 -

Mes ol 2019 Total general

ARL POSITIVA S 247.478 S 247.478

Total general ) 247.478 S 247.478

741.2 Reintegros de incapacidades y licencias pagadas por EPS y ARL

Asi mismo, se efectud revision de los valores reintegrados al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
registrados en el Sistema Integrado de Informacién Financiera “SIIF Nacion”. Producto de lo anterior se
evidenciaron los siguientes valores:
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Tabla 11. Reintegros efectuados por EPS y ARL

Rubro Descripcion Valor No. Reintegro Fecha Desagl-'egado
por Reintegro
A 4-02-012-002 LICENCIAS DE MATERNIDAD Y 291 105/201
03-04-02-012-00. PATERNIDAD (NO DE PENSIONES) $3.000.000 919 08/05/2019 $3.000.000
$2.000.000 2919 08/05/2019 $2.000.000
$273.795 10819 19/11/2019 $273.795
10619 14/11/2019 $1.008.043 *
13119 26/12/2019 $1.249.579
$10.061.766 13319 26/12/2019 $2.603.084
14919 31/12/2019 $2.597.976
A-03-04-02-012-001 |INCAPACIDADES (NO DE PENSIONES) 15019 31/12/2019 $2.603.084
$15.723.469 10719 14/11/2019 $656.141 **
10919 19/11/2019 $15.067.328
$1.592.850 15119 31/12/2019 $1.592.850
$410.083 ***
$521.119 14220 01/06/2020 $56.667 ***
$54.369 ***
Valor Total Reintegros 2019 $33.172.999

Nota: Los reintegros * y ** corresponden a incapacidades asociadas a la ARL Positiva segun registros de SIIF Nacién. *** El nimero de documento 14220 corresponde a
reintegro de vigencias anteriores de fres (3) incapacidades reconocidas en el afio 2019.

7413 Antigliedad de incapacidades y licencias pagadas a los funcionarios

Se identificaron por antigiedad y monto las incapacidades por enfermedad general y laboral, asi como las
licencias de maternidad y paternidad registradas en el aplicativo de nomina “Hominis” durante el periodo enero de
2016 a 31 de diciembre de 2019, las cuales corresponden a las siguientes:

Tabla 12. Antigliedad de incapacidades y licencias

Descriocion Mayor a tres (3) afios (ene 2016 Entre dos (2) y tres (3) afios | Entre uno (1) y dos (2) afios | Menora un (1) afio Total General
P y oct 2017) (nov 2017 y oct 2018) (nov 2018 y oct 2019) (nov 2019 y dic 2019)
LICENCIAS DE MATERNIDAD Y
PATERNIDAD $94.353.466 $175.809.860 $167.502.960 $12.320.736 $449.987.022
INCAPACIDADES POR ENFERMEDAD
GENERAL Y LABORAL $102.964.163 $79.907.869 $115.587.486 $6.202.610 $304.662.128
Total $197.317.629 $255.7117.729 $283.090.446 $18.523.346 $754.649.150

7.4.1.4 Comparativo entre los valores registrados en aplicativo de némina “Hominis” y el sistema “SIIF
Nacion”

Producto del ejercicio auditor se compararon por parte del equipo los registros asociados a incapacidades y
licencias en el aplicativo de némina “Hominis” y en el sistema SIIF Nacidn, observandose lo siguiente:

Tabla 13. Valores de incapacidades y licencias registrados en el aplicativo de némina “Hominis” y el sistema “SIIF
Nacion”
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Ano Hominis SIIF Naciéon Comparativo
2016 $83.181.510 $81.347.001 $1.834.509
2017 $153.307.479 $151.474.906 $1.832.573
2018 $278.028.521 $275.584.496 $2.444.025
2019 $240.131.639 $240.131.639 $0
Total $754.649.149 $748.538.042 $6.111.107

7.4.2 Incapacidades por concepto de enfermedad general o laboral y licencias de maternidad y paternidad
en el periodo enero a septiembre 15 de 2020

7.4.21

Incapacidades y licencias reconocidas por la entidad

De acuerdo con informacion proporcionada por el Grupo de Talento Humano relacionada con las incapacidades
por enfermedad general y licencias de maternidad y paternidad, cuyos recursos son susceptibles de recobro ante
las Entidades Promotoras de Salud, se evidenci6 lo siguiente:

Tabla 14. Incapacidades por enfermedad general y licencias de maternidad y paternidad 2020

i i Valor 0
Tipo EPS Fechainicio [ Fecha fin incg:fasc(ii:ad D|:::Ep:sgar incapacidad VanrE:;gado PAG:DO
acargo EPS
08/01/2020 | 10/01/2020 3 1 156.870 0
ALIANSALUD EPS 23/01/2020 | 27/01/2020 3 320.830 0 0%
04/02/2020 | 07/02/2020 4 2 679.170 0
07/02/2020 | 14/02/2020 8 6 501.133 0
02/03/2020 | 04/03/2020 3 1 121.307 121.301
03/03/2020 | 29/03/2020 27 25 1.137.874 0
03/03/2020 | 07/03/2020 5 3 639.208 852.235
04/03/2020 | 06/03/2020 3 1 53.746 0
COMPENSAR 08/03/2020 | 27/03/2020 20 20 4.261.386 4.261.174 73,6%
30/03/2020 | 08/04/2020 10 10 2.130.693 2.130.587
09/07/2020 | 07/08/2020 30 28 1.998.479 1.998.375
27/07/2020 | 05/08/2020 10 8 702.387 0
03/08/2020 | 05/08/2020 3 1 110.079 0
27/08/2020 | 02/09/2020 7 5 282.487 0
29/08/2020 | 01/09/2020 4 2 112.995 0
. | 16/01/2020 | 18/01/2020 3 1 50.314 0
CRUZ BLANCAISANITAS 22/01/2020 | 24/01/2020 3 1 50.314 0 0%
11/01/2020 | 09/02/2020 30 28 3.396.607 0
Incapacidad por enfermedad general 14/01/2020 | 19/01/2020 6 6 407.384 0
19/01/2020 | 21/01/2020 3 1 43.080 0
22/01/2020 | 23/01/2020 2 d 2 86.160 0
26/01/2020 | 30/01/2020 5 3 387.413 0
06/02/2020 | 08/02/2020 3 1 76.046 0
10/02/2020 | 10/03/2020 30 30 3.639.222 0
18/02/2020 | 24/02/2020 7 5 159.915 0
EPS SANITAS 23/02/2020 | 26/02/2020 4 2 156.096 0 00%
23/02/2020 | 03/03/2020 10 8 1.044.676 0
24/02/2020 | 26/02/2020 3 1 67.897 0
25/02/2020 | 02/03/2020 7 7 223.881 0
03/03/2020 | 30/03/2020 28 28 895.522 0
10/03/2020 | 14/03/2020 5 3 409.904 0
23/06/2020 | 25/06/2020 3 1 215.550 0
03/09/2020 | 02/10/2020 30 28 3.825.775 0
09/06/2020 | 28/06/2020 20 18 731.533 0
FAMISANAR 03/07/2020 | 10/07/2020 8 8 570.994 0 6,7%
08/03/2020 | 10/03/2020 3 1 93.573 93.573
MEDIMAS EPS 17/02/2020 [ 17/03/2020 30 28 2.585.593 2.318.498 89,7%
SALUD TOTAL EPS 31/08/2020 | 04/09/2020 5 3 769.954 0 0,0%
Licencias de maternidad y paternidad [COMPENSAR 24]02/2020 | 28/06/2020 126 126 6.792.534 6.792.563 100,0%
Total 39.888.581 | 18.568.306
Valor pendiente de pago por EPS 21.320.275

Fuente: Informacion suministrada por el Grupo de Talento Humano
* El funcionario se encontraba en proceso de traslado de la EPS Cruz Banca a Sanitas en el momento que se produce la incapacidad.
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74.2.2 Registro y reintegro de incapacidades y licencias en SIIF

Revisados en el sistema “SIIF Nacién” las érdenes de pago y los reintegros asociados a los rubros presupuestales
“‘A-03-04-02-012-001 incapacidades (no de pensiones)’ y “A-03-04-02-012-002 licencias de maternidad y

paternidad (no de pensiones)” se observo lo siguiente:

Tabla 15. Ordenes de pago en “SIIF Nacion” de incapacidades (no Pensiones) y reintegros 2020

° :§ . o o Cuenta Contable Cuenta Contable cuentac?,mable
-§ 2 !dead N° Orden de N de Fecha de Fe.cha de | Valorordenes de (251125) 510201 (138426) "Pago . Valor
I~ § Ejecutora Pago Reintegro pago Reintegro pago “Incapacidades” | "Incapacidades” porcuenta"de Reintegrado EPS
a terceros'
35-01-01 2400720 16/01/2020 $§9.049.651 $9.347 546 % $9.347 546 $0
35-01-02 2476420 16/01/2020 $297.895 $0
35-01-01 | 23329420 12620 13/02/2020 | 13/08/2020 $4.399.836 $4.399.836
35-01-01 | 23335220 13/02/2020 $1.501.109 $0
35-01-01 | 23338520 13/02/2020 $1.002.214 $0
35-01-02 [ 23325120 13/02/2020 §1.258.002 $0
35-01-02 [ 23327420 1310212020 $684.655 $14.022.047 $9.009.612 $5.012.435 $0
35-01-01 | 23792320 14/02/2020 $4.878 $0
35-01-01 | 26035920 12720 24/02/2020 | 13/08/2020 $2.563.586 $2.392.727
35-01-01 26040520 24/02/2020 $1.819.579 $0
35-01-02 [ 31088720 24/02/2020 §788.188 $0
35-01-01 50790420 12/03/2020 $1.066.052 $0
35-01-01 50808720 7620 12103/2020 | 16/06/2020 $4.911.024 $4.911.024
35-01-02 | 50819020 12/03/2020 $492.963 $0
35-01-02 | 50822620 12/03/2020 $1.470.657 $12.772.733 $3.354.831 $9.417.902 $0
35-01-01 58364820 19/03/2020 $1.198.398 $0
35-01-01 58366520 7720 19/03/2020 | 16/06/2020 $3.036.221 $2.454.273
ﬁ 35-01-02 [ 65170420 24/03/2020 §597.418 $0
5 35-01-02 | 86415120 07/04/2020 $298.659 $0
- % 35-01-02 | 86417820 07/04/2020 $1592.850 | $0
§ & 35-01-01 87515120 12520 08/04/2020 | 13/08/2020 $519.285 $334.403
S 8 35-01-01 87518220 08/04/2020 $1.917.528 |  $5.017.090 $1.506.712 $3.510.378 $0
S | 2 (350102 | 87843520 13/04/2020 §84.742 $0
§ g 35-01-01 88610620 221042020 §519.285 $0
: S [35-01-02 | 88846420 2210412020 $84.742 $0
g 35-01-01 | 117570820 14/05/2020 $300.961 $0
% 35-01-01 | 117595120 14/05/2020 $271.689 $1.417.029 $466.071 $950.958 $0
Z |35-01-01 | 119871920 22/05/2020 $165.110 $0
35-01-01 | 119878820 22/05/2020 $679.269 $0
35-01-01 | 147433420 10/06/2020 §570.008 $0
35-01-01 | 147437720 | 10120 10/06/2020 | 14/07/2020 §5.394.045 $2.318.498
35-01-02 | 147324320 10/06/2020 $146.166 $6.826.392 $1.432.347 §5.394.045 $0
35-01-01 | 148687720 23/06/2020 §570.008 $0
35-01-02 | 149102820 23/06/2020 $146.166 $0
35-01-01 | 179573820 13/07/2020 $986.091 $0
35-01-01 | 179581320 13/07/2020 $784.311 $0
35-01-02 | 179684520 13/07/2020 $303.719 $5.052.280 $2579.620 $2.472.660 $0
35-01-02 | 179691420 13/07/2020 $1.688.349 $0
35-01-01 | 183464520 24/07/2020 $§986.091 $0
35-01-02 | 183250220 24/07/2020 $303.719 $0
35-01-01 | 214521420 12/08/2020 $456.885 $0
35-01-01 | 214539920 | 13920 12/08/2020 | 14/07/2020 $2.711.528 $1.998.375
35-01-02 | 214724720 12/08/2020 $78.691 $3.908.779 $1.197.251 $2.751.369 $0
35-01-01 | 217024520 24/08/2020 §570.882 $0
35-01-02 | 226146120 26/08/2020 $90.793 $0
Total $58.363.896 $18.809.136
Diferencia $39.554.760
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Tabla 16. Ordenes de pago en SIIF de licencias de maternidad y paternidad (no de pensiones) y reintegros 2020

=
5 4 -
g g Unidad = vo Orden de Pago|| Fechad Valor ordenes de comi:ﬁ::table ;::;zo'ionwble R 'vtalor d
3 S Ejecutora go | Fecha de pago o (. : ) ( ) “Pago por eintegrado
& "Licencias" cuenta de terceros” EPS
35-01-01 2400720 16/01/2020 $3.147.945 $3.147.945 $3.147.945 $0
35-01-02 23329220 13/02/2020 $323.439 $0
a 35-01-02 31092720 24/02/2020 $808.655 $1.132.094 $1.132.094 $0
% 35-01-02 50827620 12/03/2020 $808.639 $0
:Qc/ 35-01-02 65171020 24/03/2020 $808.639 $1.617.277 $1.617.277 $0
(=) 35-01-02 87854020 13/04/2020 $808.639 $0
E 35-01-02 88849420 22/04/2020 $808.639 $1.617.277 $1.617.277 $0
g = 35-01-01 117597720 14/05/2020 $2.635.128 $0
< & E 35-01-02 117322420 14/05/2020 $808.639 $0
E Q 8 35-01-01 119888320 22/05/2020 $1.275.062 $0
g % g 35-01-02 120432620 22/05/2020 $808.639 $5.527.466 $5.527.466 $0
3 re] o 35-01-01 147437720 10/06/2020 $1.275.062 $0
< = 35-01-02 147325820 10/06/2020 $782.552 $0
E 35-01-01 148695520 23/06/2020 $1.275.062 $3.332.675 $3.332.675 $0
(‘,3) 35-01-01 179575920 13/07/2020 $787.014 $0
% 35-01-02 179684520 13/07/2020 $856.446 $0
& 35-01-01 183464520 24/07/2020 $787.014 $2.430.474 $2.430.474 $0
(j) 35-01-01 214521420 12/08/2020 $813.529 $0
35-01-01 217149420 20/08/2020 $17.022.502 $0
35-01-01 217024520 24/08/2020 $162.745 $17.998.776 $17.998.776 $0
Total $36.803.984 $36.803.984 $36.803.984 $0
Pendiente por reintegro EPS $0 $36.803.984

Tabla 17. Diferencia entre registros SIIF y la informacién suministrada por el Grupo de Talento Humano
relacionadas con incapacidades y licencias susceptibles de recobro ante EPS y ARL

EPS Periodo .Unidad SIIF cuenta 138426 “Pago | Valor registrado Diferencia
ejecutora por cuenta de terceros” | base de datos GTH
Aliansalud febrero 35-01-02 477.676 477.700 (24)
abril 35-01-02 1.917.528
abril 35-01-02 1.617.277
abril 35-01-02 1.592.850
agosto 35-01-01 2.751.369
enero 35-01-01 3.147.945
febrero 35-01-02 4.878
Compensar febrero 35-01-02 1.132.094 19.127.996 5.677.747
julio 35-01-02 956.851
junio 35-01-02 1.917.527
junio 35-01-02 782.552
marzo 35-01-02 5.522.756
marzo 35-01-02 1.844.839
mayo 35-01-02 1.617.277
Cruz Blanca enero 35-01-02 240.354 100.628 139.726
. enero 35-01-01 3.123.955
Famisanar Julio 35-01-02 1587.944 1.396.100 3.315.799
Medimas enero 35-01-01 272.307 2.585.593 (2.313.286)
enero 35-01-01 5.653.389
enero 35-01-02 57.541
febrero 35-01-02 2.735.194
. febrero 35-01-02 684.655
Sanitas junio 35-01-02 3476518 11.209.353 6.016.486
marzo 35-01-02 2.424.489
marzo 35-01-02 1.243.095
mayo 35-01-02 950.958
No identifica tercero julio 35-01-02 2.358.339 - 2.358.339
Valor Total 50.092.157 34.897.370 15.194.787
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Tabla 18. Incapacidades por enfermedad general y licencias de maternidad y paternidad, identificadas en “SIIF
Nacion’, sin evidencia de gestion de recobro por el Grupo de Talento Humano

SIIF cuenta Valor
EPS Periodo .Unidad 138426 “Pago | registrado Diferencia
ejecutora |por cuenta de base de
terceros” datos GTH

Consorcio SAYP 2011 |agosto 35-01-01 17.022.502 - 17.022.502
Positiva febrero  |35-01-02 1.002.214 - 1.002.214

agosto 35-01-01 976.274

. febrero  |35-01-02 107.818
Suramericana junio 35-01-02 2550 123 - 7.544.404

mayo 35-01-02 3.910.189
Valor Total 25.569.120 - 25.569.120

Tabla 19. Incapacidades por enfermedad general y licencias de maternidad y paternidad en proceso de reintegro

por EPS
Dias : : o
, L Dias entre | Dias finalizacion
. Fecha Radicado finalizacion ) . .
Fechainicio [ Fechafinal : . i radicado de (incapacidad y fecha Valora
EPS . . . . recobro ante N° de radicado incapacidad y L )
incap/licen | incapllicen ) recobro y 15- | de revision equipo |reembolsar EPS
EPS radicado de )
092020 | auditor (15-09-2020)
recobro

08/01/2020 | 10/01/2020 |04/06/2020  |821-1076354 145 102 248 156.870
ALANSALUDEPS 23101/2020 | 27/01/2020 |04/06/2020  |821-1076353 128 102 231 320.830

04/02/2020 | 07/0212020 |24/04/2020 No relaciona rad GTH 76 143 220 679.170
COMPENSAR 07/02/2020 | 1410212020 17/06/2020 No relaciona rad GTH 123 89 213 501.133

03/03/2020 | 29/03/2020 |14/07/2020 100208309408 106 62 169 1.137.874

04/03/2020 | 06/03/2020 ]05/05/2020 No relaciona rad GTH 59 132 192 53.746

27/07/2020 | 05/08/2020 05/08/2020 100208346890 -1 40 40 702.387

03/08/2020 | 05/08/2020 ]05/08/2020 100208346464 -1 40 40 110.079

J 160172020 | 18/01/2020 No relaciona rad GTH 240 240 50.314

CRUZBLANCAISANITAS 22/01/2020 | 24/01/2020 No relaciona rad GTH 234 234 50.314

11/01/2020 | 09/02/2020 |17/06/2020  [56332683 128 89 218 3.396.607

14/01/2020 | 19/01/2020 |17/06/2020  [56332696 149 89 239 407.384

19/01/2020 | 21/01/2020 |17/06/2020 No relaciona rad GTH 147 89 231 43.080

22101/2020 | 23/01/2020 |17/06/2020 No relaciona rad GTH 145 89 235 86.160

26/01/2020 | 30/01/2020 |17/06/2020  |56332618 138 89 228 387413

06/02/2020 | 080212020 |17/06/2020  |56332661 129 89 219 76.046

1010212020 | 10/03/2020 |17/06/2020  [56332685 98 89 188 3.639.222
EPS SANITAS 180212020 | 24/02/2020 |17/06/2020 (56332641 113 89 203 159.915

23/02/2020 | 26/02/2020 |17/06/2020 56332702 M 89 201 156.096

23/02/2020 | 03/03/2020 |17/06/2020 56332705 105 89 195 1.044.676

24/02/2020 | 26/02/2020 |17/06/2020 56332699 M 89 201 67.897

2510212020 | 02/03/2020 |17/06/2020  [56332650 106 89 196 223.881

03/03/2020 | 30/03/2020 |17/06/2020  [56332652 78 89 168 895.522

1003/2020 | 14/03/2020 |17/06/2020  |56332707 % 89 184 409.904

23/06/2020 | 25/06/2020 106/07/2020  [56375658 10 70 81 215.550
EAMISANAR 09/06/2020 | 28/06/2020 |10/06/2020 No relaciona rad GTH -19 96 78 731533

03/07/2020 | 10/07/2020 |23/07/2020 No relaciona rad GTH 12 53 66 570.994
Dias promedio incurridos gn gestion adelantada por la entidad sin reembolso 102 & 180 16.274.597
por EPS / Valor total pendiente reembolso
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Producto de lo anteriormente expuesto se observaron las siguientes situaciones:

Hallazgo 9. Prescripcion de montos recobrables de incapacidades y licencias ante las Entidades
Promotoras de Salud

Dependencia responsable: Grupo de Talento Humano

Condicién:

De acuerdo con informacién suministrada por el Grupo de Talento Humano en relacion con las incapacidades por
concepto de enfermedad general y licencias de maternidad y paternidad, y la revisién realizada por el grupo
auditor en las fuentes disponibles para la auditoria; aplicativo de némina “Hominis” y el Sistema Integrado de
Informacién Financiera “SIIF Nacion®, no se evidencié para el periodo enero de 2016 a octubre de 2017
identificacion por tercero*3, ni reintegro de los valores reconocidos por la Entidad por concepto de licencias de
maternidad y paternidad los cuales ascendieron a la suma#4 de $94.353.466 y de $102.964.163 por incapacidades
por enfermedad general. (Ver tablas 8 y 9).

Criterio:

Lo anterior desatiende el articulo 28 de la Ley 1438 de 2011. Prescripcion del derecho a solicitar reembolso de
prestaciones econémicas. “El derecho de los empleadores de solicitar a las Entidades Promotoras de Salud el
reembolso del valor de las prestaciones economicas prescribe en el término de tres (3) afios contados a partir de
la fecha en que el empleador hizo el pago correspondiente al trabajador”. Asi como, el Articulo 22 de la Ley 1562
de 2012 Prescripcion. “Las mesadas pensionales y las demas prestaciones establecidas en el Sistema General de
Riesgos Profesionales prescriben en el término de tres (3) afios, contados a partir de la fecha en que se genere,
concrete y determine el derecho’.

Causa:
Inoportunidad para ejercer la accion de recobro ante las Entidades Promotoras de Salud de los montos asumidos
por la Entidad por concepto de incapacidades por enfermedad general y licencias de maternidad y paternidad.

Efecto:

Prescripcion de montos recobrables ante las Entidades Promotoras de Salud por valor de $197.317.629,
correspondientes a los pagos efectuados por el Ministerio a los funcionarios de incapacidades por enfermedad
general y licencias de maternidad y paternidad que a la fecha presentan més de tres (3) afios de reconocimiento,
materializando riesgos de tipo financiero y normativo.

Recomendacion:

Fortalecer los controles disefiados con el propésito de asegurar el reintegro oportuno de los montos reconocidos
por la entidad asociados a incapacidades de enfermedad general y licencias de maternidad y paternidad, de igual
forma, identificar y documentar riesgos que puedan afectar las actividades de recobro de incapacidades y
licencias.

43 Entidad Promotora de Salud objeto de recobro por parte del MinCIT.

44 Montos registrados en el aplicativo de némina “Hominis”
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Respuesta informe preliminar:
El Grupo de Talento Humano mediante correo electronico del 14 de noviembre envio respuesta al informe
preliminar (memorando ODCI-2020-000213 del 6 de noviembre), respecto al hallazgo preliminar indicé lo siguiente:

“Dado lo anterior la oficina de Talento Humano previamente habia identificado dicho riesgo de reintegro inoportuno de las incapacidades
por cuenta de las EPS, para ello durante la vigencia 2020 se empezd en la elaboracion del documento “Guia de Incapacidades”
quedando aprobado en el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad el pasado 11 de mayo de 2020.

Se identificaran y documentaran aquellos riesgos asociados al recobro de las incapacidades y se actualizara la guia conforme a los
riesgos que se detecten”.

Analisis de la OCI:

De acuerdo con la respuesta proporcionada por el Grupo de Talento Humano y teniendo en cuenta que las
situaciones presentadas en el hallazgo no se desvirtian, este se mantiene con el fin de que sean tomadas las
acciones pertinentes y no se vuelva a presentar la situacion descrita en el mismo.

Hallazgo 10. Deficiencia en la gestion de recobros de incapacidades y licencias ante las Entidades
Promotoras de Salud

Dependencia responsable: Grupo de Talento Humano

Condicion:

De acuerdo con informacién suministrada por el Grupo de Talento Humano en relacién con las incapacidades por
concepto de enfermedad general y laboral y licencias de maternidad y paternidad, y el comparativo realizado por el
grupo auditor en las fuentes disponibles para la auditoria; aplicativo de némina “Hominis” y el Sistema Integrado de
Informacién Financiera “SIIF Nacion®, se observo en el periodo noviembre de 2017 a diciembre de 2019 lo
siguiente:

e Reintegros de licencias de maternidad y paternidad por valor de $3.000.000 (ver tabla 11), que corresponde a
recuperacion del 0.84% del monto pagado por la entidad a los funcionarios el cual ascendié a la suma de
$355.633.556 (ver tabla 8).

e Reintegros relacionados con incapacidades por enfermedad general y laboral*s por $30.172.999, que
corresponde a recuperacion del 14.9% (ver tabla 11) de monto pagado por la entidad de $201.697.965. (ver
tabla 9).

45 De acuerdo con concepto del Ministerio de trabajo. Asunto: Respuesta a radicado No. 02EE2019410600000051803 del 20 de noviembre de 2019
establece en uno de sus apartes; “(...) se debe tener en cuenta que los primeros dos dias de incapacidad, el Sistema de Seguridad Social en Salud,
regido por la Ley 100 de 1993 y el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud, 780 de 2016 que compilo lo normado en los decretos 1406 de 1999,
reformado por el Decreto 2943 de 2013, dispone que los primeros dos dias sean asumidos es su totalidad por el Empleador y a partir del tercero la
Empresa Promotora de Salud EPS; cancelara incapacidades con el 66.67%, para los primeros noventa dias y, a partir del noventa y uno le
correspondera a la EPS, hasta los ciento ochenta dias, en cuantia del 50% del ingreso base de liquidacion (...)”. En linea con lo anterior, en el proceso
auditor no fue posible la identificacion de los montos correspondientes a los dos (2) primeros dias, cuya responsabilidad de pago recae sobre el
empleador; por cuanto las incapacidades por enfermedad general se registraban en SlIF-antes del 2018- bajo el rubro “A-1-0-1-1-4 Incapacidades y
licencia de maternidad”, a partir del 2019 en el rubro “A-03-04-02-012-001 Incapacidades (no de pensiones)”, asi mismo, en el aplicativo de némina
“Hominis” bajo el concepto ‘Licencia de Enfermedad”, en consecuencia, el valor referido hace parte de la sumatoria total que se evidencié por este
concepto.
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Lo anterior denota inoportunidad por parte del Ministerio en la gestion de recobros de incapacidades y licencias
ante las Entidades Promotoras de Salud, que con corte a diciembre de 2019 ascienden a la suma de
$546.976.673.

Criterio:

La inoportuna gestion de recobros expone a la entidad al incumplimiento de lo establecido en el articulo 28 de la
Ley 1438 de 2011. Prescripcion del derecho a solicitar reembolso de prestaciones econdmicas. “El derecho de los
empleadores de solicitar a las Entidades Promotoras de Salud el reembolso del valor de las prestaciones
econdmicas prescribe en el término de tres (3) afios contados a partir de la fecha en que el empleador hizo el pago
correspondiente al trabajador”. Asi como, el Articulo 22 de la Ley 1562 de 2012 Prescripcion. “Las mesadas
pensionales y las demas prestaciones establecidas en el Sistema General de Riesgos Profesionales prescriben en
el término de tres (3) afios, contados a partir de la fecha en que se genere, concrete y determine el derecho”.

Causa:
Inoportunidad para ejercer la accion de recobro ante las Entidades Promotoras de Salud de los montos asumidos
por la Entidad por concepto de incapacidades por enfermedad general y licencias de maternidad y paternidad.

Efecto:

Posible prescripcion de montos recobrables ante las Entidades Promotoras de Salud por valor de $557.331.521
correspondientes a los pagos efectuados por el Ministerio a los funcionarios por incapacidades de enfermedad
general y licencias de maternidad y paternidad que a la fecha presentan menos de tres (3) afios desde su
reconocimiento, exponiendo a la entidad a la materializacion de riesgos de tipo financiero y normativo.

Recomendacion:

Implementar las actividades establecidas en la Guia de Incapacidades TH-GU-013 del 11 de mayo de 2020, en
sus numerales 5.2.1 “Cobro de incapacidades a las EPS”, 5.2.2 “Falta de reconocimiento y pago de las
prestaciones economicas por parte de las EPS”, en lo correspondiente a montos recobrables que presentan
menos de tres (3) afios a partir de que la entidad efectu6 el pago al funcionario, adicionalmente el disefio de
controles que permitan el recobro oportuno de las incapacidades y licencias ante las EPS.

Respuesta informe preliminar:
El Grupo de Talento Humano mediante correo electronico del 14 de noviembre envio respuesta al informe
preliminar (memorando ODCI-2020-000213 del 6 de noviembre), respecto al hallazgo preliminar indicé lo siguiente:

“Dentro la Guia de Incapacidades en el numeral 5.2 Tramite de Incapacidades establece:

“El funcionario a quien se le otorgue una incapacidad médica tiene la obligacion de avisar, dentro de los tres (3) dias siguientes, al jefe
inmediato y al grupo de Talento Humano, enviando a través de cualquier medio fisico o electrénico copia de la incapacidad.”

Dado lo anterior y para que la EPS reconozca la incapacidad medica es necesario copia de dicho documento para su respectivo tramite, y
por la antigliedad de estos soportes de las vigencias 2016, 2017 y 2018, esta oficina en la medida que logre obtener estas incapacidades
podra efectuar los respectivos recobros ante las EPS que se logren identificar.

Para la vigencia 2019 y 2020 se procedera conforme a la guia de incapacidades y se proyectaran dichos requerimientos de pago ante
cada EPS que presenten cuentas por pagar frente al Ministerio por concepto de Incapacidades”.
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Anélisis de la OCI:

De acuerdo con la respuesta proporcionada por el Grupo de Talento Humano y teniendo en cuenta que las
situaciones presentadas en el hallazgo no se desvirtuan, este se mantiene con el fin de que sean tomadas las
acciones pertinentes y no se vuelva a presentar la situacion descrita en el mismo.

Hallazgo 11. Inconsistencia en la informacion registrada en fuentes de consulta relacionadas con
incapacidades y licencias.

Dependencia responsable: Grupo de Talento Humano

Condicién:

A partir de la informacion registrada en el sistema “SIIF Nacién” y la administrada por el Grupo de Talento Humano
a través del aplicativo de nomina “Hominis” y las bases de datos suministradas para el ejercicio de auditoria, se
evidenciaron las siguientes situaciones:

Periodo enero — agosto de 2020

e Registros asociados en el sistema “SIIF Nacion” en la cuenta 138426 “Pago por cuenta de terceros” de la EPS
Suramericana, ARL Positiva y Consorcio SAYP 2011, sobre los cuales no se evidencia gestion de recobro, los
cuales ascienden a la suma de $25.569.120. (Ver tabla 18).

e Diferencia de $15.194.787 entre lo registrado en el sistema “SIIF Nacion” en la cuenta 138426 “Pago por
cuenta de terceros” y la informacion suministrada por el Grupo de Talento Humano en lo correspondiente a
valores asociados a licencias e incapacidades identificadas por EPS. (Ver tabla 17).

e Registro asociado en el sistema “SIIF Nacién” en la cuenta 138426 “Pago por cuenta de terceros” por valor de
$2.358.339 sin identificacion del tercero. (Ver tabla 17).

e Inconsistencia en registro de la incapacidad recobrada a la EPS MEDIMAS el 4 de mayo de 2020 por la suma
de $2.585.593, que al consultarse en el sistema “SIIF Nacion” presenta saldo de $272.307 en la cuenta
contable “138426 Pago por cuenta de terceros”. De otra parte, una vez realizado el reintegro por la referida
EPS de $2.318.498 este es descontado en los comprobantes (9158, 8883, 8884, 9007 de julio de 2020) los
cuales no estan asociados con la incapacidad inicialmente recobrada. (Ver tabla 17).

e Incorrecta clasificacion de reintegro en el rubro presupuestal A-03-04-02-012-001 “Incapacidades (no de
pensiones)” por la suma de $6.792.53446, el cual corresponde a licencia de maternidad reconocida por la
entidad y registrada en “SIIF Nacidn” en el rubro presupuestal A-03-04-02-012-002 “Licencias de Maternidad y
Paternidad (no de pensiones). (Ver tablas 14, 15y 16).

Periodo 2016 — 2019

e Se evidencié en el periodo referido diferencia por concepto de incapacidades y licencias por valor de
$6.111.107, producto de comparativo entre lo registrado en el aplicativo de némina “Hominis” ($754.649.149)
y el sistema “SIIF Nacion” ($748.538.042). (Ver tabla 13).

46 E| valor $6.792.534 fue descontado a las drdenes de pago 12720 por $4.399.836 y 12620 por $2.392.727 bajo el rubro presupuestal A-03-04-02-012-
001 “Incapacidades (no de pensiones)’, debiéndose aplicar en el rubro presupuestal A-03-04-02-012-002 “Licencias de Maternidad y Paternidad (no de
pensiones) en las ordenes de pago 23329220, 31092720, 50827620, 65171020, 87854020, 88849420, 117322420, 120432620.
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Criterio:

Las situaciones presentadas generan riesgo de incumplimiento frente a lo establecido en el principio de la calidad
de la informacién, art 3 de la Ley 1712 de 2014: “Toda la informacion de interés publico que sea producida,
gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable,
procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta
los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad”.

De igual forma podrian conllevar a incumplimiento de indole normativo, conforme a lo establecido en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn del MIPG el cual estipula “...la comunicacion hace posible difundir y transmitir
la informacién de calidad que se genera en toda la entidad, tanto entre dependencias como frente a los grupos de
valor” en el parrafo 2 del numeral 5.1 “alcance de la Dimensién”, Dimensién 5 “Informacion y Comunicacion”.

Causa:

Deficientes niveles de supervision, mecanismos de control y trazabilidad frente al registro de informacion en el
sistema SIIF nacién y bases de datos administradas por el grupo de Talento Humano que se constituyen como
instrumentos de control para la gestion de recobros por concepto de licencias e incapacidades.

Efecto:

El registro deficiente de la informacién expone a la entidad a la materializacién de riesgos de tipo financiero,
normativo y operativo, por cuanto afecta a todos los niveles de la organizacion, ya que esta es utilizada en los
procesos de toma de decisiones, y a su vez es necesaria para que la entidad lleve a cabo las responsabilidades de
control interno que apoyan el cumplimiento de los objetivos.

Recomendacion:
Implementar mecanismos que permitan asegurar el adecuado y oportuno registro de la informaciéon en las distintas
fuentes de consulta establecidas por la entidad.

Respuesta informe preliminar:
El Grupo de Talento Humano mediante correo electronico del 14 de noviembre envio respuesta al informe
preliminar (memorando ODCI-2020-000213 del 6 de noviembre), respecto al hallazgo preliminar indicé lo siguiente:

“Se programara mesa de trabajo en el mes de noviembre con la oficina de Contabilidad para establecer la veracidad de la informacién
reportada por Talento Humano y la registrada en el SIIF nacion”.

Analisis de la OCI:

De acuerdo con la respuesta proporcionada por el Grupo de Talento Humano y teniendo en cuenta que las
situaciones presentadas en el hallazgo no se desvirtuan, este se mantiene con el fin de que sean tomadas las
acciones pertinentes y no se vuelva a presentar la situacion descrita en el mismo.

Hallazgo 12. Deficiencia en el registro de incapacidades en aplicativo de némina “Hominis”.

Dependencia responsable: Grupo de Talento Humano
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Condicion:

De acuerdo con informacion suministrada por el Grupo de Talento Humano, y el comparativo realizado por el
grupo auditor en las fuentes disponibles para la auditoria, en el periodo correspondiente a 2019 se observaron
debilidades en el registro de la informacién en lo relacionado con las incapacidades por concepto de enfermedad
general y laboral, ya que en planillas de la EPS Compensar y la ARL Positiva, asi como en el sistema “SIIF
Nacion” se encuentran relacionados reintegros que al ser revisados en el aplicativo de nomina “Hominis” no se
evidenciaron registros de la novedad en dos (2) casos, y en uno (1) se incorpor6 la novedad posterior al registro
del reintegro en “SIIF Nacién”. A continuacion, se presentan las situaciones anteriormente descritas:

Tabla 20. Novedades no registradas en aplicativo de némina “Hominis” 2019

Ao Nomina EPS  ARL Pagos SIF Nacin Reintegros
Hominis
. No.de  {Fecha Inicio | Fecha final Valor | N [Fechade
Ti E FechaP Rubro | D Val
bo | Enle Incapacidad | Incapacidad incapacidad a0 pagado o | Descrpio Reintegro | Registro a
_ 399201 | 070512019 | 0910512019 S 901
Incapacdad ™ T
Acoidene | | 309830 | 1000502019 | 140512019 | 12082019 | $458.201 3 . 10619 (14/11/2019] $1.008.043
No e eidenci o | TS0 5 |ncapaciades
registo 400086 | 1505/2019 | 1710512019 §49 & | (od
) 3| pensones
hcapacdad | o | 446667 | 0BI0NY | 808010 | 09 | 4D | | @
Accidents Pusi < 10119 {14112019] $ea6.A41 *
laboral 115766 | 2710612019 | 2800612019 | 2311012019 | $218.714
Valor Total EPS/ ARL §1.664.184 Valor Total Reintegrado §1.664.184

Nota: “Con respeco al eintsgro 10719 s encuenta registiado en el aplcativo de némina "Hominis"el valor de $247.478 en seotiembre de 2019 por concepto de icencia

acoidente de rabaio.

Tabla 21. Novedades registradas en aplicativo de némina “Hominis” posterior al reintegro en “SIIF Nacion” 2019

picaivo Norina "Homini" EPSy ARL Pagos SIIF Nacion Reintegros
Fecha de . ... | Fechalnicio | Fechainal Valor | Noo | Fechade
Registro o Tro | et Incapacidad [incapacidad etk pagado il D Reintegro | Registro o
— ISH1EY | 99 | TRIENO | S1IB410 || 4 (vt
enerode 2020 | $1.502880 s Compenser gzg (ode | 15119 [31122019) $1592850
A0 | 2200009 | 72008 | S8 |} O | pensones
Vil R | $1.592680 Valor Total EPS / ARL 159850 Vlor TotalReintegrado §1.592.850
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Adicionalmente, durante el afio 2020 se evidencié la no inclusion en el aplicativo de ndémina “Hominis” de
novedades relacionadas con dos (2) incapacidades por enfermedad general recobrables a Entidades Promotoras
de Salud y una (1) a cargo de la Entidad.

Tabla 22. Novedades no registradas en aplicativo de némina “Hominis” 2020

DIAS A Incapacidad a | Incapacidad a
EPS l\:NElill-l(? FECHA FIN INCDArASC[I)[fAD PAGADD‘?): £ps CARGO Cargo EPS/ Cargo OBSERVACIONES
EMPLEADOR | Ctax Cobrar | Empleador
COMPENSAR | 2710712020 | 0510812020 10 8 2 102387 | 263382 |Radicado de Recobro 100208346890
COMPENSAR | 04/0312020 | 0610312020 | 3 1 2 53746 | 161230 |Radicado recobro 0510512020
COMPENSAR | 0210612020 | 03062020 2 0 2 0 330.220  {Dias a cargo del empleador

Asi mismo, en este periodo se observo inoportunidad en el registro de novedades por incapacidades y licencias en
el aplicativo de némina “Hominis”, ya que en dos (2) casos se evidenci6 la solicitud de recobro ante la EPS y
posteriormente se efectud la inclusién de la novedad en el referido aplicativo, como se expone a continuacion:

Tabla 23. Novedades registradas en aplicativo de ndmina “Hominis” posterior al radicado de recobro ante EPS”
2020

By | N |y DSIE | DS DRSACKR Calrl;:a'E’:asdIagl:x MRS | G0N r::ﬁztri?/iodzn

INICIO INCAPACIDAD | PAGADOS EPS | EMPLEADOR Cargo Empleador o -

Cobrar nomina Hominis
COMPENSAR| 0410212020 | 0710212020 4 2 2 679.170 1.018.704 Radicad e e EPS 24140 o
MEDIMAS Radicado recobro ante EPS 04/5/2020, _
£ 170022020 1700320201 30 i) 2 2585.593 a0 renbolo T80, Junio

Por ultimo, se observo registro en el aplicativo de némina “Hominis” en el concepto “Dif. Lic. Enf Entidad” por valor
de $332.416, el cual debié distribuirse en los conceptos “Licencia enfermedad” por $93.573 correspondientes a
reintegro de la EPS y en “Dif. Lic. Enf Entidad” valor de $280.706 asumido por el empleador.

Tabla 24. Incorrecto registro del concepto incapacidad por enfermedad general en el aplicativo de ndmina
‘Hominis”

) : ! , Incapacidada | Valor | Registro *Hominis"
. Diasde [ Dies pagados | Diasacargo | Incapacidad a .
EPS Fechalnicio | ~ Fechafin Cargo | Reembolsado | cuenta "DIf, Lic, Enf

Incapacidad £Ps empleador | Cargo EPS
. : e e

FAMISANAR | 08/03/2020 | 101032020 3 1 2 93573 280,706 193573 332416

Lo anterior denota deficiencias por parte del Ministerio en la calidad de los registros incorporados en las distintas
fuentes de informacién y consulta.
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Criterio:

Las situaciones presentadas generan incumplimiento frente a lo establecido en el principio de la calidad de la
informacién, art 3 de la Ley 1712 de 2014: “Toda la informacion de interés publico que sea producida, gestionada y
difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar
disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los
procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad”.

De igual forma la situacion identificada conlleva a incumplimiento de indole normativo, conforme a lo establecido
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del MIPG el cual estipula “...la comunicacion hace posible difundir
y transmitir la informacion de calidad que se genera en toda la entidad, tanto entre dependencias como frente a los
grupos de valor’ en el parrafo 2 del numeral 5.1 “alcance de la Dimension”, Dimension 5 “Informacion y
Comunicacion’.

Causa:
Deficientes niveles de supervision, mecanismos de control y trazabilidad frente al registro de informacion en
aplicativo de nomina “Hominis”.

Efecto:

El registro deficiente de la informacién expone a la entidad a la materializacién de riesgos de tipo operativo y
normativo, por cuanto afecta a todos los niveles de la organizacidn, ya que esta es utilizada en los procesos de
toma de decisiones, y a su vez es necesaria para que la entidad lleve a cabo las responsabilidades de control
interno que apoyan el cumplimiento de los objetivos.

Recomendacion:

Implementar mecanismos que permitan asegurar el adecuado y oportuno registro de la informacién en las distintas
fuentes de consulta establecidas por la entidad. De igual forma, es importante que se realice revision de los
registros en el aplicativo de némina “Hominis” con el propésito de garantizar la completitud de estos.

Respuesta informe preliminar:
El Grupo de Talento Humano mediante correo electronico del 14 de noviembre envio respuesta al informe
preliminar (memorando ODCI-2020-000213 del 6 de noviembre), respecto al hallazgo preliminar indicé lo siguiente:

“Dentro del grupo de Nomina se logré identificar dicha situacion y para ello antes del cierre de la némina mensual, se programan mesas
de trabajo con la coordinadora de Talento Humano y se revisan una a una las novedades del mes incluidas las incapacidades y estas se
registran en la lista de chequeo que también es producto de los controles que esta oficina ha establecido para minimizar los riesgos
asociados a este proceso.

De igual manera para llevar un control mas efectivo de las incapacidades se cre6 desde el mes Junio el correo
incapacidades@mincit.gov.co para que los funcionarios puedan allegar sus incapacidades de manera mas &agil y por la contingencia de la
cuarenta a causa de la emergencia sanitaria impartida por el Gobierno Nacional”.

Es este momento se esté llevando a cabo la implementacién de un nuevo software de némina, mas avanzado pensado en la mejora de
los procesos de liquidacion de la némina y mitigar los errores ocasionados con el anterior sistema”.

Calle 28 N° 13A -15 / Bogota, Colombia r=—
Conmutador (571) 6067676 C A
WWW.mincomercio.gov.co 20 900 IGNet

Trmcenst

ES-FM-004.V3



http://www.mincomercio.gov.co/

INFORME DE AUDITORIA A LAS ACTIVIDADES "NOMINA Y NOVEDADES DE PERSONAL" Y "AUTOLIQUIDACION DE APORTES Y CESANTIAS" DESCRITAS EN LOS PROCEDIMIENTOS
"PERMANENCIA (TH-PR-001)" Y “NOMINA (TH-PR-020)"

Anélisis de la OCI:

De acuerdo con la respuesta proporcionada por el Grupo de Talento Humano y teniendo en cuenta que las
situaciones presentadas en el hallazgo no se desvirtuan, este se mantiene con el fin de que sean tomadas las
acciones pertinentes y no se vuelva a presentar la situacion descrita en el mismo.

Observacion 3. Debilidad en gestion adelantada por la entidad en recobro de incapacidades y licencias
Dependencia responsable: Grupo de Talento Humano

Condicion:

De acuerdo con informacion suministrada por el Grupo de Talento Humano y lo registrado en el Sistema Integrado
de Informacion Financiera “SIIF Nacién”, se observé en el periodo enero a septiembre 15 de 2020 que, de un total
de treinta y cinco (35) incapacidades por concepto de enfermedad general y laboral y licencias de maternidad y
paternidad veintisiete (27) no han sido reembolsadas, las cuales ascienden a la suma de ($16.274.597) y
presentan entre la finalizacién de la incapacidad, la presentacidn de recobro ante la EPS vy la revision efectuada
por el equipo auditor promedio de ciento ochenta (180) dias, sin que se evidencie reembolso por parte de las
Entidades Promotoras de Salud, lo que permite establecer debilidades en la gestion de recobro adelantada por la
entidad. (Ver tabla 19).

Criterio:

Posible incumplimiento normativo frente a los criterios establecidos en la “Guia de Incapacidades” codigo TH-GU-
013-V0 en el numeral 5.2.1 “cobro de las incapacidades a las EPS™# y el 5.2.2 “falta de reconocimiento y pago de
las prestaciones econdmicas por parte de las EPS™8.

Causa:

Deficientes niveles de supervision, mecanismos de control y trazabilidad frente a la gestién de los recobros y el
efectivo reconocimiento por parte de las Entidades Promotoras de Salud de los montos recobrables por concepto
de incapacidades por enfermedad general y licencias de maternidad y paternidad.

Efecto:
Posible prescripcion de montos recobrables ante las Entidades Promotoras de Salud y Aseguradoras de Riesgos
Laborales, de recursos correspondientes a los pagos efectuados por el Ministerio a los funcionarios por licencias

47 El (los) profesional(es) del Grupo de Talento Humano asignado(s) al proceso de némina tramitara(n) el cobro de las incapacidades, licencias de

maternidad o paternidad ante las diferentes EPS, a través de los canales habilitados por estas de manera quincenal.

Nota: Una vez identificados los saldos que adeudan las EPS, se solicitard mensualmente el pago de los mismos, a través de oficio firmado por el

Coordinador de Talento Humano, y se requerird el envio de los soportes de consignacién de los valores adeudados que se encuentren pendiente de

pago.

48 En el evento en que la EPS se niegue a realizar el reconocimiento de la incapacidad médica o licencia de maternidad o paternidad, el(los)

profesional(es) del Grupo de Talento Humano asignado(s) al proceso de nédmina debera realizar el siguiente procedimiento:

1. Realizar un requerimiento a la EPS, indicando los fundamentos de hecho y derecho que den lugar al reconocimiento y pago de la incapacidad o
licencia de maternidad o paternidad.

2. Sitranscurridos dos (2) meses desde el envio del requerimiento a la EPS, no se ha recibido el pago, o si antes de este periodo existe evidencia
objetiva del desmejoramiento de sus condiciones crediticias (se declara insolvente, entra en proceso de liquidacion, etc), se debera dar traslado a la
Oficina Asesora Juridica para iniciar el cobro a fin de lograr el reconocimiento y pago de las prestaciones econdmicas (...).
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de maternidad y paternidad e incapacidades de enfermedad general y laboral, exponiendo a la entidad a la
materializacion de riesgos de tipo financiero y operativo.

Recomendacion:

Ajustar la “Guia de “Incapacidades” cddigo TH-GU-013-VO vigente a partir del 11 de mayo de 2020, en lo
relacionado a la incorporacion de tiempos de ejecucion que no se encuentran fijados entre las actividades 5.2.1
‘cobro de las incapacidades a las EPS” y el numeral 1, del apartado 5.2.2 “falta de reconocimiento y pago de las
prestaciones econdmicas por parte de las EPS”, con el propdsito de efectuar de manera oportuna el recaudo de
los recobros presentados y gestionados ante las Entidades Prestadoras de Salud y Administradoras de Riesgos
Laborales.

Respuesta informe preliminar:

El Grupo de Talento Humano mediante correo electronico del 14 de noviembre envio respuesta al informe
preliminar (memorando ODCI-2020-000213 del 6 de noviembre), respecto a la observacion preliminar 3 indicé lo
siguiente:

“Si bien es cierto que de las incapacidades radicadas algunas de estas no han sido recobradas esto también obedece a que después de
decretada la emergencia sanitaria, fue necesario la activacion de usuarios y claves en cada una de las EPS en las cuales se encuentran
afiliados los servidores de la Entidad y esto genero plazos mas amplios en la gestién de recobro de dichas incapacidades, sin embargo de
las cuales ya se han podido reconocer el hecho econémico esta oficina adelantara un nuevo aviso ante las EPS de incumplimiento de
pago por concepto de incapacidades hacia el Ministerio”.

Anélisis de la OCI:

De acuerdo con la respuesta proporcionada por el Grupo de Talento Humano y teniendo en cuenta que las
situaciones presentadas en la observacion no se desvirtuan, esta se mantiene con el fin de que sean tomadas las
acciones pertinentes y no se vuelva a presentar la situacion descrita en el mismo.

7.5 Cesantias

Las actividades de "Autoliquidacién de Aportes y Cesantias" se encuentran relacionadas en los procedimientos
"Permanencia (TH-PR-001)" y “Némina (TH-PR-020)", vinculados al proceso “Gestion del Talento Humano” (TH-
CP-003), la version cuatro (4) de este proceso fue aprobada el 15/09/2020. Las actividades referidas a
autoliquidacién de aportes se desarrollaron en los numerales 7.1 en lo referente a oportunidades de mejora frente
a los documentos del SIG, 7.2 frente a la evaluacién de los riesgos y controles y 7.6 en lo relacionado a la
verificacién del cumplimiento de la normativa, politicas y requisitos aplicables a la gestion documental.

En el presente numeral se desarrollara lo concerniente a las actividades relacionadas con cesantias, para ello el
grupo auditor de acuerdo con los insumos suministrados por el Grupo de Talento Humano revisé los valores
reconocidos a los funcionarios vinculados a la planta global del Ministerio, asi como aquellos que presentaron
novedad de retiro entre el periodo enero de 2019 y febrero de 2020, frente a la informacion registrada en el
aplicativo de ndmina “Hominis” y el sistema “SIIF Nacion”.
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Prueba:
o Verificacion de los valores registrados en el sistema “SIIF Nacion” y los incorporados en las conciliaciones
entre los grupos de Talento Humano y Contabilidad en el 2019.

o Verificacion del célculo de las cesantias reconocidas a los funcionarios y exfuncionarios del Ministerio
entre enero de 2019 y febrero de 2020 frente a lo registrado en el aplicativo de némina “Hominis”.

7.5.1 Valores registrados en el sistema “SIIF Nacion” frente a los incorporados en conciliaciones
A partir de la revision efectuada por el equipo auditor de los valores registrados en el sistema SIIF Nacion y los
incorporados en las conciliaciones realizadas entre los grupos de Talento Humano y Contabilidad en el 2019, se

observaron las siguientes diferencias:

Tabla 25. Comparativo entre valores registrados en “SIIF Nacién” y conciliaciones

Valores Valores registrados . .
Meses . e Diferencia
Registrados en SIIF en conciliacién

Enero 153.684.194 153.684.194 -
Febrero 172.367.590 172.367.590 -
Marzo 175.976.736 175.976.736 -
Abril 170.919.409 170.919.409 -
Mayo 174.114.097 174.114.097 -
Junio 199.007.913 199.000.990 6.923
Julio 230.583.013 230.583.013 -
Agosto 209.135.263 209.135.263 -
Septiembre 197.799.699 197.799.699 -
Octubre 197.614.860 197.614.860 -
Noviembre 208.114.741 208.114.741 -
Diciembre 398.311.469 397.032.772 1.278.697
Total 2019 2.487.628.984 2.486.343.364 1.285.620

Hallazgo 13. Inconsistencia en la informacion registrada en fuentes de consulta relacionadas con cesantias

Dependencia responsable: Grupo de Talento Humano

Condicion:

Se evidenci¢ diferencia en los valores registrados por concepto de cesantias por $1.285.620, producto de
comparativo entre lo registrado en el sistema “SIIF Nacion” ($2.487.628.984) y el valor conciliado por los grupos de
talento humano y contabilidad de ($2.486.343.364). (Ver tabla 25).

Criterio:

Lo anterior desatiende lo establecido en el procedimiento “Permanencia (TH-PR-001)" que establece en la
actividad 14 “Realizar reunion entre el grupo de talento humano y el grupo de contabilidad con el propdsito verificar
la informacion reportada en la actividad 18 esta reunién debe realizarse cada trimestre” y la actividad 18 “Efectua
la liquidacién de cesantias al FNA de los exfuncionarios del mes, genera reportes y archivos Efectua la liquidacion
de cesantias al FNA de los exfuncionarios del mes, genera reportes y archivos planos”, de igual forma, el
procedimiento “TH-PR-020 ndémina” que establece en la actividad 43 “Conciliar con el Grupo de Contabilidad y el
Grupo de Presupuesto cuando se requiera, la informacion reportada” la cual describe “Realizar conciliacion
trimestralmente, en materia de Segquridad Social, indemnizacién de vacaciones y liquidacion de prestaciones
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sociales a exfuncionarios, asi como en la demas informacion que se requiera. Elaborar documento soporte de la
conciliacion”.

Las situaciones presentadas generan riesgo de incumplimiento frente a lo establecido en el principio de la calidad
de la informacién, art 3 de la Ley 1712 de 2014: “Toda la informacion de interés publico que sea producida,
gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable,
procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta
los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad”.

De igual forma conllevan a incumplimiento de indole normativo, conforme a lo establecido en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion del MIPG el cual estipula “...la comunicacion hace posible difundir y transmitir la
informacion de calidad que se genera en toda la entidad, tanto entre dependencias como frente a los grupos de
valor” en el parrafo 2 del numeral 5.1 “alcance de la Dimensién”, Dimensién 5 “Informacion y Comunicacion”,

Causa:
Deficientes mecanismos de control y trazabilidad en conciliaciones realizadas entre los grupos de talento humano
y contabilidad frente a lo registrado en el sistema “SIIF Nacién”.

Efecto:

El registro deficiente de la informacion expone a la entidad a la materializacion de riesgos de tipo financiero y
operativo, por cuanto afecta a todos los niveles de la organizacion, ya que esta es utilizada en los procesos de
toma de decisiones, y a su vez es necesaria para que la entidad lleve a cabo las responsabilidades de control
interno que apoyan el cumplimiento de los objetivos.

Recomendacion:
Implementar mecanismos que permitan asegurar el adecuado y oportuno registro de la informaciéon en las distintas
fuentes de consulta establecidas por la entidad.

Respuesta informe preliminar:
El Grupo de Talento Humano mediante correo electronico del 14 de noviembre envio respuesta al informe
preliminar (memorando ODCI-2020-000213 del 6 de noviembre), respecto al hallazgo preliminar indic6 lo siguiente:

“Analizando la informacion indicada en la tabla anterior, le solicitamos de manera cordial al grupo auditor, nos remita una copia de las
conciliaciones de las que hacen referencia en el informe preliminar, debido a que al validar los valores registrados en SIIF Nacion, esto
corresponde a los que reposan en el Grupo de Talento Humano — Némina.

El valor de 199.007.913 reportado del mes junio es el mismo que se remiti6 al grupo de presupuesto para el pago de cesantias.

Como soporte a esta respuesta se adjunta las siguientes érdenes de pago presupuestales que suman $199,007.913 y que como se indicé
corresponden al valor que se pagé sobre cesantias en el mes de junio de 2019

Fecha R, Ptal [No. Registro Pptal Valor
165933919 26/06/2019| 52.869.191,00
66169019 26/06/2019| 128.002.889,00
166176719 26/06/2019|  17.960.169,00
166183619 26/06/2019 175.664,00
TOTAL 199.007.913,00

En cuanto al valor $398.311.469 indicado por la OCI del mes de diciembre de 2019 en el cual se indica una diferencia de $1.278.969, se
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adjuntan las siguientes érdenes de pago, que suman el valor que se abond al FNA en el mes de diciembre de 2019 y que corresponde al
registrado en SIIF Nacién, si que se presente diferencia alguna”.

Fecha R, Ptal |No. Registro Pptal Valor
413461219 23/12/2019| 107.256.506,00
417419119 24/12/2019| 248.329.602,00
413686719 23/12/2019| 41.446.664,00
388636419 13/12/2019 724.884,00
387193619 13/12/2019 553.813,00

TOTAL 398.311.469,00

Analisis de la OCI:

A partir del comparativo efectuado entre la respuesta proporcionada por el Grupo de Talento Humano y la
informacién analizada por el grupo auditor (Informacién extraida del Sistema SIIF Nacion y la remitida por el GTH
mediante memorando GDTH-2020-001145 del 26 de mayo de 2020 donde se dio respuesta a la solicitud de
informacién realizada por la OCI para el desarrollo de la auditoria, numerales 1549 y 16%0), no se desvirtua la
diferencia presentada en el hallazgo preliminar de $1.285.620, en consecuencia, este se mantiene con el fin de
que sean tomadas las acciones pertinentes y no se vuelva a presentar la situacion descrita en el mismo.

7.5.2 Novedades asociadas al proceso de revision de cesantias para funcionarios

De muestra aleatoria simple constituida por veintiocho (28) funcionarios, extraida de universo conformado por
cuatrocientos cincuenta y cuatro (454), se verificd el valor causado y pagado entre enero y diciembre de 2019,
sobre los cuales se revisaron los componentes de calculo para la liquidacion de cesantias. Como resultado no se
evidenciaron inconsistencias en los valores liquidados y pagados.

7.5.3 Novedades asociadas al proceso de revision de cesantias para exfuncionarios

De acuerdo con informacién suministrada por el Grupo de Talento Humano los funcionarios retirados para el
periodo objeto de auditoria correspondieron a ciento ocho (108), de los cuales se tomd muestra de treinta (30)
exfuncionarios, sobre los cuales se revisaron los componentes de calculo para la liquidacion de cesantias. Como
resultado se evidencié lo siguiente:

Hallazgo 14. Diferencia en reconocimiento y pago de cesantias

Dependencia responsable: Grupo de Talento Humano

Condicion:
Derivado del ejercicio de auditoria se evidenciaron inconsistencias en los calculos aplicados en seis (6) casos al
valor reconocido por concepto de liquidacion de cesantias a exfuncionarios, las cuales se exponen a continuacion:

49 Copia de los informes remitidos al Grupo de Contabilidad en cumplimiento de la actividad No 13 “(H) Elaborar el informe de los pagos realizados a los
trabajadores por beneficios a corto plazo (nomina) y por terminacion del vinculo laboral (liquidaciones), con destino al Grupo de Contabilidad”, del
procedimiento "Permanencia (TH-PR-001)" para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 29 de febrero de 2020.

50 Copia de las actas de reunion entre los Grupos de Talento Humano y Contabilidad en cumplimiento de la actividad No 14 “(V) Realizar reunion entre el
grupo de talento humano y el grupo de contabilidad con el propésito verificar la informacion reportada en la actividad No. 18.”, del procedimiento
"Permanencia (THPR-001)" para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 29 de febrero de 2020.
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Tabla 26. Diferencias reconocimiento pago de cesantias

Universitario, cdigo
2044, grado 5.

Ex-Funcionario Cargo Resoltfclon Detalle
Retiro
En consulta efectuada en el aplicaivo de némina Hominis se observ que la enfidad registrd por
Pofesiol concepto de liquidacion de cesantias el valor de $3.094.786. En la Resolucion N° 304 de diciembre 30

3042019

de 2019 se reconocio por esta prestacion social $2.799.585. Y en el recalculo efectuado por el equipo
auditor el cual se realizd con base en lo establecido en el ariculo 45 del Decreto 1045 de 1978, este
valor fue de $2.900.247, encontrandose diferencia con el valor registrado en Hominis de $194.539 y
respecto alo reconocido enla referida Resolucion de $100.662.

En consulta efectuada en el aplicaivo de némina Hominis se observ que la enfidad registrd por
concepto de liquidacion de cesantias valor de $5.305.544. Enla Resolucion N° 276 de diciembre 11 de

Profesional
) £ eci;(l)izasdlznié doo | 2762019 2019 se reconocid por esta prestacion social §5.165.415 y en el recalculo efectuado por el equipo
p2028 9 d,o 6 J auditor, el cual se realizd con base en lo establecido en el articulo 45 del Decreto 1045 de 1978, este
9 ' valor fue de $5.329.996, enconrandose diferencia con el valor registrado en Hominis de $24.452 y
respecto a lo reconocido en la referida Resolucion de -§164.581.
. En consulta efectuada en el aplicafivo de ndmina Hominis se observé que la entidad registd por
Profesional L , .
o concepto de liquidacion de cesantias el valor de $2.583.038, sin embargo, en el recalculo efectuado por
3 Universitario, codigo | 280/2019 . . - . .
2044 arado 5 el equipo auditor el cual se realizd con base en lo establecido en el articulo 45 del Decreto 1045 de
 greaos. 1978, este fue de $2.621.798, encontrandose diferencia de $38.761.
. En consulta efectuada en el aplicaivo de némina Hominis se observ que la enfidad registrd por
Negociador o ) .
; L concepto de liquidacion de cesantias el valor de $13.674.271, sin embargo, en el recalculo efectuado
4 Intemacional, cdigo | 2069/2019 , , - , ,
088 por el equipo auditor el cual se realizé con base en lo establecido en el articulo 45 del Decreto 1045 de
' 1978, este valor fue de $13.702.476, encontrandose diferencia de $28.205.
. En consulta efectuada en el aplicaivo de némina Hominis se observ que la enfidad registrd por
Profesional o, ) .
i, . concepto de liquidacion de cesantias el valor de $3.216.415, sin embargo, en el recalculo efectuado por
5 Especializado, codigo | 216/2019 . . » . ,
08, aado 16 el equipo auditor el cual se realizd con base en lo establecido en el articulo 45 del Decreto 1045 de
§ ' 1978, este valor fue de $3.034.757, encontrandose diferencia de $181.657.
En consulta efectuada en el aplicaivo de némina Hominis se observ que la enfidad registrd por
b Asesor, cdigo 1020, 652019 concepto de liquidacion de cesantias el valor de $676.046, sin embargo, en el recalculo efectuado por el
grado 4. equipo auditor el cual se realizd con base en lo establecido en el ariculo 45 del Decrelo 1045 de 1978,

este valor fue de §732.753, encontrandose diferencia de $56.707.

Criterio:

Se observé incumplimiento de lo establecido en el procedimiento “Permanencia (TH-PR-001)"" en la actividad
dieciocho (18) denominada “Liquidar cesantias” que describe en el campo observacion “Efectla la liquidacion de
cesantias al FNA de los exfuncionarios del mes, genera reportes y archivos planos”, actividades que se actualizan
en el procedimiento “Némina (TH-PR-020)52 - liquidacion de cesantias” que incorpora la actividad cuarenta y cinco
(45) denominada “Verificar que las liquidaciones se hayan realizado con las normas legales vigentes”.

51 Versién 16 vigente hasta el 4 de mayo de 2020.

52 Version 0 vigente desde el 5 de mayo de 2020.
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Causa:
Deficientes niveles de supervision, mecanismos de control, trazabilidad y parametrizacion de las herramientas
disponibles para el calculo de los conceptos asociados a prestaciones sociales.

Efecto:
Materializacion de riesgos de tipo normativo y financiero relacionados con el inadecuado calculo de la liquidacion
de cesantias de exfuncionarios de acuerdo con las normas legales vigentes.

Recomendacion:
Implementar mecanismos que permitan asegurar el adecuado calculo de los diferentes componentes que integran
la liquidacion de prestaciones sociales.

Respuesta informe preliminar:

El Grupo de Talento Humano mediante correo electronico del 14 de noviembre envio respuesta al informe
preliminar (memorando ODCI-2020-000213 del 6 de noviembre), respecto al hallazgo preliminar la Oficina de
Control Interno no recibié observaciones ni comentarios, en consecuencia, se entiende que el hallazgo fue
aceptado.

7.6 Verificacion del cumplimiento de la normativa, politicas y requisitos aplicables a la gestion documental,
asociados con las actividades "Nomina y Novedades de Personal" y "Autoliquidacion de Aportes y
Cesantias".

La TRD publicada en la pagina Web del MinCIT del Grupo de Talento Humano (140.02) formato GD-FM-018,
version 5, esta conformada en total por seis (6) series documentales, nueve (9) subseries y cincuenta y un (51)
tipos documentales. Para la serie “Némina” (140.02-46) se identificaron siete (7) tipos documentales:

Solicitud de disponibilidad y registro presupuestales

Certificado de disponibilidad presupuestal

Certificado de registro presupuestal

Registro de novedades de némina

Némina

Memorando

Relacion de descuentos de salud, pension, parafiscales y cesantias

No gk ow =

Al comparar estos tipos documentales contra los cuarenta y cuatro (44) registros definidos en las cincuenta y
nueve (59) actividades del procedimiento “Nomina” (TH-PR-020), se observo que:

e De los siete (7) tipos documentales definidos para la serie “Némina” (140.02) el 71,42% (5) no se encuentran
como registro en el descriptor del procedimiento, estos son: certificado de registro presupuestal, registro de
novedades de ndmina, relaciéon de descuentos de salud, pensidn, parafiscales y cesantias y solicitud de
disponibilidad y registro presupuestales.

e No fueron incluidos el 93,18% (41) de los registros definidos en el procedimiento.

La situacién evidenciada forma parte del hallazgo 1 del presente informe.
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En el anexo 1 se presenta el cuadro comparativo de los tipos documentales y los registros definidos en el
procedimiento “Némina (TH-PR-020)".

8.

CONCLUSIONES

Frente a los documentos del SIG del MinCIT relacionados con las actividades "Nomina y Novedades de
Personal" y "Autoliquidacion de Aportes y Cesantias”, se observaron debilidades en los mecanismos de control
implementados por el Grupo de Talento Humano como primera linea de defensa para monitorear el estado de
la documentacion del SIG del MinCIT a su cargo.

Frente a los riesgos del SIG del MinCIT relacionados con las actividades "Némina y Novedades de Personal" y
"Autoliquidacién de Aportes y Cesantias", se observaron debilidades en la identificacién de riesgos de
corrupcion y operativos o de gestion, en la redaccién del riesgo identificado para el procedimiento “Nomina”
(TH-PR-020), en la configuracion y aplicacion de uno de los controles definidos.

Frente al cumplimiento de la normativa y requisitos aplicables a la gestion y administracion en lo relacionado
con las actividades de "Nomina y Novedades de Personal", se observaron debilidades relacionadas con la
supervision, mecanismos de control y trazabilidad en temas asociados con asignacidén basica, sueldo de
vacaciones, prima de vacaciones, bonificacion de recreacion y horas extras.

En el periodo noviembre de 2017 a diciembre de 2019 la entidad reconoci6 por concepto de incapacidades de
enfermedad general y laboral ($201.697.965) y por licencias de maternidad y paternidad ($355.633.556),
valores frente a los cuales se identificaron reintegros en el sistema “SIIF Nacion” de $30.172.999 y $3.000.000
respectivamente. Lo anterior expone a la entidad a la posible prescripcion de montos recobrables en relacion
con incapacidades y licencias que a la fecha de este informe presentan termino inferior a tres (3) afios de
reconocimiento y ascienden a la suma de $557.331.521.

En el periodo enero de 2016 a octubre de 2017 la entidad reconocidé por concepto de incapacidades de
enfermedad general ($102.964.163) y por licencias de maternidad y paternidad ($94.353.466), valores frente a
los cuales no se identificaron reintegros en el sistema “SIIF Nacion”. Lo anterior permite establecer la
prescripcidn de montos recobrables en relacidn con incapacidades y licencias que a la fecha de este informe
presentan mas de tres (3) afios de reconocimiento y ascienden a la suma de $197.317.629.

Frente a las incapacidades y licencias reconocidas por la entidad en el periodo enero a septiembre 15 de 2020
se evidenciaron diferencias en la informacion registrada en las fuentes de consulta como lo son el sistema “SIIF
Nacion”, aplicativo de némina y las bases de datos suministradas para el ejercicio de auditoria, situacion que
genera incertidumbre respecto de la trazabilidad de los datos incorporadas en estas.

Frente a la informacion revisada en las diferentes fuentes de consulta como lo son el sistema “SIIF Nacién”, el
aplicativo de nomina y las bases de datos suministradas para el ejercicio de auditoria, se evidenciaron
debilidades referidas a la calidad, oportunidad y trazabilidad de los registros en temas asociadas con
bonificacion de servicios, incapacidades y licencias y cesantias.
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o Frente al cumplimiento de la normativa y requisitos aplicables a la gestion y administracion en lo relacionado
con la liquidacion de cesantias, se evidenciaron debilidades en los calculos aplicados al valor reconocido por
este concepto a exfuncionarios.

¢ Frente al cumplimiento de la normativa, politicas y requisitos aplicables a la gestion documental relacionado con
las actividades "Nomina y Novedades de Personal" y "Autoliquidacion de Aportes y Cesantias", se observo
debilidad en el mecanismo de control implementado por el Grupo de Talento Humano como primera linea de
defensa para la actualizacion de los tipos documentales definidos en la serie “Nomina” (140. 02-46) de la TRD
del Grupo.

Recomendaciones

e Fortalecer los mecanismos de control con el propésito de garantizar que los documentos del SIG se encuentren
actualizados en todo momento.

e Evaluar la pertinencia de identificar nuevos riesgos operativos o de gestidn y de corrupcién, relacionados con
las actividades de némina, ajustar el riesgo “Inadecuada administracion y gestion de la némina” para que
contenga todos los componentes y fortalecer el control “Verificar trdmite de liquidacion de exfuncionarios”.

e Fortalecer los controles frente a la supervision, trazabilidad y el adecuado y oportuno registro de novedades de
personal en los aplicativos dispuestos por la entidad.

e Fortalecer los controles disefiados con el propésito de asegurar el reintegro oportuno de los montos
reconocidos por la entidad, asociados a incapacidades de enfermedad general y licencias de maternidad y
paternidad, de igual forma, identificar y documentar riesgos que puedan afectar las actividades de recobro de
incapacidades y licencias.

e Ajustar la “Guia de Incapacidades” cddigo TH-GU-013-V0 vigente a partir del 11 de mayo de 2020, en lo
relacionado con la definicién de tiempos de ejecucion en las actividades que no lo establecen.

e Establecer mecanismos que permitan el adecuado y oportuno registro de la informacién en las distintas fuentes
de consulta establecidas por la entidad.

e |mplementar mecanismos que permitan asegurar el adecuado calculo de los diferentes componentes que
integran la liquidacidn de prestaciones sociales.

e Fortalecer los mecanismos de control para que garanticen que la TRD del Grupo de Talento Humano se
encuentre actualizada en todo momento.
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9. PLAN DE MEJORAMIENTO

En el informe preliminar de auditoria a las actividades "némina y novedades de personal" y "autoliquidacién de
aportes y cesantias" descritas en los procedimientos "Permanencia (TH-PR-001)" y “ndmina (TH-PR-020)", se
generaron quince (15) hallazgos y tres (3) observaciones, después de analizar las respuestas recibidas de parte
de las dependencias, se envia el informe final adjuntando el formato SIG “plan de mejoramiento” que debe ser
formulado por la dependencia responsable, el cual se constituye de catorce (14) hallazgos y tres (3)
observaciones.

Conmutador (571) 6067676
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SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO

Ubicacion | 4o Firma del
No | Nombre del Documento Fisica o R e | R bl
Magnético esponsable | Responsable
1 Némina_201901_202002_Completo_Ctrlinterno.xlIsx Magnético G de Talento
Humano
2 | 1779957-4_16_46_36_618-Punto 2 - REPORTE OFICINA Magnético G de Talento
Cl EX FUNCIONARIOS 2019-20.xIsx Humano
3 Resoluciones Horas Extras enero 2019 febrero 2020 Magnético G de Talento
Humano
4 1779957-4_14_42 50_416-Punto 6 - Informacion FNA  Magnético G de Talento
2019 .xIsx Humano
5 | Informe Encargos 2019-2020 enero.xlIsx Magnético G de Talento
Humano
6 Rubro incapacidades 2016 a 2019 Magnético G de Talento
Humano
7 | INFORMES BENEFICIOSCORTOPLAZ02019DGC.xlIsx Magnético G de Talento
Humano
8 | INFORMES Magnético G de Talento
BENEFICIOSCORTOPLAZO2019GESTIONGENERAL.xIsx Humano
9 | Copia de INFORME CONTROL INTERNO CESANTIAS Magnético G de Talento
2019.xIsx Humano
10 | Incapacidades | y Il Trimestre 2020 OCI Magnético G de Talento
Humano
11 | Planillas pagos de incapacidades y licencias 2019 y 2020 Magnético G de Talento
Humano
12 | Hojas de trabajo némina, novedades de personal y Magnético Oficina  de
cesantias Control
Interno
13 | TRD Grupo Gestién Talento Humano
14 | Soportes de aplicacion de controles Magnético Oficina  de
Control
Interno
15 | Matriz de riesgos Magnético  Oficina  de
Control
Interno
16 | Proceso y procedimientos del SIG del MinCIT Magnético  Oficina  de
Control
Interno
17 | Marco normativo Magnético  Oficina  de
Control
Interno
18 | Memorandos GDTH-2020-001092 del 13-03-2020 y GDTH-  Magnético G de Talento
2020-001145 del 26-05-2020. Humano
Informacion que se anexa al informe:

Nota: Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro del proceso auditor, con el fin de
fundamentar razonablemente los hallazgos, observaciones y recomendaciones. Estos reposaran en la Oficina de Control
Interno o en las areas objeto de la auditoria correspondiente.

Las evidencias se anexaran al informe cuando se considere necesario. Los papeles de trabajo y soportes son documentos
publicos.
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ANEXOS:

Anexo 1. Registros del procedimiento “Némina” (TH-PR-020) (Ver Hallazgo 1)

Ministerio de Comercio, Industria y Turisme (MinCH)

Oficina de Control Inferne (OCY)

Auditoria Inderna de Gestidn al prozedimiento “Nomsina"

Gethon Documentsl Tipos Documentales para 1 sene o subsese "Nomna'

Reglstres del procedimiento *Nomisa® (TH-PR420) # Activ. Tipes decumentales definidos para Ia serie NOMINA 1400246
Aciones de Mejors t h dponbiidad presupusshl
Enkpeayects 1 2 Cedboado de regedo pisspuestil
Archivos en Excel 16 3
Archivos planos 7 4 Momina
Aukdiqudacion [sotware de nbmina) 41 y42 8 Regisko de novedsdes de nomna
Aybonzacion ylo cetficacion A7 6 Radacon de descuentos de saiud, pencion, pandesales y cosames
Ayuda d& mamona 43 y 58 7 Sodokad de disponitilidad presupueshl y regisho presupusst
>
Cetheanones |
Cerficado incapacidad 48
Comuricacito 53
Conggnaciin de revision &n los aclos sdmineraivos 3. By
Copea de segundad "
Comeo 2, 3, 5.8
18, 20, %
46 y 54
Desprendidbles 19
Dooumentos smunasdos 45
Exodd da liqudaotn 45
Formalo de subcliqudacion [sotware de naminaj 40
Formato de solictud #ql
Formalos {
Ligudacién 20
Liquuiautn e cesankas 43
Lists do chequed {scfware de nimimn) il
Lists de chagueo novedades @ ndmiea 10

Modhonsion &0 pes-naminas (sotwars de nomna) 13
Newedad (sobwars de ndmna) Ry
Preqémisgs (sofiware d= némita) 10
Prenémnas 1
Proyech de acto adminiskano 21, 2y
Proyech Resoluaion 3
Radiacion de incapacidad y sopores 5
Regsyo de nospacdyd 44
Regieto en makz de conrdd 26y
Regsyo fig de cambw 7
Repare n Exeel 40
Rspariss 18
Repodss 2 nomisas 15
Resoluiin 36y 38
Resumen en Prendmmss (sofwwes de nimin) 12
Revision de saldos 57
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MEMORANDO

0ODCI-2020-000261Para: Doctora, ALEJANDRA MOGOLLON BERNAL
COORDINADORA GRUPO DE TALENTO HUMANO

De: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Asunto: Respuesta ampliacion de informacién informe Final AIG a las actividades "némina y novedades de
personal" y "autoliquidacion de aportes y cesantias" descritas en los procedimientos "permanencia (TH-PR-
001)" y “némina (TH-PR-020)"

Fecha: Bogota D.C, 29 de diciembre de 2020

Respetada Dra. Alejandra reciba un cordial saludo,

En atencién a su correo electréonico remitido el dia de hoy bajo la referencia “Ampliacién respuesta informe de
Auditoria al proceso de némina”, y a la solicitud efectuada por el Grupo de Talento Humano a la Oficina de Control
Interno para realizar revisidon conjunta de los hallazgos y observaciones generados en el informe de auditoria a las
actividades "Nomina y novedades de personal" y "Autoliquidacion de aportes y cesantias" descritas en los
procedimientos "Permanencia (TH-PR-001)" y “Némina (TH-PR-020)” del 24 de noviembre de 2020 remitido mediante
memorando ODCI-2020-000226, resulta importante anotar que se realizaron dos (2) mesas de trabajo, los dias dos (2)
y veintiuno (21) de diciembre de 2020 en las cuales participaron miembros del Grupo de Talento Humano y los
integrantes del equipo auditor que desarrollaron dicho informe.

Producto de las sesiones desarrolladas asi como de la informacién y soportes aportados el dia de hoy en su correo, los
cuales haran parte de los papeles de trabajo del informe final de auditoria, la Oficina de Control Interno le informa lo
siguiente en relacién con el informe de acuerdo con el analisis efectuado a los mismos:

Hallazgo 1. Debilidad de los mecanismos de control implementados por el Grupo de Talento Humano como
primera linea de defensa para monitorear el estado de la documentacion del SIG del MinCIT a su cargo.

=sAnalisis Final OCI: De acuerdo con la ampliacién de informacién proporcionada por el Grupo de Talento
Humano y luego del anadlisis realizado por el equipo auditor el hallazgo final se mantiene debiéndose
formular plan de mejoramiento.

Hallazgo 2. El control “Verificar tramite de liquidacion de exfuncionarios”, presenta debilidades en su
configuracion y aplicacion.

=sAnalisis Final OCI: De acuerdo con la ampliacién de informacién proporcionada por el Grupo de Talento
Humano y luego del analisis realizado por el equipo auditor el hallazgo final se mantiene debiéndose
formular plan de mejoramiento.

Hallazgo 3. Pago de salarios no justificados a exfuncionarios

=Analisis Final OCI: De acuerdo con la ampliacién de informacién proporcionada por el Grupo de Talento
Humano y luego del analisis realizado por el equipo auditor, si bien es cierto se aclaran las situaciones
presentadas respecto de los funcionarios Wilson Harold Dajome Prado y Lady Dayana Lépez Mahecha
se observa que persistieron las situaciones respecto de los pagos no justificados realizados a los
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exfuncionarios Sandra Patricia Gémez y Maria Consuelo Hernandez Gutiérrez motivo por el cual el
hallazgo se mantiene debiéndose formular plan de mejoramiento.

Hallazgo 4. Inconsistencia en reconocimiento de sueldo de vacaciones

=Analisis Final OCI: De acuerdo con la ampliacién de informacién proporcionada por el Grupo de Talento
Humano y luego del analisis realizado por el equipo auditor, si bien es cierto se aclaran las situaciones
presentadas respecto de los “mayores valores” reconocidos a los funcionarios, se observa que persisten
las condiciones evidenciadas frente a los “menores valores” no reconocidos a los funcionarios motivo
por el cual el hallazgo se mantiene debiéndose formular plan de mejoramiento.

Hallazgo 5. Inconsistencia en reconocimiento de prima de vacaciones

=Analisis Final OCI: De acuerdo con la ampliacién de informacién proporcionada por el Grupo de Talento
Humano y luego del analisis realizado por el equipo auditor el hallazgo final se mantiene debiéndose
formular plan de mejoramiento.

Hallazgo 6. Inconsistencia en reconocimiento de

=Analisis Final OCI: De acuerdo con la ampliacién de informacién proporcionada por el Grupo de Talento
Humano y luego del analisis realizado por el equipo auditor respecto del hallazgo final se concluye que
las diferencias presentadas frente a la bonificacion de recreacion son aclaradas, motivo por el cual no se
requiere la_formulacién de plan de mejoramiento.

Hallazgo 7. Inconsistencia en la informacion registrada en fuentes de consulta relacionadas con bonificacion de
servicios.
sAnalisis Final OCI: De acuerdo con la ampliacion de informacién proporcionada por el Grupo de Talento
Humano y luego del analisis realizado por el equipo auditor el hallazgo final se mantiene debiéndose
formular plan de mejoramiento.

Hallazgo 8. Inconsistencia en la informacion registrada en fuentes de consulta relacionadas con horas extras.

=Analisis Final OCI: De acuerdo con la ampliacién de informacién proporcionada por el Grupo de Talento
Humano y luego del analisis realizado por el equipo auditor respecto del hallazgo final se concluye que
la situacién evidenciada frente a la liquidacion de horas extras es aclarada motivo por el cual no se
requiere la formulacién de plan de mejoramiento.

Hallazgo 9. Prescripcion de montos recobrables de incapacidades y licencias ante las Entidades Promotoras de
Salud
=Analisis Final OCI: De acuerdo con la ampliacién de informacién proporcionada por el Grupo de Talento
Humano y luego del analisis realizado por el equipo auditor el hallazgo final se mantiene debiéndose
formular plan de mejoramiento.

Hallazgo 10. Deficiencia en la gestion de recobros de incapacidades y licencias ante las Entidades Promotoras
de Salud
=Analisis Final OCI: De acuerdo con la ampliacién de informacién proporcionada por el Grupo de Talento
Humano y luego del analisis realizado por el equipo auditor el hallazgo final se mantiene debiéndose
formular plan de mejoramiento.

Hallazgo 11. Inconsistencia en la informacion registrada en fuentes de consulta relacionadas con incapacidades
y licencias.

=Analisis Final OCI: De acuerdo con la ampliacién de informacién proporcionada por el Grupo de Talento
Humano y luego del anadlisis realizado por el equipo auditor el hallazgo final se mantiene debiéndose
formular plan de mejoramiento.
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Hallazgo 12. Deficiencia en el registro de incapacidades en aplicativo de nomina “Hominis”.

=Analisis Final OCI: De acuerdo con la ampliacién de informacién proporcionada por el Grupo de Talento
Humano y luego del analisis realizado por el equipo auditor el hallazgo final se mantiene debiéndose
formular plan de mejoramiento.
Hallazgo 13. Inconsistencia en la informacién registrada en fuentes de consulta relacionadas con cesantias.

=Analisis Final OCI: De acuerdo con la ampliacién de informacién proporcionada por el Grupo de Talento
Humano respecto del presente hallazgo no se aportan aclaraciones o comentarios adicionales motivo
por el cual el hallazgo final se mantiene debiéndose formular plan de mejoramiento.

Hallazgo 14. Diferencia en reconocimiento y pago de cesantias

=Analisis Final OCI: De acuerdo con la ampliacién de informacién proporcionada por el Grupo de Talento
Humano respecto del presente hallazgo no se aportan aclaraciones o comentarios adicionales motivo
por el cual el hallazgo final se mantiene debiéndose formular plan de mejoramiento.

Observacion 1. Debilidad en la redaccion del riesgo “Inadecuada administracion y gestion de la némina” (R6 /
TH-13)
=Analisis Final OCI: De acuerdo con la ampliacién de informacién proporcionada por el Grupo de Talento
Humano respecto de la presente observacion no se aportan aclaraciones o comentarios adicionales
motivo por el cual la misma se mantiene debiéndose formular plan de mejoramiento.

Observacion 2. Debilidad en la identificacion de riesgos de corrupcion y riesgos operativos o de gestion para el
procedimiento de “Némina (TH-PR-020)”.

=Analisis Final OCI: De acuerdo con la ampliacién de informacién proporcionada por el Grupo de Talento
Humano respecto de la presente observacion no se aportan aclaraciones o comentarios adicionales
motivo por el cual la misma se mantiene debiéndose formular plan de mejoramiento.

Observacion 3. Debilidad en gestion adelantada por la entidad en recobro de incapacidades y licencias
=Analisis Final OCI: De acuerdo con la ampliacién de informacién proporcionada por el Grupo de Talento
Humano respecto de la presente observacion no se aportan aclaraciones o comentarios adicionales
motivo por el cual la misma se mantiene debiéndose formular plan de mejoramiento.
Agradecemos remitir el plan formulado en los términos solicitados inicialmente a mas tardar el proximo martes 12 de

enero de 2021.

Cordialmente,

j_ //‘:Z";_h_

DIEGO GUSTAVO FALLA FALLA

Copia int:
JOHN LEONIDAS ZABALA DIAZ E - SECRETARIO GENERAL (E)
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ELBI ASANETH CORREA RODRIGUEZ - ASESOR

Folios: 4
Anexos: 1
Nombre anexos: Plan de Mejoramiento Auditoria Nomina.xls

Elabord: Fredy Andres Garcia Hernandez

“El contenido de esta comunicacién perdera su confidencialidad si se imprime, porque su integridad y autenticidad solo sera verificable electronicamente mediante la verificacion y val
idacion de los mecanismos PKI digitales con los que fue originados (Firma Digital)”
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