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Seguimiento al funcionamiento de Cajas Menores I semestre de 2020

1. INTRODUCCION

El presente informe se elabora en cumplimiento de la funcién asignada por ley a la Oficina de Control Interno de
realizar seguimiento continuo a la gestion de la entidad y al mejoramiento de sus procesos, para lo cual verificé
lo dispuesto en el Decreto 1068 del 26 de mayo de 2015, Decreto Unico reglamentario del Sector Hacienda y
Crédito Publico en su Capitulo 7 “OTRAS DISPOSICIONES”, Titulo 5 “CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS
CAJAS MENORES”, con el fin de constatar que las operaciones realizadas con cargo a los recursos de caja menor

estdn debidamente sustentadas, que los registros son oportunos y adecuados y que los saldos corresponden.

La revisién de la informacién relacionada con el estado de los fondos de las cajas menores constituidas se ha

efectuado con base en la informacidn oficial registrada en el aplicativo SIIF Nacidn.

2. OBIJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el manejo de los recursos de los fondos de caja menor, el cumplimiento de la reglamentacién para su
constitucién, de conformidad con las disposiciones legales vigentes, ademas de, evaluar los riesgos identificados
y la efectividad de los controles implementados para el procedimiento BS-PR-001 MANEJO Y CONTROL DE CAJAS
MENORES, con el fin de formular las recomendaciones pertinentes que permitan generar una mejora continua en

el procedimiento.

2.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar que los recursos de la caja menor tengan una destinacién acorde con los rubros presupuestales
aprobados.

e Verificar que los reembolsos de las cajas menores se realicen con la debida oportunidad y en cumplimiento
de la normatividad vigente.

e Verificar la correcta elaboracidn de las conciliaciones bancarias, la antigliedad de las partidas conciliatorias y
la adecuada explicacion de las mismas, en cumplimiento del procedimiento BS-PR-001 MANEJO Y CONTROL
DE CAJAS MENORES V15.

e Revisar la efectividad de las acciones de mejoramiento realizadas en la vigencia 2019 relacionadas con los

informes del | y Il semestre de cajas menores.

Calle 28 N° 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWwWw.mincomercio.gov.co

ES-FM-004. V3




Seguimiento al funcionamiento de Cajas Menores I semestre de 2020

e Verificar la aplicacidn de politicas de administracién de riesgos asociados al proceso e identificar la efectividad

de los controles.

3. ALCANCE
El informe corresponde a la auditoria realizada a las cajas menores en el | semestre de 2020 e incluye los aspectos
relacionados con la operacidn de las cajas menores constituidas por el Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo.

Con relacidn a la obligatoriedad de la Oficina Control Interno de realizar arqueos de cajas menores periddico y
sorpresivos, esta actividad no fue posible llevar a cabo a causa de las medidas de aislamiento preventivo
impartidas por el gobierno nacional mediante Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, con ocasidn de la pandemia

del Coronavirus - COVID-19.

4. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI

El seguimiento al cumplimiento de la normatividad relacionada con las Cajas menores en el | semestre del 2020,
aporta al cumplimiento de la 72 Dimensidn del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, denominada “Control
Interno”, que se realiza de conformidad con la actualizacién del Modelo Estdndar de Control Interno- MECI,
verificando principalmente el componente, “Actividades de Monitoreo” teniendo en cuenta que se prioriza el
cumplimiento del procedimiento establecido para el manejo de los recursos de cajas menores. Para lo anterior, el
seguimiento se centrara en la revisién de la gestién de la Primera Linea de Defensa de la Entidad, conformada por

los gerentes publicos y lideres del proceso.

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

e Decreto 1068 del 26 de mayo de 2015, Capitulo 7 “OTRAS DISPOSICIONES”, Titulo 5 “CONSTITUCION Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS CAJAS MENORES”.

e Procedimiento BS-PR-001 MANEJO Y CONTROL DE CAJAS MENORES V.15 del 19 de marzo de 2020.

6. EQUIPO AUDITOR

Lider: Diego Gustavo Falla Falla- Jefe Oficina de Control Interno
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Apoyo: Bibiana Stella Tijaro Sdnchez — Contratista

7. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

Las cajas menores constituidas en el primer semestre de 2020 se relacionan a continuacion:

Resolucion de Apertura

Manejo Recursos

Cajas Menor ‘ Valor ‘ ) No. Fecha | CcDP
Efectivo
1 | Despacho Ministro 26.000.000 | Cuenta-Efectivo 25y AJ50 | 13-ene-20 26820
2 | Administrativa - Gastos Generales 26.000.000 | Cuenta-Efectivo 64 | 14-ene-20 28220
3 | Oficina Washington 5.000.000 | Cuenta 73 | 15-ene-20 18720
4 | Oficina Ginebra 5.000.000 | Cuenta 74 | 15-ene-20 29320
5 | Direccion de Comercio Exterior 35.000.000 | Cuenta 75| 15-ene-20 3720
6 | Inversion 40.500.000 | Cuenta 76 | 15-ene-20 29120
7 | Equipo Negociador 130.000.000 | Cuenta 77 | 15-ene-20 28720
8 | Funcionamiento 120.792.571 | Cuenta 78y 205 | 15-ene-20 29020
9 | Viaticos y gastos de viaje — Mipymes 60.000.000 | Cuenta 102 | 20-ene-20 31120
10 | Viaticos - Viceministro Turismo 80.000.000 | Cuenta 103 | 20-ene-20 28620
11 | Direccién Competitividad 68.000.000 | Cuenta 107 | 20-ene-20 31020
12 | Viaticos y gastos de viaje - Consejo Técnico 15.000.000 | Cuenta 108 | 20-ene-20 30920
13 | Direccion General Cio. Exterior 10.000.000 | Cuenta-Efectivo 171 3-feb-20 4220
14 | Gestion Documental - Correspondencia 15.000.000 | Cuenta-Efectivo 189 3-feb-20 31220

Cuadro No 1 Cajas menores vigentes | semestre de 2020

7.1. CONSTITUCION CAJA MENOR

e Para la vigencia objeto de revisidon se evidencia que las 14 cajas menores del Ministerio se constituyeron
mediante resoluciones, dos de las cuales fueron modificadas, éstas estan debidamente firmadas por el
Ministro, e incluyen la cuantia, el responsable, la finalidad y la clase de gastos que se pueden realizar, en

cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1068 del 2015, articulo 2.8.5.2.

e Doce de las catorce cajas menores constituidas cuenta con su correspondiente justificacidon técnica y
econdmica, no siendo posible verificarlo en las cajas de Washington y Ginebra debido a que no fue
suministrada la informacion a pesar de haber sido solicita en dos oportunidades; para las cajas menores que
superan los 53 SMLV ($46.523.559) dentro de dicho documento se incorpora la motivacién en la cual se
argumentan las razones por las cuales la caja menor supera el monto establecido en el Decreto 1068 de 2015

Articulo 2.8.5.4 “Cuantia”.
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Seguimiento al funcionamiento de Cajas Menores I semestre de 2020

Revision de efectividad:

cODIGO

DE LA HALLAZGO ACCIONES
ACCION

Observacion N°1: Dentro de las justificaciones de las cajas menores (Cajas menores de viaticos, caja
menor del despacho, caja menor de administrativa, caja menor de la Direccién de Comercio y caja
menor de la Oficina de Ginebra) se encuentra la justificacion técnica, es decir la necesidad por la cual
se solicita la apertura de la caja menor, sin embargo dentro de las justificaciones no se evidencia
justificacion que soporte el valor solicitado; por ejemplo, la caja menor de la Direccién de Comercio
para el 2018 solicita recursos por $35.000.000, sin embargo segun analisis realizado a los gastos en el
afio 2017, el promedio del gasto mensual fue de $2.354.206 (cuadro N°3): Ademds, se evidencié que
en la justificacion de la caja menor de viaticos de la Direccion de Regulacion, se solicita recursos para
la caja menor por valor de $19.000.000 para los proyectos de inversién “Administracién del Subsistema
Nacional de la Calidad” y el de “Sistematizacion Registro de Productores, Importadores y
Comercializadores de sustancias Quimicas Nacional”; sin embargo la caja menor se constituyo por la
suma de $24.000.000, lo anterior genera incertidumbre en el valor que se justifica contra el que
efectivamente se asigné a la caja menor e incumple la finalidad de realizar la justificacién técnica y
econdmica de los recursos destinados a esta. Asi mismo, la justificacion de la caja menor de la oficina
en Ginebra, es un correo electrénico en el cual no se identifica claramente la justificacién técnica y
econdmica de cada uno de los rubros a solicitar. Las anteriores situaciones podrian desatender lo
dispuesto en el a articulo 2.8.5.3 Nimero de Cajas Menores, del Decreto 1068 del 2015, lo que podria
generar la materializacién de un riesgo de incumplimiento normativo.
Cuadro No 2 Revisién de efectividad accién No. 18-029

Realizacion de justificacion
econdmica para la apertura de las
cajas menores teniendo en cuenta
los gastos promedios mensuales de
cada rubro

18-029

Esta accion fue objeto de revision de efectividad durante el primer semestre de 2019 debiendo ser reformulada
por la dependencia responsable y se establecié una nueva fecha de ejecucion la cual culminé el 28 de febrero de

2020.

Frente a esta acciéon, como se explicé anteriormente, en este seguimiento se verificd el cumplimiento,

evidenciando las justificaciones de las cajas menores, excepto para las de las oficinas de Washington y Ginebra.

Expuesto lo anterior, el auditor concluye basado en la evidencia recolectada durante el desarrollo de este
seguimiento, que el plan de mejoramiento formulado se cumplié parcialmente, por tanto, se mantiene ABIERTA

la accién de mejora N° 18-029.

Dado lo anterior, en caso de que las justificaciones de la constitucidn de las cajas menores de las oficinas de
Washington y Ginebra sean aportadas antes del informe definitivo, estas seran evaluadas con miras a establecer

el cumplimiento de la accién.
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El Grupo Administrativa mediante memorando GA-2020-000230 CM 31-jul-20, suministro justificaciéon de la

apertura de la caja menor de las oficinas de Washington y Ginebra.

Conclusion OClI:
Conforme a los soportes suministrados por el Grupo Administrativa, la Oficina de Control Interno da por efectiva

la accién de mejora N° 18-029.

7.2. EXISTENCIA Y VIGENCIA DE LAS POLIZAS

Los responsables de las cajas menores se encuentran amparados bajo la pdliza global para el Sector oficial N°
1005622 suscrita con la Compafiia de Seguros La Previsora S.A. constituida por un monto de $1.000 millones de
los cuales $10 millones amparan el correcto manejo de los recursos de las cajas menores, vigente a partir del 16
de diciembre 2018 hasta el 1 de agosto de 2022. Es importante que la entidad realice analisis de riesgos y evalué
de acuerdo con estos el valor asegurado para las Cajas Menores, teniendo en cuenta el monto de constitucion

de estas.

El Grupo Administrativa mediante correo electrénico del 31-jul-20, manifesto:

“El monto de la pdliza de Manejo Global, sector oficial, el valor asequrado contratado bajo dicha pdliza
corresponde al manejo del dinero en efectivo de algunas de las Cajas Menores constituidas. Asi mismo el Decreto
1068 de 2015, establece que el monto de dinero en efectivo no podrd superar los 5 SMMLYV, en este sentido el valor

asegurado para Cajas Menores estd cubriendo un poco mds de lo establecido en la norma.”

7.3. DILIGENCIAMIENTO LIBROS SIIF NACION
Se constatd, a través de la generacion de reportes en el SIIF Nacidén para los movimientos de las catorce (14) cajas
menores, que se estan efectuando los correspondientes registros en el sistema relacionados con la constitucién,

movimientos diarios y reembolso.
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Seguimiento al funcionamiento de Cajas Menores I semestre de 2020

Se solicitaron los soportes a la dependencias que manejan recursos en efectivo en las cajas menores, para verificar
los ingresos, egresos y saldo en bancos en el aplicativo SIIF Nacion Il, constatando que el saldo reportado en libros
en los meses de enero a junio de 2020, de las cuatro (4) cajas menores, no excede de 5 SMMLV ($4.389.015) en
cumplimiento con lo estipulado en el articulo 2.8.5.9 “Manejo del dinero” del Decreto 1068 de 2015: “...se podrd

manejar en efectivo hasta cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes.”

El cuadro N° 4 relaciona los saldos de las mencionadas cajas.

. No. Caja Vr Actual Saldo en
Caja Menor | Menojr Responsable ‘ Constituido Caja
Despacho Ministro 120 | ORFA ARISTIZABAL 26.000.000 2.719.845
Administrativa-Gastos Generales 220 | LIBIA HIGUERA 26.000.000 3.293.526
Correspondencia 1220 | ANA LUCIA MENDEZ 15.000.000 2.107.574
Direccion Comercio Exterior 220 | SERGIO CAMACHO 10.000.000 765.570

Cuadro No 3 Saldo en efectivo de cajas menores a 30-jun-20

En la verificacidn de los auxiliares de las cuentas contables del gasto afectadas en el registro de los reembolsos
observamos gastos de mantenimiento y compra de baterias en la subcuenta de "Combustibles y lubricantes" y
gastos en elementos relacionados con tecnologia en la subcuenta de “Impresos, publicaciones, suscripciones y
afiliaciones” a cargo de la Caja Menor del Grupo Administrativa, como se muestra algunos de los casos en la

imagen N° 1,2y 3.

Codigo Contable 511146001
Combustibles y lubricantes
Identificacion 800193434
MULTISERVICIO TECNICARS ASOCIADOS SAS
COMPROBANTE CONTABLE DOCUMENTO FUENTE
Fecha Tipo Numero Numero Comprob T i Mimero DEBE HABER Descripecion
T A
2020006¢01 AUTOMATICO PR548 6910| EPGOSSE 3520 142.200,00] 0,00] Legalizaciones de gastosy Cienre de caja menor, sin
Deduiciones ysin Vo,
2020406401 AUTOMATICO FE#S E311| EFGOSSE FT]DZD 281530,00 0,00 Legalizaciones de gastos y Cierre de c:aja menor, sin
0 . e,
Imagen No 1 Gasto Manto. Registrado en la cuenta contable Combustibles — SIIF Nacién Il
Codigo Contable 511146001 Baterias
Combustibles y lubricantes
Identificacién 890101138
PELAEZ HERMANOS S.A.
COMPROEBANTE CONTAELE DOCUMENTO FUENTE
Fecha Tipo N N T i Nimero DEBE HABER Descripeidn
T ién | C: b
2020006401 MARNUAL E0 9023 MCTZ40 il 0,00 430.876,00 Fieclasifica registra Gasta Mantenimiento Yehiculas
Tranzaccidn contable M 2366 Comorobante B 2366,
2020f06¢01 MANUAL E1 9024 | MCTZ40 932 0,00 430.876,00 Fieclasifica registra Gasta Mantenimiento Yehiculas
Tranzaceion contable B 2951 Comorobante b 2392 |
2020006401 MANUAL B2 A0Z6| NCT240 041 0,00 430.876,00 Fieclasifica registra Gasta Mantenimiento Yehiculas
Tranzaccidn contable A 2000 Comorobante b 2041
2020f06¢01 MANUAL -3 026 | MCTZ40 446 0,00 493.274,00 Fieclasifica registra Gasta Mantenimiento Yehiculas
Tranzaccidn contable M 4314 Comprobante b 4446
2020006401 MARNUAL TE 9214 | MCT240 023 430.876,00 0,00 Anula registra Tranzaceidn contable M 0660 Comprobante M-
an,
2020f06¢01 MANUAL T 921E| MCTZ40 024 430.876,00 0,00 Anula registra Tranzaceidn contable M 0681 Comprobante b
024,
TOTALES: 921.760,00 1.965.253,00

Imagen No. 2 Compra baterias y registrado en la cuenta contable Combustibles — SIIF Nacién Il
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ICodigo Contable 511121001
Impresos, suscr y afili

Identificacion 900311581

MAC CENTER COLOMBIA §.A.8.
COMPROBANTE CONTABLE DOCUMENTO FUENTE

Fecha Tipo Numerc Numero C b T i HNimero DEBE HABER Descripcion
2220

T
202000617 AUTOMATICO FRET TE42| EPGOSSE 2.697.000,00 0,00 Legalizaciones de gastos y Cierre de caja menor, sin
Dledugciones u sin ¥4

Imagen No. 3 Compra elementos de tecnologia y registrado en la cuenta contable Impresos — SIIF Nacién Il

Es de anotar, que la reclasificacion entre subcuentas fue objeto de observacion por parte de la OCl en los informes
de Austeridad del Gasto del Il y Il trimestre de 2019, asi como en el de evaluaciéon de los Estados Financieros a 30
de junio de 2019, formuldndose por parte del Grupo Contabilidad, plan de mejoramiento que vincula las acciones
No. 19-097A, 19-101A, 19-106A, 19-110A, 19-112A y 19-113A, cuyo periodo de ejecucidn inicio el 20 de febrero
de 2020 y terminé el 02 de marzo de 2020.

En relacidn con lo anterior, el Grupo de Contabilidad manifestd que estos registros son responsabilidad de los
cuentadantes de las cajas menores con respecto al adecuado registro presupuestal, el cual esta correlacionado
con las cuentas contables. Por lo anterior se requiere que el Grupo Administrativa adopte y nos comunique las
medidas correspondientes para evitar que la situacion descrita se siga presentando. Este tema sera objeto de

verificacidn en el siguiente seguimiento al funcionamiento de las cajas menores.

El Grupo Administrativa mediante correo electrénico del dia 31-jul-20, manifesté:

“Los gastos efectuados por las Cajas Menores, cada responsable tendrd sumo cuidado en el momento de elegir el
rubro presupuestal correspondiente al gasto, para que el Grupo Contabilidad pueda realizar la reclasificacion

contable correspondiente.”

Conclusion OCI:

Este asunto serad objeto de seguimiento en el siguiente informe.
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Revision Efectividad:

Cdédigo

dela Hallazgo Acciones
accion

Hallazgo N°3: Se evidencidé que en el SIIF Nacidén con corte a 30 de junio del 2018 no se encuentran registros de
egresos e ingresos de reembolsos de las cajas menores a cargo de la Oficina de Washington y la de la Oficina de
Ginebra, lo anterior desatiende los establecido en el Decreto 1068 del 2015, articulo 2.8.5.12. Registro operaciones:
“Todas las operaciones que se realicen a través de la caja menor deben ser registradas por el responsable de la caja | Registrar los gastos en
menor en el SIIF Naciéon. Esto incluye los procesos relacionados con la apertura, ejecucién, reembolso y de | el aplicativo SIIF de las
legalizacién para el cierre de la caja menor”. Adicionalmente, dentro del procedimiento BS-PR-001 MANEJO Y | Cajas Menores del
CONTROL DE CAJAS MENORES, se establece en la actividad N°5 el registro dentro del aplicativo interno de cajas | Exterior

menores y anexar los soportes documentales de los gastos que se realizan por caja menor, sin embargo, de las cajas
menores mencionadas no se encuentran registros en el aplicativo. Por lo anterior se evidencia la materializacién de
riesgos de incumplimiento normativo y operativo.

Cuadro No 4 Accidn de mejoramiento cddigo 18-033

18-033

Frente a la accién mencionada se verificé el cumplimiento, evidenciando el registro de ingresos y egresos de
reembolsos de las cajas menores a cargo de la Oficina de Washington; para la Oficina de Ginebra no se
evidenciaron dichos registros, dado que, conforme a lo indicado anteriormente, no se realizaron gastos con cargo
a esta caja menor. Expuesto lo anterior, la revision de efectividad se realizara en el siguiente seguimiento al

funcionamiento de las cajas menores.

7.4. DESTINACION DE LOS RECURSOS
Se solicité a las dependencias el envio de los reembolsos de las cajas menores con el fin de revisar los soportes
de los gastos y verificar que los mismos se encontraran debidamente registrados vy justificados, recibiendo
Unicamente los correspondientes a la Caja Menor del “Despacho Ministro”; para las Cajas Menores restantes,
de acuerdo a lo informado por los responsables, no se cuenta con los soportes escaneados y debido a las

medidas de confinamiento decretadas, no fue posible aportarlos para este seguimiento.

De la muestra de soportes seleccionada, de la caja menor del Despacho del Ministro se evidencia que

corresponden a la destinacién prevista.

7.5. TIEMPOS DE LEGALIZACION
Como se menciond anteriormente, no fue posible efectuar los arqueos de caja por parte de la Oficina de
Control Interno a raiz de las medidas de confinamiento, lo que no permitié constatar la existencia de recibos
provisionales en las cajas menores que manejan recursos en efectivo ni su antigliedad, con el fin de verificar
Calle 28 N° 13A -15 / Bogota, Colombia
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Seguimiento al funcionamiento de Cajas Menores I semestre de 2020

la oportunidad en el cumplimiento del Articulo 2.8.5.7. del Decreto 1068 de 2015, Legalizacién. “La
legalizacion de los gastos de la caja menor deberd efectuarse durante los cinco (5) dias siguientes a su

realizacion.”

7.6. REEMBOLSOS DE CAJA MENOR
Se verificaron las respectivas resoluciones de reembolso, las cuales se detallan en el cuadro No. 5, sin embargo,
los responsables de las cajas de administrativa y Washington no suministraron las resoluciones que figuran como

“pendiente” en el citado cuadro, al momento del cierre de este informe preliminar.

Recurs?s Caja Menor ’ r Af:tu?I Fecha Mov. No. Res | Fecha Res. | Valor Reembolso
en Efectivo Constituido
Si Administrativa 26.000.000 | 25-ene al 10-feb-20 246 18-feb-20 5.659.323
Si Administrativa 26.000.000 | 11-feb al 29-feb-20 391 16-mar-20 7.750.035
Si Administrativa 26.000.000 | mar-20 475 15-abr-20 11.525.852
Si Administrativa 26.000.000 | abr-20 533 14-may-20 8.399.776
Si Administrativa 26.000.000 | may-20 604 5-jun-20 6.088.282
Si Administrativa 26.000.000 | 01 jun al 09-jun-20 647 26-jun-20 4.797.690
Si Administrativa 26.000.000 | 10 jun al 30-jun-20 694 09-jul-20 1.175.876
Si Despacho Ministro 26.000.000 | ene-20 211 10-feb-20 2.329.622
Si Despacho Ministro 26.000.000 | feb-20 364 10-mar-20 5.556.657
Si Despacho Ministro 26.000.000 | mar-20 502 30-abr-20 3.617.209
Si Despacho Ministro 26.000.000 | abr-20 549 19-may-20 1.493.824
Si Despacho Ministro 26.000.000 | may-20 639 24-jun-20 1.150.127
Si Correspondencia 15.000.000 | feb-20 722 16-jul-20 3.494.747
No Dir. Cio. Exterior — GPV 35.000.000 | 06-feb al 20-feb-20 59 17-abr-20 1.589.131
No Dir. Cio. Exterior — GPV 35.000.000 | 13-mar al 26-mar-20 64 24-abr-20 5.387.447
Si Dir. Cio. Exterior 10.000.000 | 13-mar al 26-mar-20 74 12-may-20 142.800
Si Dir. Cio. Exterior 10.000.000 | 13-mar al 26-mar-20 112 2-jul-20 91.630
No Washington 5.000.000 | ene-20 262 21-feb-20 756.434
No Washington 5.000.000 | feb-20 493 22-abr-20 1.152.871
No Washington 5.000.000 | mar-20 578 29-may-20 1.984.103
No Washington 5.000.000 | abr-20 621 12-jun-20 271.726
No Washington 5.000.000 | may-20 636 19-jun-20 347.069
No Direccién de Competitividad — GPV 68.000.000 | mar-20 471 13-abr-20 6.907.863
No Funcionamiento, Viaticos — GPV 120.792.571 | mar-20 462 6-abr-20 9.495.335
No Equipo Negociador — GPV 130.000.000 | mar-20 464 6-abr-20 10.049.364
No Mipymes — GPV 60.000.000 | mar-20 472 14-abr-20 4.072.621
No Vidticos Vicem.Turismo — GPV 80.000.000 | Mar-20 463 6-abr-20 2.018.766

Cuadro No 5 Reembolsos de cajas menores

Conforme al articulo 2.8.5.13 del Decreto 1068 del 26 de mayo de 2015, los reembolsos se efectuaron con
posterioridad a constitucidn de la caja menor, cuentan con el respectivo certificado de disponibilidad presupuestal

y los gastos fueron reconocidos y legalizados.
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Adicionalmente, se observd que en algunas de las resoluciones de reembolso de caja menor (Res. No. 462, 464,
472 entre otras de 2020) el nimero de péliza citado no corresponde a la pdliza mediante la cual estdn afianzados
y que, en la caja menor de Viaticos Viceministro Turismo, la resolucion enviada con valor de reembolso por

$2.018.765,50 corresponde a un proyecto de resolucién y no a un acto administrativo debidamente expedido.

De acuerdo con lo manifestado por el Grupo Administrativa, la Oficina de Ginebra no realizé gastos con cargo a
esta caja menor debido a las medidas de confinamiento decretadas con ocasién del COVID-19, con relacién a las
cajas menores de Viaticos Viceministro de Turismo — GPV, Consejo Tecnico — GPV y la Direccién Comercio Exterior

— GPV no reportaron reembolsos.

Dado lo anterior, en caso de que las resoluciones de reembolsos de las cajas menores mencionadas en el cuadro

No. 5 sean aportadas antes del informe definitivo, estas seran incluidas.

El Grupo de Pasajes y Viaticos mediante correo electrénico del 28 de julio de 2020, manifestd lo siguiente:

“1. Verificando las Resoluciones de los reembolsos si se estd colocando la pdliza que no corresponde, para lo cual
se tendrd en cuenta para los préximos reembolsos la pdliza N°1005622 suscrita con la Compaiiia de Seguros La
Previsora S.A. En cuanto a la pdliza que se encuentra mal en las resoluciones de los reembolsos de las cajas

menores, serd realizard la correspondiente modificatoria para cada resolucion.

2. Se remite la Resolucion del 1° Reembolso de la Viceministerio de Turismo la cual se encuentra debidamente

firmada y numerada Resolucion 463 del 6 de abril de 2020.

3. las unicas dos cajas menores de vidticos que no han generado reembolso es la caja menor del consejo técnico y

la de la direccion de regulacion.”

Conclusién OCI:
Conforme a la respuesta del Grupo Pasajes y Viaticos se dan por resueltas y atendidas las situaciones expuestas

por la OCI.
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De las catorce (14) Cajas Menores que posee el MinCIT se tomd una muestra de dos cajas, las cuales se relacionan
en el cuadro N° 6, con el fin de verificar por medio de los registros de las drdenes de pago de los reembolsos en
SIIF Nacion y de las resoluciones de reembolso proferidas de enero a junio, el nimero de reembolsos realizados

durante el | semestre de 2020 y el tiempo que transcurrid para la restitucion del monto.

Caja Menor Fecha Mov. | | Fecha Valor | Fecha Registro Dias de
Resolucion | Reembolso | O.P. SIIF Nacién Il Traslado
Administrativa 25-ene al 10-feb-20 | 246 18-feb-20 | 5.659.323 24-feb-20 6
Administrativa 11-feb al 29-feb-20 391 16-mar-20 | 7.750.035 18-mar-20 2
Despacho Ministro ene-20 211 10-feb-20 | 2.329.622 18-feb-20 8
Despacho Ministro feb-20 364 10-mar-20 | 5.556.657 13-mar-20 3

Cuadro No 6 Reembolsos de cajas menores

Conforme al cuadro anterior se evidencia reembolso que tomo un tiempo prolongado, lo que podria afectar el
cumplimiento de la finalidad de las cajas menores que es atender imprevistos y gastos urgentes.

7.7. CONCILIACIONES BANCARIAS
Para las Cajas Menores del Grupo Administrativa, Despacho Ministro, Direccion de Comercio Exterior, Gestidn
Documental y Grupo de Pasajes y Viaticos, se solicitd a los responsables la remision de las conciliaciones bancarias

para los meses de enero a junio de 2020, con sus correspondientes soportes, reportando la siguiente informacién

segun formato de conciliacién:

jun-20

SaldoenSIIF | Partidas
Nacién Il Conc.

22.997.312 22.997.312 19.997.312 19.997.312

Despacho 17.886.279
Ministro 22.000.000 - | 22.000.000 18.329.622 18.329.622 - 17.886.279 17.886.279 17.886.279

Administrativa- GERGE
Gastos Generales | 22.000.000 - | 22.000.000 23.425.006 15425006 | 8.000.000 16.904.353 16.904.353 - 20.297.953 o 3.371.019 19.109.188 19.109.188 - 18.421.595 18.421.595

- i Partidas | Saldoel SUF | Partidas | Saldo Partidas | Saldoe
b . i : . Conc. Bancos* Nacién Il Conc. Bancos* Conc. Bancos *

Washington

Ginebra

Mipymes - GPV - - 60.000.000 60.000.000 - 55.679.766 55.679.766 - 59.752.387 59.752.387 - 60.000.000 60.000.000 - | 60.000.000 60.000.000
Viaticos
g';\e,’"'“‘”s’““ - o - | 80000000 | 80.000.000 - | 77981235 77.981.235 - | 80000000 | 80000000 - | 80000000 | 80.000.000 - | 80000000 [ 80.000.000
Direccion de

g‘;’\‘/"’e“"‘”d“d - - - - | 68.000.000 68.000.000 - 61.092.138 | 61.092.138 - | 61002138 | 61092138 - | 68.000.000 68.000.000 - | 68.000.000 | 68.000.000

Consejo Tecnico BT
-GPV - - | 15000000 | 15000000 - | 15000000 | 15000000 - | 15.000.000 - | 15000000 | 15000000 - | 15000000 | 15.000.000
Viaticos Inversion

- Regulacén - GPV - - | 40500000 | 40.500.000 - | 40500000 | 40.500.000 - | a0so0000 | 40500000 - | 40500000 | 40.500.000 - |__40500000 | 40.500.000
Equipo
Negociador —
GPV.
Funcionamiento,
Vidticos - GPV. - - | 120792571 | 120792571 - | 111297236 | 111.297.236 - | 120722270 | 120.651.969 70301 | 120228947 | 120.228.947 - | 120639.350 | 120.639.359

130.000.000 | 130.000.000 - | 119950636 | 119.950.636 - | 130.000.000 | 130.000.000 - | 130.000.000 | 130.000.000 - | 130.000.000 | 130.000.000

TR s - 9.000.000 9.000.000 - 9.000.000 9:000.000 > 6.000.000 6.000.000

Direccién

E;’(";:;‘?GPV 35.000.000 | 35.000.000 - | 33410869 | 33410869 - | 27907780 | 27.907.780 | 20agsen | P78 | 1sge131 | 35000000 | 35.000.000 - | 35.000000 | 35000000

Direccion
Comercio - - - 9.000.000 9.000.000 - 9.000.000 9.000.000 - 9.000.000 9:000.000 - 9.142.800 9.142.800 - 9.142.800 9.142.800

Exterior

Cuadro No 73 Formato Conciliaciones Bancarias Caja Menor

Saldo en Bancos y SIIF Nacidn Il *: corresponde al saldo registrado en el formato de conciliacion.
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De acuerdo con lo manifestado por el Grupo de Gestion Documental no realizé las conciliaciones de los meses
abril, mayo y junio por cuanto la persona encargada de la caja menor no tenia habilitado el pin de ingreso al SIIF

Naciodn I, y como no se registraron gastos no se continud con el proceso de activacion de permisos y claves.

Dado lo anterior, las conciliaciones bancarias de la caja menor mencionada anteriormente que sean aportadas

antes del informe definitivo seran incluidas.

El Grupo Gestidn Documental mediante correo electrdonico del 31 de julio de 2020, suministro las respectivas

conciliaciones bancarias.

Cotejados los datos reflejados en las conciliaciones bancarias con los saldos de los extractos bancarios y el
movimiento del libro de bancos generado para este seguimiento del SIIF Nacidn Il, se observé lo relacionado en
el cuadro No. 8:

Conciliaciones Bancarias 2020

Saldo SIIF Nacién I Saldo segtin
Caja Menor seguin Formato de Reporte SIIF Diferencia
Conciliacion Nacion Il
Administrativa-Gastos Generales 220 | Marzo 16.904.353 11.904.353 5.000.000
Consejo Tecnico — GPV 820 | Mayo 15.000.000 - 15.000.000
Consejo Tecnico — GPV 820 | Junio 15.000.000 - 15.000.000
Direccién Comercio Exterior - GPV 120 | Enero 35.000.000 33.410.869 1.589.131
Direccién Comercio Exterior - GPV 120 | Febrero 33.410.869 27.907.780 5.503.089
Direccién Comercio Exterior - GPV 120 | Abril 27.907.780 - 27.907.780
Direccién Comercio Exterior - GPV 120 | Junio 35.000.000 - 35.000.000
Direccién de Competitividad - GPV 720 | Febrero 68.000.000 61.092.138 6.907.863
Direccién de Competitividad - GPV 720 | Abril 61.092.138 - 61.092.138
Direccion de Competitividad - GPV 720 | Junio 68.000.000 - 68.000.000
Equipo Negociador — GPV 1020 | Febrero 130.000.000 119.950.636 10.049.364
Equipo Negociador — GPV 1020 | Mayo 130.000.000 - 130.000.000
Equipo Negociador — GPV 1020 | Junio 130.000.000 - 130.000.000
Funcionamiento, Viaticos 1120 | Febrero 120.792.571 111.297.236 9.495.335
Mipymes — GPV 520 | Febrero 60.000.000 55.679.766 4.320.234
Mipymes — GPV 520 | Junio 60.000.000 - 60.000.000
Viaticos Inversion - Regulacén - GPV 920 | Abril 40.500.000 - 40.500.000
Viaticos Inversion - Regulacén - GPV 920 | Mayo 40.500.000 - 40.500.000
Viaticos Inversion - Regulacon - GPV 920 | Junio 40.500.000 - 40.500.000
Viaticos Vicem.Turismo - GPV 620 | Febrero 80.000.000 77.981.235 2.018.766
Viaticos Vicem.Turismo - GPV 620 | Mayo 80.000.000 - 80.000.000
Viaticos Vicem.Turismo - GPV 620 | Junio 80.000.000 - 80.000.000

Cuadro No 84 Diferencias Conciliaciones Bancarias Caja Menor

Con respecto a lo manifestado anteriormente, el Grupo Administrativa y el Grupo de Pasajes y Viaticos mediante

correo electrénico del 24 de julio de 2020, indicaron:
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Grupo Administrativa

“Una vez verificados los datos de los movimientos de bancos de la Caja Menor, se concluye que el saldo que
muestra el reporte Movimiento de Bancos que se descarga de SIIF-Nacién no corresponde con las cifras que arroja

el extracto bancario y que fueron incluidas en el sistema y debe corresponder a un problema de la plataforma.

La diferencia de $5.000.000,00 no existe dentro de la cuenta del banco y no hay ningun faltante ni sobrante que

justifique este valor..."” negrilla y subrayado fuera del texto.

Grupo Pasajes y Viaticos

“se genera una accion de Mejora en el tiempo de generar el archivo del SIFF con los Movimientos del mes finalizado,
el cual debe generarse mdximo los primeros tres dias del mes siguiente.
Esto con el fin de que el saldo sea veraz, ya que al ser generado después de la fecha el archivo generara el saldo

con movimientos del mes en curso.”

Hallazgo Preliminar No. 1

En la Caja Menor Grupo Administrativa- Gastos Generales y en las cajas menores Grupo de Pasajes y Vidticos
(Direccion Comercio Exterior, Direccion de Competitividad, Equipo Negociador, Funcionamiento, Viaticos,
Mipymes, Viaticos Inversion - Regulacidn y Viaticos Viceministerio de Turismo) se evidencian diferencias entre el
valor reportado en el formato de conciliacién bancaria como saldo en el libro de bancos versus el saldo SIIF Nacion
Il (Ver Cuadro N° 8) desatendiendo el procedimiento BS-PR-001 “MANEJO Y CONTROL DE CAJAS MENORES”,
actividad de control N° 12 “Realizar la conciliacidn bancaria del respectivo mes”, lo que evidencia deficiencias en
el cumplimiento del control y la materializacién de riesgo operativo. Adicionalmente, se expone a la entidad a

materializacion del riesgo R2 “Inadecuado uso de Caja Menor”.

Recomendacion:

Establecer controles que permitan garantizar el cumplimiento de la actividad N° 12 del procedimiento BS-PR-001,
a partir del adecuado registro de las partidas conciliatorias y la oportuna supervisiéon de la correcta elaboracién
de las conciliaciones bancarias, como, por ejemplo, abrir carpeta para cada mes y en ella archivar el formato de la
conciliacién, el extracto bancario, el archivo del aplicativo de cajas menores y el reporte que se genera con la fecha

de corte de SIIF Nacién Il.
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El Grupo Pasajes y Viaticos mediante correo electrénico del 28 de julio de 2020, manifestd lo siguiente:

“Se genera una accion de mejora en el tiempo de generar el archivo del SIIF con los movimientos del mes finalizado,
el cual debe generarse madximo los primeros tres dias del mes siguiente. Esto con el fin de que el saldo sea veraz,

ya que al ser generado después de la fecha el archivo generara el saldo con movimientos del mes en curso.”

El Grupo Administrativa mediante correo electrénico del 31 de julio de 2020, manifesté lo siguiente:

“Conciliaciones Bancarias: en este punto las Cajas Menores de Vidticos y del Grupo Administrativa, presentan unas
diferencias en el extracto bancario versus reporte de movimiento de bancos de SIIF-Nacién, como le mencioné este
reporte no podria llamarse libro de bancos, toda vez que los saldos varian a medida que se ingresa o egresa dinero
del banco. Si generamos el dia de hoy el reporte de movimiento de bancos correspondiente al mes de marzo 2020,
el saldo no es el mismo que generd el dia 31 de marzo, en ese orden de ideas, el saldo que se presenta en la

conciliacion se debe a que se generd este reporte en una fecha posterior, cuando ya habia mds movimientos.”

Conclusién OCI:
Conforme a la respuesta del Grupo Administrativa y el Grupo de Pasajes y Viaticos, Oficina de Control Interno

mantiene la Hallazgo N°1.

7.8.  ANALISIS DE RIESGOS

El procedimiento BS-PR-001 denominado MANEJO Y CONTROL DE CAJAS MENORES versién 15 tiene por objeto
“Gestionar recursos financieros del presupuesto del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para atender
gastos de cardcter urgente e imprescindible para su funcionamiento mediante la gestion de las cajas menores

autorizadas” y se encuentra asociado a los siguientes riesgos:

Clase de

Riesgo Descripcion del Riesgo Efecto

Riesgo Nombre de Riesgo |

El riesgo se asocia a la falta de L .
e 1. Desconocimiento en el manejo y . . .
. cumplimiento de la - L. . Detrimento patrimonial
Inadecuado uso de Caja . . . administracion de la caja menor. .
R2 Operativo | normatividad vigente e . Y sanciones
Menor . 2. Incumplimiento normativo sobre la caja |’ . . .
relacionada con el control de la disciplinarias.
) menor.
Caja Menor.
. . . El riesgo consiste en que los | 1. Efectuar compras y/o gastos con cargo a | Descapitalizar la caja
Uso indebido del dinero L, R g . q p v/og & . P )
RC3 K Corrupcidn | funcionarios que administran o | recursos de caja menor que no estén | menor afectando el
en efectivo o cheque . . . L
los que reciben los dineros de | autorizados en la normatividad. | desarrollo de las
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Clase de

) Efecto
Riesgo

Descripcion del Riesgo

Riesgo Nombre de Riesgo |

destinado para la Caja caja menor, realicen | 2. No efectuar la legalizacion del gasto | operaciones para la cual

Menor transacciones personales y no | dentro de los tiempos establecidos, con la | fue destinada,
permitidas en la normatividad | respectiva documentacion soporte. | originando detrimento
vigente. 3. Valores de las facturas alteradas o que no | patrimonial.

correspondan a valores reales en el
mercado.

Cuadro No 95 Riesgos asociados al procedimiento BS-PR-001

De la revision efectuada en el presente informe, se evidencié la materializacién del riesgo R2 y la exposicion a la
materializacion del riesgo RC32 conforme a lo indicado en el numeral 7.7 “CONCILIACIONES BANCARIAS “del

presente informe.

Revision de efectividad:

Cadigo
dela
accion

Acciones

Hallazgo

Observaciéon N° 3: Teniendo en cuenta que dentro del mapa de riesgos se identifica la causa “1.Desconocimiento
en el manejo y administracion de la caja menor”, se observa que no se tiene identificadas actividades de control
que permitan mitigar la materializaciéon del riesgo “R2-lnadecuado uso de caja menor”, debido al

desconocimiento por parte de los responsables de caja menor acerca de la normatividad para el manejo de la | Solicitar acompafiamiento

18-034

caja menor y del procedimiento interno BS-PR-001 MANEJO Y CONTROL DE LAS CAJAS MENORES, que se
encuentra en el Sistema Integrado de Gestion, ademas son falencias que se han evidenciado en las auditorias
realizadas por la Oficina de Control Interno.

Adicionalmente para las actividades de control “1. Revisar con base en la normatividad si es viable el gasto. Si el
gasto no se puede hacer con recursos de caja menor se le notifica al solicitante”, “Verificar los saldos de los
rubros asignados a la caja menor” y la de “Ajustar la informacidn en caso de encontrar inconsistencias al verificar
el SIIF contra los documentos soporte”, se determiné que el responsable de aplicar el control es el “Coordinador
del Grupo administrativa”, sin embargo se debe tener en cuenta que estas acciones hacen parte de las funciones
de cada responsable de caja menor, por lo que estos deberian incluirse como responsables de aplicar el control.
Lo descrito anteriormente podria materializar el riesgo operativo por las falencias en el cumplimiento de la Guia
para la administracion de riesgos del Ministerio.

de la Oficina Asesora de
Planeacién Sectorial en la
documentacién de riesgos.
Actualizar los riesgos del
procedimiento Manejo vy
Control de Cajas Menores,
de acuerdo con las
directrices de la OAP.

Cuadro No 10 Revision de efectividad accion 18-034

Frente a la accidn mencionada, la misma fue objeto de revision de efectividad durante el primer semestre de 2019
debiéndose reformular la accién por la dependencia responsable, estableciendo la siguiente accion “Se realizard
una capacitacion a los responsables del manejo de cajas menores para mitigar este riesgo. Respecto a que continua
figurando el Coordinador Administrativo en las actividades del control, en la ultima version del procedimiento se

evidencia que estas actividades estdn bajo la responsabilidad del Responsable Asignado.” y definiéndose como

fecha de ejecucion final 31 de diciembre de 2019.
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Expuesto lo anterior, basado en la evidencia recolectada durante el desarrollo de este seguimiento, se concluye
que la acciéon de mejora N° 18-034 no fue efectiva, por tanto, se mantiene ABIERTA y debe ser reformulada por

parte del Grupo Administrativa.

Conclusion OCl:

El Grupo Administrativa no presenté comentarios por lo que la accién N° 18-034 se mantiene abierta por inefectiva

y debe ser reformulada.
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8. CONCLUSIONES

De la revisién efectuada a las cajas menores en el | semestre de 2020, se concluye lo siguiente:

e Todas las cajas menores se constituyeron mediante resolucién suscrita por el Ministro, incluyendo la
informacidn requerida en el articulo 2.8.5.2 del Decreto 1068 de 2015, por los montos aprobados, para

aquellas que excedieron el monto establecido por la ley se encuentra la debida justificacién.

e la necesidad de las cajas menores estd adecuadamente justificada en el texto de las resoluciones de
creacion, de conformidad con el articulo 2.8.5.3. con excepcion de las de las oficinas de Washington y

Ginebra.

e Los registros correspondientes al manejo de la caja menor se realizaron correctamente y con la debida
oportunidad a través de la plataforma SIIF Nacién, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.8.5.12.
“Registro de Operaciones” del Decreto 1068 de 2015, no obstante, en la caja menor del Grupo
Administrativa se evidenciaron errores de clasificacion presupuestal y contable de acuerdo con lo

enunciado en el numeral 7.3.

e En algunas conciliaciones bancarias los saldos de los libros de bancos incluidos en las mismas no

corresponden con los registrados en el SIIF Nacién Il
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SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO

Ubicacion Fisica o Firma del
No Nombre del Documento £
Magnético Area Responsable Responsable
1 Resoluciones de Apertura y Fisica Responsables de cajas
Justificaciones menores
2  Conciliaciones Bancarias Magnético Responsables de cajas
menores
3  Extractos Bancarios Magnético Responsables de cajas
menores
4  Cajas menores — Libro diario del Magnético Responsables de cajas
exterior (Aplicativo cajas menores) menores
5 Movimientos de cajas menores SIIF Magnético Responsables de cajas
Nacion menores
6  Resoluciones de reembolso Fisica Grupo Tesoreria

Informacién que se anexa al informe:

Nota: Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro del proceso auditor, con el fin de fundamentar razonablemente los
hallazgos, observaciones y recomendaciones. Estos reposardn en la Oficina de Control Interno o en las dreas objeto de la auditoria correspondiente. Las

evidencias se anexardn al informe cuando se considere necesario. Los papeles de trabajo y soportes son documentos publicos.
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