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1.

UNIDAD OBJETO DE AUDITORIA INTERNA

Proceso de Gestion de Talento Humano

2.

RESPONSABLE DE AUDITORIA INTERNA

Secretaria General
Coordinaciéon del Grupo de Talento Humano
Comité de Convivencia Laboral

3.

3.1

OBJETIVOS

General

Evaluar los controles y riesgos establecidos en el proceso de gestién del talento
humano relacionados con la liquidacion de la ndmina y los lineamientos del cédigo de
integridad, directrices frente al acoso laboral y efectividad de las acciones de mejora
de anteriores auditorias interna realizadas por la Oficina de Control Interno, a fin de
contribuir con el fortalecimiento del sistema de control interno del Ministerio.

3.2

Especificos

Verificar que la liquidacién de la ndmina se haya calculado segun los criterios y
normativa establecida.

Verificar el Procedimiento instrumento para la vinculacién a practica laboral de
caracter formativo TH-PR-002 version 7 de 2023, con énfasis en la afiliacion y
pagos a la Administradora de Riesgos Laborales de los estudiantes que
desarrollan su practica laboral en Colombia y en el extranjero.

Revisar el cumplimiento de lineamientos del cddigo de integridad, con énfasis
en las conclusiones identificadas en el anexo del cddigo y lo establecido en la
Circular Conjunta 004-2025, expedida por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica (DAFP) relacionada con integridad publica.

Verificar el cumplimiento de las directrices internas de acoso laboral, frente a la
Circular Conjunta No. 100-004-2024 expedida por el Ministerio del Trabajo y
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y otra normativa externa

Revisar la efectividad de las acciones de mejoramiento cumplidas producto de
las auditorias realizadas por parte de la Oficina de Control Interno a este
proceso.
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4. ALCANCE

Esta evaluacién se enmarco en las actividades ejecutadas por el Ministerio durante el
periodo 01 de enero de 2025 al 28 de febrero de 2026 y comprendid los siguientes
cinco (5) aspectos:

. Procedimiento liquidacién de ndmina con cédigo TH-PR-020, versién 1 de 2020,
con énfasis en: a) prestaciones liquidadas y pagadas de Prima de vacaciones,
prima de navidad y bonificacién por recreacién, segun muestra seleccionada y
b) los riesgos fiscal TH-RF1 y gestién TH-RG3 de las matrices de riesgos versién
3 de 2024 y 16 de 2025; respectivamente.

. Procedimiento instrumento para la vinculacidon a practica laboral de caracter
formativo TH-PR-002 version 7 de 2023,

. Codigo de integridad, con cédigo TH-DR-014, versidon 0 de 2025, frente a las
actividades desarrolladas sobre las conclusiones registradas en su anexo, la
identificacion de los riesgos y controles de integridad en el desarrollo de la
misionalidad del Ministerio y lo establecido en la Circular Conjunta 004-2025,
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)
relacionada con integridad publica.

o Protocolo acoso sexual laboral, con cédigo TH-DR, versién 1 de 2024, capitulo 1
prevencidon y atencidon contra el acoso laboral, frente a los lineamientos
contenidos en la Circular Conjunta No. 100-004-2024 expedida por el Ministerio
del Trabajo y Departamento Administrativo de la Funcidén Publica.

o Acciones de mejoramiento cumplidas producto de las auditorias por parte de la
Oficina de Control Interno, a fin de identificar su efectividad.

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA INTERNA
Generales

o Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica".

! Se retira del alcance informado mediante memorando ODCI-2026-000140 del 13/03/2026 la siguiente redaccién del
segundo aspecto relacionado con la practica laboral «, con énfasis en la afiliacion y pagos a la Administradora de
Riesgos Laborales, seglin muestra seleccionada”. Lo anterior, teniendo en cuenta que se realizé una revision general
del procedimiento debido a la existencia de pasantes que desarrollan su practica en el extranjero y que no cuentan
con afiliaciéon a ARL. En consecuencia, también se ajusta el objetivo especifico.
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Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, version 6.1
de 2026.

Guia para la administracion de riesgos y el disefio de controles en entidades
publicas, versién 6 de 2022.

Guia para la gestién integral de riesgos en entidades publicas expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, versién 7 de 2025.

Liquidacion de Nomina

Decreto Ley 1045 de 1978, Por el cual se fijan las reglas generales para la
aplicacion de las normas sobre prestaciones sociales de los empleados publicos
y trabajadores oficiales del sector nacional.

Decreto 3357 de 2009, por el cual se dictan normas sobre el Régimen Salarial y
Prestacional de los servidores publicos diplomaticos, consulares vy
administrativos del Ministerio de Relaciones Exteriores y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 611 de 2025, Por el cual se fijan las remuneraciones de los empleos que
sean desempefiados por empleados publicos de la Rama Ejecutiva,
Corporaciones Auténomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, y se dictan
otras disposiciones.

Procedimiento liquidacién de ndmina con cédigo TH-PR-020, versién 1 de 2020.

Practica laboral

Decreto 055 de 2015, compilado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo 1072 de 2015, el cual establece la afiliacién obligatoria de los
estudiantes en practica al Sistema General de Riesgos Laborales.

Resolucion 3546 de 2018. [Ministerio del Trabajo]. por la cual se regulan las
practicas laborales en el sector publico y privado para los estudiantes de
programas de formacidon complementaria

Procedimiento instrumento para la vinculaciéon a practica laboral de caracter
formativo TH-PR-002 versién 7 de 2023.

Codigo de integridad
Circular Conjunta 004-2025, expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP) relacionada con integridad publica.

Codigo de integridad, con cédigo TH-DR-014, versiéon 0 de 2025

Prevencion y atencion de acoso laboral

Proceso: ES Evaluacion y Seguimiento Pagina 6 de 47




Codigo: ES-FM-004

INFORME DE AUDITORIA INTERNA, Versién: 05

Comercio, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Industria y Turismo Vigente: 09/02/2026
) Resolucion 3461 de 2025 expedida por el Ministerio de Trabajo, Por medio de la

cual se derogan las Resoluciones 652 y 1356 de 2012, por las cuales se
establecen lineamientos para la conformacion y funcionamiento del Comité de
convivencia Laboral, en entidades publicas y empresas privadas, y se dictan
otras disposiciones.

) Circular Conjunta No. 100-004-2024 expedida por el Ministerio del Trabajo y
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, relacionada con
lineamientos para prevencion, atencién y sancién del acoso laboral en las
entidades publicas.

) Resolucion 1470 de 2023, por la cual se conforma el Comité de Convivencia
Laboral del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para el periodo 2023-
2025 y se dictan otras disposiciones.

o Resolucion No. 0383 del 27 de febrero de 2026, por el cual se conforma el
Comité de Convivencia Laboral del Ministerio para el periodo 2026-2028.

. Politica y metodologia para la administracion de riesgos DE-DR-001, version 4
expedida por el MinCIT en noviembre de 2024

° Protocolo acoso sexual laboral, con cédigo TH-DR, version 1 de 2024

) Manual de Gestion de la Seguridad y Privacidad de la Informacion, que establece

los elementos estratégicos, tacticos y operativos para implementar, mantener y
evaluar la gestion de la seguridad y privacidad de la informacion en el MinCIT.

) Declaracién de Aplicabilidad de Controles el cual proporciona la documentacion
de controles del Anexo A.1. de la Norma Técnica ISO/IEC 27001:2022
implementados en el MinCIT, Industria y su aplicabilidad y aspectos relacionados
con la proteccion de los Activos de Informacidn institucionales y la seguridad de
los datos.

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA
6.1 Metodologia general

La auditoria interna se desarrolld siguiendo un enfoque sistematico, objetivo y
documentado, con base en las fases establecidas el Manual de Auditoria Interna ES-
DR-001 del Ministerio de Comercio Industria y Turismo — MinCIT.

Para la ejecucién de la auditoria interna se realizaron las siguientes solicitudes y
entregas de informacién a través de gestiéon documental, asi como el desarrollo de las

pruebas para evaluar los 5 aspectos definidos en el alcance de la auditoria interna:

Tabla No. 1 Relacion de solicitudes de informacion

No. Solicitud Fecha Respuesta Fecha Dependencia

Coordinacidon grupo de Talento

1 ODCI-2026- |19-mar-|GDTH-2026-000374 | 27-mar-
Humano.

000154 26 26
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Dependencia

2 GDTH-2026-000374 27-mar- |Coordinacion grupo de Talento
26 Humano.
- - - _ |Coordinacion de Relacidon al
ODCI-2026- |19-mar- GDRCC-2026-00065 | 27 2r761ar Ciudadanc.
000153 26 . y
27-mar- Presidente del Comité de
CDC-2026-000001 26 Convivencia Laboral.
3 | ODCI-2026- |19-mar-|0APS-2026-000047 |26-mar- [Oficina Asesora de Planeacion
000152 26 26 Sectorial
4 | ODCI-2026- |19-mar-|GDT-2026-000031 24-mar- Coordin,acién Grupo de
000151 26 26 |Tesoreria
5| ODCI-2026- |19-mar-|GDC-2026-000020 |25-mar- |Coordinacion Grupo de
000150 26 26 Contabilidad
6 | ODCI-2026- |19y 26- e . )
000149y | mar-26 [0SI-2026-000076 07236br %@g’:niadé:e Sistemas  de
000174
7 | ODCI-2026- | 06-abr- |GDTH-2026-000397 | 09-abr- [Coordinacién grupo de Talento
000185 26 26 Humano.
8 | ODCI-2026- | 07-abr- |GDTH-2026-000418 | 15-abr- [Coordinacién grupo de Talento
000186 26 26 Humano.
9 | ODCI-2026- | 20-abr- GDTH-2026-000464 | 24-abr- |Coordinacion grupo de Talento
000194 26 26 Humano.
10| ODCI-2026- |27-abr- |GDTH-2026-000475 | 30-abr- (Coordinacién grupo de Talento
000222 26 26 Humano.
11| ODCI-2026- |04-may-(GDTH-2026-000569 |11-may- [Coordinacion grupo de Talento
000235 26 26 Humano.

Fuente: Elaboracién Propia OCI

A continuacion, se describen las pruebas realizadas y resultados obtenidos para cada
uno de los aspectos descritos en el alcance:

6.2 Liquidaciéon de némina

Para evaluar el procedimiento liquidacion de ndmina con cédigo TH-PR-020, version 1
de 2020, con énfasis en: a) prestaciones liquidadas y pagadas de Prima de vacaciones,
prima de navidad y bonificacidon por recreacién y b) los riesgos fiscal TH-RF1 y gestidn
TH-RG3 de las matrices de riesgos version 3 de 2024 y 16 de 2025; respectivamente,
se tuvo en cuenta la informacion enviada por el Grupo de Talento Humano mediante
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memorandos GDTH-2026-000315-374 - 418 - 464 y 475 del 06 y 27 de marzo y 15,

24 y 30 de abril de 2026; respectivamente.

Con base en lo anterior, se identificaron 394 personas con registros de ndmina en
noviembre y diciembre de 2025, para estos casos, se realizaron los recalculos de los

tres (3) factores, asi:

) Prima de vacaciones: De 281 personas que disfrutaron vacaciones, se establecié
una muestra de 17 registros; es decir, del 6% vy se realizd el recalculo con base
en la siguiente formula suministrada por el grupo de Talento Humano:

FACTORES BASE DE PRIMA DE VACACIONES Aplicacion
Sueldo Basico Jalor total mensua
Gastos de Reprezentacon (Empleo con el derecho) valor total mensua
Prima Espeoal (Funcionanos del Extenor) valor total mensua
Prima Técnica Salanal (A quien s& le reconoce) valor total mensua
Auxiio de Transporte (Aquellos que tengan derecho a percibirio) Jalor total mensua
Subsidio de Almentacion (Aquellos que tengan derecho a percibiria] Jalor total mensua

Bonficacidn por Sernioos

Frima de Senacios

Doceava parte de la prestacon
causada v pagada
Doceava parte de la prestacion

causada y pagada
FORMULA
Py = ('-u'l.'."rrj.'rr.' !'.ri Faclores Base ) % 15
30 dias
Fuente: memorando GDTH-2026-000315
o Bonificacion por recreacidon: De 281 personas que disfrutaron vacaciones, se

establecié una muestra de 17 registros; es decir, del 6% y se realizé el recalculo
con base en la siguiente formula proporcionada por el grupo de Talento Humano:

FACTORES BASE DE BONIFICACIOMN ESPECIAL DE RECREACION Aplicacion
Sueldo Basico Walor total mensua
FORMULA
AER = (.“:'u:.'.!‘u-:: Bisic |') 9
30 cias
Fuente: memorando GDTH-2026-000315
o Prima de navidad: sobre las 394 personas; es decir, el 100% de la muestra y se

realizé el recalculo con base en la siguiente formula suministrada por el grupo

de Talento Humano:

Proceso: ES Evaluacion y Seguimiento
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FACTORES BASE DE PRIMA DE NAVIDAD Aplicacian
Sueldo Basico Devengado a 20 de noviembre
Gastos de Representacon (Empleo con & derscho valor total mensua
Prima Espeaal (Funcionanos del Extenor) valor total mensua
Prima Técnica Salanal (A quien s& le reconoce) Jalor total mensua
Auxiio de Transporte (Aquellos que tengan derecho a percibiria) Jalor total mensua
Subsidio de Aimentacion (Aguellos gue tengan derecho a percibirio) valor total mensua
Doceava parte de |8 prestacan
Bonficadon por Senioos causada y pagada en la vigencia

de reconocamento
Doceava parte de la prestacon
Prima de Semicios Causada v pojoada €n 8 vigencis

de reconcamiento
Doceava parte de la prestaciin

Frima de Vacadones causada y pagada en la vigencia
de reconcamento

FORMULA

Sumareria Facrores Base : . . . .
pN = |: — ] x Dias de servicios B}L"_'?f-.r-!l"'.?}'.‘itf.‘ill? prestadoes

360 dins

Fuente: memorando GDTH-2026-000315

6.2.1 Prima de navidad

Respecto de los recdlculos realizados al 100% de las 394 personas y con base en la
informacién entregada inicialmente mediante memorando GDTH-2026-000374, se
identificaron 13 registros con diferencias mayores o menores a $1.

En respuesta de la justificacion a estas diferencias, el Grupo de Talento Humano con
radicado No. GDTH-2026-000374 indicd6 que se debia a que el archivo entregado
inicialmente reportaba un valor incorrecto en la prima por servicios prestados, por lo
anterior se solicitaron los comprobantes de ndmina y se confirmé que el valor correcto
de la prima por servicios es el informado en la comunicacion mencionada y no el
registrado en el archivo inicialmente suministrado. Por tanto, no se identificaron
diferencias.

No obstante, al realizar los recalculos del personal activo al 31 de diciembre de 2025
que solicitaron y se le concedieron licencias no remuneradas durante la vigencia 2025,
se identificaron 5 casos en que se liquidd la prima de navidad sin descontar la totalidad
de los dias otorgados en las licencias.

Por otra parte, de las 394 personas se identificaron 4 exfuncionarios (3 por renuncias
y 1 por pensién) a los cuales se les reconocié la prima de navidad completa; no
obstante, las situaciones administrativas se produjeron entre el 24 de noviembre de
2025 y el 12 de diciembre de 2025. Por lo tanto, se revisaron los comprobantes de
némina de noviembre y diciembre de 2025 y los actos administrativos de liquidacion
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definitiva, con el fin de confirmar si los dias no laborados fueron descontados
efectivamente.

De la anterior prueba, se identificd conformidad dado que en la liquidacion se tomé en
consideracion la prima reconocida y pagada a los exfuncionarios.

6.2.2 Prima de vacaciones y bonificacion por recreacion

De las 394 personas, se identificaron 281 que disfrutaron vacaciones en 2025, de
acuerdo con los filtros realizados al archivo suministrado inicialmente por el Grupo de
Talento Humano mediante memorando GDTH-2026-000374.

Por tanto, a las 281 personas que disfrutaron vacaciones se les realizé el recalculo y
se identificaron 87 con diferencias entre $0 y $500 pesos. Las 194 personas restantes
presentaron diferencias que oscilan entre los $3 mil pesos y $8 millones de pesos.

De los 194 casos, el Grupo de Talento Humano justificd las diferencias a través de
memorando GDTH-2026-000374, asi:

“En relacién con las diferencias identificadas, se precisa que, para algunos casos con
treinta (30) dias reconocidos de prima de vacaciones, los valores corresponden a los
totales liquidados al momento del disfrute de las vacaciones. No obstante, en situaciones
donde el disfrute comprende los meses de diciembre de 2024 y enero de 2025,
Unicamente debe considerarse la prima correspondiente al periodo cuyo inicio de
disfrute se da en la vigencia 2025.

En este sentido, el calculo efectuado por la Oficina de Control Interno presenta
diferencias, dado que toma en consideracién la totalidad de los valores sin discriminar
la vigencia aplicable, lo que genera resultados superiores a los inicialmente reportados.

Para el célculo de la prima de vacaciones, es importante tener en cuenta que los factores
utilizados corresponden a los causados al momento del disfrute. Esto implica que, en
algunos casos, se incorporaron factores como Bonificacion por Servicios y Prima de
Servicios correspondientes a la vigencia 2024, los cuales no se encuentran
desagregados en el archivo de Excel inicialmente remitido.

Por lo anterior, al realizar un recalculo Unicamente con los valores visibles en el archivo,

sin considerar la composicién de dichos factores, se pueden generar diferencias frente
a los resultados originalmente obtenidos”

Considerando lo anterior para seleccionar la muestra se utilizé el formato ES-FM-030
denominado Seleccion de la muestra, aplicando los siguientes criterios:
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) Fecha de inicio de vacaciones posterior a julio de 2025
o Diferencias superiores o inferiores a los $10 mil pesos, identificadas en el

recalculo inicialmente realizado por OCI y que al momento del inicio de
vacaciones contaria con:

o La prima de servicios 2025 reconocida y pagada.

o La bonificacidén por servicios prestados estuviese con el incremento salarial
del aho 2025.

o No contaran con ausentismos.

Lo anterior arrojé un total de 17 personas, para lo cual se solicitd al Grupo de Talento
Humano los actos administrativos de vacaciones y los archivos Excel que soportan las
liguidaciones respectivas, a fin de verificar la correcta liquidacion de prima de
vacaciones y bonificacién por recreacion.

Del resultado, se obtuvo que:

e No se identificaron diferencias en el calculo y reconocimiento de la prima de
vacaciones superiores o inferiores a $1 peso.

¢ No se identificaron diferencias en el calculo y reconocimiento de bonificacién por
recreacion superiores o inferiores a $1 peso.

6.2.3 Gestion de riesgos

Conforme al andlisis preliminar de los riesgos TH-RF1 y TH-RG3 registrados en las
matrices de riesgo version 3 de 2024 y 16 de 2025, realizado en la etapa de planeacién
de la auditoria interna, se revisd la estructura de redaccion de riesgo, el disefio de
controles y su ejecucién, teniendo en cuenta la informacién entregada por el Grupo de
Talento Humano, a fin de verificar el cumplimiento de los criterios establecidos en la
Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas,
version 6 de 2022, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Los riesgos mencionados contienen la siguiente redaccion:

o Riesgo fiscal TH-RF1. Posibilidad de efectos dafiosos sobre recursos publicos por
errores en la liquidacién de la ndmina. (cuenta con 4 controles)
o Riesgo de gestion TH-RG3. Posibilidad de afectacion econdmica por errores en

la nédmina (liquidacion y pago) debido al inadecuado registro de las novedades
(cuenta con 3 controles)

Como resultado del analisis, se observo lo siguiente frente a la estructura de redaccion
del riesgo, disefio y ejecucién de controles:
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° Estructura de redaccion del riesgo
o No se encuentra presente la causa raiz en el riesgo fiscal TH-RF1
° Disefio de controles

Riesgo TH-RG3

o 2 de los 4 controles del riesgo TH-RG3 estan repetidos; por lo tanto, el
riesgo no cuenta con 4 controles, sino con 2.

o En los 2 controles del riesgo TH-RG3 no es claro el responsable del control,
dado que existen dos cargos documentados (Profesional y/o técnico)

o No se documenté la desviacion del control en el disefio de los 2 controles.

Riesgo TH-RF1

o En los 2 controles del riesgo TH-RG3 no es claro el responsable del control,
dado que existen dos cargos documentados (Profesional y/o técnico).
o Los controles de este riesgo atacan errores frente a las novedades de

nomina, deducciones y prima técnica para funcionarios; no obstante, no
contempla los demdas conceptos de ndmina, como por ejemplo las
cesantias que corresponde a un hallazgo de auditoria interna realizada en
el aflo 2025, comunicada mediante oficio No. ODCI-2025-000191 y que
se relacionaba con error en la liquidacidon de pago de cesantias.

o No se documenté la desviacion del control en el disefio de los 3 controles.

e Ejecucion de los controles: mediante memorando ODCI-2026-000154 la OCI
solicité6 al Grupo de Talento Humano las evidencias de la ejecucion de los
controles; sin embargo, en los soportes de la respuesta de Talento Humano a
través del radicado No. GDTH-2026-000374, no fueron suministradas. Por lo

tanto, no se evidencié soporte de ejecucién de los controles.

6.3 Practica laboral de caracter formativo

Para evaluar el Procedimiento «Instrumento para la vinculacion a practica laboral de
caracter formativo» TH-PR-002, version 7 de 2023, y con énfasis en la afiliacién y
pagos a la Administradora de Riesgos Laborales, se tuvo en cuenta la informacion
enviada por el Grupo de Talento Humano mediante memorandos GDTH-2026-000315
-374 -397 del 06 y 27 de marzo y 09 de abril de 2026; respectivamente.

El proceso auditado informd la relacién de 22 estudiantes de practica laboral o pasantia
vinculados con el Ministerio entre enero de 2025 y febrero de 2026.
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De los 22 estudiantes en practica vinculados al Ministerio mediante acto administrativo
(resolucion), 16 realizaron o realizan su practica en despachos, direcciones,
subdirecciones o secretaria del Ministerio en Colombia mientras que los 6 restantes la
llevan a cabo en el extranjero (5 en la oficina comercial de Washington y 1 en la Oficina
comercial de Ginebra).

Respecto de los 16 que realizan o realizaron la practica en Colombia?, el Ministerio
actualmente efectua la afiliacion a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y
realiza los aportes correspondientes.

En cuanto a los 6 que realizan o realizaron la practica laboral en el extranjero y de
acuerdo con la parte considerativa de los actos administrativos expedidos para su
vinculacién, se establece que:

o El Sistema de Seguridad Social en Salud, no cubre los servicios médicos por
realizar su practica en el extranjero

) El estudiante beneficiario de la practica laboral debe, previamente a realizar el
viaje, adquirir un seguro médico internacional o pdliza de salud que cubra el
periodo de duracién de la pasantia y un mes mas, e incluya las siguientes
coberturas:

Costos de accidentes

Enfermedades

Medicamentos

Servicios odontoldgicos por enfermedad o accidentes
Seguro de invalidez total o permanente

Asistencia legal

Fianzas

Seguros de vuelo

Gastos de repatriacion.

0O O 0 O o0 O 0 O O

. La pasantia y/o practica no tiene remuneracion, no genera ningun vinculo laboral
con el Ministerio ni reconoce gasto por concepto de manutencion ni
desplazamiento.

) La parte resolutiva registrada en los actos administrativos de los 22 pasantes
establece:

2 5 estudiantes de practica la realizan al corte del alcance de este informe y la terminan en abril de 2026.

11 estudiantes de practica la realizaron o terminaron al corte del alcance de este informe
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o La vinculacién formal a la practica del pasante sin ninguna remuneracién, ni
vinculo laboral con el Ministerio, ni gastos de manutencion.

o La vinculacion formativa comienza con la suscripcién del acta de inicio con
una duracién maxima de 6 meses.

o El nombre y cargo del tutor o a quien designe el Grupo de Talento Humano,
el cual realiza la supervisiéon de las actividades a desarrollar por el pasante

o Para los pasantes en Colombia, la afiliacién al Sistema de Riesgos Laborales
en la ARL la realizara el Ministerio

o La certificacién de la practica expedida por el o la Coordinadora del Grupo de
Talento Humano del Ministerio a la terminacién de esta.

De lo anterior, una vez analizada la informacién derivada de los soportes suministrados
por el Grupo de Talento Humano y teniendo en cuenta lo sefialado en la normativa
externa e interna, se identificaron las siguientes situaciones:

o Inoportunidad en la afiliacion y cobertura a la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL).

) Ausencia e inoportunidad en los pagos a la Administradora de Riesgos Laborales
(ARL).

o Debilidades en la cobertura en tiempo y amparos del seguro meédico
internacional y/o péliza de salud.

o No se realizaron cambios en el tutor cuando se presentaron situaciones
administrativas del tutor designado inicialmente.

o Inconsistencias en las certificaciones de practica laboral expedidas.

o Procedimiento TH-PR-002 version 7 de 2023 que no contempla actividades ni
puntos de control para la vinculacién a practica laboral de caracter formativo en
el exterior.

6.4 Codigo de integridad

Respecto del cddigo de integridad del Ministerio con cédigo TH-DR-014, versién 0 de
2025, se verifico el cumplimiento de las actividades desarrolladas sobre las
conclusiones registradas en su anexo, la identificacién de los riesgos y controles de
integridad en el desarrollo de la misionalidad del Ministerio y lo establecido en la
Circular Conjunta 004-2025, expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP) relacionada con el cumplimiento de los lineamientos de las
obligaciones legales en materia de integridad publica.

Para ello, se tuvo en cuenta la informacién enviada por el Grupo de Talento Humano

mediante memorandos GDTH-2026-000315 - 374 del 06 y 27 de marzo de 2026;
respectivamente y de acuerdo con los criterios establecidos en:
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e El Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestiéon (MIPG)
version 6.1 de 2026, politica de integridad, expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, respecto de:

Adopcion y apropiacién del cédigo de integridad

Incorporacién de indicadores de impacto en el sistema de seguimiento y
evaluacién de la implementacion del Cédigo de Integridad.

Aplicacion de controles y seguimiento a las acciones de implementacion
y desarrollo del Cddigo de Integridad.

Implementacion de mecanismos para la identificacion, prevencion,
mitigacion, seguimiento y control interno de los riesgos de integridad en
la gestion

e La Circular Conjunta 004-2025 de 2025 de la citada entidad Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, respecto de:

O

Designacién de un servidor publico como gestor de integridad para la
implementacion de la politica de integridad publica

Informar al DAFP del servidor designado antes del 02 de octubre de 2025
mediante correo electrénico.

Aplicacién y diligenciamiento del test de percepcion de integridad.

De lo anterior, se identificd lo siguiente:

Adopcidén v apropiacion del cdédigo de integridad

El Ministerio cuenta con el documento: “Cédigo de Integridad del Servicio del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo” - Version 0 de fecha 20 de mayo de 2025.

Respecto al proceso de apropiacion del Cédigo de Integridad del Ministerio, se
relaciona en el documento final el anexo: “Resultados Instrumentos de Medicion
Interno para evaluar la apropiacion de Codigo de Integridad en el Mincit”, el cual consta
de las siguientes tematicas:

e Disefio de una encuesta interna dirigida a los funcionarios del Ministerio. A
través de esta se indagé:

@)
@)

Conocimiento del Cddigo de Integridad del MinCIT

Efectividad de las estrategias de comunicacion y socializacion enfocadas
a reafirmar el conocimiento de los valores institucionales

Los valores con mayor identificacién en su comportamiento diario
Incorporacién de los valores
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o Representatividad e importancia de valores institucionales
o Sugerencias y comentarios adicionales.

Para responder a las anteriores preguntas de la encuesta, la entidad habilité un
link para su respuesta y estuvo disponible del 2 al 19 de mayo de 2025, el cual
fue publicado en los canales internos del Ministerio y de la aplicacién de las
encuestas, se obtuvieron 148 respuestas.

Segun consulta realizada al cédigo de integridad, la aplicacion de las encuestas
genero los siguientes resultados enfocados al fortalecimiento de la apropiacién
del Cédigo de Integridad:

o Desarrollar actividades enfocadas a fortalecer la apropiacion del Codigo
de Integridad mas alla del conocimiento tedrico.

o Promover una cultura institucional donde los valores se vivan desde el
ejemplo y la coherencia, no solo desde lo normativo.

o Socializacion y comunicacion constante. Esta actividad debe

complementarse con: i. Campafas frecuentes y dindmicas. ii. Uso de

medios internos como carteleras, intranet y videos, iii. Charlas periddicas

y espacios de conversacion, iv. Difusion permanente, y creativa.

Fortalecer los procesos de capacitacion e induccién.

Apropiacion de valores desde la Alta Direccion.

Desarrollo de actividades ludicas y pedagdgicas.

Fortalecer el clima laboral y la coherencia institucional

Fortalecer los canales de denuncia y confidencialidad.

O O O O O

Incorporacion de indicadores de impacto en el sistema de sequimiento y evaluacion de

la implementacion del Cédigo de Integridad

Sobre el particular se observd la relacidn de dos indicadores en el Cdédigo de
Integridad; como son:

Indicador de Satisfaccion: Este indicador mide la percepcion de los
colaboradores sobre la efectividad del Cddigo de Integridad. Se obtiene a través
de encuestas de satisfaccidon de las actividades implementadas. Su féormula de
calculo es: (Numero de encuestas con satisfaccion sobre el 85% /Total De
Encuestas Realizadas) X 100.

Indicador de cumplimiento: Este indicador mide el grado de ejecucion de las
actividades propuestas en el Cédigo de Integridad. Su formula de calculo: es:
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(Numero de actividades propuestas en el periodo / Niumero de actividades
desarrolladas en el periodo) X 100.

No obstante, los indicadores mencionados no se identificaron indicadores de impacto
enfocados en temas de integridad, de forma que se garantice la medicion en el tiempo
de acciones como: Indice de confianza ciudadana, comportamiento de quejas y
reclamos que se presentan en la entidad — Enfoque a productos, servicios y tramites,
reduccion de riesgos de corrupcidn que se espera lograr.

Aplicacion de controles y seqguimiento a las acciones de implementacion y desarrollo
del Codigo de Integridad.

El Grupo de Talento Humano remitio el documento “Informe de avance socializacion y
actualizacion del documento TH-DR-014 Cddigo de Integridad Mincit 2025”, en el cual
se relacionan las actividades adelantadas con el propdsito de asegurar la apropiacién
de los valores y actividades de medicidn, socializacion, incentivos y capacitaciones. El
informe consolida los avances alcanzados con corte al mes de agosto de 2025, a cargo
de la Coordinacién de Talento Humano y la articulacion con el equipo de
Comunicaciones del Ministerio.

Implementacion _de mecanismos para la identificacion, prevencion, mitigacion,
seguimiento y control interno de los riesgos de integridad en la gestion

La entidad a través del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) considerd
en Plan de ejecucion y monitoreo de dicho programa la actividad de «Actualizacion de
la politica y metodologia para la administracion del riesgo en cuanto al Riesgo de
Integridad». (SIC). Por lo anterior, no se generan alertas sobre este aspecto, dado
gue se encuentra programado por parte de la entidad a través PTEP.

Ahora bien, respecto de la Circular Conjunta 004-2025:

e En desarrollo de la auditoria interna se identifico la designacion de una servidora
como Gestora de Integridad, mediante correo electrénico de fecha 5 de
septiembre de 2025, remitido al Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

e Se observd la aplicacion y diligenciamiento del test de percepcion de integridad,

de acuerdo al correo electronico de fecha 13 de noviembre de 2025 enviado por
Gestidn del Talento Humano.

Proceso: ES Evaluacion y Seguimiento Pagina 18 de 47



=2 Cédigo: ES-FM-004
\\j Version: 05
INFORME DE AUDITORIA INTERNA, :
Comercio, EVALUACION EGUIMIENT
Industria y Turismo UACION O SEGU o Vigente: 09/02/2026

Este fue aplicado en la entidad entre el 22 de octubre y el 10 de noviembre del
2025. En total, 226 funcionarios y contratistas participaron en el
diligenciamiento del instrumento.

o Como resultado de la aplicaciéon, Talento Humano compartido en esta
auditoria los siguientes documentos:

o Formato Excel con las respuestas del Test de Percepcion sobre Integridad

o Formato de andlisis consolidado, segun lineamientos de Funcién Publica.
Documento con las graficas por pregunta generadas por el sistema.

6.5 Prevencion y atencion de acoso laboral

Para la evaluacién de las acciones de prevencién y atencion del acoso laboral por parte
del Ministerio, se realizaron pruebas con base en la informacién suministrada por el
Grupo de Talento Humano mediante comunicacién GDTH-2026-000374, los
integrantes de los Comités de Convivencia Laboral mediante comunicacion GDRCC-
2026-000065, y la informacion proporcionada por la Oficina de Sistemas de
Informacion mediante comunicacion OSI-2026-000076), asi como entrevistas con los
responsables.

El Ministerio conformd a través de las Resoluciones 170 de 2023 y 383 de 2026 los
Comités de Convivencia Laboral para los periodos correspondientes 2023-2025 y
2026-2028.

Por consiguiente, se identificd que, con base en los lineamientos de la Resolucién 3461
de 2025 vy la Circular Conjunta No. 100-004 de 2024 —orientadas a la prevencion del
acoso laboral, la proteccién de género y la salud mental— el MiIinCIT oficializé la
conformacion de su Comité de Convivencia Laboral para el periodo 2026-2028
mediante la Resolucion 383 de 2026, aplicando el procedimiento para la convocatoria,
inscripcién y proceso de eleccion de los representantes de los servidores publicos
definido en la Circular del 15 de noviembre de 2025.

De otra parte, la Resolucién 170 del 11 de diciembre de 2023, mediante la cual se
formalizé el comité elegido para el periodo 2023-2025, no contempld la adopcién de
un reglamento interno, la suscripcidon de acuerdos de confidencialidad ni la definicion
de mecanismos y protocolos para garantizar el manejo reservado de la informacién
sensible durante y después de la gestidon de los casos; elementos que si fueron
incorporados conforme a la Circular Conjunta No. 100-004 de 2024 y considerados en
la parte motiva de la resolucién que conforma el comité 2026-2028.
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Se evidencio el cumplimiento en la entrega de informes trimestrales durante la gestién
del Comité, asi como la realizacién de la reunion de empalme el 10 de abril de 2026,
cuyo soporte consta en correo electronico de la misma fecha, mediante el cual se
registré la informacion contenida en la carpeta virtual de entrega.

Finalmente, la Oficina de Sistemas de Informacién confirmé que el correo electrénico
para la recepcion de comunicaciones, previamente asignado a dos integrantes del
comité saliente, qued6 bajo la administracion de las funcionarias designadas como
presidente y secretario del nuevo comité.

En articulacidon con las demas disposiciones contenidas en la Circular Conjunta No.
100-004 de 2024, se evidencid que el Ministerio aplica los lineamientos previstos en
las normas citadas, especialmente en los siguientes aspectos representativos:

Marco y naturaleza
Instancia preventiva, mediadora y conciliatoria (no sanciona).
No determina la existencia de acoso laboral
e Actla con autonomia frente a la administracién
e Aplica principios de imparcialidad, celeridad y autonomia y no discriminacién
Conformacion
e Integracidn paritaria (trabajadores-administracion).
Representantes de trabajadores elegidos por votacion
Vigencia de 2 anos.
¢ No incluye personas con quejas recientes de acoso laboral.
Funciones y responsabilidades
e Recibe y tramita quejas (< 5 dias).
e Analiza casos de manera confidencial
e Escucha a las partes de manera individual.
e Promueve didlogo, acuerdos y formulacién de planes de mejora.
e Hace seguimiento mensual a compromisos.
e Remite casos a la Procuraduria si no hay acuerdo o por incumplimiento.
e Presenta recomendaciones a la Alta Direccion.
e Elabora informes trimestrales y anuales.
Funcionamiento
¢ Reuniones mensuales (y extraordinarias si aplica).
e Reuniones extraordinarias ante quejas urgentes.
e Qudérum: mitad + 1.
Exclusiones
¢ No atiende acoso sexual ni violencia de género.
e Estos casos se remiten a Talento Humano, Alta Direccion o protocolos
especiales.
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Responsabilidades Institucionales

e Recursos fisicos y operativos garantizados por la entidad.
e Apoyo y capacitacion de la ARL.
e Fortalecimiento de competencias: comunicativas, liderazgo y ética.

Verificadas las medidas preventivas y correctivas adoptadas por el Ministerio frente al
acoso laboral en 2025, su cumplimiento y la evidencia de su ejecucion, en
concordancia con la Circular No. 100-004 de 2024, se observé lo siguiente:

El Ministerio cuenta con el Plan Anual del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
2025 y 2026, que incluye la implementacion de programas de promocién de la salud
mental (como la sala “Armonizate”, talleres y alianzas estratégicas con la ARL y la caja
de compensacion), asi como con el Plan de Bienestar Social e Incentivos 2025 y 2026,
estructurado en cinco ejes, de los cuales se destacan Equilibrio Psicosocial, Salud
Mental y Diversidad e Inclusién.

Asimismo, dispone del “Protocolo de Prevencién y Atencidn contra el acoso laboral, el
acoso sexual y/o la discriminacién por razén de sexo en el ambito del trabajo”, que
establece los lineamientos, mecanismos y rutas de denuncia al interior del Ministerio.

De igual forma, cuenta con el protocolo para la prevencion, atencion y medidas de
proteccidén frente a todas las formas de violencia contra las mujeres y violencias
basadas en género y/o discriminacidn por razén de raza, etnia, religién, nacionalidad,
ideologia politica o filoséfica, sexo, orientacidn sexual o discapacidad, entre otras. Este
instrumento busca promover un ambiente laboral libre de violencias y discriminacion,
mediante la implementacién de acciones de prevencidn, atencion y proteccion.

En cuanto a las medidas preventivas, se evidencian acciones como la implementacién
del protocolo, jornadas de sensibilizacién, actividades de capacitacién y el
fortalecimiento de habilidades sociales y emocionales mediante talleres de formacién.
Por su parte, las medidas correctivas comprenden la identificacion de riesgos
psicosociales, el desarrollo de campafas de prevencion, actividades de sensibilizacion
y la implementacion de estrategias de comunicacion.

En conclusién, se observé cumplimiento de los lineamientos normativos aplicables.
6.6 Revision efectividad acciones
Durante la ejecucion de la auditoria interna, se realizé seguimiento a seis (6) acciones

formuladas en el plan de mejoramiento del proceso, con el objetivo de verificar si estas
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permitieron subsanar las situaciones identificadas, evaluar su efectividad y determinar
su impacto en el proceso. A continuacién, se presentan los resultados obtenidos:

Tabla No. 2 Efectividad de acciones

Nuamero de

Informe . Efectiva No Efectiva
Id. Acciones

OCI-023-2023 - Informe de auditoria interna de
gestion financiera y ejecucion presupuestal 1 0 1
0OCI-037-2022 - Informe Final de Seguimiento al
Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico 1 0 1
SIGEP funcionarios y Contratistas
OCI-043-2023 - Auditoria asociada a la Gestion de la
Administracion del Riesgo del Ministerio de Comercio,

- . 1 1 0
Industria y Turismo.
OCI-025-2020 - informe seguimiento al gasto y al
cumplimiento de normas de Austeridad - II trimestre 2 2 0
de 2020.
OCI-041-2020 - Informe de auditoria a las actividades
"ndmina y novedades de personal" y "autoliquidacion
de aportes y cesantias" descritas en los procedimientos
"permanencia (th-pr-001)" y “némina (th-pr020)” 1 0 1

Total 6 3 3
Porcentaje 100% 50% 50%

Fuente: elaboracién propia

Del total de actividades propuestas para subsanar los hallazgos evidenciados en las
auditorias internas o seguimientos anteriores, tres (03) acciones fueron efectivas es
decir el 50% vy tres (03) inefectivas que corresponde al 50%.

El detalle de la revision de las seis (6) acciones se encuentra documentado en el Anexo

A del presente informe.

.  HALLAZGOS

7
7.1 Liquidacion de néomina
7.1.1 Prima de navidad

Hallazgo 1: Diferencia en el valor reconocido en prima de navidad vigencia 2025.
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Condicion: Aplicada la prueba de auditoria interna de recalculo de los valores
reconocidos y pagados por concepto de prima de navidad con la informacién entregada
por Talento Humano mediante memorandos GDTH-2026-000374 y GDTH-2026-
000418, se identificaron las siguientes diferencias correspondientes a servidores con
licencias no remuneradas:

Tabla No. 3 Recalculo de prima de navidad

DI/ ALOR
ONOCIDOS PARA RECA 0S O
A D o DAD
)
UL A DiIAS DiAs DIFER A . .
causapos |  PRINADE | prestapos D1z RECALCULO a ¢
NAVIDAD 2025 ; : PRIMA DE acacione
PARA SEGUN ONOCIDO
RECONOCIDA Y : X% CYUI reconocida
PRIMA DE TOCDAY | LICENCIA NO : = _ )
NAVIDAD REMUNERADA | -V _Lrecalculo
U
356 | 10.278.446,00 355 1 10.249.574,22|  28.871,78
360 7.008.363,00 358 2 6.969.428,06 38.934,94
360 7.241.905,00 300 60 6.034.920,83 | 1.206.984,17
316 7.897.816,00 244 72 6.098.313,46 | 1.799.502,54
358 | 12.678.308,00 357 1 12.642.894,11|  35.413,89

Fuente: Informacion recibida del Grupo de Talento Humano archivos Excel y resoluciones de licencias no remuneradas.
A continuacidn, el detalle de las observaciones identificadas para cada servidor:

Tabla No. 4 Detalle situacional por funcionario

CEDULA OBSERVACION OCI

Se reconoce la prima de navidad por 356 dias; no obstante, tuvo licencia no remunerada
de 5 dias (22 al 26 de septiembre de 2025) mediante Resolucion No. 1197 del 06 de
agosto de 2025. Por lo tanto, se liquidé un dia de mas.

Se reconoce la prima de navidad por 360 dias; no obstante, tuvo licencia no remunerada
de dos dias (11 y 21 de abril) mediante Resolucién No. 411 del 31 de marzo de 2025. Por
lo tanto, se liquidaron dos dias de mas.

Se reconoce la prima de navidad por 360 dias; no obstante, tuvo licencia no remunerada
de 60 dias (08 septiembre al 7 de noviembre) mediante Resolucién No. 734 del 10 de
junio de 2025. Por lo tanto, se liquidaron 60 dias de mas.

Se reconoce la prima de navidad por 316 dias; no obstante, tuvo licencia no remunerada
de 116 dias (05 de septiembre al 19 de enero de 2026) mediante Resoluciones 1388 del
04 de septiembre, 1628 del 21 de octubre y 1895 del 01 de diciembre de 2025. Por lo
tanto, se liquidaron 72 dias de mas.

Se reconoce la prima de navidad por 358 dias; no obstante, tuvo licencia no remunerada
de 3 dias (02, 03 y 04 de julio de 2025) mediante Resolucion 815 del 27 de junio de 2025.
Por lo tanto, se liquidé un dia de mas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada por el Grupo de Talento Humano
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Criterio:

Decreto Ley 1045 de 1978. Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacién
de las normas sobre prestaciones sociales de los empleados publicos y trabajadores
oficiales del sector nacional.

ARTICULO 32. De la prima de Navidad. Los empleados publicos y trabajadores oficiales
tienen derecho al reconocimiento y pago de una prima de Navidad.

Respecto de quienes por disposicion legal o convencional no tengan establecido otra
cosa, esta prima sera equivalente a un mes del salario que corresponda al cargo
desempefiado en treinta de noviembre de cada afio. La prima se pagara en la primera
quincena del mes de diciembre.

Cuando el empleado publico o trabajador oficial no hubiere servido durante todo el ano
civil, tendra derecho a la mencionada prima de navidad en proporcion al tiempo
laborado, a razon de una doceava parte por cada mes completo de servicios, que se
liquidard y pagara con base en el ultimo salario devengado, o en el Ultimo promedio
mensual, si fuere variable.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcion Publica.

Articulo 2.2.5.5.7 Coémputo y remuneracién del tiempo de servicio en licencias no
remuneradas. El tiempo que duren las licencias no remuneradas no es computable como
tiempo de servicio activo y durante el mismo no se pagara la remuneracion fijada para
el empleo.

No obstante, durante el tiempo de la licencia no remunerada la entidad debera seguir
pagando los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social, en la proporcién que por
ley le corresponde.

Causa: Posible error en la liquidacidon de prima de navidad, al no tener en cuenta las
licencias ordinarias no remuneradas otorgadas.

Consecuencia: Posible afectacion econdmica por el reconocimiento y pago adicional
del factor salarial - prima de navidad.
7.1.2 Gestion de riesgos

Hallazgo 2: Estructura de redaccion de los riesgos y controles sin la totalidad de los
elementos establecidos y sin soportes de ejecucion.

Proceso: ES Evaluacion y Seguimiento Pagina 24 de 47



Codigo: ES-FM-004

INFORME DE AUDITORIA INTERNA, Versién: 05

Comercio, EVALUACION EGUIMIENT
Industria y Turismo UACION O SEGU o Vigente: 09/02/2026

Condicion: De la revisidn a la estructura de riesgo, el disefio y ejecucion de controles
asociados a los riesgos TH-RG3 (gestién) y TH-RF1 (fiscal) que estan registrados en
las matrices de riesgos versidén 3 de 2024 y 16 de 2025; respectivamente, se identificd
lo siguiente:

° Estructura de redaccion del riesgo
o No se encuentra presente la causa raiz en el riesgo fiscal TH-RF1
° Diseiio de controles

Riesgo TH-RG3

o 2 de los 4 controles del riesgo TH-RG3 estan repetidos; por lo tanto, el
riesgo no cuenta con 4 controles, sino con 2.

o En los 2 controles del riesgo TH-RG3 no es claro el responsable del control,
dado que existen dos cargos documentados (Profesional y/o técnico)

o No se documenté la desviacion del control en el disefio de los 2 controles.

Riesgo TH-RF1

o En los 2 controles del riesgo TH-RG3 no es claro el responsable del control,
dado que existen dos cargos documentados (Profesional y/o técnico).
o Los controles de este riesgo atacan errores frente a las novedades de

ndémina, deducciones y prima técnica para funcionarios; no obstante, deja
aislado los demas y multiples conceptos de ndmina, como por ejemplo las
cesantias que fue un tema con hallazgo en una auditoria de control interno
del 2025 y que se relacionaba con error en la liquidacion de pago de

cesantias.
o No se documento la desviacion del control en el disefio de los 3 controles.
J Ejecucion de los controles:

o Mediante memorando ODCI-2026-000154 la OCI solicitd al Grupo de
Talento Humano las evidencias de la ejecucion de los controles; sin
embargo, en los soportes de la respuesta de Talento Humano a través del
radicado No. GDTH-2026-000374, no fueron suministradas. Por lo tanto,
no se evidencia la ejecucion del control.

Criterio:

Departamento Administrativo de la Funcidn Publica. (2022). Guia para la
Administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.

4. Lineamientos para el analisis de riesgo fiscal
4.3 Metodologia y paso a paso para el levantamiento del mapa de riesgos fiscales
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Descripcion del riesgo fiscal

Para redactar un riesgo fiscal se debe tener en cuenta:

(...)

Causa Raiz: Corresponde al por qué; que es el evento (accién u omisién) que de
presentarse es causante, es decir, generador directo, causa eficiente o adecuada. Es la
condicién necesaria, de tal forma que, si ese hecho no se produce, el dafio no se genera.

De acuerdo con lo indicado, la estructura propuesta para la redaccion de riesgos
fiscales es la siguiente:

¢Qué? ¢Como? ¢Por qué?

4 1 i

&

Riesgo

Gircunstancia

Causa Raiz

Fiscal = | Inmediata :‘:\:

: |

Lo que puede Ocurrir é
Los controles
entran a atacar esta

causa

Fuente. Imagen tomada de la guia de riesgos 2022 del DAFP

3.2 Evaluacién de riesgos

3.2.2.1 Estructura para la descripcion del control: para una adecuada redaccién del
control se propone una estructura que facilitard mas adelante entender su tipologia y
otros atributos para su valoracion. La estructura es la siguiente:

B Responsable de ejecutar el control: identifica el cargo del servidor que ejecuta el
control, en caso de que sean controles automaticos se identificara el sistema que realiza
la actividad.

B Accion: se determina mediante verbos que indican la accién que deben realizar como
parte del control.

m Complemento: corresponde a los detalles que permiten identificar claramente el
objeto del control.

m Ejecucion: permite establecer cémo se ejecuta el control (fuentes de informacién que
sean confiables), asi mismo qué acciones se toman en caso de desviaciones o
situaciones que se detecten. Puede darse a través de la comparacién con informacién
interna, externa o mixta.

Causa: Posible desconocimiento de la normatividad aplicable

Consecuencia: Posible afectacion econdmica o reputacional por la gestion de riesgos
que pueden afectar el objetivo del proceso.
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7.2 Practica laboral de caracter formativo

Hallazgo 3: Inoportunidad en la afiliacion y cobertura a la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL).

Condicion: Una vez confrontadas las fechas del comienzo de la practica laboral
registradas en las actas de inicio de 16 estudiantes vinculados al Ministerio entre enero
de 2025 y febrero de 20263 y las fechas de inicio de cobertura descritas en las
certificaciones expedidas por la Administradora de Riesgos Laborales Positiva, se
identifico falta de cobertura por este concepto antes del inicio de la practica laboral de
4 estudiantes, asi:

Tabla No. 5 Cobertura ARL de estudiantes de practica laboral

FECHA ACTA
DE INICIO
PRACTICA
LABORAL

FECHA INICIO
CERTIFICADO OBSERVACIONES COBERTURA ARL
ARL POSITIVA

CEDULA

El inicio de la cobertura de ARL fue
17/02/2025 19/02/2025 posterior a la fecha de inicio de la
practica laboral, en 2 dias.

El inicio de la cobertura de ARL fue
8/10/2025 10/10/2025 posterior a la fecha de inicio de la
practica labora, en 2 dias

El inicio de la cobertura de ARL fue
8/10/2025 10/10/2025 posterior a la fecha de inicio de la
practica laboral, en 2 dias.

El inicio de la cobertura de ARL fue
9/10/2025 10/10/2025 posterior a la fecha de inicio de la
practica laboral, en 1 dia.

Fuente: Construccidon propia con informacién suministrada por Talento Humano

Criterio:

Decreto 055 de 2015. Por el cual se reglamenta la afiliacidon de estudiantes al Sistema
General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones. En los siguientes
articulos:

3 Si bien, Talento Humano informd sobre 22 estudiantes vinculados entre enero 2025 y febrero de 2026, se
identificé que 16 realizaron o realizan practica laboral en Colombia y los 6 restantes en el extranjero; estos
6 no los cubre la ARL sino deberian estar cubiertos por una pdliza de viaje.

Proceso: ES Evaluacion y Seguimiento Pagina 27 de 47




Codigo: ES-FM-004

K\%»“ INFORME DE AUDITORIA INTERNA, Versién: 05

Comercio, o IENT
Industria y Turismo EVALUACION O SEGUIM o Vigente: 09/02/2026

Articulo 4°. Afiliacion y pago de aportes al Sistema General de Riesgos Laborales, literal
d), inciso 2: La afiliaciéon de los estudiantes de que trata el presente decreto, debera
efectuarse como minimo un (1) dia antes del inicio de la practica o actividad
correspondiente, y debera realizarse ante la Administradora de Riesgos Laborales en la
cual la entidad, empresa o institucidn obligada a afiliar a los estudiantes, tenga afiliados
a sus trabajadores.

Articulo 5°. Cobertura del Sistema General de Riesgos Laborales. La cobertura del
Sistema General de Riesgos Laborales se iniciard el dia calendario siguiente al de la
afiliacion y se mantendra por todo el tiempo que dure la practica o actividad.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2023). Procedimiento Instrumento para
la vinculacion a practica laboral de caracter formativo (TH-PR-002, versién 7). En lo
siguiente:

La afiliacion de los estudiantes de que trata el presente decreto debera efectuarse como
minimo un (1) dia antes del inicio de la practica o actividad correspondiente, y debera
realizarse ante la Administradora de Riesgos Laborales en la cual la entidad, empresa o
institucion obligada a afiliar a los estudiantes, tenga afiliados a sus trabajadores.

Causa: Posible falta de seguimiento, y verificacién de la afiliacidn e inicio de cobertura
de la ARL de los estudiantes de practica, previo al comienzo de la practica laboral
mediante suscripcidn del acta de inicio.

Consecuencia: Posible materializacion de riesgos reputacionales y econdmicos por
incumplimiento normativo a través de la generacion de contingencias legales para el
Ministerio ante la ocurrencia de un accidente de trabajo.

Hallazgo 4: Ausencia e inoportunidad en los pagos a la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL).

Condicion: De los certificados de aportes al sistema de protecciéon social
suministradas en los anexos del memorando GDTH-2026-000374 del 27/03/2026, se
identificé que para 10 de los 16 estudiantes vinculados al Ministerio entre enero de
2025 y febrero de 2026%, se presentd ausencia e inoportunidad en la cotizacidon y pago
de aportes. A continuacion, se relacionan los casos por estudiante:

4 Si bien, Talento Humano informd sobre 22 estudiantes vinculados entre enero 2025 y febrero de 2026, se identificé que 16 realizaron
o realizan practica laboral en Colombia y los 6 restantes en el extranjero; estos 6 no los cubre la ARL sino deberian estar cubiertos por
una péliza de viaje.
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FECHA INICIO

Tabla No. 6 Pagos a la ARL
OBSERVACION POR LOS

OBSERVACION POR LA

o) G DE PRACTICA PAGOS REALIZADOS OPORTUNIDAD EN EL PAGO
No se refleja el pago ARL de
mayo de 2025.
L ,_ | La planilla 86456712 de abril se
B 10/04/2025 |La fecha de inicio de la pasantia .
registrada en el memorando pago el 20 de mayo de 2025
GDTH-2026-000315 es 10 de
abril de 2025
No se refleja el pago ARL de
mayo de 2025
La fecha de inicio de la pasantia | .. L,
registrada en el memorando Sin observacion, dado que se
[ 30/04/2025 GSTH-2026-000315 es 30 de identific6 oportunidad en los
abril de 2025 y en la planilla No. pagos
86456712 se identifica que el
pago corresponde al periodo de
abril y no mayo de 2025
No se refleja el pago ARL de
junio de 2025
[ 27/05/2025 La fecha de inicio de la pasantia | Sin observacién
registrada en el memorando
GDTH-2026-000315 es 20 de
mayo de 2025.
. -, La planilla 88874389 de julio se
[ 9/06/2025 Sin observacion pag el 15 agosto de 2025
. L, La planilla de julio 88874389 se
[ 9/06/2025 Sin observacién pagb el 15 de agosto de 2025
La planilla de enero 46300463
5 in observacién se pago e e febrero de
[ 9/10/202 Sin ob i 5 el 12 de feb d
2026
La planilla de enero 46300463
[ 10/10/2025 Sin observacién se pago el 12 de febrero de
2026
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ID CEDULA FECHA INICIO OBSERVACION POR LOS OBSERVACION POR LA
DE PRACTICA PAGOS REALIZADOS OPORTUNIDAD EN EL PAGO
La planilla de enero 46300463
s |G 8/10/2025 Sin observacion se pagé el 12 de febrero de
2026
La planilla de enero 46300463
o | 8/10/2025 Sin observacion se pagdé el 12 de febrero de
2026
La planilla de enero 46300463
10 | 14/11/2025 Sin observacién se pago el 12 de febrero de
2026

Fuente: Construccidn propia con informacién suministrada por Talento Humano

Frente a los 3 casos de ausencia de pagos ante la Administradora de Riesgos Laborales,
el Grupo de Talento Humano mediante memorando GDTH-2026-000397 del 09 de abril
de 2026, justificd estas situaciones, asi:

La novedad fue reportada de manera extemporanea al equipo de ndmina para la gestién
y pago de la planilla del mes de mayo o junio, por lo que no se refleja el aporte de dicho
periodo.

Ahora bien, respecto de las planillas pagadas extemporaneamente, el Grupo de
Talento Humano en el mismo memorando informé que Unicamente se realizé el pago
de intereses moratorios correspondiente a la planilla No. 87068164. En relacién con
las demas planillas no se evidenciaron pagos por extemporaneidad.

Criterio:

Decreto 055 de 2015. Por el cual se reglamenta la afiliacidon de estudiantes al Sistema
General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones. En el siguiente articulo:

Articulo 6°. Cotizacion y pago de aportes al Sistema General de Riesgos Laborales. (...)
El pago de los aportes al Sistema se realizard a través de la Planilla Integrada de
Liquidacion de Aportes (PILA), en las fechas establecidas para las personas juridicas. La
tarifa para pagar por la cobertura se determinara de acuerdo con la actividad econémica
principal o el centro de trabajo de la entidad, empresa o institucion publica o privada
donde se realice la practica.

Causa: Posible falta de seguimiento y control de la cotizacién y pagos a la
Administradora de Riesgos Laborales Positiva de los estudiantes de practica.
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Consecuencia: Posible materializacion de riesgos reputacionales y econdmicos
derivados de sanciones por incumplimiento normativo.

Hallazgo 5: Falta de cobertura en tiempo y amparos del sequro médico internacional
y/o péliza de salud

Condicion: De la verificacion a los seguros médicos internacionales y/o podliza de salud
suministradas mediante memorando GDTH-2026-000397 del 09/04/2026, se
identific6 que para 4 de los 6 estudiantes de practica laboral en el extranjero
vinculados al Ministerio entre enero de 2025 y febrero de 2026, no se evidencid
revisidn en la cobertura en tiempo y amparos de estas, frente a lo establecido en los
actos administrativos (resoluciones) y previo al inicio de la practica laboral. Los casos
son los siguientes:

Tabla No. 7 Cobertura en tiempo del seguro médico internacional y/o Pdéliza
de salud

FECHA FECHA FECHA FECHA

FINAL
iD CEDULA INICIO FINAL INICIO SEGURO OBSERVACIONES

o
POLIZA

ACTA DE ACTADE SEGUROO
INICIO INICIO POLIZA

Falta de cobertura de 18 dias, dado
que la fecha final de la pdliza registra
11 de septiembre de 2025 y la fecha
final de la practica descrita en el acta
de inicio (29/08/2025) + el mes
1 I | 17/03/25 | 29/08/25 | 23/02/25| 11/09/25 | adicional que sefialé el paragrafo 2 del
articulo 1 de la Resolucién No. 0186
del 03 de febrero de 2025, genera
como resultado que la fecha de
cobertura debid ser al 29 de
septiembre de 2025

Falta de cobertura de 3 dias, dado que
la fecha final de la pdliza registra 22
de agosto de 2025 y la fecha final de
la practica descrita en el acta de inicio
(25/07/2025) + el mes adicional que
sefialé el paragrafo 2 del articulo 1 de
la Resolucion No. 0185 del 03 de
febrero de 2025, genera como
resultado que la fecha de cobertura
debid ser al 25 de agosto de 2025

2 I | 13/03/25 | 25/07/25 | 22/02/25| 22/08/25
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il ST
CEDULA ACTA DE ACTA DE SECfUROO SEG(;JRO OBSERVACIONES
INICIO INICIO POLIZA POLIZA
Falta de cobertura de 50 dias, dado
que la vigencia de la pdliza indica que
100 dias , son 100 dias después de la salida de
. 100 dias a . . e
a partir . Colombia; sin embargo, la practica
3 B 17/03/25 | 18/07/25 de la part.|r de la laboral se establecié de 4 meses: es
. salida de . . ,
salida de . decir, aproximadamente 120 dias + el
. Colombia ~ .
Colombia mes que sefala el paragrafo 2 del
articulo 1 de la Resolucion No. 0184
de 2025.
Dado que la pédliza no describe la
fecha final de cobertura, no es posible
confirmar el cumplimiento del
paragrafo 2 del articulo 1 de la
Resolucion No. 0178 del 06 de febrero
de 2026, que sefiala: la constitucion
4 I | 23/02/26 | 21/08/26 | 01/01/26| No sefiala | y/o actualizaciéon del seguro médico
internacional o pdliza de salud (...) con
una vigencia correspondiente al
periodo de duracién de la pasantia y
un mes mas; es decir, al 21 de
septiembre de 2026 (fecha final de
cobertura + un mes adicional).

Fuente: Construccion propia con informacidén suministrada por Talento Humano

Frente a los amparos del seguro médico internacional y/o Pdliza de salud (4 casos), se
observo lo siguiente (Ver celdas color naranja del siguiente cuadro):

ID

CEDULA

Tabla No. 8 Amparos o coberturas de pdélizas

COBERTURA POLIZA ENTREGADA

Accidentes
Enfermedades
Medicamentos

Servicios
odontolégicos por
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COBERTURA POLIZA ENTREGADA

o o o
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Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si, seguro
4 Si Si Si Si de muerte | Si | Si Si
accidental
Si, seguro
6 Si Si Si Si de muerte | Si | Si Si
accidental
Fuente: Construccidn propia con informacidén suministrada por Talento Humano
Criterio:

Resoluciones 184, 185 y 186 de 2025; y 178 de 2026. Por la cual se hace una
vinculacién a una practica laboral de caracter formativo.

Articulo 1. Vinculacion formativa, paragrafo 2: la vinculacién formativa iniciara con
la suscripcién del acta de inicio por parte del o la estudiante y el tutor, para lo cual
previamente el o la estudiante debe allegar al correo electrénico grupoth@mincit.gov.co
, la constitucién y/o actualizacidon del seguro médico internacional y/o pdliza de salud
que cubra los costos de accidentes, enfermedades, medicamentos, servicios
odontoldgicos por enfermedad o accidente, seguro de invalidez total o permanente,
asistencia legal, seguros de vuelo y gastos de repatriacion en el lugar donde desarrollara
la practica laboral, con una vigencia correspondiente al periodo de duracién de la
pasantia y un mes mas.

Causa: Posible falta de seguimiento y control de los seguros médicos y/o pdlizas de
salud, previo al inicio de la practica en el extranjero por parte de los estudiantes.

Consecuencia: Posible materializacion de riesgos reputacionales y econdmicos

derivados de sanciones por incumplimiento normativo.

Hallazgo 6: No se efectud el cambio de la designacion de tutor.
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Condicion: De la verificacion de las certificaciones de practica laboral expedidas por
la Coordinadora del Grupo de Talento Humano del Ministerio que fueron suministradas
mediante memorando GDTH-2026-000397 del 09/04/2026, se identificé que para 2
estudiantes (identificados con num. _ y _) de practica laboral que la
desarrollaron en Colombia y la terminaron el 01 de octubre de 2025, no se realizé el
cambio de tutora sefalada en las Resoluciones Internas 379 y 382 de 2025, teniendo
en cuenta que la misma se retiré del Ministerio a partir del 4 de julio de 2025.

Esto, dado que en las certificaciones expedidas registran el nhombre de la tutora
descrita en las resoluciones. Situacion que genera falta de cobertura en la certificacién
del nuevo tutor que ejercid la supervision entre el 04 de julio y 01 de octubre de 2025.

Frente a las designaciones de tutores, el Grupo de Talento Humano en el memorando
mencionado, informd que:

Se precisa que la designacion de los tutores se realiza conforme a lo establecido en el
articulo 8 de la Resolucién No. 3546 de 2018, garantizando que el funcionario designado
cuente con el conocimiento y la experiencia necesaria para orientar y hacer seguimiento
a la practica laboral, en cumplimiento de las obligaciones alli senaladas.

No obstante, no se emite un acto administrativo adicional, toda vez que cualquier
solicitud de cambio de tutor debe ser realizada directamente por el area donde se
encuentra el estudiante. En caso de no existir dicha solicitud, no se efectia ninguna
modificacion al tutor designado inicialmente.

Frente a lo anterior, conforme a lo establecido en las resoluciones no es necesario
expedir un nuevo acto administrativo; no obstante, se requiere la formalizacion de la
nueva designacién por parte del Grupo de Talento Humano.

Criterio:

Resolucién 3546 de 2018. [Ministerio del Trabajo]. por la cual se regulan las practicas
laborales en el sector publico y privado para los estudiantes de programas de
formacion complementaria.

Articulo 8°. Supervisién de la practica. Con el propdsito de asegurar la adecuada
ejecucion de las practicas laborales, brindar acompafiamiento al estudiante y realizar
seguimiento al desarrollo de la actividad formativa se debera contar con:

1. Tutor: el escenario de practica debera designar un trabajador con conocimiento vy

experiencia en los asuntos que seran objeto de la actividad formativa, que tendra como
obligaciones:
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1.1. Velar por el correcto desarrollo de las actividades en la ejecucion de la practica
laboral.

1.2. Revisar y aprobar el plan de practica laboral.

1.3. Avalar los informes mensuales presentados por el practicante, en los cuales reporte
el avance en el cumplimiento del plan de practica.

1.4. Informar a la institucién educativa cualquier situacion que afecte el normal
desarrollo de la practica laboral.

1.5. Las demas que se encuentren establecidas en la normatividad interna del escenario
de practica.

1.6. Reportar oportunamente al Ministerio del Trabajo o a la autoridad competente,
cualquier amenaza o vulneracion a los derechos del practicante, que evidencie en el
ejercicio de su actividad.

Resoluciones 379 y 382 de 2025. Por la cual se hace una vinculacién a una practica
laboral de caracter formativo.

Articulo 2. Designar como tutor: de la practica laboral a la que refiere la presente
resolucién a (...) o a quien el Grupo de Talento Humano designe, el cual deberd cumplir
con todas las obligaciones que le correspondan, en el marco de lo estipulado por el
articulo 8 de la Resolucién No. 3546 de 2018.

Causa: Posible falta de seguimiento y control en la designacion de los tutores cuando
existan situaciones administrativas de los tutores designados inicialmente.

Consecuencia: Posible materializacién de riesgos reputacionales por falta de la
supervisiéon de las obligaciones de los estudiantes de practica debido a la no
actualizacion de los tutores cuando se presentan situaciones administrativas.

Hallazgo 7: Certificaciones de practica laboral expedidas con inconsistencias en las
fechas o extemporaneamente.

De la verificacion de las certificaciones de practica laboral expedidas por la
Coordinadora del Grupo de Talento Humano del Ministerio suministradas mediante
memorando GDTH-2026-000397 del 09/04/2026, se identificd:

Condicion 1: que la fecha de inicio (17/03/2025) registrada en la certificacién de la
practica laboral de la estudiante identificada con No. 1104935301 y expedida por
Talento Humano el 11 de noviembre de 2025, es anterior a la fecha de inicio
establecida en el acta de inicio de la practica (10/04/2025); inclusive, es anterior a la
expedicion de la Resolucién de practica laboral 413 del 31 de marzo de 2025.
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Asimismo, las fechas de finalizacién son diferentes; fecha acta (10/10/2025) y fecha

certificacion (01/08/2025)

Condicion 2: 10 de las 11 certificaciones elaboradas por Talento Humano fueron
expedidas posterior a los tres (3) dias habiles indicados en el procedimiento
Instrumento para la vinculacidon a practica laboral de caracter formativo (TH-PR-002,
version 7), actividad No. 14:

# CEDULA

FECHA

CERTIFICACION

FINAL
PRACTICA
LABORAL

Tabla No. 9 Certificaciones practica laboral

FECHA DE

EXPEDICION

PRACTICA
LABORAL

EXPEDICION DE
CERTIFICACION DE
LA PRACTICA

1 17/08/2025 26/08/2025 |Supero los 3 dias habiles
2 B ;02025 10/11/2025 |Superd los 3 dias habiles
3 B ;052025 24/09/2025 |Superd los 3 dias habiles
4 B 52205 8/04/2026 |Superd los 3 dias habiles
5 B 500 8/04/2026 | Superd los 3 dias habiles
6 I 27/11/2025 2/12/2025 Egbfl‘ézero los 3 dias
7 B 1052025 11/11/2025 |Superd los 3 dias habiles
8 B 2o/::2025 8/04/2026 | Superd los 3 dias habiles
9 B 062025 8/04/2026 | Superd los 3 dias habiles
10 T 1102025 10/11/2025 |Superd los 3 dias habiles
11 M 1102025 17/10/2025 |Superd los 3 dias habiles
Fuente: Construccidn propia con informacién suministrada por Talento Humano
Criterio:

Resolucidén 413 del 2025. Por la cual se hace una vinculacidon a una practica laboral de

caracter formativo.

Articulo 5. Certificacion: La Coordinadora del Grupo de Talento Humano del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, a la terminacion de la practica laboral efectuada por
la correspondiente certificacion, indicando las actividades
realizadas, el nombre de su tutor y el tiempo de duracion.

el estudiante emitira

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2023). Procedimiento Instrumento para
la vinculacion a practica laboral de caracter formativo (TH-PR-002, versién 7). En lo

siguiente:
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Una vez terminada la practica, el tutor informa al Grupo de Talento Humano la
aprobaciéon de actividades y el con el fin de expedir la certificacion de cumplimiento y/o
aprobacién de la practica.

Tiempo: 3 dias habiles después que finalice la pasantia.
Registro: Certificacion de pasantia o practica

Causa: Posible falta de revisién y control en la actualizacién de la informacién
registrada en las certificaciones expedidas de practica laboral.

Consecuencia: Posible materializacion de riesgos reputacionales por inconsistencias
en la informacion registrada en las certificaciones.

Hallazgo 8: Procedimiento que no contempla actividades ni puntos de control para la
vinculacién a practica laboral de caracter formativo en el exterior.

Condicion: De la revision a la documentacién descrita en el procedimiento
instrumento para la vinculacién a practica laboral de caracter formativo TH-PR-002
version 7 de 2023 y teniendo en cuenta la informacién suministrada por Talento
Humano del Ministerio, se identificd que el procedimiento no contempla actividades ni
puntos de control para la vinculacion a practica laboral de caracter formativo en el
exterior, tal como: la expedicién de pdlizas o seguros que se emplean en vez de las
afiliaciones a la Administradora de Riesgos Laborales, junto con las revisiones y
verificaciones a realizar sobre estos seguros, a fin de identificar si cumplen con las
condiciones pactadas en los actos administrativos.

Criterio:

Departamento Administrativo de la Funcion Publica. (2026). Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn.

3.2.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon de procesos
Lineamientos generales para la implementacion

(...)

Los aspectos minimos que una entidad debe tener en cuenta para trabajar por procesos
son los siguientes:

-Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso,
desagregandolo en procedimientos o tareas

-Definir los responsables del proceso y sus obligaciones

-Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles correspondientes
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-Definir los controles de medicidn y seguimiento correspondientes
-Revisar y analizar permanentemente el conjunto de procesos institucionales, a fin de
actualizarlos

Los jefes de las areas de planeacién lideran y facilitan los parametros para el trabajo
por procesos de la entidad. Sin embargo, la responsabilidad de su mantenimiento y
mejora recae en cada uno de los lideres de los procesos y sus grupos de trabajo.

Causa: Posible falta de actualizacion permanente de la documentacion del proceso y
lineamientos para para realizar las practicas en el exterior.

Consecuencia: Posible materializacidon de riesgos reputacionales o econdémicos por
falta de documentacion en el proceso y los controles asociados a la vinculacion y
seguimiento de los estudiantes que llevan a cabo practicas en el exterior.

7.3 Cadigo de integridad

Hallazgo 9: Cddigo de Integridad sin el disefio de indicadores de impacto asociados
al seguimiento y evaluacion

Condicion: Segun el Cédigo de integridad, con cdédigo TH-DR-014, version 0 de 2025
y teniendo en cuenta la informacién suministrada por Talento Humano del Ministerio,
se identific6 que el cédigo no registra indicadores de impacto en el sistema de
seguimiento y evaluacién de la implementacién del Cdédigo de Integridad para
garantizar su cumplimiento por parte de los servidores en el ejercicio de sus funciones.

Lo anterior, dado que los indicadores registrados en el cédigo miden la percepcién
sobre su efectividad y el cumplimiento de sus actividades propuestas y desarrolladas.

Criterio:

Departamento Administrativo de la Funcion Publica. (2026). Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn.

1.3. Politica de Integridad. Evaluar y controlar las acciones de implementacion vy
desarrollo de la estrategia de integridad - Incorporar indicadores de impacto en el
sistema de seguimiento y evaluacion de la implementacion del Cédigo de Integridad
para garantizar su cumplimiento por parte de los servidores en el ejercicio de sus
funciones.

Causa: Posible inobservancia de los parametros asociados a la evaluacion y control
de las acciones de implementacidn y desarrollo de la estrategia de integridad.
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Consecuencia: Posible ausencia de indicadores de impacto que permitan medir la
implementacion del cédigo de integridad para garantizar su cumplimiento.

8.

CONCLUSIONES

De la verificacion de la liquidacion de la ndmina se identifican las siguientes
conclusiones:

o La liquidacion y pago de la prima de navidad presenta diferencias para aquellos
funcionarios a los cuales se les concedieron permisos ordinarios no
remunerados.

o La liquidacion y pago de la prima de vacaciones y bonificacién por recreacién no
presentd diferencias mayores o menores a $1 peso en la muestra seleccionada
para el recalculo.

o Los riesgos identificados y diseno de controles relacionados con la liquidacién
de ndmina presentan debilidades en cuanto a su estructura y elementos que los
componen para gestionar adecuadamente el riesgo.

De la revision a la afiliacién y pagos a la Administradora de Riesgos Laborales de
los estudiantes de practica laboral, se evidenciaron afiliaciones extemporaneas y
falta de pago o pagos extemporaneos de planillas. Asimismo, errores en las
certificaciones de las practicas laborales y ausencia de documentacion y revisiones
frente a las actividades que se desarrollan para los practicantes en el extranjero.

De la revisién al cddigo de integridad se identific6 cumplimiento parcial de las
condiciones minimas establecidas en Manual MIPG, versién 6.1 del 2025, dado que
el cddigo no se registran indicadores de impacto.

De otra parte, se observé cumplimiento de las directrices de integridad publica
establecidas en la Circular Conjunta 004-2025, expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP), teniendo en cuenta la designacion del
gestor de integridad en el Ministerio y la aplicaciéon del test de percepcion de
integridad.

De la verificacién al cumplimiento de las directrices internas de acoso laboral, se
observo:

o Frente a las medidas preventivas y correctivas, se evidencid la ejecucion de
acciones, actividades y estrategias acordes con los lineamientos establecidos
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o Respecto al Comité de Convivencia Laboral elegido para el periodo 2023-2025,
la resolucién de su conformacién se fundamentd en la normativa vigente al
momento de su expedicién, la cual no contemplaba la obligacidon de adoptar un
reglamento interno ni la suscripcién de acuerdos de confidencialidad.

e De la revisidon a la efectividad de 6 acciones de mejoramiento cumplidas de
auditorias internas realizadas, se evidencid que tres (03) fueron efectivas y tres
(03) inefectivas.

9. RECOMENDACIONES

e Fortalecer la gestion de riesgos en la liquidacion y reconocimiento de los factores o
prestaciones de ndmina, a fin de identificar controles tendientes a mitigarlos.

o Fortalecer la documentacion y los controles frente a las actividades que se ejecutan
en el ciclo de la vinculacion, desarrollo y certificacidn de los estudiantes de practica
laboral, a fin de controlar los riesgos que puedan afectar de manera econdémica o
reputacional al Ministerio.

e Aplicar metodologias reconocidas en la identificacién de causas, a fin de formular
las acciones que atienden con efectividad los hallazgos reportados por la Oficina de
Control Interno.

e Se recomienda al Comité de Convivencia Laboral del MinCIT la aprobacién e
implementacion, de manera prioritaria, del reglamento de funcionamiento que
establece entre otros, los acuerdos de confidencialidad y manejo reservado de la
informacion.

Lo anterior, para asegurar el cumplimiento de los lineamientos sefialados en el
articulo 4 de la Resolucién 3461 de 2025 expedida por el Ministerio del Trabajo y
la Circular Conjunta No. 100-004 de 2024 expedida por el Ministerio del trabajo y
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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10. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se requiere la formulacion de plan de mejoramiento para los hallazgos identificados
en el numeral 7, el cual debe suscribirse en el formato ES-FM-001 Plan de
Mejoramiento, publicado en la herramienta MIO, dentro de los 10 dias habiles

siguientes al recibo del informe final.
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Anexo A. Efectividad de acciones cumplidas derivadas de informes anteriores de auditoria interna

CcODIGO
# DEL

INFORME

NOMBRE
DEL
INFORME

Informe de

HALLAZGO

Hallazgo N° 5: Desviaciones
presentadas por la no utilizacion

del cupo PAC (Indicador
INPANUT) solicitado en
diferentes periodos de Ia
vigencia 2022 y 2023.

La Oficina de Control Interno
consultd la informacién publicada
en el Sistema Integrado de

cobp.
ACCI
ON

ACCION

Generar una
matriz mensual
de seguimiento

EFECTIVA

JUSTIFICACION

De la consulta realizada al informe de auditoria
interna del 2023, se identifico que en 4 meses
(junio, julio y diciembre de 2022 y enero de
2023), el porcentaje admisible de no ejecucién
del Programa Anual Mensualizado de Caja
(INPANUT) del rubro gastos de personal supero
el maximo admisible del 5%, toda vez que los
porcentajes oscilaron entre 6.70% y 19.84%

Seguimiento

de 2011 - vinculacion de

vinculaciéon de

auditoria Gestion (_A,pllcatlvo Isolucion), al PAC, en la Al revisar el estado de este indicador para la
. con relacion al reporte del . . . L, ,
interna de|. . que se detalle vigencia 2025 con la informacion proveida por el
., indicador INPANUT de enero de . - , .
1 0OCI-023- |gestion 2022 a marzo de 2023 23- la ejecucion por No Grupo de Tesoreria mediante memorando GDT-
2023 financiera y . . - "1 039-A |rubro y las 2026-000031 del 24 de marzo de 2026, se
. ! evidenciando las  siguientes . - e -
ejecucion o acciones a identifico que en 9 de los 12 meses el indicador
desviaciones presentadas por la .
presupuesta S, seguir para dar INPANUT fue mayor al 5%.
no utilizacion del cupo PAC T
| L . . cumplimiento a
solicitado en diferentes periodos . L
o . la De otra parte, al consultar la ejecucion
de los dos anos relacionados. Las L, .
o programacion. presupuestal acumulada al 31 de diciembre de
desviaciones se presentan a
. ., 2025 para el rubro de gastos de personal fue del
continuacion resaltadas en color . . .
. 94.27%; es decir, con un indicador porcentaje de
azul'y se evaltan de acuerdo con no  ejecucion resupuestal del 5.73%
los porcentajes de admisibilidad ) P P )
resentada por el grupo PAC en . iy
P . P grup Por lo anterior, la accion formulada es
el Sistema Integrado de inefectiva
Informacion Financiera - SIIF
Nacion.
Informe Observacion No. 4 Fortalecer los De acuerdo con el seguimiento realizado con
OCI-037- . . 22- . .
2 2022 Final de | Cumplimiento Decreto 2011 045-A procesos de No corte a marzo de 2026 al plan de mejoramiento

interno del proceso Gestién del Talento Humano,
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al Sistema
de
Informacion
y  Gestion
del Empleo
Publico
SIGEP
Funcionarios

y
Contratistas

funcionarios en condicion de
discapacidad.

El Ministerio no esta cumpliendo
con los criterios definidos en el
Decreto 2011 de 2017, el cual en
el Articulo 2.2.12.2.3: Porcentaje
de vinculacién de personas con
discapacidad en el sector publico,
toda vez que cuenta con una
planta de personal de entre 1 y
1000 empleos.

personas en
condicion  de
discapacidad

se identificé que la entidad ha vinculado a 5 de
las 13 personas en condicién de discapacidad.

Por lo anterior, se identifica inefectividad de la
accion.

OCI-043-
2023

Auditoria
asociada a
la  Gestion
de la
Administraci
on del
Riesgo del
Ministerio
de
Comercio,
Industria vy
Turismo.

Hallazgo No. 6 Riesgo
materializado sin definicion de
acciones para su tratamiento

23-
065-B

Registrar el
riesgo
materializado
en el formato
listado de
riesgos
materializados
(DE-FM-024)
Registrar la
accion en la
plataforma
ISOlucidén

Si

La Oficina Asesora de Planeacion Sectorial a
través de memorando OAPS-2026-000047 del
26 de marzo de 2026 informd que el proceso de
Gestion del Talento Humano reportd con
radicado num. GDTH-2025-001413 del 3 de
octubre de 2025 sobre la materializacién de un
riesgo, como parte de los hallazgos identificados
por la Oficina de Control Interno en el informe de
auditoria elaborado por la Oficina de Control
Interno en esa vigencia.

Adicionalmente, se identifican las acciones
correctivas formuladas, las cuales estaban para

cumplimiento el 30 de marzo de 2026.

Por lo anterior, la accidon formulada es efectiva
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INFORME
SEGUIMIEN
TO AL
GASTO Y AL

CUMPLIMIE
4 (2336025' NTO DE

NORMAS DE
AUSTERIDA
D - I
TRIMESTRE
DE 2020

Hallazgo No 1
Durante el primer semestre de
2020, se evidencié que no se
causaron gastos en la subcuenta
510804 “Dotacién y Suministro a
Trabajadores”; al verificar la
contratacion del MinCIT se
observé la suscripcion de (4)
contratos mediante Acuerdos de
Marco de Precios en el mes de
junio de 2020 con objeto
“Suministro de la dotaciéon de
vestuario y calzado para los
funcionarios del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo
para la vigencia 2020”; por lo
anterior se estaria
desatendiendo el articulo 2° el
Decreto 1978 de 1989 que
establece “El suministro a que se
refiere el articulo anterior debera
hacerse los dias 30 de abril, 30
de agosto y 30 de diciembre de
cada afo. La entrega de esta
dotacion para el trabajo no
constituye salario ni se
computara como factor del
mismo  en ningun caso”
materializando riesgo de
cumplimiento normativo.

20-
030-A

Solicitar a la
Oficina Asesora
Juridica
concepto sobre
la viabilidad de
iniciar proceso
de contratacion
del suministro
de dotaciéon a
funcionarios
basado en una
proyeccién de
ajuste salarial.

Si

El proceso de Gestion de Talento Humano con
memorando GTDH-2026-000374 del 27 de
marzo de 2026, informd lo siguiente frente a la
solicitud realizada por la OCI para la entrega de
los contratos suscritos en 2025 para la dotacién
de vestuario y calzado y con ello verificar el
cumplimiento del Decreto 1978 de 1989,
articulo. 2:

"En relacion con la entrega de dotacion, es
importante precisar que su ejecucion esta sujeta
a la expedicion del decreto salarial anual, el cual
define las condiciones de reconocimiento,
incluyendo los servidores publicos que cumplen
con los requisitos para acceder a este beneficio.
Para la vigencia correspondiente, el decreto
salarial fue expedido en el mes de julio, razén
por la cual no era procedente adelantar el
proceso de contratacion y entrega de dotacion
con anterioridad, pese a contar con proyecciones
preliminares del incremento salarial.

Una vez expedido el decreto, se adelanté el
proceso contractual correspondiente,
garantizando la entrega de la dotacién. En este
sentido, la entrega inicialmente prevista para el
primer periodo del afio se realizo de manera
posterior, y las demas entregas se efectuaron
dentro del segundo semestre, asegurando el
cumplimiento de la obligacion durante la
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OCI-025-
2020

INFORME
SEGUIMIEN
TO AL
GASTO Y AL
CUMPLIMIE
NTO DE
NORMAS DE
AUSTERIDA
D - II
TRIMESTRE
DE 2020

Hallazgo No 1
Durante el primer semestre de
2020, se evidencié que no se
causaron gastos en la subcuenta
510804 “Dotacién y Suministro a
Trabajadores”; al verificar la
contratacion del MinCIT se
observé la suscripcion de (4)
contratos mediante Acuerdos de
Marco de Precios en el mes de
junio de 2020 con objeto
“Suministro de la dotacion de
vestuario y calzado para los
funcionarios del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo
para la vigencia 2020”; por lo
anterior se estaria
desatendiendo el articulo 2° el
Decreto 1978 de 1989 que
establece “El suministro a que se
refiere el articulo anterior debera
hacerse los dias 30 de abril, 30
de agosto y 30 de diciembre de
cada afo. La entrega de esta
dotacion para el trabajo no

constituye salario ni se
computara como factor del
mismo  en ningun caso”

materializando riesgo de
cumplimiento normativo.

20-
030-B

cronograma

contratacion

suministro
dotacion

para la vigencia

y
de

la
Si

vigencia."

Adicionalmente, en las evidencias entregadas en
dicho memorando, se identifica el contrato 392
de 2025 con el proveedor DGerard MG S.A.S y
un archivo en PDF con las 3 entregas de dotacidn
(planillas firmadas por los empleados de lo
recibido) realizadas en el 19 de septiembre (1ra
y 2da correspondientes a abril y agosto de 2025)
y el 20 de noviembre (correspondiente a
diciembre de 2025)

De otra parte, el grupo de contabilidad a través
de radicado nim. GDC-2026-000020 del 25 de
marzo de 2026 entrego los auxiliares contables
de la subcuenta 510804001- Dotacién vy
Suministro a Trabajadores, para la
vigencia 2025, donde fue identificado que hubo
movimientos en diciembre de 2025 mediante dos
(2) transacciones contables No. 3469 y 3459, por
valores de $43.079.600 y 86.688.400 de pesos
y cuyo tercero es Dgerard MG S.A.S.

Por lo anterior, teniendo en cuenta la respuesta
suministrada por el proceso gestion del talento
humano, la consulta del auxiliar contable y el
cumplimiento eficaz de la norma, se identifica
efectividad de las acciones dado que se realizé
la entrega de las 3 dotaciones durante la vigencia
2025.

Proceso: ES Evaluacion y Seguimiento
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Y
"AUTOLIQUI
DACION DE
APORTES Y
CESANTIAS"
DESCRITAS
EN LOS
PROCEDIMI
ENTO
"PERMANEN
CIA (th-pr-
001)" Y
“NOMINA
(th-pr020)”

Hallazgo 03
Producto del ejercicio de
auditoria se evidenciaron pagos
de salarios no justificados a
funcionarios que presentaron
novedades de retiro, las cuales
se exponen a continuacién (ver
cuadro de la pagina 32 del
informe de auditoria)

20-
078-A

Definicidn y
formalizacion
de un formato
que permita la
validaciéon del
pago de |la
liquidacion final
de
Exfuncionarios.

Asociado al
procedimiento
de Némina.

No

El proceso de Gestion de Talento Humano con
memorando  GTDH-2026-000374 del 27 de
marzo de 2026, informd lo siguiente frente a la
solicitud realizada por la OCI para conocer: 1) el
formato o herramienta por la cual se garantiza la
adecuada liquidacién de los exfuncionarios y 2)
si las liquidaciones se revisan por parte del
personal de talento humano, diferente al que las
elabora:

"Se anexa herramienta en Excel denominada
"Formato  Calculo  Prestaciones  Sociales”
mediante el cual se efectia el calculo manual de
liquidacion de prestaciones sociales y ser
contrastada contra la informacion que refleja el
sistema de ndémina, asi como para la
construccion del acto administrativo de
reconocimiento. Es de aclarar que para la
vigencia 2026 se establecen mesas de trabajo
para su formalizacion.

Si, la revisién y verificacion de las liquidaciones
de prestaciones sociales calculadas y generadas
por el Grupo de Talento Humano son revisadas
por personal designado en las siguientes
dependencias, antes de su respectiva expedicion

y notificacion:
-Grupo de Presupuesto.
-Despacho de la  Secretaria General.

-Despacho de la Direcciéon General de Comercio
Exterior"

De dicha informacion y soportes entregados, se
identifica un archivo en Excel rotulado como
"Formato cdlculo prestaciones sociales"; no

Proceso: ES Evaluacion y Seguimiento
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obstante, no se identifica la respectiva
codificacion del mismo.

De otra parte, se identifico en el informe de
auditoria interna al proceso de Gestién del
Talento Humano de la vigencia 2025, un hallazgo
asociado con un mayor valor pagado a un
exfuncionario por concepto de incapacidad.

Por lo anterior, se identifica inefectividad de la
accion, toda vez que: 1) el formato rotulado
como "Formato Calculo Prestaciones Sociales" no
se encuentra debidamente codificado y 2) en la
auditoria interna de 2025, se presenta un nuevo
caso por mayor valor pagado a exfuncionario que
requiere realizar gestion de cobro.

Proceso: ES Evaluacion y Seguimiento
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