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[ Seguimiento No. | 29

SEGUIMIENTO A: Plan de Mejoramiento de la Auditoria interna de gestién 2023 al seguimiento a los recursos idos al patrimonio de ia con alcance a la gestion de los recursos provenientes del Crédito BID 4929 OC-CO programa de “Apoyo a la Diversificacién e Internacionalizacién de la Economia Colombiana”.

Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan de Mejoramiento producto del informe de auditoria realizado por la Oficina de Control Interno en 2023 al alos recursos al p: de Procolombia con alcance a la gestion de los recursos provenientes del Crédito BID 4929 OC-CO programa de “Apoyo a la
OBJETIVO DEL INFORME: i 6n e Inter izacion de la Economia C

Adelantar seguimiento al nivel de avance y ejecucion de las acciones del Plan de Mejoramiento con corte al 30 de junio de 2024.
ALCANCE DEL INFORME:

ES-CP-002 Evaluacion y Seguimiento Dimension 7 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, Control Interno, Modelo Estandar de Control Interno MECI, B de monitoreo y sup

PROCESO: ARTICULACION CON EL MECI:

Ley 87 de 1993, Articulo 12, Literal K, Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.
MARCO NORMATIVO EN CASO
QUE APLIQUE:

ACTIVIDADES REALIZADAS st NO NA OBSERVACIONES / COMENTARIOS
o § . Mediante correo electrénico del 11 de julio del 2024, la Unidad Coordinadora del Crédito BID 4929 del Viceministerio de Comercio Exterior, mediante correo electrénico envia e seguimiento a las

Verificaciones documentales fisicas o en aplicativos x

acciones formuladas en el Plan de Mejoramiento.

Se tiene como documentos soportes, la comunicacion enviada mediante correo electrénico del 11 de julio de 2024, como respuesta del Coordinador Operativo del Programa con copia al Gerente del

Documentos soportes X
Programa
No aplica la confirmacion de informacion con la dependencia, se recibe comunicacion por correo electronico del 11 de julio con el seguimiento,
C de con la X
Se informa al funcionario dela sobre las fones, resultado del
N X |Seacepta el reporte del nivel de avance de las acciones de la Unidad Coordinadora del Programa y del Viceministerio de Comercio Exterior.
seguimiento
Se obtuvo respuesta a las comunicaciones enviadas por la OCI X Si, se respondi la solicitud de informacion con el seguimiento al plan de mejoramiento.

Desarrollo del Seguimiento:

La Unidad Coordinadora del Programa y el Despacho del Viceministerio de Turismo reportaron con corte a 30-06-2024, los siguientes avances para las acciones programadas en el plan de mejoramiento (vigencia 2023):
Hallazgo 3.
Para las acciones 23-054-A y 23-054-B: se reporta con corte a 30-06-2024 avance cuatitativo del 60% y 70% i soportado en el siguiente avance cualitativo: "En el mes de junio; se rcibe respuesta por parte de FDX con el detalle de los procedimientos de gestion documental alplicados para el Programa,
informacion que fue compartida con la DIES y se encuentra en revisién para armonizar con los procedimientos del Mincit".

Observacion 1.
Para la accién 23-055-A: se reporta con corte del 30 de junio de 2024 avance cuantitativo del 100%, el cual se sustenta en el siguiente avance cualitativo: "La UCP ha cumplido con la presentacion del avance mensual de las actividades del Programa que hacen parte del Proyecto de inversién, para los meses de noviembre y
diciembre de 2023 y de enero a junio de 2024, remitiendo la informacién al Usuario Formulador de la Plataforma del DNP".

Observacién 3.
Para la accién 23-057-A, accion con corte a 30 de junio de 2024 se reportd el mismo avance cuantitativo y cualitativo del mes anterior, 50%. Argumentando que, "El 29 de febrero la UCP envi6 al Banco el informe semestral con corte a 31 de diciembre de 2023, en el que se incluyé de manera detallada los avances en los
indicadores de resultado e impacto del Prgorama, avances que también fueron presentados en la sesién de Comité del 20 de febrero. El siguiente informe, con corte a 30 de junio de 2024, se remitird al Banco a més tardar el 31 de agosto de 2024."

Observaciones:

En el seguimiento con corte a 30 de junio de 2024, se reportaron las acciones identificadas con los cédigos 23-055-A como cumplida al 100% y las acciones identificadas con los codigos 23-054-A, 23-054-B, 23-055A y 2023-057-A, se encuentran dentro del plazo y en ejecucion.

Generd plan de

si No. X No. Observaciones: No se tienen observaciones para el periodo.

APROBADO POR:
ELABORADO POR:
DIEGO GUSTAVO FALLA FALLA
Jefe de Oficina de Control Interno
Ministerio de Comercio Industria y Turismo (MinCIT)

JOSE IGNACIO PINZON BARRETO
Contratista Oficina de Control Interno (OCI)
Ministerio de Comercio Industria y Turismo (MinCIT)

FECHA DE APROBACION: 26/07/2024
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| Seguimiento No. 29

SEGUIMIENTO A:

Proceso De Gestién Documental al Control de Registros y Administracion de Archivos y la Gestién de Documentos Oficiales. (0CI-017-2017)

OBJETIVO DEL INFORME:

Realizar seguimiento a la ejecucién del Plan de Mejoramiento producto del informe de Auditoria Interna de Gestion al Proceso de Gestién Documental al Control de Registros y Administracién de Archivos y la Gestién de Documentos Oficiales. (0CI-017-2017)

ALCANCE DEL INFORME:

Adelantar seguimiento al nivel de avance y ejecucién de las acciones del Plan de Mejoramiento con corte a 30 de junio de 2024.

PROCESO:

ES-CP-002 Evaluacion y Seguimiento Dimension 7 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, Control Interno, Modelo Estandar de Control Interno MECI, de monitoreo y supervision”.

ARTICULACION CON EL MECI:

MARCO NORMATIVO EN CASO
QUE APLIQUE:

Ley 87 de 1993, POR LA CUAL SE ESTABLECEN NORMAS PARA EL EJERCICIO DEL CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS DEL ESTADO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES Articulo 12, Literal K, Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.

ACTIVIDADES REALIZADAS SI NO N.A 'OBSERVACIONES / COMENTARIOS
) Mediante correo electrénico del 12 de julio del 2024, la Oficina de Control Interno solicité el seguimiento del plan de mejoramiento al Grupo de Gestion Documental,

Verificaciones documentales fisicas o en aplicativos x ' "
respondiendo a dicha solicitud mediante correo electrénico de fecha 19 de julio de 2024,

b . . Se tiene como documentos soportes: Tanto la comunicacién de solicitud enviada mediante correo electronico del 12 de julio de 2024, como la comunicacién de respuesta

ocumentos soportes X .
P del Grupo de Gestion Documental

No aplica la confirmacion de informacion con la dependencia, se recibe comunicacion por correo electrénico del 19 de julio de 2024 con el seguimiento.

Confirmacién de informacién con la dependencia X

Se nforma al dela sobrelas , resultado del .

" X |Seacepta el reporte del nivel de avance de las acciones del Grupo de Gestién Documental
seguimiento
Se obtuvo respuesta a las comunicaciones enviadas por la OCI X Si, se respondis la solicitud de informacién con el seguimiento al plan de mejoramiento

Desarrollo del Seguimiento:

El Grupo de Gestion Documental, reporta el siguiente avance para la accion programada en el Plan de Mejoramiento:

Para la accién 23-001-C, se reporta corte a 30 de junio de 2024 avance cuantitativo del 49,9%, soportado en el siguiente avance cualitativo: "Se presenta avances donde se detallan las actividades realizadas en el mes de Junio, el cual se alcanz6 un avance del 49,9% respecto del plan de trabajo
anual para la gestién documental. Esto significa que el Grupo de Gestion ha cumplido sati i con las actividad el primer semestre del afio”

Observaciones:

En el seguimiento con corte a 30 de junio de 2024, se report6 la accin identificada con el cédigo 23-001-C con un avance del 49,9% encontréndose dentro del plazo y en ejecucién.

Generd plan de

Si, No_ X No. Observaciones: No se tienen observaciones para el periodo.

APROBADO POR:
ELABORADO POR:
i i DIEGO GUSTAVO FALLA FALLA
JOSE IGNACIO PINZON BARRETO Jefe de Oficina de Control Interno
Contratista Oficina de Control Interno (OCI) Ministerio de Comercio Industria y Turismo (MinCIT)
Ministerio de Comercio Industria y Turismo (MinCIT)

FECHA DE APROBACION: 26/07/2024
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| Seguimiento No. [ 29
SEGUIMIENTO A: Plan de Mejoramiento de la Auditoria Interna de Gestién 2023 al Proyecto de inversién "Apoyo para el acceso a los mercados de las unidades productivas de la poblacién victima del conflicto armado nacional” Identificado con cédigo BPIN 2018011000381
OBJETIVO DEL INFORME: Realizar seguimiento a la ejecucién del Plan de Mejoramiento producto del informe de Auditoria Interna de Gestién al Proyecto de inversién "Apoyo para el acceso a los mercados de las unidades productivas de la poblacién victima del conflicto armado nacional” con c6digo BPIN 2018011000381.
ALCANCE DEL INFORME: Adelantar seguimiento al nivel de avance y ejecucion de las acciones del Plan de Mejoramiento con corte al 30 de junio de 2024.
ES-CP-002 Evaluacién y Seguimiento Dimensién 7 del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG, Control Interno, Modelo Estandar de Control Interno MECI, " de monitoreo y sup:
PROCESO: ARTICULACION CON EL MECI:
Ley 87 de 1993, POR LA CUAL SE ESTABLECEN NORMAS PARA EL EJERCICIO DEL CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS DEL ESTADO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES Articulo 12, Literal K, Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.
MARCO NORMATIVO EN CASO
QUE APLIQUE:
ACTIVIDADES REALIZADAS SI NO N.A 'OBSERVACIONES / COMENTARIOS
) Mediante correo electrénico del 22 de julio del 2024, la Oficina de Control Interno solicit el seguimiento del plan de mejoramiento a la Unidad Coordinadora del Crédito BID 4929 del Viceministerio de Comercio
Verificaciones documentales fisicas o en aplicativos x ) ’
Exterior, respondiendo a dicha solicitud mediante correo electronico de fecha 26 de julio de 2024
o . . Se tiene como documentos soportes: Tanto la comunicacién de solicitud enviada mediante correo electrénico del 22 de julio de 2024, como la comunicacion de respuesta del Coordinador Operativo del Programa
ocumentos soportes x
P con copia al Gerente del Programa.
No aplica la confirmacién de informacion con la dependencia, se recibe comunicacién por correo electrénico del 26 de julio con el seguimiento.
c 6n de 6n con la x
Se informa al f del bre | , resultado del ) : )
S:;:]::'Q";; uncionario el soprefas resultado ce X |Seacepta el reporte del nivel de avance de las acciones de la Unidad Coordinadora del Programa y del Viceministerio de Comercio Exterior.
Se obtuvo respuesta a las comunicaciones enviadas por la OCI X Si, se respondié la solicitud de informacién con el seguimiento al plan de mejoramiento.

La Direccién de Micro Pequefia y Mediana Empresa — MIPYMES, reportaron los siguientes avances para las acciones programadas en el plan de mejoramiento de la vigencia 2023:
23-058-A: La acci6n alcanzd para el corte del 30 de junio de 2024 un avance cuantitativo del 50%, el cual se soporta en el siguiente avance cualitativo: "Se adjunta documento con el resumen ejecutivo mensual con corte a 30 de JUNIO, asi como con el detalle del avance cualitativo y cualitativo cargado en el sistema PIIP.

Desarrollo del Seguimiento:
€ 23.058-B: La accién alcanzé para el corte del 30 de junio de 2024 un avance cuantitativo del 50%, el cual se sustenta en el siguiente avance cualitativo: "Se adjunta documento con el resumen ejecutivo mensual con corte a 30 de JUNIO, asi como con el detalle del avance cualitativo y cualitativo cargado en el sistema PIIP. "

En el seguimiento con corte a 30 de junio de 2024, se reportaron las acciones identificadas con los cédigos 23-058-A y 23-058-B, con un avance del 50% encontrandose dentro del plazoy en ejecucion.
Observaciones:

Generé plan de mej i Si, No_ X, No. Observaciones: No se tienen observaciones para el periodo.

APROBADO POR:
ELABORADO POR:
) X DIEGO GUSTAVO FALLA FALLA
JOSE IGNACIO PINZON BARRETO Jefe de Oficina de Control Interno
Contratista Oficina de Control Interno (OCI) Ministerio de Comercio Industria y Turismo (MinCIT)
Ministerio de Comercio Industria y Turismo (MinCIT)

FECHA DE APROBACION: 29/07/2024
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Seguimiento No. 29

SEGUIMIENTO A:

Informe de Evaluacién al Cumplimiento de Normas en materia de Derechos de Autor 2023.

OBJETIVO DEL INFORME:

Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan de Mejoramiento producto del informe de Auditoria Interna de Gesti6n de evaluacién al cumplimiento de normas en materia de derechos de autor 2023.

ALCANCE DEL INFORME:

Adelantar seguimiento al nivel de avance y ejecucion de las acciones del Plan de Mejoramiento con corte al 30 de junio de 2024, para las acciones y metas implemendas para subsanar la causa del Hallazgo 1 del Informe Final Auditoria Interna de Gestién de evaluacién al cumplimiento de normas en materia de derechos de autor 2023.

PROCESO:

ES-CP-002 Evaluacion y Seguimiento

ARTICULACION CON EL MECI:

Dimensién 7 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién-MIPG, Control Interno, Modelo Estandar de Control Interno MECI,

de monitoreo y sup:

MARCO NORMATIVO EN CASO
QUE APLIQUE:

Ley 87 de 1993, POR LA CUAL SE ESTABLECEN NORMAS PARA EL EJERCICIO DEL CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS DEL ESTADO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES Articulo 12, Literal K, Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.

ACTIVIDADES REALIZADAS SI NO N.A (OBSERVACIONES / COMENTARIOS
) Mediante correo electronico del Tl de julio del 2024, la Oficina de Control Interno solicité el seguimiento del plan de mejoramiento a la Oficina de Sisternas de Informacién OSI, respondiendo a dicha solicitud

Verificaciones documentales fisicas o en aplicativos x > ‘
mediante correo electrénico de fecha 18 de julio de 2024.

o . . Se tiene como documentos soportes: Tanto la comunicacion de solicitud enviada mediante correo electrénico del 11 de julio de 2024, como la comunicacion de respuesta de la Oficina de Sistemas de Informacion -

Jocumentos soportes x
P 0S| del 18/07/2024

No aplica la confirmacién de informacién con la dependencia, se recibe comunicacion por correo electrénico del 18 de julio de 2024 con el seguimiento.

c 6n de 6n con la x

Se informa al funcionario dela sobre las , resultado del ) . ) .

; X |Seacepta el reporte del nivel de avance de las acciones de la Oficina de Sistemas de Informacion - OSL.
seguimiento
Se obtuvo respuesta a las comunicaciones enviadas por la OCI X Si, se respondi6 la solicitud de informacién con el seguimiento al plan de mejoramiento.

Desarrollo del Seguimiento:

La Oficina de Sistemas de Infirmacién - OSI, reporta el siguiente avance para las acciones formuladas en el Plan de Mejoramiento:

Con corte a la fecha se realizo la coordinacion con las reas la Actualizacion de Activos de Informacién y Caracterizaciones de bases con datos personales y se ini

24-001-C: La accion alcanzé para el corte del 30 de junio de 2024 un avance cuantitativo del 30%, el cual se soporta en el siguiente avance cualitativo: "Con contrato GC363-2023 se adelanta el monitoeo periodico que presenta las alertas EDR (corte a 10/07/2024)."

24-001-D: La accién alcanzo para el corte del 30 de junio de 2024 un avance cuantitativo del 30%, el cual se soporta en el siguiente avance cualitativo: "Se Publica noticia sobre actualizacion de Activos de Informacion por Proceso - Area y se coordina con el Grupo Talento Humano Reinduccién Funcionarios para 25/06/2024.

la actualizacién de la informacion por areas - proceso.”

Observaciones:

En el seguimiento con corte a 30 de junio de 2024, se reportd para las acciones identificadas con los codigos 24-001-C y 20-001-D un avance del 30% encontrandose dentro del plazo y en ejecucion.

Generé plan de

No. Observaciones: No se tienen observaciones para el periodo.

ELABORADO POR:

JOSE IGNACIO PINZON BARRETO
Contratista Oficina de Control Interno (OC1)
Ministerio de Comercio Industria y Turismo (MinCIT)

APROBADO POR:

DIEGO GUSTAVO FALLA FALLA
Jefe de Oficina de Control Interno
Ministerio de Comercio Industria y Turismo (MinCIT)

FECHA DE APROBACION: 25/07/2024
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SEGUIMIENTO A:

Plan de Mejoramiento producto del Informe Final Auditoria Interna de Gesti6n al imi ala i6 égica del Ministerio 2023 - OCI 21-2023

OBJETIVO DEL
INFORME:

Realizar seguimiento a las acciones de mejora implentadas para subsanar la cuasa origen de los hallazgos y observaciones consginadas en el Informe Final Auditoria Interna de Gestién al Seguimiento a la Planeacién Estratégica del Ministerio 2023 - OCI 21-2023

ALCANCE DEL INFORME: | 2023 - OCI 21-2023.

Seguimiento al Plan de Mejoramiento con corte al 30 de junio de 2024 para las acciones y metas implemendas para subsanar la causa del Hallazgo H3 y a la 02 del Informe Final de la Auditoria Interna de Gestion al Seguimiento a la Planeacién Estratégica del Ministerio

PROCESO:

Dimensién 7 del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién-MIPG, Control Interno, Modelo Estandar de Control Interno MECI, componente "actividades de monitoreo y supervision".
. ) ARTICULACION CON EL
ES-CP-002 Evaluacion y Seguimiento

CASO QUE APLIQUE:

MARCO NORMATIVO EN Ley 87 de 1993 "POR LA CUAL SE ESTABLECEN NORMAS PARA EL EJERCICIO DEL CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS DEL ESTADO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES " Articulo 12, literal K, "Verificar quese implementen las medidas respectivas

recomendadas.”

ACTIVIDADES REALIZADAS sl NO NA OBSERVACIONES / COMENTARIOS
Mediante correo electrénico del 11de julio de 2024 a la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial - OAPS, reporta el avance de las acciones del Plan de Mejoramiento producto de la Auditoria
Verificaciones documentales fisicas o en aplicativos X Interna de Gestion al al Seguimiento a la Planeacion Estratégica del Ministerio 2023 - Informe OCI 21-2023, con corte a 30 de junio de 2024.
Documentos soportes X Se relacionan como documentos soporte, las comunicaciones tanto de solicitud como de respuestas generadas a partir del 04 de julio de 2024.
N oe N e N Si bien no aplica la confirmacion de informacion con la dependencia, se informa que una vez recibida la informacién con el correo, se comunicé a cada una de las areas, que una vez
Confirmacién de informacién con la dependencia X

recibida la informacion, se procedera a realizar la verificacion del seguimiento realizado al Plan de Mejoramiento.

Se informa al funcionario responsable de la dependencia sobre las

Una vez recibido los avance a las acciones del Plan de Mejoramiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial - OAPS, se acepta el reporte del nivel de avance de las

Desarrollo del Seguimiento:

observaciones, resultado del seguimiento X acciones.
" N Una vez recibida la informacion acerca de los avance a las acciones del Plan de Mejoramiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial - OAPS se acepta el reporte del nivel
Se obtuvo respuesta a las comunicaciones enviadas por la OCI X
de avance de estas.
Oficina Asesora de Planeacién Sectorial - OAPS. i del PM imi para las
Hallazco 3.

Acci6n identificada con el céd 23-12-C: Mediante correo electrénico se envia el PM reportando un avance del 88% de la accion a 30 de junio de 2024 argumentando lo siguiente:
Revision y actualizacién Riesgos de GESTION
Se continua con el ejercicio de revision de las situaciones no deseadas en los siguientes procesos:

1. Facilitacién del comercio y la defensa comercial
* Se realiz6 la sesion 2 y 3 con el Grupo Sistemas Especiales de Importacién y Exportacion y Comercializadora Internacional (Plan Vallejo), culminando con las etapas de valoracion y definicion de controles para los riesgos identificados.

2. Relacién con el ciudadano
* Se Ilevaron a cabo 2 sesiones en las cuales se culmind la revision de los riesgos dando cierre a la etapa de definicion de controles en los cuales se abarcaron las etapas de valoracién y definicion de controles para los riesgos identificados.

Revi

n y Formulacién Riesgos FISCALES

* Proceso Fortalecimiento de la Competitividad y Promocién del Turismo
Se Ilevaron a cabo las sesiones 3y 4, en las cuales se han abarcado las etapas de valoracién y para los riesgos

* Gestion Juridica:
Se realizé junto con los delegados del érea juridica, la propuesta de matriz de riesgos fiscales, la cual serd presentada a la Jefe de la Oficina Juridica para su aprobacién.

Observacion 2.

Acci6n identificada con el cod 23-14-A. Mediante correo electronico se envia el PM reportando un avance del 95% de la accién a 30 de JUNIO de 2024 argumentando que, "A la fecha del reporte de la informacién del Plan de Mejoramiento (30 de junio), es importante mencionar que la Tabla
de Retencién documental de la OAPS cuenta con las siguientes series y subseries: 103-34 Informes 103-34, 34 Informes de seguimiento a proyectos de inversion. Se cuenta con la informacién vigencia a vigencia.

Con el objeto de formalizar y actualizar la informacién asociada a la tabla de retencién documental de la OAPS, todos los equipos de trabajo internos revisaron los documentos que aportan valor a la memoria institucional de la entidad, considerando los procedimientos a cargo. Se anexa una
segunda version detallada a enviar durante el mes de julio de 2024 al Grupo de Gestion Documental del Ministerio.

Igualmente anexamos comuniacién en donde se evidencia el proceso de recopilacién de informacion institucional actual a cargo de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial, atendiendo los temas a cargo para cada uno de los equipos.ualizacion de la tabla de retencién documental de la OAPS,
se cuenta con una primera version de actualizacion de la TRD, la cual seré presentada al equipo de trabajo para ajustes y envio al Grupo de Gestion Documental para su actualizacion”.

Observaciones:

En el seguimiento realizado con corte a 30 de junio de 2024, se concluye lo siguiente:

1. Para las acciones del PM mencionadas la OAPS reporté un avance de cumplimiento del 85% y del 95% respectivamente.

Generé plan de mejoramiento: Si__X__ No, No. Obser No se tienen observaciones para el periodo.
APROBADO POR:
. ELABORADO POR: DIEGO GUSTAVO FALLA FALLA
JOSE IGNACIO PINZON BARRETO JEFE DE CONTROL INTERNO.
CONTRATISTA - OCI
FECHA DE APROBACION: 26 de julio de 2024
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Plan de Mejoramiento producto del imi ala i6n de las ici Quejas ici y ias del semestre de 2022, primer y segundo semestre 2023. Informes OCI-032-2022, 0CI-042-2023 y OCI-011-2024

SEGUIMIENTO A:

respectivamente.

OBJETIVO DEL
INFORME:

Verificar y evaluar el tratamiento de las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de informacion, consultas, sugerencias, felicitaciones y denuncias por presuntos actos de corrupcion que los ciudadanos y demas partes interesadas interponen ante el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, con el fin de determinar el cumplimiento en la oportunidad y calidad de las respuestas y efectuar las recomendaciones a que haya lugar.

ALCANCE DEL INFORME:

Seguimiento al Plan de Mejoramiento con corte a 30 de junio de 2024 para las acciones y metas implementadas para subsanar la causa de los hallazgos H1, H2, H3, H4, H5 y de las Observaciones 03, 04, O5 de los Informes OCI-032-2022, OCI-042-2023 y OCI-011-2024 respectivamente
como resultado del seguimiento realizado a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias atendidas en los periodos comprendidos entre julio - diciembre de 2022, enero-junio de 2023 y julio-dieciembre de 2023.

PROCESO:

ARTICULACION CON EL |Dimensién 7 del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién-MIPG, Control Interno, Modelo Estandar de Control Interno MECI, componente "actividades de monitoreo y supervisién”.

ES-CP-002 Evaluacién y Seguimiento MEC:

MARCO NORMATIVO EN
CASO QUE APLIQUE:

Ley 87 de 1993 "POR LA CUAL SE ESTABLECEN NORMAS PARA EL EJERCICIO DEL CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS DEL ESTADO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES " Articulo 12, literal K, "Verificar quese implementen las medidas respectivas recomendadas."

ACTIVIDADES REALIZADAS sl NO N.A (OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Verificaciones documentales fisicas o en aplicativos x segundo semestre de 2022 y primer y segundo semestre de 2023.

Mediante correo electronico del 11 de julio de 2024, se solicita al Grupo de Relacidn con el Cludadano, informe el avance de las acciones del Plan de Mejoramiento con corte a 30 de junio. El area envia el Plan
de Mejoramiento el 18 de julio con el consolidado de los avances de las acciones formuladas para los Planes de Mejoramiento producto de las Auditorias Internas de Gestion a la gestion de las PQRS para el

Documentos soportes

x Se relacionan como documentos soporte, las comunicaciones tanto de solicitud como de respuestas generadas a partir del 11 de julio de 2024.

Confirmacion de informacién con la dependencia x

Si bien no aplica la confirmacién de informacion con la dependencia, se informa que una vez recibida la informacion con el correo, se comunicé al reas, que una vez recibida la informacion, se procedera a
realizar la verificacion del seguimiento realizado al Plan de Mejoramiento.

Se informa al funcionario responsable de la dependencia sobre las observaciones,

resultado del seguimiento

X Una vez recibido los avances a las acciones del Plan de Mejoramiento por parte de la Oficina del Grupo de Relacién con el Ciudadano, se acepta el reporte del nivel de avance de las acciones.

Se obtuvo respuesta a las comunicaciones enviadas por la OCI X Una vez recibido los avance a las acciones del Plan de Mejoramiento por parte de la Oficina del Grupo de Relacion con el Ciudadano, se acepta el reporte del nivel de avance de las acciones.
Grupo de Relacién con el Cil - imi del PM imi para las acciones con corte a 30 de juio de 2024:
Hallazgo 1.
Accién identificada con el c6d 24-002-A: Mediante correo electrénico reporta el mismo avance del periodo anerior, del 60% de la accién argumentando que "se implementé el acuerdo por el cual se distribuyen los radicados por: Grupo de Relacién con el Ciudadano - Todo lo que llegue por el formulario de PQRSD,
Grupo de Gestén Documental: todo lo que llega por el correo info@mincit.gov.co y lo que llega por cor ia, esta nueva distribucién nos ha permitido identificar solicitudes duplicadas y asi se facilita la gestion de las areas al dar respuesta a las diferentes solicitudes".
Hallazgo 2.

Desarrollo del Seguimiento:

Accién identificada con el c6d 24-003-A: Mediante correo electrénico reporta avance del 100%. Argumentando que "se acordé con el Grupo de Talento Humano realizar la capacitacién prevista para junio en la primera semana de julio, dado que ya el citado Grupo tenia programadas varias capacitaciones
previamente agendadas". El 4 de julio se realizé la capacitacion virtual del Médulo de PQRSD de Gestion documental dirigida a todos los servidores de la entidad. Se conectaron mas de 80 personas y se registraron 55 personas. (Adjunta registro de asistencia). Divulgacion a través de la Mintranet y boletin interno
adjunto: https: .mincit.gov.co/pr j bre-pqrsd Accién Cumplid:

Hallazgo 3.
Accién identificada con el c6d 24-004-A: Mediante correo electronico reporta el mismo avance del 90% del periodo anterior argumentando que "Teniendo en cuenta que el Grupo de Relacién con el Ciudadano ya no es el responsable del correo info@mincit.gov.co, que es la cuenta de correo en la que se recibe
toda las solicitudes, el Grupo de Gestion Documental es ahora el que tipifica. En esa medida, solicitamos que nos indiquen i se elimina o si este se le debe pasar a la oficina correspondiente".

Hallazgo 4.

Accién identifi con el céd : Mediate correo electrénico se reporta avance del 100%, argumentando que se acord6 con el Grupo de Talento Humano realizar la capacitacién prevista para junio en la primera semana de julio, dado que ya el citado Grupo tenia programadas varias capacitaciones
previamente agendadas. El 4 de julio se realizé la capacitacién virtual del Médulo de PQRSD de Gestién documental dirigida a todos los servidores de la entidad. Se conectaron més de 80 personas y se registraron 55 personas. (Adjunta registro de asistencia). Divulgacién a través de la Mintranet y boletin interno
adjunto: https:, _mincit.gov.co/pr j bre-pqrsd Accién Cumplid:

Hallazgo 5.
Accién identificada con el c6d 24-006-A: Mediate correo electrénico se reporta el mismo avance del 70% del periodo anterior, argumentado en que se present la propuesta de TRD al Grupo de Gestion Documental.

rvi
Accién identificada con el céd 24-009-A: Mediate correo electronico se reporta avance del 100%, argumentando que se publicé la informacién PQRSD del segundo trimestre de 2024 en la P4gina web https://www.mincit.gov.co/servicio-ci y-parsd/registro-publico-de-peticiones. Accién
Cumplida.

Observaciones:

En el seguimiento realizado con corte a 30 de junio de 2024, se concluye lo siguiente:

1. El resultado del presente seguimiento corresponde al acumulado del mes de junio de 2024.
2. Para las acciones identificadas con cod 24-003-A, céd 24-005-A y cod 24-009-A, el Grupo de Relacion con el Ciudadano reporté avance del 100% ejecutadas.

Gener6 plan de mejoramiento: Si___X___ No_____ No. Obser i No se tienen obser i para el periodo.
APROBADO POR:
) ELABORADO ,POR: DIEGO GUSTAVO FALLA FALLA
JOSE IGNACIO PINZON BARRETO JEFE DE CONTROL INTERNO.

CONTRATISTA - OCI

FECHA DE APROBACION: 26 de julio de 2024
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Versién: 04
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[ Seguimiento No. | 29

SEGUIMIENTO A:

Plan de Mejoramiento producto del Informe Final Auditoria Interna de Gestién a la CONSTITUCION DE GRUPOS Y EQUIPOS INTERNOS DE TRABAJO EN EL MINCOMERCIO

OBJETIVO DEL
INFORME:

Realizar seguimiento a las acciones de mejora implentadas para subsanar la cuasa origen de los hallazgos y observaciones consginadas Final Auditoria Interna de Gestion a la CONSTITUCION DE GRUPOS Y EQUIPOS INTERNOS DE TRABAJO EN EL
MINCOMERCIO.

ALCANCE DEL INFORME:

Seguimiento al Plan de Mejoramiento con corte al 30 de junio de 2024 para las acciones y metas implemendas para subsanar la causa de las observaciones 03 y O5 del Informe Final Auditoria Interna de Gestion a la CONSTITUCION DE GRUPOS Y EQUIPOS
INTERNOS DE TRABAJO EN EL MINCOMERCIO.

PROCESO:

Dimensién 7 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, Control Interno, Modelo Estandar de Control Interno MECI, componente "actividades de monitoreo y

ARTICULACION CON EL .
supervisién".

ES-CP-002 Evaluacién y Seguimiento MECI:

MARCO NORMATIVO EN
CASO QUE APLIQUE:

Ley 87 de 1993 "POR LA CUAL SE ESTABLECEN NORMAS PARA EL EJERCICIO DEL CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS DEL ESTADO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES " Articulo 12, literal K, "Verificar quese implementen las medidas
respectivas recomendadas."

ACTIVIDADES REALIZADAS SI NO N.A OBSERVACIONES / COMENTARIOS
Mediante correo electrénico del 03/07/2024 la OCI solicité al Grupo de Gestion del Talento Humano - GGTH, informar el avance con corte a 30 de junio de 2024 de las
Verificaciones documentales fisicas o en aplicativos X acciones formuladas en el Plan de Mejoramiento producto de la auditoria Interna de Gestién a la CONSTITUCION DE GRUPOS Y EQUIPOS INTERNOS DE TRABAJO EN EL
MINCOMERCIO. El Grupo de Gestion del Talento Humano, mediante correo electronico del 09/07/2024 envia el reporte de avance de las acciones con corte a 30-06-2024.
Documentos soportes X Se relacionan como documentos soporte, las comunicaciones tanto de solicitud como de respuestas y las evidencias aportadas por la dependencia
N " . ” : Si bien no aplica la confirmacién de informacién con la dependencia, se informa que una vez recibida la informacién a través del correo enviado por el Grupo de Talento
Confirmacion de informacién con la dependencia X s N . . N N . L " N
Humano, se indica, que una vez recibida la informacion, se procedera a realizar la verificacion del seguimiento realizado al Plan de Mejoramiento.
Se informa al funcionario responsable de la dependencia sobre las observaciones, Una vez recibido los avance a las acciones del Plan de Mejoramiento por parte del Grupo de Gestién del Talento Humano, se registra el reporte del nivel de avance de las
resultado del seguimiento X |acciones.
- N Una vez recibido los avance a las acciones del Plan de Mejoramiento por parte del Grupo de Gestion del Talento Humano, se registra el reporte del nivel de avance de las
Se obtuvo respuesta a las comunicaciones enviadas por la OCI X acciones

Desarrollo del
Seguimiento:

Reporte del Grupo de Gestion del Talento Humano con corte a 30-06-2024.
Observaciones 03 y O5.
Para las acciones identificadas con los cédigos 17-113-A y 17-115-A, mediante correo electrénico del 09 dejulio de 2024, el Area de Talento Humano reporta como Avance Cuantitative 0%. Como Avance Cualitativo para las dos acciones formuladas la

siguiente actividad: "Se ajusta la fecha de finalizacion del plan de mejoramiento teniendo en cuenta que el Ministerio de Hacienda devolvié el proyecto de decreto de redisefio el 11 de junio de 2024, para que sea revisado por el nuevo ministro, por lo cual se
espera a las nuevas indicaciones de la administracion. Asi las cosas, con el fin de subsanar el hallazgo se procederd a proyectar la resolucién de la conformacion actual de los grupos internos de trabajocon".

Observaciones:

En el seguimiento realizado con corte a 30 de junio de 2024, se concluye lo siguiente:

1. Las acciones 17-113-Ay 17-115-A a cargo del Area de Talento Humano las reporté con un avance del 0%.

Gener6 plan de m

No. Observaciones: No se tienen observaciones para el periodo.

APROBADO POR:
DIEGO GUSTAVO FALLA FALLA
JEFE DE CONTROL INTERNO.

ELABORADO POR:
JOSE IGNACIO PINZON BARRETO
CONTRATISTA - OCI

FECHA DE APROBACION: 26 de julio de 2024




Ministerio
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Version: 04
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No. | 29

SEGUIMIENTO A:

Plan de Mejoramiento producto del Informe Final Auditoria Interna de Gestién al Proyecto de Inversién "Fortalecimiento de los servicios brindados a los usuarios de Comercio Exterior a nivel nacional -VUCE” Cédigo BPIN:
2018011000279

OBJETIVO DEL
INFORME:

Realizar seguimiento a las acciones de mejora implentadas para subsanar la cuasa origen de los hallazgos y observaciones consginadas Final Auditoria Interna de Gestion al Proyecto de Inversion "Fortalecimiento de los servicios brindados a los usuarios de
Comercio Exterior a nivel nacional -VUCE” Cédigo BPIN: 2018011000279

ALCANCE DEL INFORME:

Seguimiento al Plan de Mejoramiento con corte al 30 de junio de 2024 para las acciones y metas implemendas para subsanar la causa del Hallazgo H4 del Informe Final Auditoria Interna de Gestion al Proyecto de Inversion "Fortalecimiento de los servicios
brindados a los usuarios de Comercio Exterior a nivel nacional -VUCE” Cddigo BPIN: 2018011000279.

Desarrollo del Seguimiento:

Dimension 7 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, Control Interno, Modelo Estandar de Control Interno MECI, componente "actividades de monitoreo y
. ARTICULACION CON EL P
PROCESO: ES-CP-002 Evaluacion y Seguimiento MECI: supervisién".
Ley 87 de 1993 "POR LA CUAL SE ESTABLECEN NORMAS PARA EL EJERCICIO DEL CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS DEL ESTADO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES " Articulo 12, literal K, "Verificar quese implementen las medidas
MARCO NORMATIVO EN "
respectivas recomendadas.
CASO QUE APLIQUE:
ACTIVIDADES REALIZADAS sl NO NA OBSERVACIONES / COMENTARIOS
Mediante correo electrénico del 02 de julio 2024 la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial - OAPS, reporta el avance de las acciones del Plan de Mejoramiento producto de la
Verificaclones documentales fisicas o en aplicativos Auditoria Interna de Gestion al Proyecto de Inversion "Fortalecimiento de los servicios brindados a los usuarios de Comercio Exterior a nivel nacional -VUCE” Cédigo BPIN:
P X 2018011000279, con corte a 30 de junio de 2024.
Documentos soportes X Se relacionan como documentos soporte, las comunicaciones tanto de solicitud como de respuestas generadas a partir del 02 de julio de 2024.
N . N " N Si bien no aplica la confirmacién de informacién con la dependencia, se informa que una vez recibida la informacion con el correo, se comunicé a cada una de las areas, que una
Confirmacién de informacién con la dependencia X N o . N e P " N
vez recibida la informacién, se procederd a realizar la verificacion del seguimiento realizado al Plan de Mejoramiento.
Se informa al funcionario responsable de la dependencia sobre las observaciones, Una vez recibido los avance a las acciones del Plan de Mejoramiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial - OAPS, se acepta el reporte del nivel de avance de
resultado del seguimiento X las acciones.
- N Una vez recibida la informacion acerca de los avance a las acciones del Plan de Mejoramiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial - OAPS se acepta el reporte
Se obtuvo respuesta a las comunicaciones enviadas por la OCI x Y
del nivel de avance de estas.
Oficina Asesora de Planeacion Sectorial - OAPS. el PM para las

Hallazco 4.

Acci6n identificada con el c6d 23-023-A: Mediante correo electrénico se envia el PM reportando un avance del 95%, argumentando que, "A la fecha del reporte de la informacién del Plan de Mejoramiento (30 de junio), es importante mencionar que la Tabla de Retencion
documental de la OAPS cuenta con las siguientes series y subseries: 103-34 Informes 103-34, 34 Informes de seguimiento a proyectos de inversion. Se cuenta con la informacion vigencia a vigencia.

Con el objeto de formalizar y actualizar la informacion asociada a la tabla de retencién documental de la OAPS, todos los equipos de trabajo internos revisaron los documentos que aportan valor a la memoria i
anexa una segunda version detallada a enviar durante el mes de julio de 2024 al Grupo de Gestion Documental del Ministerio.

de la entidad, considerando los procedimientos a cargo. Se

Igualmente anexamos comuniacién en donde se evidencia el proceso de recopilacion de informacién institucional actual a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial, atendiendo los temas a cargo para cada uno de los equipos.

Observaciones:

En el seguimiento realizado con corte a 30 de junio de 2024, se concluye lo siguiente:

1. Para las acciones formuladas para el PM de la la OAPS se reporté un avance de cumplimiento del 95%.

Generd plan de mejoramiento: Si

i X No_ No. Observaciones: No se tienen observaciones para el periodo.

APROBADO POR:
DIEGO GUSTAVO FALLA FALLA
JEFE DE CONTROL INTERNO.

ELABORADO POR:
JOSE IGNACIO PINZON BARRETO
CONTRATISTA - OCI

FECHA DE APROBACION: 31 de julio de 2024
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SEGUIMIENTO A: 2023. 0CI-035-2023

Seguimiento Planes de Mejoramiento derivados de las auditorias y seguimiento efectuados por la OCI — Informe auditoria interna de gestion a los Estados Financieros a 30 de junio de

OBJETIVO DEL INFORME: Realizar seguimiento de los avances y cumplimiento de las acciones formuladas en los planes de mejoramiento, de acuerdo a las fechas propuestas por cada responsable.

ALCANCE DEL INFORME: Se realizd seguimiento para las actividades adelantadas por la dependencia responsable con fecha de corte 30 de junio del 2024.

PROCESO: Evaluacion y Seguimiento ARTICULACION CON EL MECI: Actividades de Monitoreo

MARCO NORMATIVO EN Ley 87 de 1993 "POR LA CUAL SE ESTABLECEN NORMAS PARA EL EJERCICIO DEL CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS DEL ESTADO Y SE DICTAN OTRAS

CASO QUE APLIQUE: DISPOSICIONES" Articulo 12, literal K, "Verificar que se implementen las medidas respectivas recomendadas."

ACTIVIDADES REALIZADAS Sl NO N.A OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Verificaciones documentales fisicas o en aplicativos X
Frente a las acciones de mejora propuestas por la Dependencia se remitio

Documentos soportes X correo electrénico el mes de junio de 2024, solicitando se remitieran los
correspondientes avances del plan de mejoramiento.

Confirmacion de informacidén con la dependencia X

Se informa al funcionario responsable de la dependencia sobre las observaciones, resultado del X

seguimiento

. . No se recibieron comunicaciones de respuesta por parte del areas

Se obtuvo respuesta a las comunicaciones enviadas por la OCI X . L . . . i .

responsable, ni a la solicitud de informacidn ni a la reiteracién de la misma.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
Grupo Contabilidad

-Accion No.23-028A: Se reporta avance del 0% y se informa "La guia para la actualizacion de saldos de patrimonios autdnomos se encuentra en actualizacion".

Genero plan de mejoramiento: Si No X

No. Observaciones: N/A

ELABORADO POR:
LUIS MIGUEL CUADROS ALFONSO
Auditor Oficina de Control Interno (OCI) - Contratista
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT)

APROBADO POR:

DIEGO GUSTAVO FALLA FALLA
Jefe Oficina de Control Interno

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT)

FECHA DE APROBACION: 31 DE JULIO DE 2024

ES - Proceso Evaluacién y Seguimiento
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SEGUIMIENTO A:

Seguimiento Planes de Mejoramiento derivados de las auditorias y seguimiento efectuados por la OCl — AUDITORIA INTERNA DE GESTION ESTADOS FINANCIEROS

OBJETIVO DEL INFORME:

Realizar seguimiento de los avances y cumplimiento de las acciones formuladas en los planes de mejoramiento, de acuerdo a las fechas propuestas por cada responsable.

ALCANCE DEL INFORME:

Se realiz6 seguimiento para las actividades adelantadas por la dependencia responsable con fecha de corte julio de 2024

PROCESO: Evaluacion y Seguimiento ARTICULACION CON EL MECI: Actividades de Monitoreo

MARCO NORMATIVO EN Ley 87 de 1993 "POR LA CUAL SE ESTABLECEN NORMAS PARA EL EJERCICIO DEL CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS DEL ESTADO Y SE DICTAN OTRAS

CASO QUE APLIQUE: DISPOSICIONES" Articulo 12, literal K, "Verificar que se implementen las medidas respectivas recomendadas."

ACTIVIDADES REALIZADAS Sl NO N.A OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Verificaciones documentales fisicas o en aplicativos X
Frente a las acciones de mejora propuestas por la Dependencia se remitio

Documentos soportes X correo electréonico el mes de julio de 2024, solicitando se remitieran los
correspondientes avances del plan de mejoramiento.

Confirmacion de informacidn con la dependencia X

Se informa al funcionario responsable de la dependencia sobre las observaciones, resultado del X

seguimiento

Se obtuvo respuesta a las comunicaciones enviadas por la OCI X

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Grupo Zonas Francas y Bienes Inmuebles

-Accion No.19-121A: No se reportd avance de la meta por parte del area con corte 30 de junio de 2024.
-Accion No.22-048: No se report6 avance de la meta por parte del area con corte 30 de junio de 2024.

Direccion de Mipymes

-Accion 20-049C: Se comunica cumplimiento del 33% y se informa "Se informa que el mes de junio de 2024 no presenta avances en la gestion, se recomienda tener en cuenta que las acciones pendientes por
realizar, dependen de la respuesta del MinHacienda y esta no se ha obtenido a la fecha de este corte de este informe."
-Accion 20-049D: Se comunica avance del 0% y se informa "Se informa que el mes de junio de 2024 no presenta avances en la gestion, se recomienda tener en cuenta que las acciones pendientes por realizar,

dependen de la respuesta del MinHacienda y esta no se ha obtenido a la fecha de este corte de este informe."

Genero plan de mejoramiento: Si No X

No. Observaciones: N/A

ELABORADO POR:
LUIS MIGUEL CUADROS ALFONSO
Auditor Oficina de Control Interno (OCI) - Contratista
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT)

APROBADO POR:

DIEGO GUSTAVO FALLA FALLA
Jefe Oficina de Control Interno
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT)

FECHA DE APROBACION: 31 DE JULIO DE 2024

ES - Proceso Evaluacién y Seguimiento
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Seguimiento No. 29
SEGUIMIENTO A: Seguimiento Planes de Mejoramiento derivados de las auditorias y seguimiento efectuados por la OCI — Auditoria interna de gestion financiera y ejecucion presupuestal.
OBJETIVO DEL INFORME: Realizar seguimiento de los avances y cumplimiento de las acciones formuladas en los planes de mejoramiento, de acuerdo a las fechas propuestas por cada responsable.
ALCANCE DEL INFORME: Se realizd seguimiento para las actividades adelantadas por la dependencia responsable con fecha de corte Junio de 2024.
PROCESO: Evaluacién y Seguimiento ARTICULACION CON EL MECI: Actividades de Monitoreo

MARCO NORMATIVO EN CASO QUE Ley 87 de 1993 "POR LA CUAL SE ESTABLECEN NORMAS PARA EL EJERCICIO DEL CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS DEL ESTADO Y SE DICTAN OTRAS

APLIQUE: DISPOSICIONES" Articulo 12, literal K, "Verificar que se implementen las medidas respectivas recomendadas."
ACTIVIDADES REALIZADAS Sl NO N.A OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Verificaciones documentales fisicas o en aplicativos X
Correos electrénicos de respuesta de las diferentes dependencias
responsables de dar cumplimiento a los planes de mejoramiento como

Documentos soportes X respuesta a la solicitudes realizadas por laOficina de control Interno del
avance en el cumplimiento de las acciones al plan de mejoramiento en
ejecucion.

Confirmacién de informacién con la dependencia X

Se informa al funcionario responsable de la dependencia sobre las observaciones, resultado del seguimiento X

L ) De acuerdo con la informacién solicitada a la dependencia, los responsable
Se obtuvo respuesta a las comunicaciones enviadas por la OCI X

remiten la respectiva respuestas y soportes.

ES - Proceso Evaluacién y Seguimiento
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Seguimiento No. 29

SEGUIMIENTO A:

Seguimiento Planes de Mejoramiento derivados de las auditorias y seguimiento efectuados por la OCI — Auditoria interna de gestion financiera y ejecucién presupuestal.

Respuestas

PROCOLOMBIA :

ProColombia y a Fiducoldex la entregra de informacion respecto a la gestion Juridica que se adelanta en desarrollo del proyecto del Otrosi No. 29, a los cortes de septiembre y diciembre
de 2023. Esta informacion se incluye en el informe de Supervision del Q1 2024. También se modifico la estructura de presentacion del informe de Supervision con el fin de presentar con
mas detalle y de forma clasificada cada tipo de informacion presentada en este.

2. En lo que respecta a la informacion de gastos e ingresos financieros, en el aparte 5.3 del informe de supervision se presenta la informacion correspondiente.

3. El informe de Supervision del Otrosi No. 29 del Q1-2024, se presento en la plataforma de Contratos 40 dias calendario despues de terminado el periodo reportado y 14 dias calendario
después de presentado el informe de gestion del trimestre enero a marzo de 2024.

4. El seguimiento con corte a junio 2024, se presentard en el mes de agosto de 2024, dado que apenas se estdn terminando los informes de gestion por parte de Fiducoldex y

ProColombia, esta informecion la entregardn a la Supervision el 20 de julio 2024, con estosd informes se comenzard a eleborar el respectivo informe de supervision al corte de junio de
2024.",

Se solicita ampliacién para el cumplimiento de la accidén con corte a agosto de 2024, el cual es aprobado.

Genero plan de mejoramiento: Si No X No. Observaciones: N/A
APROBADO POR:
ELABORADO POR:
LUIS MIGUEL CUADROS ALFONSO DIEGO GUSTAVO FALLA FALLA
Auditor Oficina de Control Interno (OCl) - Contratista Jefe Oficina de Control Interno
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT)
FECHA DE APROBACION: 31 de julio de 2024
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Ministerio de Codigo: ES-FM-010

Comercio, Industria INFORME DE SEGUIMIENTO - OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 04

Vigencia: 02/11/2021

[ Seguimiento No. 29
SEGUIMIENTO A: Plan de Mejoramiento Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios
OBJETIVO DEL INFORME: |Realizar seguimiento a la ejecucidn y avance de las acciones del Plan de Mejoramiento generadas a partir del Informe de Auditoria.
ALCANCE DEL INFORME: |Seguimiento al avance de las acciones registradas en el Plan de Mejoramiento con corte a junio de 2024
Evaluacion y Seguimiento El seguimiento registrado en el presente informe se realizé teniendo en cuenta la 7° Dimensién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

PROCESO:

(ES-CP-002) — MIPG, denominada “Control Interno”, en dicha dimensidn se encuentra el Modelo Estdndar de Control Interno MECI, con el cual se articula

este seguimiento con el componente de "Actividades de monitoreo y supervision"

ARTICULACION CON EL MECI:

MARCO NORMATIVO EN
CASO QUE APLIQUE:

Literal k del articulo 12 de la Ley 87 de 1993. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.

ACTIVIDADES REALIZADAS S| NO N.A OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Verificaciones documentales fisicas o en aplicativos X

La informacion sobre el avance en la ejecucion de las acciones registradas en el Plan de Mejoramiento del Proceso Adquisicion de Bienes Y|
Servicios se llevd a cabo a través de correo electronico.

Formato de Plan de Mejoramiento con el registro de avance, correo electrénico y documentos adjuntos que soportan la ejecucion de las|

Documentos soportes X acciones del Grupo Administrativa la respuesta del Grupo de Contratos se realiz6 a través de Gestion Documental
Confirmacion de informacién con la dependencia X Respuestas generadas por el Grupo de Contratos - comunicacion escrita y Administrativa

Se informa al funcionario responsable sobre las observaciones, resultado del seguimiento X N.A.

Se obtuvo respuesta a las comunicaciones enviadas por la OCI X Respuestas generadas por el Grupo de Contratos y Administrativa

Desarrollo del
Seguimiento:

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO ADQUISICION DE BIENES CORTE A JUNIO DE 2024
De acuerdo con lo establecido en la Ley 87 de 1993, respecto del seguimiento al cumplimiento de las normas, leyes, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la Entidad, se solicité informacién de avance y/o cumplimiento de las
acciones que debieron ser reformuladas, en Plan de Mejoramiento derivado del informe de Auditoria Interna al Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios, correspondiente al mes de junio de 2024, para lo cual se registra el siguiente avance:

(2021) HALLAZGO 3. INFORMES Y DOCUMENTOS DERIVADOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL SIN PUBLICAR EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACION PUBLICA SECOP II

Accidn 21-110: Grupo Contratos: Ajuste al procedimiento de Interventoria o Supervision (BS-PR-004), con la especificacion de los tiempos, documentos y anexos generados por los contratistas y supervisores que deben ser publicados en SECOP 1. Solicitd
ampliacion de fecha para cumplimiento: Inicia: 01-02-2023 hasta: 30-07-2024 - Avance: Se genero el ajuste y actualizacion del procedimiento de interventoria y supervision, el cual fue aprobado por la Coordinadora del Grupo de Contratos el 16 de mayo de|
2024 y se encontraba en revision de la sefiora Secretaria General; conforme a la aceptacidn de renuncia de la Secretaria General es necesario realizar nuevamente el tramite en el Sistema Integrado de Gestidn para la aprobacion del mismo por parte de la
Secretaria General Encargada. Avance 90%

(2021) HALLAZGO 5. CONTRATOS TERMINADOS SIN ACTA DE LIQUIDACION PUBLICADA.

Accion 21-112: Grupo Administrativa: Realizar seguimiento mensual al estado de finalizacién de los contratos designado como supervisor, los cuales originaron el hallazgo," Contratos terminados sin acta de liquidacion publicada" en los afios 2021, 2022 Inicia;|
31-03-2022 al 31-07-2024. Avance: Ya fue revisada por las dreas sin embargo se tiene dificultad con la consecucidn de las firmas por parte del contratista CLEANER, con quien no se logré tener contacto, se indica que de no tener respuesta del Contratista para|
que firme, se procedera a terminarla unilateralmente por parte del Ministerio.Avance 99%

(2021) OBSERVACION 1. NO SE INGRESARON INFORMES DE ACTIVIDADES DE LOS CONTRATISTAS AL MODULO DE CONTRATOS.

Accidén: 21-108: Grupo Contratos: Ajuste al procedimiento de Interventoria o Supervisién (BS-PR-004), con la especificacion de los tiempos, documentos y anexos generados por los contratistas y supervisores que deben ser publicados en SECOP 1. Solicitd
ampliacion de fecha para cumplimiento: Inicia: 01-02-2023 hasta: 30-07-2024 - Avance: Se genero el ajuste y actualizacion del procedimiento de interventoria y supervision, el cual fue aprobado por la Coordinadora del Grupo de Contratos el 16 de mayo de|
2024 y se encontraba en revisidn de la sefiora Secretaria General; conforme a la aceptacion de renuncia de la Secretaria General es necesario realizar nuevamente el trdmite en el Sistema Integrado de Gestion para la aprobacion del mismo por parte de la|
Secretaria General Encargada. Avance 90%

REFORMULACION DE ACCIONES

(2021) Grupo de contratos: Reformulacién Accién 20-090 (22-003) 19-095 (22-004): Ajuste al procedimiento de Interventoria o Supervisidn (BS-PR-004), con la especificacion de los tiempos, documentos y anexos generados por los contratistas y supervisores|
que deben ser publicados en SECOP 1. Ajuste al procedimiento de Interventoria o Supervision (BS-PR-004), con la especificacion de los tiempos, documentos y anexos generados por los contratistas y supervisores que deben ser publicados en SECOP II. Solicitd|
ampliacion de fecha para cumplimiento: Inicia: 01-02-2023 hasta: 30-07-2024 - Avance: Se genero el ajuste y actualizacion del procedimiento de interventoria y supervision, el cual fue aprobado por la Coordinadora del Grupo de Contratos el 16 de mayo de|
2024 y se encontraba en revisidn de la sefiora Secretaria General; conforme a la aceptacion de renuncia de la Secretaria General es necesario realizar nuevamente el trdmite en el Sistema Integrado de Gestion para la aprobacion del mismo por parte de laj
Secretaria General Encargada. Avance 90%

Informe de Auditoria Interna de Gestion al Proceso Adquisicién de Bienes y Servicios (BS-CP-002) 2022 Grupo Administrativa: Realizar seguimiento mensual al estado de finalizacion de los contratos designado como supervisor, los cuales originaron el
hallazgo," Contratos terminados sin acta de liquidacion publicada" en los afios 2021, 2022. Inicia: 31-03-2022 al 31-07-2024. Avance: Ya fue revisada por las dreas sin embargo se tiene dificultad con la consecucidén de las firmas por parte del contratista
CLEANER, con quien no se logré tener contacto, se indica que de no tener respuesta del Contratista para que firme, se procedera a terminarla unilateralmente por parte del Ministerio.Avance 99%




Desarrollo del

Auditoria interna de gestion al seguimiento a los recursos transferidos al patrimonio de PROCOLOMBIA con alcance a la gestion de los recursos provenientes del Crédito BID 4929 OC-CO
programa de “Apoyo a la Diversificacion e Internacionalizacion de la Economia Colombiana”.

Observacion 05: Debilidades en la designacion formal del supervisor en los Otrosies No. 5, No. 6, No. 16 y No. 18 de la Escritura Publica No. 8.851 de 1992, relacionados con el Programa de Apoyo a la Diversificacion e Internacionalizacion de I3
Economia Colombiana. Grupo Contratos: Inicia: 20-01-2022 al 31 de mayo de 2024

(21-081 B) Actualizar el procedimiento denominado "Interventoria o Supervision", en el sentido de incluir disposiciones relacionadas con las modificaciones de patrimonios auténomos. Avance: Solicité ampliacion de fecha para cumplimiento: Inicia: 01-02-2023]
hasta: 30-07-2024 - Avance: Se genero el ajuste y actualizacion del procedimiento de interventoria y supervision, el cual fue aprobado por la Coordinadora del Grupo de Contratos el 16 de mayo de 2024 y se encontraba en revision de la sefiora Secretaria
General del Ministerio en el Sistema Integrado de Gestidn (se adjunta soporte). Por lo cual, conforme a la aceptacién de renuncia de la Secretaria General es necesario realizar nuevamente el trdmite en el Sistema Integrado de Gestién para la aprobacion dell
mismo por parte de la Secretaria General Encargada. Avance 90%

(21-081 C) En aras de fortalecer las acciones contempladas dentro del Plan de Mejoramiento, se realizara un levantamiento de informacién con los supervisores de los Contratos de Fiducia Publica, suscritos por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo con|

Seguimiento: el animo de fortalecer la actualizacion al Manual de Contratacién. Avance: Solicité ampliacion de fecha para cumplimiento: Inicia: 01-02-2023 hasta: 30-07-2024 - Avance: Se generd el ajuste y actualizacion del procedimiento de interventoria y supervision, el
cual fue aprobado por la Coordinadora del Grupo de Contratos el 16 de mayo de 2024 y se encontraba en revision de la sefiora Secretaria General del Ministerio en el Sistema Integrado de Gestidn (se adjunta soporte). Por lo cual, conforme a la aceptacion de)
renuncia de la Secretaria General es necesario realizar nuevamente el trdmite en el Sistema Integrado de Gestidn para la aprobacién del mismo por parte de la Secretaria General Encargada. Avance 90%
Observacion No. 6: Debilidades en la redaccion de los manuales de contratacion y del manual de supervision de los patrimonios auténomos frente a la supervision del Patrimonio de PROCOLOMBIA. Grupo de Contratos. Inicia: 20-01-2022 al 30 de julio de|
2024
(21-082 B) Actualizar el procedimiento denominado "Interventoria o Supervision", en el sentido de establecer los parametros necesarios para garantizar la notificacion de los supervisores que se asignen para el seguimiento de los Patrimonios auténomos.|
Avance: Se gener¢ el ajuste y actualizacion del procedimiento de interventoria y supervision, el cual fue aprobado por la Coordinadora del Grupo de Contratos el 16 de mayo de 2024 y se encontraba en revision de la sefiora Secretaria General del Ministerio en|
el Sistema Integrado de Gestion (se adjunta soporte). Por lo cual, conforme a la aceptacion de renuncia de la Secretaria General es necesario realizar nuevamente el trémite en el Sistema Integrado de Gestidn para la aprobacién del mismo por parte de la|
Secretaria General Encargada. Avance 90%
Genero plan de mejoramiento: Si No No. Observaciones:
Aprobado por:
Elaborado por: DIEGO GUSTAVO FALLA FALLA
Martha Lucia Ocampo Rueda Jefe Oficina de Control Interno
Profesional U. Oficina de Control Interno Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT)

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) FECHA DE APROBACION: julio 31 de 2024
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Comercio, Industria INFORME DE SEGUIMIENTO - OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 04

y Turismo

Cédigo: ES-FM-010

Vigencia: 02/11/2021

Seguimiento No. 29
SEGUIMIENTO A: |Plan de Mejoramiento Proceso: Gestion de Talento Humano - Normas de Carrera Administrativa
OBJETIVO DEL Realizar seguimiento a la ejecucion y avance de las acciones del Plan de Mejoramiento generadas a partir del Informe de seguimiento a Normas de Carrera Administrativa
|INFORME:
ALCANCE DEL Seguimiento al avance de las acciones registradas en el Plan de Mejoramiento con corte a abril de 2024
INFORME:
Evaluacion y Seguimiento El seguimiento registrado en el presente informe se realizé teniendo en cuenta la 7° Dimension del Modelo Integrado|
(ES-CP-002) ARTICULACION CON de lPIaneauon y Gestion — MIPG, denominada Co_ntrol Interno . eT\ dicha dimension se encuentra_e_l Modelo
PROCESO: EL MECI: Estandar de Control Interno MECI, con el cual se articula este seguimiento con el componente de "Actividades de|
monitoreo y supervision"
Imarco Literal k del articulo 12 de la Ley 87 de 1993. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.
NORMATIVO
ACTIVIDADES REALIZADAS Sl NO [ N.A OBSERVACIONES / COMENTARIOS
La informacidn sobre el avance en la ejecucidn de las acciones registradas en el Plan de Mejoramiento del Proceso:
Verificaciones documentales fisicas o en aplicativos X Gestion de Talento Humano, se llevd a cabo a través de correo electrénico.
Formato de Plan de Mejoramiento con el registro de avance, correo electrénico y documentos adjuntos que soportan,
Documentos soportes X la ejecucion de las acciones del Grupo de Talento Humano.
Confirmacién de informacién con la dependencia X |Respuesta generada por el Grupo de Talento Humano
N.A.
Se informa al funcionario responsable de la dependencia sobre las observaciones, resultado del seguimiento
X
Se obtuvo respuesta a las comunicaciones enviadas por la OCI X |Respuestas generadas por el Grupo de Talento Humano.

Desarrollo del

Normas de Carrera

Observacion 4: Evaluacion de riesgos y controles identificados e incluidos en el mapa de riesgos del MinCIT, asociados a las actividades verificadas segun la Circular Externa 010 de 2020 de la CNSC.

Seguimiento: Accion: Reforzar los conocimientos sobre los criterios para la correcta gestion de los riesgos del proceso segun la politica y metodologia para la administracion de riesgos y oportunidades del Ministerio y Revisar y actualizar |3
descripcion y valoracion de los riesgos del proceso de Talento Humano, asi como los controles respectivos que permitan mitigar las posibles desviaciones.
Inicia: 21/09/2023 Finaliza: 30/11/2024. Avances: Durante el mes de junio no se realizaron actividades especificas de evaluacién de controles de riesgos. 30%

Genero plan de mejoramiento: Si No No. Observaciones:

Elaborado por:
Martha Lucia Ocampo Rueda
Profesional U. Oficina de Control Interno
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT)

Aprobado por:
DIEGO GUSTAVO FALLA FALLA
Jefe Oficina de Control Interno
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT)

FECHA DE APROBACION: julio 29 de 2024
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INFORME DE SEGUIMIENTO - OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 04

Vigencia: 02/11/2021

[ Seguimiento No. | 29 |

SEGUIMIENTO A:

Planes de de las auditorias y seguimiento efectuados por la OCI ~AUDITORIA INTERNA
CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE AUSTERIDAD DEL GASTO

OBJETIVO DEL INFORME:

Realizar seguimiento de los avances y cumplimiento de las acciones formuladas en los planes de mejoramiento, de acuerdo a las fechas
propuestas por cada responsable.

ALCANCE DEL INFORME:

Se realizé seguimiento para las actividades adelantadas por la dependencia responsable con fecha de corte 30 de junio de 2024

PROCESO:

ARTICULACION CON EL

ES-CP-002 Evaluacion y Seguimiento MECI:

Monitoreo y Seguimiento

MARCO NORMATIVO EN CASO
QUE APLIQUE:

Ley 87 de 1993, Articulo 12, Literal K, Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.

ACTIVIDADES REALIZADAS sl NO N.A OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Verificaciones documentales fisicas o en aplicativos x

Documentos soportes

Respecto a las acciones de mejora propuestas por la
dependencia se remitié correo electrénico el pasado 03
de ji
correspondientes avances al 30 de junio de 2024 del
x plan de mejoramiento.

io de 2024, solicitando se remitieran los

Através de correo electrénico el Grupo Administrativa
adjunta el formato de avance sobre el plan de
mejoramiento.

Confirmacion de informacioén con la dependencia x  |dependencias, se informa que una vez recibida la

Si bien no aplica la confirmacién de informacién con las

informacion se inicia con el seguimiento,

Se informa al funcionario responsable de la dependencia sobre las observaciones,

resultado del seguimiento

X N/A

Se obtuvo respuesta a las comunicaciones enviadas por la OCI x dependencia, los responsables remiten la respectiva

De acuerdo con la informacion solicitada a la

respuestay la evidencia documental.

Desarrollo del

Seguimiento:

El avance de las acciones de mejora a cargo de la dependencia es el siguiente:
1l

Grupo Administrativa

Accién No. 21-009: Se informa avance del 88% y reportan: Nos encontramos a la espera de una respuesta por parte de la entidad bancaria respecto a la solicitud de
agregar a la oferta comercial la actualizacion del lote de los 6 vehiculos mencionados en la resolucion de baja No. 1177 de 2024. Desde junio, estamos atentos a la
confirmacion y detalles finales por parte del Banco Popular para proceder conforme a los requisitos establecidos.

Generé plan de Si_ No_ X No. Observaciones: No se tienen observaciones
APROBADO POR:
ELABORADO POR:
DIEGO GUSTAVO FALLA FALLA
__ JOHANA PATRICIA REYES ACOSTA Jefe Oficina de Control Interno
Profesional Universitario Oficina de Control Interno (OCI) Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT)
isterio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT)

FECHA DE APROBACION: 12 de julio de 2024
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INFORME DE SEGUIMIENTO - OFICINA DE CONTROL INTERNO Version: 04

Vigencia: 0211112021

[ Sesumienone.__] £

Planes de derivados de las auditorias y pora OCI- INTERNA DE
GESTION PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

OBJETIVO DEL INFORME:

Realizar auditoria a la Politica de Gestion de Riesgos, con el fin de verificar la conformidad con los requisitos legales, identificando oportunidades
de mejora que contribuyan al mejoramiento del sistema de gestion del proceso y su desemperio en el gobierno, los controles y los riesgos.

| ALCANCE DEL INFORME:

Se realiz6 seguimiento para las actividad por la con fecha de corte 30 de junio de 2024.

ARTICULACION CON EL
MECT:

PROCESO: ES-CP-002 Evaluacion y Seguimiento Monitoreo y Seguimiento
Ley 87 de 1993, Articulo 12, Literal K, Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.
QUE APLIQUE:
ACTIVIDADES REALIZADAS st NO NA OBSERVACIONES / COMENTARIOS
Verificaciones documentales fisicas o en aplicativos x

Documentos soportes

Respecto a las acciones de mejora propuestas por la
dependencia se remitio correo electronico el pasado 03|
de julio de 2024, solicitando se remitieran los|
correspondientes avances al 30 de junio de 2024 del
plan de mejoramiento

A través de correo electrénico s  diferentes|
dependencias adjuntaron el formato de avance sobre el
plan  de junto con las

Si bien no aplica la confirmacion de informacién con las

con la depe x  |dependencias, se informa que una vez recibida la
informacion se inicia con el seguimiento.

Se informa al funcionario
resultado del seguimiento

dela sobre las )
“ * x |NA

De acuerdo con la informacin solicitada a las|

s x dependencias, los responsables remiten la respectiva
respuesta y la evidencia documental.

OTCIE 0 STRtEmas 0
€l avance de las acciones de mejora a cargo de la dependencia es el siguiente
Accién No. 23-061 (A): Se informa avance del 25% y reportan: A 15/07/2024: en realizar en el mes de julio se realizard la publicacidn en el sitio web el seguimiento
Semestral de la matriz de riesgos de SPI
Accién No. 23-063 (A): Se informa avance del 50% y reportan: A 15/07/2024 Se encuentran cumplidas las acciones implementadas para la Evaluacién de Riesgos de SPI
Accién 23-064: Se informa avance del 50% y reportan: Se encuentra en proceso de revisién y aprobacién el documento GTI-DE-003 Manual Gestion SPI
Accién 23-065 (A): Se informa avance del 25% y reportan: A 15/07/2024: en realizard en el mes de julio se realizard la publicacién en el sitio web el seguimiento semestral
de la matriz de riesgos de SPL.
Accién No. 23-066A: S5 informa avance del 25% y reportan: SA 15/07/2024: en realizard en el mes de julio se realizard la publicacién en el sitio web el seguimiento
Semestral de la matriz de riesgos de

Desarrollo del

Accién No. 23-067(A): Se informa avance del 25% y reportan: A 15/07/2024: en realizard en el mes de julio se realizard la publicacién en el sitio web el seguimiento
semestral de la matriz de riesgos de SPL.

Accién No. 23-067(C): Se informa avance del 25% y reportan: A 15/07/2024: en realizar en el mes de julio se realizars la publicacion en el sitio web el seguimiento
semestral de la matriz de riesgos de

Para las acciones formuladas por Ia Oficina de Sistemas de Informacién, se amplia fecha de cierre de estas para el 31 de enero de 2025.

Grupo Talento Humano

El avance de I de mejora a cargo de la es el siguiente:

Accién No. 23-061 (B): Se informa avance del 60% y reportan: Actividades Durante el mes de JUNIO no se realizaron actividades especificas de evaluacion de controles de
riesgo

Accién No. 23-067 (D): Se informa avance del 30% y reportan: Actividades Realizadas. Durante el mes de JUNIO no se realizaron actividades especificas de evaluacién de
controles de riesgo

Para las acciones formuladas or el Grupo Talento Humano, se amolia fecha de clerre de estas para el 30 de noviembre de 2024

Geners plan de mejoramiento:

No. Observaciones: No se tienen observaciones

APROBADO POR:

ELABORADO POR:
DIEGO GUSTAVO FALLA FALLA

IOHANA PATRICIA REYES ACOSTA ina de Control Intern

Profesional
W "

sterio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT)

Jefe Ofi o
Universitario Oficina de Control Interno (OCI) Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT)

FECHA DE APROBACION: 16 de julio de 2024




