Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

GRUPO ADMINISTRATIVA

Libartad y Ordan

OBSERVACIONES PRESENTADAS DENTRO DEL PROCESO DE
CONTRATACION DE VALOR INFERIOR AL 10% DE LA MENOR CUANTIA N°
111 DE 2010 CUYO OBJETO ES:

“Contratar el servicio de un canal dedicado al acceso de Internet para el Ministerio
de Cormercio, Industria y Turismo, segin las especificaciones tecnicas que se
establecen en el aviso de invitacién publica No. 111 de 2010.”

LA COORDINADORA DEL GRUPO DE ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DA RESPUESTA A LAS
OBSERVACIONES PRESETADAS

Observacién presentada por Wilson M. Sarmiento Moreno, Gerente de Proyectos
Especiales de la empresa Mercanet Ltda, el dia 7 de octubre de 2010:

1. “Con respecto a las Especificaciones minimas obligatorias del servicio de un
canal dedicado de acceso a internet para el Ministerio de Comercio, industria
y turismo, en el item

“Canal de ultima milla a través de un enlace dedicado minimo de 11 Mbps que
comunique el centro de cémputo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con
el nodo de Acceso al Backbone del Proveedor, a través de una red de fibra optica”

Gracias al desarrollo de las telecomunicaciones en el siglo XXI, y a la variedad de
tecnologias de ultima milla certificadas come Fibra Optica y Microondas, las cuales
estan en capacidad de brindar servicios con los as altos estandares de calidad,
brindar las misma disponibilidad y los mismos tiempos de propagacion contra la red
o backbone . De acuerdo a lo anterior y en pro de la pluralidad de oferentes y la no
discriminacion de tecnologias, solicitamos amablemente y sea modificado el texto
para que se permita realizar la implementacion del enlace dedicado de 11 Mbps con
ultima milta en fibra optica y en enlace microondas.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion, debido a que el dltimo kilometro en fibra optica permite
mejor desempefio y disminuye las posibles fallas atribuidas a interferencias que
puedan afectar la sefial.
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2 “De acuerdo a la solicitud de Especificaciones Técnicas Obligatorias en
donde dice “Conexion al NAP Colombia: El proveedor debe ser afiliado a la
Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones de manera
directa, lo cual debe ser acreditado con una certificacion oficial expedida por
NAP Colombia.”

Consideramos que para que el contratista certifique que puede prestar el servicio
podria hacerlo Unicamente presentando una certificacion donde se demuestre que el
contratista esta en capacidad de prestar el servicio de Internet con la capacidad
solicitada y estar en capacidad de brindar hasta 10 veces mas del ancho de banda
ofrecido tanto al NAP Colombia cono al NAP Internacional, esto certificaria que la
entidad puede estar tranquila con los niveles y calidad de servicio, por lo tanto
solicitamos que sea modificado el apartado para que se puede demostrar |a
capacidad a Internet con un certificado de capacidad al NAP Colombia y al NAP
Internacional sin que sea emitido por la Camara Colombiana de Informatica vy
Telecomunicaciones, pues en el proceso todos los documentos que se presenten
estan bajo gravedad de juramento.

RESPUESTA:

No se acepta la observacion, debido a que el Ente regulador de las empresas que
prestan este tipo de servicios es la Camara Colombiana de Informatica y
Telecomunicaciones.

3. “Consideramos que el tiempo de implementacion de la solucion es bastante
corto con relacion a las implementaciones en fibra éptica o Microondas pues
es necesario realizar obras civiles, pruebas y trabajos de afinamiento que en
procesos normales de contratacién estan entre 30 y 40 dias calendario,
solicitamos amablemente que sea ampliado el tiempo de implementacién
pues consideramos que se veria beneficiado el proveedor actual que ya
tiene el canal instalado actualmente, afectando la pluralidad de oferentes y Ia
competencia sana.”

RESPUESTA:

No se acepta la observacion, ya que el objeto del servicio a contratar es critico
para el Ministerio y debe comenzar a partir del dia 16 de octubre del presente afo.
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