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Introduccion

El presente documento contiene el informe consolidado del contrato de consultoria suscrito entre
el Consorcio AIN y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), con el objeto de realizar
un Analisis de Impacto Normativo (AIN), de caracter ex post (posterior) del Reglamento Técnico para
algunos gasodomésticos que se fabriquen nacionalmente o importen para ser comercializados en
Colombia, expedido con la resolucion 0680 de 2015 — modificada mediante resolucién 1814 de
2016.

Este informe realiza la compilacion de lo presentado a lo largo de las diferentes fases del presente
estudio, cuya importancia radica en que la produccidén de normativas efectivas y adecuadas, son
indispensables para el buen funcionamiento de la economia - “la toma de decisiones de politica
publica o de regulaciones sobre si es necesario intervenir y como hacerlo, con el fin de alcanzar
objetivos concreto” (OCDE, 2016).

La herramienta AIN, es utilizada en muchos paises, entre ellos Colombia, para mejorar la
comprension del impacto que generan las nuevas regulaciones (flujo) y las regulaciones existentes
(stock) (Ladegaard, 2005). Este instrumento presenta dos enfoques fundamentales: el primero ex
ante que describe la situacion del mercado antes de la implementacidon de una norma y de esta
forma, contar con una linea base y el segundo ex post que, para el caso especifico de este
documento, examina la relevancia, efectividad, impacto de las decisiones normativas, resultados
inesperados, fallas y factores de éxito del Reglamento Técnico en mencidn, con el fin de comprobar
el cumplimiento de su objetivo, idoneidad y efectividad en su implementacion.

En este sentido, las etapas consolidadas en el presente informe, consisten en cinco componentes,
asi: primero, el diagndstico de la situacién actual donde se analizan las causas y consecuencias de
esta, asi como los actores involucrados que hacen parte directa o indirectamente del cumplimiento
del Reglamento Técnico; segundo, la definicion del problema, objetivos de intervencidn para su
solucidn e indicadores con el fin de constituirse como herramientas de referencia para hacer
seguimiento a dicho Reglamento; tercero, la formulacion de opciones y/o alternativas las cuales
responden a los objetivos definidos; cuarto, el andlisis de impactos en términos de relacion
beneficio-costo para la sociedad de tipo cualitativo y cuantitativo, con el fin de que los tomadores
de decisién consideren en términos de eficiencia y eficacia, la opcidon mas viable para alcanzar las
metas propuestas. El quinto y Ultimo componente, comprende el plan de implementacién de la
mejor alternativa identificada. Finalmente, se presentan una serie de conclusiones y
recomendaciones de la consultoria y las referencias empleadas en el documento.

1. Diagnostico de la situacidén actual

El diagndstico de la situacidn actual se consolidé a través de dos fuentes de informacién: la primera,
corresponde a la revisidon de informacién secundaria, donde se revisaron las diversas normas que
presentan una relacién con el Reglamento Técnico, la descripcidon de experiencias internacionales
sobre reglamentos similares, identificacion de actores involucrados y el desarrollo del mercado
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actual de estos productos, con el fin de identificar las problematicas asociadas al uso de estos y los
efectos que ha traido para los usuarios finales.

La segunda fuente corresponde a la obtencidon de informaciéon primaria, donde se aplicaron
entrevistas a los actores involucrados a nivel nacional en 10 ciudades dentro del objeto contractual
como Medellin, Cali, Bucaramanga, Popayan, Armenia, Pereira, Manizales, Bogotd, Tunja y Pasto.
Adicionalmente, es importante anotar que el analisis desarrollado, solo corresponde a los
gasodomeésticos que describe el Reglamento Técnico, como se puede observar en la tabla siguiente,
por lo que los demas gasodomésticos, no fueron objeto de analisis en esta consultoria.

Tabla 1 Subpartidas arancelarias con informacion comercial de importaciones en la ANDI

Subpartida Descripcion

Cocinas empotrables, de uso doméstico, de combustibles gaseosos, o de
73.21.11.11.00

gas y otros combustibles, de fundicion, hierro o acero.

Cocinas de mesa, de uso doméstico, de combustibles gaseosos, o de gas y
73.21.11.12.00 . L, .
otros combustibles, de fundicién, hierro o acero.

Las demds cocinas, de uso doméstico, de combustibles gaseosos, o de gasy
73.21.11.19.00 . . .
otros combustibles, de fundicion, hierro o acero.

84.19.11.00.00 Calentadores de agua de calentamiento instantaneo, de gas.

Calentadores de agua de acumulacién, con capacidad igual o inferior a 120
84.19.19.10.00

I, excepto los eléctricos.

84.19.19.90.00 Los demas calentadores de agua de acumulacion, excepto los eléctricos.
Fuente: (ANDI, 2019)

1.1 Recopilacién de la informacién secundaria

La informacion secundaria revisada permitié conocer el mercado actual de los gasodomésticos y los
paises con los que Colombia sostiene un mayor intercambio comercial; asimismo, la normatividad
vigente que contiene una relacién directa o indirecta con la implementacion del Reglamento Técnico
de estudio, los actores que participan en la correcta implementacién de dicho Reglamento y un
comparativo de diversas experiencias internacionales sobre la regulacién de la calidad de estos
artefactos. La informacidn principal recopilada se presenta a continuacion:

1.1.1 Caracterizacion del mercado

De acuerdo con la Promotora de Interconexion de los Gasoductos de la Costa Atlantica -Promigas-,
el consumo a nivel mundial de gas natural presentd un crecimiento del 9% desde 2013 a 2017 y en
la actualidad, ocupa el tercer lugar de la canasta energética mundial con una participacion del 23%,
después del petrdleo y el carbdn. Esto se debe a que el gas natural se ha convertido en una
alternativa energética importante, por generar recursos econdémicos y presentar un proceso de
combustion mas limpio. Como resultado de la cadena de valor, la produccién y uso de diferentes
productos que funcionan con gas ha crecido entre ellos, el uso de gasodomésticos en los hogares
del mundo (Promigas, 2018).
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En el mercado nacional, el sector de gasodomésticos se encuentra compuesto por 114 fabricantes,
importadores y/o comercializadores, seguin registro de consulta publica de la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) (SIC, 2019), los cuales cuentan con certificado de conformidad vigente del
Reglamento Técnico; 11 empresas se categorizan como fabricantes, 78 empresas como
importadoras y 21 como fabricantes e importadores. También, existen 4 empresas registradas como
prestadoras de servicios asociados a los gasodomésticos de que trata la Resolucién 0680 de 2015.
No obstante, de acuerdo con informacién proporcionada por la ANDI, la produccién e importacién
se encuentra concentrada en un nimero menor de empresas, expuestas en la tabla siguiente,
disgregados por el tipo de artefacto producido e importado (ANDI, 2019).

Tabla 2 Principales importadores y fabricantes exportadores
PRINCIPALES EMPRESAS FABRICANTES PRINCIPALES EMPRESAS IMPORTADORAS
EXPORTADORES

Artefactos de coccion

Calentadores

Artefactos de coccion

Calentadores

INDUSTRIAS HACEB S.A.

MABE COLOMBIAS.A.S

ROBERT BOSCH LTDA.

INDUCEL S.A.

INDUSTRIAS HACEB S.A.

CHALLENGERS.A.S LG ELECTRONICS
COLOMBIA LTDA

MABE COLOMBIA S.A.S

Otros (cantidades

SOCODAS.AS bajas) BSH ) CHALLENGER S.A.S
ELECTRODOMESTICOS SAS
INDUSEL S.A. INDUSTRIAS HACEB S.A. COBRETEC S.A.
SUDELEC S.A. WHIRLPOOL COLOMBIA
S.A.S

Fuente: Elaboracion propia con base en (ANDI, 2019)

Respecto a las importaciones de artefactos de cocciéon, medido en cantidades, han venido
aumentando ligeramente en los ultimos 10 afios; en paises como China con un crecimiento
promedio anual del 45%, México con el 24% o Italia con el 2%. Sin embargo, para el caso especifico
de Ecuador que es el primer pais de origen de los aparatos de coccidn, las importaciones por el
contrario han presentado decrecimiento del 1% promedio anual y en particular desde el afio 2016,
afio en el cual comienza a regir el Reglamento Técnico y que podria constituirse en una de las
razones por las cuales las importaciones de este pais cayeron dada la obligatoriedad en su
cumplimiento. Para los calentadores de gas, China y Portugal se destacan como los importadores
que representan el 89% del total de las importaciones de estos aparatos para el pais.

En relacién con las exportaciones que Colombia realiza a otros paises, el comercio internacional es
mas pequefio y si bien, estos productos estarian sujetos al Reglamento Técnico del pais de destino,
amerita conocer las transacciones internacionales que se presentan con estos productos. Asi,
respecto a los artefactos de coccidn, Honduras se constituye en el pais lider en términos de
cantidades que le ha comprado a Colombia, con un total de 184.434 unidades en los ultimos 10
afios, seguido de Panama con 66.437 unidades. En lo referente a los calentadores, Colombia no se
caracteriza por un alto flujo comercial de estos aparatos, Peru se destaca en el comercio, pero no
supera las 100 unidades anuales (ANDI, 2019).
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1.1.2 Normatividad nacional

De la normatividad nacional revisada que presenta una relacidon con el Reglamento Técnico de
estudio, se destacan las siguientes:

e Constitucién Politica de Colombia de 1991, articulo 78 sobre la regulacién del Estado para
controlar la calidad de los bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, y el
articulo 365 sobre la prestacion de servicios publicos (Asamblea Nacional Constituyente,
1991).

e Ley 155 de 1959 “Por la cual se dictan algunas disposiciones sobre practicas comerciales
restrictivas” (Ley 155, 1959).

e Ley 142 de 1994 “Por la cual establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios
en Colombia” (Ley 142, 1994).

e Decreto 2269 de 1993 "Por el cual se organiza el Sistema Nacional de Normalizacién,
Certificacién y Metrologia” y modificado parcialmente por el Decreto 3257 de 2008 (Decreto
2269, 1993).

e Decreto 210 de 2003 “Por el cual se determinan los objetivos y la estructura organica del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y se dictan otras disposiciones” (Decreto 210,
2003).

e Decreto 3273 de 2008 “Por medio del cual se dictan medidas aplicables a importaciones de
productos sujetos al cumplimiento de Reglamentos Técnicos y se dictan otras disposiciones”
(Decreto 3273, 2008).

e Decreto 4738 de 2008 por medio del cual “Se dictan normas sobre intervencidn en la
economia para el ejercicio de las funciones de acreditacidn de organismos de evaluacién de
la conformidad que hagan parte del Subsistema Nacional de la Calidad y se modifica la
estructura de la Superintendencia de Industria y Comercio” (Decreto 4738, 2008).

e Decreto 2124 de 2012 “Por el cual se designa al Organismo Nacional de Acreditacién de
Colombia y se dictan otras disposiciones” (Decreto 2124, 2012).

e Ley 1480 de 2011 “Sobre el Estatuto del Consumidor” (Ley 1480, 2011).

e Decreto 1595 de 2015 “Por el cual se dictan normas relativas al Subsistema Nacional de la
Calidad y se modifica el capitulo 7 y la seccion 1 del capitulo 8 del titulo 1 de la parte 2
dellibro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria vy
Turismo, Decreto 1074 de 2015, y se dictan otras disposiciones” (Decreto 1595, 2015).

e Resolucién 0680 de 2015 “Por la cual se expide el Reglamento Técnico para algunos
gasodomésticos que se fabriquen nacionalmente o importen para ser comercializados en
Colombia” (Mincit, 2015).

e Decreto 2685 de 1999 “Por el cual se modifica la Legislacién Aduanera” (Decreto 2685,
1999).

e Decreto 2269 de 1993 “Por el cual se organiza el Sistema Nacional de Normalizacién,
Certificacidon y Metrologia” (Decreto 2269, 1993).


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=63385#0
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e Resolucién 90902 de 2013 “Por medio de la cual se expide el Reglamento Técnico de
Instalaciones Internas de Gas Combustible” (Resolucién 90902, 2013).

e Decreto 4738 de 2008 “Por el cual se dictan normas sobre intervencion en la economia para
el ejercicio de las funciones de acreditacidn de organismos de evaluacién de la conformidad
que hagan parte del Subsistema Nacional de la Calidad y se modifica la estructura de la
Superintendencia de Industria y Comercio” (Decreto 4738, 2008).

e Resolucién administrativa No 067 de 1995 “Por la cual se establece el Cédigo de Distribucién
de Gas Combustible por redes” (Resolucién 067, 1995).

e Resolucidn No. 059 de 2012 “Por la cual se modifica el Anexo General de la Resolucidon CREG
067 de 1995, el paragrafo del articulo 108 de la Resolucién CREG 057 de 1996 y el articulo
108.2 de la Resolucidn CREG 057 de 1996 y se establecen otras disposiciones” (Resolucion
059, 2012).

1.1.3 Actores involucrados

Un aspecto fundamental en el AIN es la identificacion de actores involucrados, por lo que a partir
del analisis de la normatividad y, en especial, de la expedicién del Reglamento Técnico contenido en
la Resolucién 0680 de 2015 y modificado por la resolucidon 1814 de 2016, han sido identificados
diversos actores a saber, tal como se muestra en la Figura 2:

e Actores institucionales que se dividen 3 grupos. El primer grupo lo constituyen el MinCIT
como la entidad responsable de la expedicidon del Reglamento Técnico y el Ministerio de
Minas y Energia quien regula el suministro de gas natural. El segundo grupo lo conforman
las entidades con funciones de vigilancia y control, como la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), la SIC, la Superintendencia de Servicios Publicos y la Comision
de Regulacién de Energia y Gas -CREG-; y el tercer grupo estd conformado por los
organismos de acreditacion y evaluadores de la conformidad (organismos de certificaciony
laboratorios) que son certificados por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia
-ONAC-.

e Actores vigilados del mercado que corresponden a productores, importadores, empresas
proveedoras o comercializadoras de gasodomésticos que fabrican, importan o
comercializan dichos artefactos de coccién o calentadores de agua que funcionan con gas.

e Stakeholders involucrados en el cumplimiento del Reglamento Técnico directa o
indirectamente, que también, corresponden a actores que asumen un rol de
acompafiamiento, supervision y defensa de los consumidores para mitigar los accidentes e
incidentes generados por defectos de fabricacién o el mal uso de estos aparatos o hacer
seguimiento sobre su participacién en el mercado. De estos actores se destacan los gremios,
usuarios, secretarias de salud y demas entidades de salud y prevencién de desastres como
hospitales, defensa civil y bomberos. Por ultimo, las empresas de servicios publicos que
suministran el gas natural a los hogares, haciendo posible la utilizacién de estos artefactos.
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Figura 1 Mapa de actores involucrados
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1.1.4 Revision de experiencias internacionales

Como cuarto aspecto a destacar de la recopilacién de informaciéon secundaria, se expone la revision
de experiencias internacionales, que fueron escogidas con base en el intercambio comercial que
actualmente tiene el pais. Se evaluaron los valores de las importaciones de los gasodomésticos por
pais, encontrando, segun la ANDI, que sus paises de origen mas representativos fueron Ecuador,
Meéxico y China. De acuerdo con las cifras reportadas, para el periodo entre 2014 y el primer
semestre de 2019, se importaron 919.795 unidades por un valor de USD 86.848.989, equivalentes
al 93% y 86% respectivamente del intercambio comercial total de estos productos (ANDI, 2019).

Respecto a los calentadores de agua a gas se destacaron los paises de China, Portugal, México y
Estados Unidos como paises de origen de 948.981 unidades por un valor de USD 74.701.161, que
correspondieron al 98% y 97% respectivamente del total del intercambio comercial de estos
productos (ANDI, 2019). En este sentido, las experiencias abordadas correspondieron a: Ecuador,
China, Portugal (Unién Europea), México y Estados Unidos, incorporando también a Chile por ser un
pais de la regién, como parte del analisis comparativo. La tabla siguiente presenta la sintesis de la
informacidn recopilada, a partir de las experiencias estudiadas.

Tabla 3 Resumen de las experiencias internacionales

Aspectos

Normas técnicas
regulados

Normativa Objeto

L. - NT 42. ésticos. |
Defensa de los objetivos legitimos de € 50 Gasodomésticos. Calentadores

Colombia

Resolucién 0680 de 2015 "Por el
cual se expide el Reglamento
Técnico para algunos
gasodomésticos que se
fabriquen  nacionalmente o
importen para ser
comercializados en Colombia

prevencion de riesgos que puedan
afectar la seguridad la salud de las
personas o animales, o el medio
ambiente, como producto del
funcionamiento de los
gasodomeésticos; asi como prevenir
practica que puedan inducir a error al
consumidor.

de tipo acumulador que emplean gas para la
produccion de agua caliente NTC 3531.
Artefactos domésticos que emplean gases
combustibles para la produccion
instantdnea de agua caliente para usos a
nivel doméstico. Calentadores de paso
continuo

NTC 2832-1. Gasodomésticos
coccién de alimentos

para la

Ecuador

*Resolucién 11 121 de 2017 que
oficializa el reglamento técnico
ecuatoriano RTE INEN 005:2005
"Artefactos de uso doméstico
para cocinas, que utilizan
combustibles gaseosos
*Resolucién 16 042-A que
oficializa el reglamento técnico
ecuatoriano RTE INEN 109 (1R)
"Seguridad y eficiencia térmica
de calentadores de agua a gas"

*Prevenir riesgos para la salud, la
vida, le seguridad, el medio ambiente
y las practicas que puedan inducir a
error a los usuarios en su manejo,
operacion y funcionamiento
*Establecer los requisitos de
seguridad y desempefio, y los niveles
minimos de eficiencia térmica que
deben cumplir los calentadores de
agua a gas, con la finalidad de
proteger la seguridad y la vida de las
personas y evitar practicas que
induzcan a la mala utilizacién de los
usuarios.

NTE INEN 2 259 Artefactos de uso
doméstico para cocinar, que utilizan
combustibles gaseosos.
NTE INEN 2259: Artefactos de uso
doméstico para cocinar, que utilizan
combustibles gaseosos. Requisitos e
inspeccion

NTE INEN 2187 “calentadores de agua a gas
de paso tipo instantaneo para uso
doméstico. Requisitos e inspeccion”
NTE INEN 2603 “Calentadores de agua a gas.
Requisitos e inspecciéon”

Unién
Europea

DIRECTIVA 2009/142/CE DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 30 de noviembre de
2009 sobre los aparatos de gas

Establece las normas para la
comercializacion y la puesta en
servicios de los aparatos de gas y sus
equipos

UNE-EN 30-1-1:2009+A3
domésticos de coccidbn que utilizan
combustibles gaseosos. Parte 1.1
Seguridad, generalidades. Esta norma es la
version oficial de la norma europea UNE-EN
30-1-1:2008+A3:2013

UNE-EN 30-1-2 Aparatos domésticos de
coccion que utilizan combustibles gaseosos.
Parte 1-2: aparatos que llevan hornos y/o
gratinadores de conveccion forzada. Esta

Aparatos

CONSORCIO AIN 2019
Bogota-Colombia
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Aspectos
regulados

Normativa

Objeto

Normas técnicas

norma es la versién oficial de la norma
europea EN 30-1-2:2012 UNE-EN 30-1-
3:2004+A1 Aparatos domésticos de coccidn
que utilizan combustibles gaseosos. Parte 1-
3: Aparatos con encimera vitroceramica.
Esta norma es la version oficial de la norma
europea EN 30-1-3:2003+A1:2006 UNE-EN
30-1-4 Aparatos domésticos de coccidn que
utilizan combustibles gaseosos. Parte 1-4:
Aparatos que incorporan uno o varios
guemadores con sistema automatico de
control. Esta norma es la version oficial de
la norma europea EN 30-1-4:2012
UNE-EN 30-2-1 Aparatos domésticos de
coccion que utilizan combustibles gaseosos.
Parte 2-1: uso racional de la energia. Esta
norma es la version oficial de la norma
europea EN 30-1-4:2015 UNE-EN 30-2-2
Aparatos domésticos de coccidon que
utilizan combustibles gaseosos. Parte 2-2:
uso racional de la energia. Aparatos con
hornos y/o gratinadores de conveccién
forzada. Esta norma es la version oficial de
la norma europea EN 30-2-2:1999 UNE-EN
26:1997/A2:2004 UNE-EN 26:1997/A3:2007
Calefones de potencia variable que utilizan
gases combustibles

Estados
Unidos

No especifica un reglamento
técnico bajo resolucién, decreto
o directiva

Operar de manera segura, una
construccion sustancial y duradera, y
rendimiento aceptable de
electrodomésticos de cocina vy
calentados a gas

CSA/ANSI 721.1-2018/CSA 1.1-2018
Aplicacion de aparatos de cocina a gas
CSA/ANSI Z21.10.1-2017 / CSA 4.1-2017
Calentadores de agua a gas, volumen |,
calentadores de agua de almacenamiento
con clasificaciones de entrada de 75,000 Btu
por hora o menos CSA /ANSI Z21.10.3-2017
/ CSA 4.3-2017 Calentadores de agua al
fuego, volumen Ill, calentadores de agua de
almacenamiento con clasificaciones de
entrada superiores a 75,000 Btu por hora,
circulantes e instantaneos

China

No especifica un reglamento
técnico bajo resolucién, decreto
o directiva

La Norma especifica los términos y
definiciones, clasificacion, requisitos,
métodos de prueba, reglas de
inspeccion, marcado, embalaje,
transporte y almacenamiento de
electrodomésticos de gas vy
calentadores

GB 1641061 sobre la aplicacion de aparatos
para cocinar a gas GB 6932-2015 sobre
calentadores instantaneos de agua que
funcionan con gas GB20665-200623 para
los calentadores, mientras que con los
aparatos de cocina en eficiencia energética
GB 30720-2014 sobre los valores minimos
permitidos de eficiencia energética y grados
de eficiencia energética para
electrodomésticos de gas. SB/T 10864-2012
instalacion, desmontaje y mantenimiento
de electrodomésticos de gas

México

NORMA Oficial Mexicana NOM-
010-SESH-2012, Aparatos
domésticos para cocinar
alimentos que utilizan Gas L.P. o
Gas Natural. Especificaciones y
métodos de prueba. NORMA
Oficial Mexicana NOM-200-SCFI-
2017, Calentadores de agua de
uso doméstico y comercial que
utilizan como combustible Gas

Para los aparatos de coccion:
Establecer los requisitos minimos de
seguridad que deben cumplir los
aparatos de uso doméstico que se
empleen para cocinar alimentos vy
que utilicen Gas L.P. o Gas Natural,
sus métodos de prueba y el
procedimiento para la evaluacion de
la conformidad con la misma.
Para los calentadores: establecer los

N/A
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Aspectos Normativa Objeto Normas técnicas
regulados

L.P. o Gas Natural. - Requisitos | requisitos minimos de seguridad,

de seguridad, especificaciones, | especificaciones, métodos de

métodos de prueba, marcado e | prueba, marcado e informacién

informacion comercial (cancela a | comercial que deben cumplir los

la NOM-011-SESH-2012, | calentadores de agua que utilizan

Calentadores de agua de uso | como combustible Gas L.P. o Gas

doméstico y comercial que | Natural con una carga térmica no

utilizan como combustible Gas | mayor que 108 kW, que

L.P. o Gas Natural. - Requisitos | proporcionan agua caliente en fase

de seguridad, especificaciones, | liquida, los cuales se importan o

métodos de prueba, marcado e | comercializan en el territorio de los

informacion comercial). Estados Unidos Mexicanos.

Resolucion 69 de 2015 que

“Aprueba las especificaciones

técnicas  definitivas de la

etiqueta de consumo energético

para  artefactos de  uso

doméstico para cocinar que

utilizan combustibles gaseosos y | Aprobar las especificaciones técnicas . o

establece etiqueta de consumo | definitivas de la etiqueta de consumo Norma} de Referencia para PC N7

energético correspondiente | energético de artefactos de uso (Seguridad): NCh927/1. 0f2007, NCh927/2.

Resolucion 2717. Publicada el | doméstico para cocinar y ggggg N'\éigig/gfx%zoo%NENE:JQ;ZJ/ZL

Chile 02-JUN-2016: "Modifiquese los | calentadores que utilizan 1:1999’ ’ ¥ -

protocolos de analisis y/o combustlbles' .g‘alseosos, elak?o.rad:;“s Normas de Referencia para PC N°7/1-2

ensayos pc nos 6/1 y 6/1-2, | por la Division de Eficiencia .,

ambos de fecha 14/09/2011, | Energética del Ministerio de Energia (Energia): NCh927/5.0 f2007 v

o . o NCh927/6.0f2007

oficializados mediante la | para ser comercializados

resolucion N2 2.717 exenta, de

fecha 30/09/2011, de |la

superintendencia de electricidad

y combustibles, y sus

modificaciones, para certificar y

ensayar calefones"

Fuente: elaboracion propia con base en los reglamentos evaluados

De estas experiencias analizadas, es importante resaltar la similitud que existe entre el Reglamento
Técnico ecuatoriano con el colombiano y la aplicacidn voluntaria de algunos reglamentos como el
de Estados Unidos. También, la inclusion de la etiqueta de eficiencia energética en las experiencias
de la Unidn Europea y China, como de obligatorio cumplimiento y el caso chileno, que fue construido
a partir de la norma europea. En general, se identifica que los paises estudiados presentan requisitos
minimos que buscan salvaguardar la vida de las personas, el ambiente y los animales, pero sin
afectar la comercializaciéon de los productos.

1.2 Recopilacién de la informacidén primaria

Como parte del desarrollo del presente AIN se procedié a recopilar informacion primaria a partir de
dos métodos: el primero a través de entrevistas semiestructuradas a los diferentes actores
involucrados en las 10 ciudades definidas previamente (Medellin, Cali, Bucaramanga, Popayan,
Armenia, Pereira, Manizales, Bogota, Tunjay Pasto), que contribuyeron al diagnéstico de la situacién
actual, la identificacidn de la problematica y la elaboracion de las siguientes fases del AIN. El segundo
método consistidé en solicitar informacién, mediante comunicacién oficial de parte del MinCIT a
diversas entidades involucradas.
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Respecto al primer método de recoleccién de informacion, se seleccionaron los actores a entrevistar

en cada una de las 10 ciudades para el levantamiento de informacién primaria, con el fin de conocer
una perspectiva amplia de la situacién actual en el pais. Los actores elegidos corresponden a
entidades que, por su naturaleza y actividad, tienen pleno conocimiento de la situacién actual
asociada al uso de los gasodomésticos en su ciudad (ver figura siguiente).

Figura 2 Actores seleccionados para entrevista en cada ciudad

Entrevistas a actores con funciones de certificacion y acreditacion

Instaladores Medellin, Cali, Bucaramanga, Popayan, Armenia,
Inspectores Pereira, Manizales, Bogotd, Tunja y Pasto

Entrevistas a actores vigilados

Fabricantes

Medellin, Cali, Bucaramanga, Popayan, Armenia,

Pereira, Manizales, Bogotd, Tunja y Pasto

Importadores

Comercializador o proveedor

Entrevistas a stakeholders

Secretarias de salud
Medellin, Cali, Bucaramanga, Popayan, Armenia,

Eomlpzres Pereira, Manizales, Bogotd, Tunja y Pasto

Defensa civil
Fuente: Elaboracidn propia

Para el segundo método de recopilacion de informacidn, se seleccionaron los actores involucrados
de ambito nacional, teniendo en cuenta su relacionamiento con la aplicacién, vigilancia y
seguimiento del Reglamento Técnico, el conocimiento del mercado de gasodomésticos y sus
posibles perspectivas respecto a la resolucion; estos se agrupan en la tabla siguiente.

Tabla 4 Actores seleccionados para entrevista

Organismos de | - Superintendencia de Industria y Comercio
vigilancia y control - Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Gremios - Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia ANDI

- Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones
- Cdmara Colombiana de la Construccién CAMACOL

Organismos - ICONTEC
certificadores - NYCE COLOMBIA
- LENOR COLOMBIA
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Actor

- UL DE COLOMBIA

Consumidores - Federacién Colombia de Consumidores de Colombia

Fuente: Elaboracion propia

2. Problematica, Objetivos e Indicadores

Continuando con la aplicacion metodoldgica del AIN, este apartado comprende la identificacién de
la problematica actual identificada a partir del diagndstico, asi como la propuesta de objetivos de
intervencién e indicadores para efectuar seguimiento a la obtencién de resultados, coherentes con
las politicas generales y los objetivos macroecondmicos del gobierno colombiano.

Para tal efecto, esta seccidn se divide en tres partes, la primera contiene la descripcidon de la
problemdtica identificada, la segunda la descripcion general de las politicas u objetivos
macroecondmicos del gobierno que permiten enmarcar en modo coherente los objetivos de
intervencién y la tercera describe la propuesta de objetivos de intervencidn propuestos con base en
la identificacién de la problemdtica actual, exponiendo el objetivo general, los objetivos especificos
cuyo alcance pretende dar solucién y/o mitigar la situacion problema, junto con los indicadores de
seguimiento y cumplimiento.

2.1 Descripcion de la problematica identificada

Luego del analisis obtenido de las entrevistas realizadas y la informacidn recopilada, se encontraron,
entre otras, las siguientes conclusiones:

Sobre el origen del reglamento técnico

La Resolucion 0680 de 2015 “Por la cual se expide el reglamento técnico para algunos
gasodomésticos que se fabriquen nacionalmente o importen para ser comercializados en Colombia”,
tiene por objeto la defensa de los objetivos legitimos de prevencion de riesgos que puedan afectar
la seguridad, la salud de las personas o animales, o el medio ambiente, como producto del
funcionamiento de los gasodomésticos; asi como, prevenir practicas que puedan inducir a error al
consumidor. Con base en este objetivo, se permite inducir que la preocupacion u origen de la
expediciéon del presente reglamento técnico, radica en tres aspectos (ver Figura 3).

En primer lugar, los riesgos asociados al uso de estos aparatos en los hogares requieren de una
permanente revision e inspeccion, puesto que, de acuerdo con la justificacion identificada sobre su
implementacién, este riesgo se genera por el mal uso de estos, como por ejemplo: accidentes que
afectan no solo al inmueble y las personas que viven dentro, sino también a quienes estan cerca;
asimismo, incendios, explosiones e inhalacidon de mondxido de carbono, que puede producir muerte
o enfermedades por intoxicacién.
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Figura 3 Origen del Reglamento Técnico 0680 de 2015

Obligaciones del
Gobierno Nacional
y el Ministerio de
Comercio

Mantener un
comercio
internacionalsin
obstaculizarel
mercado pero
garantizando
seguridad para los
consumidores

Evitar inducir a error
por parte de los
consumidores

Preservar la vida de
las personas, los
animalesyel
ambiente

Fuente: elaboracion propia

En segundo lugar, las obligaciones inherentes al Gobierno Nacional y en particular al MinCIT, que se
describen en el articulo 32 de la Ley 155 de 1959 donde se manifiesta que corresponde al Gobierno
Nacional intervenir en la fijacion de normas sobre calidad de los productos, con miras a defender el
interés de los consumidores (Ley 155, 1959), y el numeral 42 del articulo 22 del Decreto-Ley 210 de
2003, que determina que es funcidn del MinCIT la formulacién de las politicas para la regulacion del
mercado, la normalizacion, evaluacidn de la conformidad, calidad y proteccién del consumidor,
entre otras (Decreto-Ley 210, 2003).

En tercer lugar, la obligacion para los empresarios, fabricantes e importadores de mitigar los riesgos
asociados al uso de estos aparatos y prevenir practicas que puedan inducir a error a los
consumidores, pero a su vez, sin afectar ni provocar barreras al comercio. Es por ello que dicho
Reglamento al momento de ser construido, fue notificado internacionalmente a los paises con los
cuales Colombia ha suscrito acuerdos y a los organismos internacionales, con el fin de mantener un
flujo de comercio internacional que no afectase el pais, recibiendo comentarios de consumidores,
gremios, empresas fabricantes, importadores, instituciones y organismos del subsistema nacional
de la calidad, que fueron analizados y tenidos en cuenta como base para elaborar el texto definitivo.

Es importante resaltar que desde la implementacion de la resolucion 0680 de 2015 se encuentran
pocos casos que evidencian la presencia de gasodomésticos que incumplan los requisitos técnicos
establecidos en el Reglamento, lo que indica que la aplicacidn de este ha generado efectos positivos
en la fabricacién de estos aparatos. Esta implementacién también muestra una relacién inherente
con el sistema de suministro de gas, ya que, aunque los gasodomeésticos cumplan con los estandares

de calidad exigidos, una incorrecta instalacion o defectos en las redes internas, pueden afectar la
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vida de las personas, siendo esta una de las problemadticas mds comunes enunciadas por los
entrevistados.

Sobre los Riesgos

A partir de la informacién recopilada en las entrevistas, es clara la percepcién positiva de todos los
entrevistados sobre la implementacidn del Reglamento Técnico, no obstante, se pudo establecer
como aun siguen presentes algunas amenazas que ameritan una intervencion para prevenirlas.

Los riesgos detectados se pueden clasificar en cuatro:

a. Los riesgos de fabricacion: se siguen presentando, aunque en una menor medida por
empresas o personas naturales que buscan un lucro personal a menor costo, a través de la
fabricacion de productos que no cumplen con los estandares de calidad y por lo tanto, que
no cuentan con certificacion, etiquetado, ni informacion, que es de obligatorio
cumplimiento, y dado que los usuarios generalmente desconocen cuales son los requisitos
gue deben contener estos artefactos, los compran sin una asesoria adecuada.

b. Los riesgos de instalacion: donde se encontraron requisitos laxos para los instaladores, bajo
nivel de capacitacién y ausencia de procesos definidos para realizar la gestién de manera
adecuada. Ante esta situacidn, se presentan conexiones irregulares realizadas por personal
no competente, sin certificaciéon ni capacitacion y que en general, no tienen sistemas de
gestion de calidad que guien su operacién. Ademas, no dan cumplimiento a la norma para
las redes internas, lo que conlleva a una evasidn para evitar costos en las modificaciones de
estas.

c. Losriesgos en el mercado: se encontraron alianzas que pueden afectar el normal desarrollo
del mercado de estos productos, su uso y mantenimiento. Adicionalmente, hay tarifas
diferenciales entre los mismos actores en las actividades de instalacion, mantenimiento e
inspeccidn, lo que puede generar una seleccidn adversa para el usuario final.

d. Finalmente, los riesgos sobre el mantenimiento y prevencién de accidentes, donde en la
mayoria de las entrevistas se manifesté el papel fundamental que cumplen los usuarios al
realizar las inspecciones reglamentarias, las instalaciones con personal idéneo y las compras
de estos productos que cumplan con los requisitos técnicos. Esto debido a que el alto
desconocimiento de los usuarios sobre el Reglamento Técnico genera graves accidentes, ya
gue muy pocos usuarios realizan los mantenimientos de manera voluntaria. Ademads, no
existen campafias de difusion y sensibilizacion sobre los riesgos de instalaciones no
certificadas o la incorrecta manipulacién de los gasodomésticos.

Los riesgos expuestos se presentan a manera de resumen en la Figura 4 a continuacion.
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Figura 4 Riesgos encontrados en el trabajo de campo

4 Riesgos de fabricacion N\

p

®Calidad de los gasodomésticos, productos sin certificados

bl ©Productos sin cumplir con los requisitos de etiquetado, lo cual omite informacion
obligatoria del producto

®Baja calidad de las instalaciones por los materiales que se usan y las condiciones
propias de la instalacidon que no cumplen con condiciones técnicas y no se pueden
certificar

®Calentadores especiales (Requieren ducto de ventilacion cuando se instalan a mas de
2.000 mts sobre el nivel del mar) no tienen estas indicaciones en la plaqueta y por lo
tanto no se instala el ductor

- J

Riesgos de instalacion \

®Conexiones ilegales o no reglamentarias

®Los requisitos para ser instalador son muy pocos y no deben tener un sistema de
gestidn de calidad como en el caso de los inspectores, lo que lleva a un mercado con
instaladores que no estan realmente capacitados o no tienen procesos rigurosos para
desarrollar su trabajo.

)| ®Falta de capacitacion de los instaladores e inspectores, ya que estos desconocen los

cambios en los gasodomésticos o las condiciones técnicas e innovaciones de los nuevos

gasodomésticos.
®Redes internas no cumplen con los requisitos de la norma, en especial las mas

| antiguas y las personas no estan dispuestas a realizar las modificaciones, aduciendo

que en ocasiones anteriores fueron aprobadas.

J

Fuente: Elaboracion propia

Con base en lo anterior, si bien es cierto que el Reglamento Técnico 0680 de 2015 ha sido aplicado
por los productores y los importadores, dado que los productos no pueden ingresar al mercado local
si no demuestran que cumplen con esta reglamentacién, de acuerdo con lo observado la
problematica se concentra en dos aspectos principalmente:

v Instalaciones informales o realizadas por personal no certificado, incrementando el riesgo
para la salud y la vida de las personas

v" Desconocimiento por parte de los usuarios o consumidores sobre el Reglamento Técnico y
la necesidad de realizar inspecciones periddicas e instalaciones adecuadas.

Sobre los grupos afectados

Teniendo en cuenta los riesgos identificados anteriormente, es posible establecer que el grupo de
actores mas afectados por esta situacién son, en efecto, los usuarios de los gasodomésticos debido
a las consecuencias que deben enfrentar. En general, los ciudadanos no tienen conocimiento sobre
el procedimiento para identificar si las instalaciones son realizadas por personas certificadas y
competentes. También presentan una afectacién econémica al comprar gasodomésticos que no
cumplen con el Reglamento Técnico o pagos por instalaciones inadecuadas, derivando en posibles
fugas de gas que llevan a la inhalacion de mondxido de carbono (CO), enfermedades, incendios,
pérdida de bienes, heridas y hasta la muerte.
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A pesar de estas problematicas identificadas, la expediciéon e implementacion de la Resolucién 0680
de 2015 ha sido eficaz, puesto que ha logrado alcanzar en gran medida los objetivos planteados y si
bien no se cuenta con datos estadisticos que lo confirman, las entrevistas de cada uno de los actores
involucrados e informacién recopilada reiteran que los accidentes o incidentes provocados por
gasodomésticos han disminuido de forma considerable, a partir de la expedicidon del Reglamento
Técnico.

No obstante, la presencia en el mercado de gasodomésticos sin el certificado que garantiza el
cumplimiento de las condiciones exigidas en la citada Resolucidn (Resolucidn 680, 2015), es escasa
y los casos que se presentan corresponden en gran medida a equipos muy antiguos que no han sido
reemplazados, a equipos de uso comercial fabricados para usos especificos y en menor participacion
a productos fabricados por personas naturales o empresas pequeiias, que producian antes de la
expedicién del Reglamento.

Teniendo en cuenta lo anterior, la problemadtica que se debe abordar en el presente analisis de
impacto normativo corresponde a: la persistencia de incidentes y/o accidentes relacionados con la
instalacion, uso y mantenimiento de artefactos gasodomeésticos, junto con la instalacién vy
mantenimiento de las redes internas asociadas, que ponen en riesgo la vida e integridad de las
personas.

Una vez definida la problematica, la siguiente seccidn presenta las politicas generales y objetivos
macroecondmicos relacionados con la problematica descrita anteriormente, con el fin de enmarcar
el presente Andlisis de Impacto Normativo (AIN) dentro de las politicas y objetivos propuestos por
el gobierno.

2.2 Marco de politicas generales y objetivos macroeconémicos del gobierno

De acuerdo con los gasodomésticos objeto de estudio, es clara la relacion de las politicas generales
y objetivos del gobierno con el uso, fabricacién y comercializacién de estos aparatos, apoyando e
incentivando la calidad, confianza, innovacién, productividad y competitividad de este sector
productivo e importador, asi como el de los consumidores y el medio ambiente. Esta relacion se
puede identificar en dos grandes politicas generales como son: la politica nacional de calidad y la
politica de crecimiento verde.

2.2.1 Politica nacional de calidad

La politica nacional de calidad corresponde al documento sometido a consideracion del Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES 3446) “Lineamientos para una politica nacional de
calidad”, presentado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la Superintendencia de
Industria y Comercio y el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) en 2006, cuyo objetivo es
presentar el Sistema Nacional de Calidad, compuesto por 6 actividades como son: expedicién de
reglamentos técnicos, normalizacién, acreditacidn, designacion, evaluacidn de la conformidad y
metrologia (DNP, 2006).
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Este sistema nacional de calidad, si bien fue publicado una década antes de la expedicién del
reglamento técnico 0680 de 2015, ha sido la base para el relacionamiento de los sistemas nacionales
de calidad a nivel mundial, generando confianza entre los diferentes actores del sistema, asi como
promoviendo el intercambio comercial entre diferentes paises. Incluso, esta politica ha sido
referente para que la Comunidad Andina, haya establecido el Sistema Andino de Calidad, donde
Colombia ha suscrito varios acuerdos comerciales (DNP, 2006).

También es importante aclarar que este sistema nacional de calidad es el resultado de la creacion
de la infraestructura de calidad en Colombia en 1993 con la expedicién del decreto 2269 de 1993
(Decreto 2269, 1993) y se fortalece a través de la creacion del Subsistema Nacional de la Calidad
(SICAL), con la expedicidon del Decreto 1595 de 2015 y mediante el cual se define la interaccién de
los actores y sus funciones para apoyar e incentivar la calidad, confianza, innovacidn, productividad
y competitividad de los sectores productivos e importadores y proteger los intereses de los
consumidores (Decreto 1595, 2015).

2.2.2 Politica de crecimiento verde

La politica de crecimiento verde se publicd a través del documento CONPES 3934 en 2018 y tiene
como objetivo mantener e incrementar el ritmo de crecimiento econdmico que necesita el pais, y
asi atender las problematicas sociales en materia de pobreza, desigualdad y construccién de paz, a
través de cinco ejes estratégicos. Su relacion del Reglamento Técnico radica en el hecho de que la
utilizacion de estos aparatos contribuye a disminuir el consumo energético, o en otras palabras,
mejora la eficiencia en el uso de la energia, puesto que los gasodomésticos al usar combustibles
gaseosos disminuyen el consumo de energia y contribuyen a disminuir las emisiones de gases de
efecto invernadero y generan ahorros econémicos a los hogares (DNP, 2018).

Inclusive, la Resolucion 41012 del 18 de septiembre de 2015, la cual expide el “Reglamento Técnico
de Etiquetado, que tiene por objeto establecer medidas tendientes a fomentar el uso racional y
eficiente de energia en productos que usan energia eléctrica y gas combustible”, establece la
exigibilidad de este etiquetado para los gasodomésticos de estudio. Esta implementacion
representa un beneficio ambiental no solo para el pais sino también a nivel mundial, debido a que
los equipos que cumplen con esta etiqueta, contribuyen a una reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero para el periodo de estudio 2015-2025, de acuerdo con el AIN realizado para el
reglamento de etiquetado (Direccion de Energia Eléctrica, 2019) y ademas, contribuyen
directamente a cumplir con objetivos del desarrollo sostenible como (DNP, 2018):

Objetivo 7. Energia sostenible y no contaminante
Objetivo 9. Industria, innovacién e infraestructura
Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Objetivo 12. Produccion y consumo responsables
Objetivo 13. Accién por el clima

AN NN
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2.2.3 Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”

Ademas de las politicas expuestas anteriormente, el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto

por Colombia, pacto por la equidad”, propone una serie de acciones que si bien, no tienen una

relacion directa con el reglamento técnico, su aporte, contribuird a un incremento en la produccién

e importacion de los gasodomésticos para que los hogares puedan consumirlos (DNP, 2018). Las

acciones u objetivos de manera general se explican a continuacién:

Tabla 5 Programas del gobierno nacional relacionados con los objetivos del reglamento técnico

Sostenibilidad
busca un equilibrio entre

por la

el desarrollo productivo
y la conservacién del
ambiente que potencie
nuevas economias vy

asegure los recursos
naturales para nuestras

futuras generaciones

econdmicos para que los
sectores productivos
sean mas sostenibles,
innovadores y reduzcan
los impactos

ambientales, con un
enfoque de economia

circular.

Programa Objetivo Meta Estrategia
Pacto por la | Implementar estrategias | Reducir las emisiones de | Ejecutar las medidas
sostenibilidad: El Pacto | e instrumentos | gases efecto invernadero | necesarias para reducir

en 36 millones de

tCO2eq*

las emisiones de gases
de efecto invernadero
permitan el
cumplimiento del

Acuerdo de Paris al 2030.

que

Pacto por la calidad vy
eficiencia de los servicios
publicos: agua y energia
para promover la
competitividad y el

bienestar de todos

- Mejorar la calidad vy
de la
de

publicos e

eficiencia

prestacién los
servicios
implementar nuevas

tecnologias en zonas

rural y urbana

- Proveer servicios a un
millén de hogares con
servicio de gas.

Aumentar la cobertura y
cerraremos las brechas
de acceso a los servicios

publicos domiciliarios.

Focalizar la asignacion de

los subsidios a los
usuarios de energia y gas

de bajos ingresos.

Mejorar precios, tener
una mayor cantidad de
empresas prestadoras de
los servicios de energia y
gas y
tecnologias para mejorar

usar nuevas

el acceso.

150 mil hogares
beneficiados con
programas de
sustitucién por
electrodomésticos  de
mayor eficiencia

energética

Apoyar el desarrollo de
proyectos de eficiencia

energética que
beneficien
principalmente a
usuarios de bajos
recursos.

* Volumen de emision de gas de efecto invernadero equivalente a una tonelada de CO2
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Fuente: elaboracion propia con base en (DNP, 2018)

Objetivos e indicadores de seguimiento a su cumplimiento

Este apartado presenta el objetivo general de intervencién, junto con objetivos especificos que

responden a la problematica identificada. Asimismo, se propone una bateria de indicadores de
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seguimiento. Con el fin de facilitar un futuro seguimiento y monitoreo adecuado a la obtencién de
resultados intermedios de la intervencién propuesta en las siguientes etapas del AIN, se considera
importante la construccion de una linea base con informacién estadistica que permita aplicar los
indicadores de cumplimiento.

Los porcentajes de reduccion planteados en los objetivos especificos resultan de la identificacién de
referentes en otros analisis de impacto normativo realizados en el pais, ademas, responden a metas
gue se consideran alcanzables en cinco afios, dadas las condiciones actuales del mercado respectivo.

2.3.1 Objetivo general

El objetivo principal consiste en proteger a los consumidores que adquieren los artefactos
gasodomésticos, al asegurar la calidad, seguridad y desempefio de estos equipos, sin afectar
negativamente el mercado de estos.

2.3.2 Objetivos especificos

= Incrementar a un 100% la cantidad de artefactos gasodomésticos que dan cumplimiento
riguroso a las especificaciones del reglamento técnico, durante los préximos cinco afios, a
partir de la construccién de la linea base.

= Reducir en un 30% los costos de transacciéon para los productores, optimizando los
requisitos exigidos en los reglamentos técnicos asociados a los gasodomésticos, durante los
proximos cinco afios, a partir de la construccién de la linea base.

= |Implementar campanas masivas de concientizacién para los consumidores sobre la
necesidad de wuna adecuada instalacién, manipulacién y mantenimiento de los
gasodomeésticos, durante los préximos cinco afios, a partir de la construccién de la linea
base.

= Reducir el 30% de accidentes e incidentes relacionados con el uso de artefactos
gasodomeésticos, atribuibles a la calidad en la fabricacidon de estos, su instalacion y su
mantenimiento, durante los proximos cinco afios, a partir de la construccion de una linea
base de informacion.

2.3.3 Indicadores de seguimiento al cumplimiento de objetivos

Los indicadores de seguimiento estan asociados a los objetivos descritos en el aparte anterior, con
el fin de hacer seguimiento a su cumplimiento y su medicidon debe ser anual. A continuacién, se
presentan los objetivos, con sus correspondientes indicadores y la férmula para su medicién en la
tabla siguiente.
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Tabla 6 Indicadores de seguimiento

Objetivos

Indicadores

Formula del indicador

Objetivo 1: Incrementar a
un 100% la cantidad de
artefactos

gasodomésticos que dan
cumplimiento riguroso a
las especificaciones del
reglamento técnico,

durante los préximos
cinco afios, a partir de la
construccion de la linea

base.

Cantidad de artefactos gasodomésticos
qgue cumplen con las especificaciones de
desempeno y seguridad

Cantidad del producto encontrado con certificado de conformidad 100

Cantidad total de productos a la venta en el mercado

Cantidad de productos gasodomésticos
de
encontrado durante las jornadas de

sin  certificado conformidad,

inspeccion.

Cantidad del producto sin certificado de conformidad 100
x

Cantidad total de artefactos inspeccionados

Numero de quejas presentadas ante los
organismos de control, relacionadas con
la calidad y desempefio de los artefactos
gasodomésticos

# de quejas asociadas a la calidad y desempeiio de los artefactos gasodomésticos

# total de artefactos gasodomésticos comercializados

X

100

Objetivo 2. Reducir en un
30% de
transaccion los

costos
para
productores, optimizando

los

los requisitos exigidos en
los reglamentos técnicos
asociados a los
gasodomésticos, durante
los préximos cinco afios, a
partir de la construccién

de la linea base.

Numero de pruebas y ensayos que

exigen los reglamentos técnicos

asociados a los gasodomésticos y su
funcionamiento con lenguaje unificado.

# de pruebas y ensayos con lenguaje unificado

100
# de pruebas y ensayos que puede ser unificado su lenguaje

Numero de requisitos simplificados y

estandarizados (certificados de

conformidad ajustados)

# de requisitos simplificados y estandarizados 100

x
# total de requisitos que pueden ser ajustados
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Objetivos

Indicadores

Formula del indicador

Objetivo 3. Implementar
campafias masivas de
concientizacién para los
consumidores sobre la
necesidad de una
adecuada instalacion,
manipulacion y
mantenimiento de los
gasodomésticos, durante
los préximos cinco aios, a
partir de la construccién

de la linea base.

NUumero de campafias masivas de
concientizacidn acerca de la importancia
de la adecuada instalacion,
manipulacién y mantenimiento de los

artefactos gasodomeésticos

# Numero de campaias masivas de concientizacion realizadas al afio

# campaifias programadas por afio

Medios de comunicacion masiva

empleados para la difusién de las

campafias de concientizacion

# de medios masivos de comunicaciéon empleados en lascampafias concientizacion

# medios masivos posibles para campaias

Objetivo 4. Reducir el 30%
de accidentes e incidentes
relacionados con el uso de
artefactos
gasodomeésticos,
atribuibles a la calidad en
la fabricacién de estos, su
instalacion y su
mantenimiento, durante
los préximos cinco afios, a
partir de la construccién

Porcentaje de instalaciones del artefacto

que cumplen a satisfaccion las

especificaciones de seguridad

# de instalaciones que cumplen especificaciones de seguridad

100
Cantidad total de artefactos inspeccionados

Numero de accidentes relacionados con
el uso de gasodomeésticos sin certificado
de conformidad

# de accidentes relacionados con el uso de artefactos sincertificado de conformidad

# total de accidentes relacionados con artefactos gasodomésticos

Numero de accidentes atribuibles a
instalaciones  incorrectas de los

gasodomésticos

# de accidentes atribuibles a la incorrecta instalacion de gasodomésticos

# total de accidentes relacionados con artefactos gasodomésticos

Numero de accidentes atribuibles a la
falta de
gasodomésticos

mantenimiento de los

# de accidentes atribuibles a la falta de mantenimiento

# total de accidentes relacionados con artefactos gasodomésticos
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Objetivos

Indicadores

Formula del indicador

de una linea base de
informacion.

Numero de incidentes relacionados con
el uso de artefactos gasodomeésticos sin
certificado de conformidad

# de incidentes relacionados con el uso de artefactos sin certificado de conformidad

# total de incidentes relacionados con artefactos gasodomésticos

Numero de incidentes atribuibles a
instalaciones  incorrectas de los
gasodomésticos

# de incidentes atribuibles a la incorrecta instalacion de gasodomésticos

# total de incidentes relacionados con artefactos gasodomésticos

Numero de incidentes atribuibles a la
falta de mantenimiento de los
gasodomésticos

# de incidentes atribuibles a la falta de mantenimiento

# total de incidentes relacionados con artefactos gasodomésticos

Fuente: elaboracion propia
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3. Anadlisis de alternativas

En este capitulo se analizan diversas alternativas para dar solucidn a la problematica identificada
previamente relacionada con los artefactos gasodomésticos, regulados por la resolucion 0680 de
2015. Estas corresponden a: mantener la situacidn actual, eliminar el reglamento técnico y dejar el
mercado libre, modificar la regulacién actual, o eliminar el reglamento técnico introduciendo
alternativas regulatorias nuevas, las cuales se describen a continuacién.

3.1 Alternativa 1. Mantener la situacion actual -Statu quo

Teniendo en cuenta la eficacia del reglamento técnico para los gasodomésticos que se producen o
importan para ser comercializados en el pais, definida a partir de la disminucién de los accidentes o
incidentes atribuibles a los equipos gasodomésticos, es necesario considerar como alternativa de
estudio mantener la situacién actual y no tomar ninguna medida adicional.

Ahora bien, es preciso indicar que respecto de las denuncias, quejas o reclamos que se hayan
presentado relacionados con el funcionamiento de gasodomésticos o instalaciones de gas en las
diferentes ciudades del pais, de acuerdo con informacién suministrada por la Superintendencia de
Industria y Comercio se han adelantado 122 actuaciones administrativas de las cuales 14
corresponden a instalaciones internas de gas combustible y 4 sobre gasodomésticos.

En este orden de ideas, es claro que no hay un nimero significativo de actuaciones por vulneracion
al reglamento técnico, por lo tanto, se presume una eficiencia en el ejercicio de las facultades de
poder de policia que se atribuye a las autoridades administrativas, donde las limitaciones a las
libertades de los administrados en este caso fueron eficientes.

El derecho sancionador tiene la finalidad de mantener el orden institucional, buscando que los
habitantes en una sociedad se adecuen a la norma por aquellas conductas que afectan a la
colectividad, hecho que justifica que las disposiciones normativas reglamentarias objeto de anlisis,
se mantengan.

3.2  Alternativa 2. Eliminar el Reglamento Técnico (No regular)

Como segunda alternativa se considera la eliminaciéon del reglamento técnico por parte del
regulador, teniendo en cuenta afirmaciones de productores, importadores, instaladores,
inspectores y empresas distribuidoras de gas, que reconocen, la buena calidad de los productos
gasodomésticos que se comercializan en el pais, y que los problemas presentados no pueden ser
atribuibles a los equipos de manera directa, puesto que estos cumplen con los requisitos
establecidos en términos de calidad, gracias a los avances tecnoldgicos actuales y las exigencias
propias del mercado que inciden favorablemente en la calidad.

Para ello, lo procedente seria derogar las Resoluciones 680 de 2015 y 1814 de 2016 y entrar en lo
qgue se podria denominar un proceso de autorregulacion, en este caso, el Estado presupone un
ejercicio segun el cual la autonomia de la voluntad, quedan al arbitrio del particular, donde los
individuos llamados a autorregularse son los sujetos privados, en este caso, los operadores,
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instaladores y consumidores, evento en el cual las autoridades de supervision se abstraen del
seguimiento al cumplimiento de reglamentos y se dedican de manera eficiente al control de otros
sectores de la economia, disminuyendo gasto publico destinado al ejercicio de la inspeccidn,
vigilancia y control.

A la vez, teniendo en cuenta que la propuesta conlleva a un mercado libre, se requiere la ejecucion
efectiva de camparias de sensibilizacion a los usuarios, para que estos entiendan la importancia de
comprar productos de buena calidad, realizar revisiones periddicas a sus gasodomeésticos y redes
internas, contratar la instalacion y mantenimiento de los equipos y redes con personal certificado
gue cuente con el conocimiento iddneo para realizar tales tareas, garantizando su correcto
funcionamiento.

3.3 Alternativa 3. Modificar la regulacién actual

La tercera alternativa consiste en la modificacién del reglamento técnico actual para los
gasodomésticos, puesto que se considera necesario mantener algunos requisitos exigidos
actualmente que garanticen que la calidad y las buenas condiciones técnicas de los gasodomésticos
se mantengan.

Lo anterior, de acuerdo con la informacidon suministrada por los importadores y fabricantes de
gasodomésticos relacionada con la existencia actual de duplicidad en las pruebas y ensayos que
deben realizar para dar cumplimiento al Reglamento Técnico para los gasodomésticos y el
Reglamento relacionado con la eficiencia energética, expedido por el Ministerio de Minas y Energia
(Resolucion 4 1012, 2015), lo cual incrementa los costos en que deben incurrir los fabricantes e
importadores para poner un gasodoméstico en el mercado.

Asi, se propone la posibilidad de unificar el lenguaje de los reglamentos para las pruebas y ensayos
que deben aprobar los gasodomésticos, permitiendo reducir el nimero de requisitos exigidos por
los reglamentos técnicos y las cargas administrativas para los productores y, por consiguiente, una
reduccion en los precios de los gasodomésticos en el mercado. Adicionalmente, esta posible
disminucidn de los requisitos puede incentivar la entrada de nuevos competidores al mercado.

De otro lado, es importante mencionar que los problemas actuales son atribuibles en gran medida
a otros factores como los problemas en la instalacidn, la calidad de los materiales utilizados en la
construccién de las redes internas y en la instalacién, la preparacién y el conocimiento de los
equipos y conocimiento de la normatividad vigente por parte de los instaladores e inspectores, lo
que conlleva a la necesidad de incluir mayores exigencias para los instaladores e inspectores.

En este sentido, se recomienda la separacion de las actividades de instalacion y mantenimiento, de
la inspeccion y de la distribucién de gas, para asegurar que cada uno cumpla su papel en las
inspecciones periddicas obligatorias y se asegure la eficacia de los controles implementados en las
normas vigentes.
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Modificar o complementar los instrumentos normativos, en un condicionante orientado al reporte
de informacién relacionado con instalacién y revision periddica, circunstancia que debera ser
reportada por el comercializador o instalador, de esta manera se puede identificar en concreto
guienes no hacen la revisidn de sus instalaciones internas y gasodomésticos.

3.4 Alternativa 4. Implementar medidas regulatorias nuevas

Como ultima medida, se plantea eliminar la regulacidon existente y reemplazar el reglamento técnico
por otras medidas, donde se incentive el cumplimiento de las condiciones de calidad que garanticen
el funcionamiento seguro de los gasodomésticos, dichas condiciones, que deben cumplir los
gasodomésticos para que puedan ser comercializados en el pais, deben estar contenidos en un
documento de estdndares minimos, que se deben considerar de obligatorio cumplimiento.

Bajo este escenario y con el fin de disminuir los costos para los fabricantes e importadores asociados
a las pruebas y ensayos de laboratorio, vigilancia de muestras y evaluacidn del sistema de calidad y,
por consiguiente, eliminar posibles barreras de entrada a otras empresas, se plantea eliminar los
certificados de conformidad y se reemplaza por el certificado y/o informe que emite el inspector en
sus revisiones en los términos establecidos por instrumentos normativos y regulatorios expedidos
por otras a autoridades a saber: Ministerio de Minas y Energia®! (Resolucién 90902, 2013),
Superintendencia de Industria y Comercio? (Resolucién 14471, 2002), la CREG?® (Resolucidon 059,
2012), como indicador de la calidad de los productos para los consumidores, asi como de los
servicios de instalacién, mantenimiento y revision de los equipos y las redes internas.

Durante el proceso de inspeccidn, tanto en el momento de la instalacidon, como en las revisiones
periddicas, se debe realizar la verificacién de cada uno de los elementos incluidos en los estandares
minimos, asi como de las condiciones de la instalacion y las rede internas, de tal forma que se integre
la cadena que da lugar al correcto funcionamiento de los gasodomésticos y, en caso de que estos
no se cumplan, el inspector debe abstenerse de emitir el certificado de cumplimiento con destino a
la empresa distribuidora de gas, quien debe suspender la prestacion del servicio, hasta que sea

1 Resolucién 90902 de 2013, Parte II: Disposiciones en caso de defectos criticos y no criticos “(...) Una vez
corregidos los Defectos Criticos, asi como los Defectos no Criticos y finalizada la inspeccion o inspecciones de
la instalacidn el inspector o certificador debera pegar una etiqueta permanente en un sitio visible del recinto
en que estén ubicados los Artefactos a Gas, sobre una superficie limpia. (...)”

2 Resolucién 14471 de 2002, Articulo 22 que adiciona al titulo Il de la Circular Unica de la Superintendencia de
Industria y Comercio, y que de manera especial en los numerales 1.2.6. y siguientes refiere la expedicion de
certificacion una vez verificados los Requisitos minimos de idoneidad y calidad de instalaciones para el
suministro de gas en edificaciones residenciales y comerciales.

3 Resolucion No. 059 de 2012 en el Articulo 32 por medio del cual se modifica el numeral 2.23 del Anexo
General de la Resolucién CREG 067 de 1995, dispone que las instalaciones, antes de ser puestas en servicio,
deberan contar con un Certificado de Conformidad emitido segun lo sefialado en los reglamentos técnicos
aplicables, para lo cual se someteran a las pruebas de hermeticidad, escapes y funcionamiento y en general a
todas aquellas que establezcan los reglamentos, normas o instrucciones vigentes.
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reparado o reemplazado el gasodoméstico cuando este ultimo no cumple con los estandares
minimos.

De igual forma, dado que los instaladores deben aprobar un curso para instalacién y mantenimiento
de gasodomésticos, en las instituciones de formacién técnica como el SENA?*, en estos se debe hacer
énfasis en los requisitos establecidos en los estandares minimos, con el fin de que estos verifiquen
estds condiciones en los gasodomésticos y en caso de que el equipo no cumpla con lo definido, se
abstengan de realizar su instalacidn.

Se debe proceder a evaluar las condiciones de calidad y requisitos técnicos de los gasodomésticos,
asi como los requisitos de etiquetado, empaque, manuales, embalaje, rotulado, instrucciones para
la instalacidn y reglaje de la linea de gas e hidraulica, circuitos de evacuacién, conversiones,
mantenimientos y demds condiciones establecidas en el reglamento técnico, que han presentado el
mayor numero de no conformidades en los procesos de certificacion, pruebas y ensayos de
laboratorio, para hacer énfasis en estos elementos dentro de los estdndares minimos que se deben
cumplir para que los gasodomésticos puedan ser comercializados; verificando que no estén
contenidos en otra norma.

Cuando se encuentren equipos gasodomésticos nuevos o comercializados a partir de la expedicion
de los estdndares minimos, que no cumplan con los requisitos establecidos, estos deben ser
reportados a la Superintendencia de Industria y Comercio, para que se inicie un proceso en contra
de la empresa productora o importadora de tales equipos y en caso de que se evidencie el
incumplimiento, se apliquen las sanciones correspondientes.

Esta nueva medida, requiere de la realizacién de campafas masivas de sensibilizacién a los usuarios,
para transmitir la importancia de adquirir equipos de alta calidad, con bajas emisiones de mondxido
de carbono, de realizar una adecuada instalacion, cumpliendo lo estipulado en el manual expedido
por el fabricante y haciendo uso de los materiales idéneos para su conexién con las redes internas
y, por ultimo, concientizar a los usuarios finales de realizar los mantenimientos necesarios y dar el
uso correcto a los gasodomésticos para minimizar los riesgos de intoxicacién por CO, posibles fugas
de gas, explosiones, entre otros accidentes e incidentes que pueden presentarse.

Si bien los usuarios tienden a elegir los gasodomésticos de menor precio, sin tener en cuenta los
atributos de calidad y seguridad que estos puedan poseer, las campafias de sensibilizacién buscan
en primer lugar, brindar informacidn a los compradores frente a los requisitos o estandares minimos
qgue deben cumplir los gasodomésticos para ser comercializados en el pais y en segundo lugar, las
pérdidas econdmicas que pueden sufrir en caso de adquirir productos no aptos, ya que no podran
entrar en funcionamiento, con el fin de incentivar a los usuarios a basar su decisién de compra en
los aspectos diferentes al precio inicial del gasodoméstico.

4 “Curso de instalador de artefactos, sistemas de ventilacidn, sistemas de evacuacién, y manejo seguro del
gas combustible en edificaciones residenciales y comerciales” (SENA, 2019).
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4. Analisis Costo Beneficio

Una vez definidas las alternativas, se procede a realizar el andlisis del impacto econémico de cada
una de estas, teniendo por finalidad establecer criterios que permitan tomar la decisién acerca de
la mejor alternativa, basada en la obtencién de los mayores beneficios a los menores costos.

El método con que se miden los costos y beneficios de una intervencién gubernamental se
fundamenta como el elemento central del disefio y rendimiento del AIN (Rodrigo, 2005), puesto
gue, toda intervencién regulatoria presenta impactos potenciales sobre diferentes actores: costos
cuando estos son de caracter negativo y beneficios cuando son positivos (DNP, 2015).

Para tal efecto, existen cuatro metodologias que son las mas utilizadas para valorar costos y
beneficios de la regulacidn por medio de AIN, correspondientes a: analisis de costos administrativos,
el andlisis multicriterio, el analisis costo-efectividad y, finalmente, el analisis costo-beneficio (ACB),
siendo ésta ultima, la metodologia escogida para el presente analisis, debido a las ventajas que
presenta en términos de andlisis del bienestar social y de igual forma, porque es uno de los métodos
mas usados en AIN (OCDE, 2008).

De las ventajas a resaltar en la aplicacion del ACB, se tiene que incorpora costos y beneficios directos
e indirectos de las opciones, distingue entre costos y beneficios privados y sociales, evita realizar
doble contabilidad de los costos y beneficios, no incluye costos que ya fueron incurridos con
anterioridad, ajusta precios con el fin de remover distorsiones en los mercados y define
correctamente el horizonte temporal del analisis al incorporar la incertidumbre (DNP, 2015).

No obstante, respecto a sus desventajas es importante tener en cuenta que independientemente
de cuan bien hecho sea el analisis, nunca podra capturar por completo todas las incertidumbres y
los cambios futuros en la industria regulada. Por lo tanto, los costos y beneficios estimados pueden
subestimar o exagerar el costo y los beneficios reales de la regulacién. Por esta razdn, se recomienda
que las entidades evalien cuidadosamente los costos y beneficios reales para determinar si se
justifica una regulacién continua (OFFICE OF MANAGEMENT AND BUDGET, 2016).

El ACB tiene a su vez diferentes técnicas que permiten atribuir valores a dichos costos y beneficios,
ayudando a monetizar los impactos que son intangibles. Algunas de las técnicas de valoracién que
son utilizadas en la preparacion del AIN son:

e Métodos de preferencias declaradas: “Cuestionarios que describen una eleccion hipotética
dentro de un mercado hipotético para obtener estimaciones para definir la disposicion a
pagar (en inglés willingness to pay - WTP) o disposicion a aceptar (en inglés willingness to
accept - WTA)” (DNP, 2015, pag. 35).

e Meétodos de preferencias reveladas: “basan su resultado en el comportamiento de los
individuos para obtener el valor de aquellos bienes que carecen de un mercado tradicional.
La idea general es que las acciones realizadas por los individuos de manera indirecta reflejan
el valor que éstos asignan a determinado bien; en otras palabras, los individuos revelan su
disposicion a pagar a través de alguna actividad o comportamiento)” (DNP, 2015, pag. 35).
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e Experimentos: Metodologia en la que los individuos participantes realizan elecciones, a
través de incentivos, con el fin de estudiar el comportamiento y evidenciar si incurren en
costos o si hay beneficios asociados a la intervencién (DNP, 2015, pag. 35).

e Meétodos para cuantificar la vida humana: “En el drea de regulacion social (y otras de politica
publica) se trata de garantizar y proteger la vida humana a través de mejores condiciones
de bienestar, de tal manera que resulta indispensable cuantificar su valor, en términos
monetarios. A pesar de que este enfoque puede generar controversia -por el hecho de que
se estd traduciendo en términos monetarios una vida humana- resulta indispensable para
determinar qué politicas publicas son mds eficientes” (DNP, 2015, pag. 35).

Del ACB se recomienda considerar que, para obtener una estimacion razonable de los costos totales
de una regulacion, es necesario comparar los impactos durante un largo periodo de tiempo; debido
a que los costos puntuales y recurrentes deben ser contabilizados e identificados y, adicionalmente,
los costos y beneficios usualmente ocurren en diferentes momentos del tiempo (OCDE, 2008).
También es importante incluir en el andlisis factores de descuento como el VPN (VPN) que permite
operar cifras presentadas intertemporalmente. De esta forma, el VPN de las opciones se obtienen
con la siguiente ecuacion:

VPN = Z(1+r)‘ Z(1+r)‘ Z(1+r)‘

Donde:

= los beneficios obtenidos después de la implementacion del RT
C; = los costos en los que se debe incurrir después de la obtencién del RT
i = tiempo de andlisis del ACB correspondiente al periodo 2015 — 2020

r = tasa de inflaciéon promedio de los afios de estudio de 3,95% y se asume constante para 2020

Asimismo, el ACB permite la aplicacidn de la Relacién Beneficio Costo -RBC- que muestra la relacion
de las opciones propuestas en términos del bienestar social que genera, lo cual se toma como
criterio de la rentabilidad de cada alternativa desde un punto de vista social. Una RBC mayor a uno,
significa que la alternativa genera resultados econdmicamente positivos para la sociedad. Un valor
menor gque uno, significa que la alternativa provoca un deterioro en bienestar social, y el valor de 1,
representa el umbral para la aceptacién de la alternativa o también, es indiferente escogerla o no
(Diakoulaki & Karangelis, 2007).

Tabla 7 Interpretacion del indicador RBC

Relacion Beneficio Interpretacion
Costo — RBC
RBC>1 La alternativa evaluada genera bienestar social; se aporta de manera subsidiara

en la toma de decisién sobre la viabilidad de la alternativa y se dice que éste
genera bienestar social.

RBC=1 La alternativa no presenta cambios en bienestar social; por lo tanto, es
indiferente.
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RBC<1 La alternativa empeora el bienestar social; por lo tanto, no es recomendable su
ejecucion.
Fuente: elaboracion propia con base en (Diakoulaki & Karangelis, 2007)

Con base en lo anterior, a continuacidén, se presenta la aplicacién del ACB a las opciones propuestas
para identificar mejor la alternativa de acuerdo con los resultados obtenidos.

4.1 Supuestos a considerar

De acuerdo con las opciones propuestas anteriormente, se realizd un Analisis Costo Beneficio -ACB-
para identificar desde el punto de vista social, la mejor alternativa a considerar. Para ello, los
primeros datos que se tuvieron en cuenta para el analisis fueron los obtenidos de las entrevistas
realizadas a los actores identificados (gremios, certificadoras, empresas, instaladores, inspectores,
bomberos, secretarias de salud y defensa civil).

A partir de este ejercicio de recoleccién de informacidn primaria, se identificaron los costos en que
deben incurrir las empresas para obtener el certificado de conformidad donde se incluyen las
pruebas de laboratorios y ensayos, también los costos de la acreditacién de los inspectores, los
costos de oportunidad de los instaladores, los costos que los hogares deben cubrir cuando se
presentan accidentes o incidentes y finalmente, los costos que deben asumir los bomberos al
atender un evento por fugas de gas.

Tabla 8 Costos en los que incurren actualmente los actores

DESCRIPCION ACTOR PROMEDIO
Costo promedio aproximado en los que incurre una Fabricantes

empresa, para obtener el certificado de conformidad nacionales e $ 1.700.000.000
(incluyendo pruebas y ensayos de laboratorio) importadores

Costo promedio aproximado en los que incurre una
empresa para obtener la acreditacién para inspeccionar Inspectores $ 125.000.000
instalaciones para el suministro de gas

Costo promedio aproximado de atender un evento por fuga

Bomberos S 600.000
de gas
Costo promedio aproximado de los gastos que incurren los
consumidores para atender los incidentes o accidentes Hogares S 500.000

(reparaciones, reemplazos, medicamentos, tratamiento de
enfermedades, transporte, etc.)

Fuente: elaboracion propia
Los supuestos que se plantearon para cada una de las variables fueron las siguientes:
Fabricantes e importadores

e Los fabricantes e importadores corresponden a un total de 191, cifra reportada por SIC (SIC,
2019). De estos 191, 61 son fabricantes nacionales y 130 son importadores.

e Los costos en que deben incurrir actualmente los fabricantes e importadores son dos: por
un lado, se encuentran los costos que actualmente deben asumir para la obtencion del
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certificado de conformidad, pruebas y ensayos de laboratorios, cuyo valor aproximado
oscila en $1.700 millones anuales. Por otro lado, se encuentran los costos de produccion,
gue equivalen al conjunto de bienes y procesos que se involucran para obtener los
gasodomésticos terminados. Este costo promedio aproximado se calcula en el 84° de las
ventas totales registradas por los importadores (ANDI, 2019). Es importante tener en cuenta
gue la informacién disponible correspondia a los importadores, por lo que, para el caso de
los fabricantes nacionales, se supone unas ventas aproximadas como se puede observar en
la tabla siguiente.

Tabla 9 Costos de produccidn de los fabricantes e importadores

Descripcion 2016 2017 2018 2019* 2020*
Ventas totales de los 86.442.881.106 90.476.373.665 84.656.426.709 95.416.565.431 98.304.417.202
gasodomésticos
importados®
Ventas promedio 664.945.239 695.972.105 651.203.282 733.973.580 756.187.825

aproximadas por actor

Ventas totales aproximadas | 127.004.540.702 | 132.930.672.077 | 124.379.826.934 | 140.188.953.826 | 144.431.874.505
nacionales e importadas

84% Costos de produccién 106.683.814.190 | 111.661.764.544 | 104.479.054.624 | 117.758.721.214 | 121.322.774.584

* Se estima 2019 y 2020 con base en promedio movil
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de (ANDI, 2019)

Instaladores

El nimero de los instaladores corresponde al reportado por la (SIC, 2019) para todo el pais,
haciendo un filtro solo para aquellos que prestan el servicio de “Instalar Artefactos A Gas
Segun Manuales Técnicos y Normativa”. Por lo tanto, se encontraron un total de 1.834 para
todo el pais.

Respecto a los costos en los que incurren los instaladores, a diferencia de los inspectores,
estos solo requieren una certificacion que puede ser obtenida por el Servicio Nacional de
Aprendizaje -SENA-, a través de la asistencia del “Curso de instalador de artefactos, sistemas
de ventilacién, sistemas de evacuaciéon, y manejo seguro del gas combustible en
edificaciones residenciales y comerciales” (SENA, 2019). Dicho curso tiene una duracién de
30 horas académicas y formativas y con base en esto, se estimé el “costo de oportunidad”,
equivalente al costo de dejar de ganar dinero trabajando por tomar la decisién de realizar

> Se estiman los costos de produccidn del 84% de las ventas totales, ya que se asume que la produccién de los

gasodomésticos obedece a cadenas de produccidn en escala.

6 Los datos que presenta la (ANDI, 2019) se encuentran en USD, por lo que se usd la tasa de cambio promedio
de 2016, 2017, 2018 y 2019 hasta la fecha y para 2020, se estimd con base en la tasa de crecimiento promedio
en los afios 2016-2019 del 2% (MinTIC, 2019).

TRM histdrica

2016: $3.051,38
2017:$2.950,40
2018: $ 2.956,05
2019*: $ 3.266,45
2020*: $ 3.331,78
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el curso. Asi, con la estimacién de la hora del Salario Minimo Mensual Legal Vigente -
SMMLV- de 2019 de $3.4507, se identificé el valor econémico para los instaladores.

Tabla 10 Valoracion del costo de oportunidad de los instaladores con base en el SMMLV 2019

Afio SMMLV SMMLYV Hora Costo de oportunidad
2019 $828.116 $3.450 $103.515

Fuente: elaboracidon propia con base en datos del (Banrep, 2019)

Inspectores

e El nimero de los inspectores corresponde al reportado por la (ONAC, 2019) que se
encuentran con acreditacién ante el organismo competente, calculado en 32.

e De acuerdo con el instrumento 4 aplicado a los inspectores, los costos en los que estos
deben incurrir se dividen en dos: unos costos iniciales de obtencidn de la acreditacién que
oscila en $100 millones en promedio y los costos de renovacidn anual que en promedio se
encuentran en $25 millones, para un total de $125 millones.

Bomberos

e De acuerdo con los instrumentos aplicados a los actores, los bomberos son los Unicos que
atienden los eventos relacionados por las “Fugas de gas”, por lo que se indagd sobre el
numero eventos que tuvieron que atender en los afios de analisis, informacién obtenida de
los informes de gestion de la Direccidn Nacional de Bomberos -DNB- para cada afio. No
obstante, para 2019 y 2020, se estimaron los eventos con base en el promedio de
crecimiento de los afios anteriores. Es importante resaltar, que para esta variable se asume
que el nimero de eventos atendidos por los bomberos tienen una relacién directa con los
gasodomeésticos, debido a la ausencia de informacién.

Tabla 11 Numero de eventos atendidos por los bomberos a nivel nacional

Ano Numero Tasa de crecimiento
2016 1.931

2017 2.136 11%
2018 3.286 54%
2019* 4,338
2020* 5.726

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de (DNB, 2016) (DNB, 2017) (DNB, 2018)

e Respecto a los costos que los bomberos deben asumir para atender dichos eventos, fueron
obtenidos de los instrumentos, correspondiente a un promedio aproximado de $600.000
por evento.

Hogares

e El nimero de los usuarios u hogares que han sido beneficiados luego de la implementacion
del Reglamento Técnico, se estimd con base en la informacién de la Encuesta de Calidad de
Vida -ECV- del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE (DANE, 2018) asi:

7 Se calcula el costo de oportunidad sin el valor de las prestaciones sociales.
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el delta del nimero de hogares que han accedido al servicio de gas natural después de la
implementaciéon del Reglamento Técnico, ya que el acceso a este indica el uso de aparatos
de gas en los hogares y ademas, el delta del nimero de hogares, que contindan usando gas
propano, ya que este tipo de combustible también presenta una relacién directa con el uso
de los gasodomésticos. Por lo tanto, el nimero de hogares aproximados en total que se
asume para el analisis como beneficiados de la norma, se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 12 Numero de hogares aproximados beneficiados

Afio Ndmero Hogares Hogares que Hogares Hogares Cambio en Cambio en el Total de
de hogares | conectados a preparan con con acceso el numero ndmero de hogares
Gas natural alimentos con gas acceso a agas de hogares hogares con beneficiados
conectado a propano/GLP (en gas propano con acceso gas propano
red publica cilindro o pipeta) natural agas
2014 13.302.351 61,5% 24,4% | 8.180.946 3.245.774
2015 | 13.584.950 62,5% 24,6% | 8.490.594 3.341.898 309.648 96.124 405.772
2016 | 13.870.289 64,7% 24,3% | 8.974.077 3.370.480 483.483 28.583 512.066
2017 | 14.153.684 64,6% 23,1% | 9.143.280 3.269.501 169.203 -100.979 580.289
2018 14.435.777 64,4% 21,8% | 9.296.640 3.146.999 153.361 -122.502 611.148
2019* | 14.717.508 65,0% 20,9% | 9.573.150 3.075.827 276.510 -71.173 816.486
2020* | 15.000.064 65,7% 20,0% | 9.853.542 3.007.348 280.392 -68.479 1.028.398

Fuente: elaboracion propia con base en datos de (DANE, 2018) y (DANE, 2005)

Se calculé la tasa de incremento aproximado de los hogares conectados a gas natural y los hogares

gue consumen gas propano del 1% y -3,9% respectivamente, con el fin de proyectar los datos para
2019y 2020. Los datos de los hogares corresponden a las proyecciones del DANE 2005-2020 (DANE,

2005).

Se asume que el nimero de eventos atendidos por los bomberos, que se describieron
anteriormente, corresponde al nimero de hogares afectados por incidentes o accidentes
por gasodomésticos.

Los costos en los que incurren los hogares fueron obtenidos de los instrumentos aplicados.
De acuerdo con la informacion obtenida, los costos de los hogares se dividen en tres, asi:
primero los costos promedio relacionados con la atencién de incidentes o accidentes como
(reparaciones, reemplazos, medicamentos, etc.), haciendo la salvedad de que este costo se
presenta cuando son eventos leves, a diferencia del segundo costo que corresponde a aquel
que involucra directamente las condiciones de salud de los usuarios por efecto del
desempeno de los gasodomésticos o de intoxicaciones por el mondxido de carbono y el
tercer costo, equivale a aquellos que deben cubrir los usuarios cuando al momento de
realizar la inspeccién, deben reemplazar o mejorar partes de los gasodomésticos para un
total de $500 mil. Estos costos, se asumen de dos formas: primero, para el nimero de
hogares que a su vez fueron los eventos que atendieron los bomberos y segundo, para el
numero de hogares beneficiados que corresponde para este caso, en los costos evitados
(beneficios) para esos hogares.
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e Como supuesto final se tomé el valor estadistico de la vida que se define como la valoracion
monetaria que la sociedad atribuye a evitar que cualquiera de sus miembros fallezca
(Martinez & Mendez, 2007). El valor obtenido de (Perdomo & Arzuza, 2015) y proyectado a
2019, dando como resultado $186.737.696.

Con base en lo anterior, a continuacién, se presentan los resultados del ACB de las alternativas y el
analisis de cada una de ellas, para tomar la decision mas eficiente de acuerdo con los resultados
obtenidos.

4.2 Alternativa 1. Mantener el Reglamento Técnico

La primera alternativa corresponde a mantener el Reglamento Técnico, situacion que se evalud
desde el afio de implementacién de este (2016), y proyectado a 2020 con el fin de conocer, bajo la
decisién de mantener este Reglamento, cual seria el comportamiento en términos del beneficio
social. Para su analisis fue necesario corregir los datos a través de la multiplicacién de la Relacion
Precio Cuenta RPC, que es el factor de conversidon que relaciona el Precio Cuenta y el Precio de
Mercado de un bien. Este Indicador facilita la correccién de los valores de mercado para realizar la
evaluacion econdmica, con el objetivo de encontrar los precios sociales; es decir, aquellos que no
tienen en cuenta las distorsiones del mercado. La RPC usada para todas las opciones fue de 0,79 que
para el DNP es el correspondiente a (DNP, 1990):

e Fabricacidon de muebles para aparatos eléctricos, maquinas de coser y otros
e Fabricacidn de aparatos eléctricos y utensilios de cocina para la preparacion de alimentos,
tales como licuadoras, batidoras etc.

Ahora bien, de acuerdo con este ACB, la RBC obtenida dio como resultado el indicador de 1, lo que
da cuenta que en la actualidad y para el afio 2020, si el MinCiT decide mantener el Reglamento
Técnico 0680 de 2015 es indiferente respecto a su eficiencia. No obstante, su decisidon final
dependerd de los resultados obtenidos en las demads opciones.

4.3 Alternativa 2. Eliminar el Reglamento Técnico

La alternativa 2 corresponde a eliminar el Reglamento Técnico. Esta alternativa se estima para 2020,
en caso de que MinCiT decida escoger esta alternativa. Los impactos que se estiman para esta son:

e La eliminacién del Reglamento Técnico conlleva a la eliminacidn de los costos en los que
incurren las empresas para la obtencion del certificado de conformidad, pruebas y ensayos
de laboratorio.

e Los costos de produccion de las empresas importadoras permanecen igual ya que estos
mantienen los estandares de calidad de sus paises de origen.

e Se estima un ahorro de las empresas nacionales de los costos de produccién del 4%,
teniendo en cuenta que estos tuvieron que incrementar sus costos con anterioridad al tener
qgue implementar el Reglamento Técnico.

e Al no existir barreras en el mercado sobre estandares o requisitos minimos de calidad, se
estima el surgimiento de nuevas empresas artesanales que producirdn productos que no
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cumplan con estos estdndares y, por tanto, aumenten el riesgo de afectacion a la vida de
las personas, los animales y el ambiente.

e A diferencia de la alternativa 1, donde el objetivo del Reglamento Técnico de salvaguardar
las vidas humanas se ha cumplido, ante la ausencia de este, se estima un incremento del
riesgo de pérdida de estas bajo tres escenarios asi:

- Escenario 1: un aumento del riesgo de pérdida de las vidas humanas del 0,32%
- Escenario 2: un aumento del riesgo de pérdida de las vidas humanas del 0,30%
- Escenario 3: un aumento del riesgo de pérdida de las vidas humanas del 0,28%

Como consecuencia del aumento del riesgo, el nimero de hogares beneficiados serd menor, como
se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 13 Escenarios de hogares beneficiados y estimacion de pérdida de vidas humanas

ALTERNATIVA 2 HOGARES QUE PERDIDA DE LOS HOGARES
CONTINUAN CON
BENEFICIO
ESCENARIO 1 1.025.108 3.291
ESCENARIO 2 1.025.313 3.085
ESCENARIO 3 1.025.519 2.880

Fuente: elaboracion propia

e El porcentaje aproximado de riesgo en la pérdida de vidas humanas se calcula bajo, debido
a que se espera que las empresas que se encuentran en el mercado continuaran con su
estdndar de calidad y este riesgo tiene relacion con las empresas nacientes.

Los resultados de esta alternativa presentaron una RBC para cada uno de los tres escenarios asi:
0,83 para el escenario 1, 0,88 para el escenario 2 y de 0,93 para el escenario 3. Por lo tanto, la
alternativa de eliminar el Reglamento Técnico no es eficiente, debido a los costos que acarrea, que
evidentemente son mayores que los beneficios sociales percibidos de mantener el Reglamento.

4.4 Alternativa 3. Modificar el Reglamento Técnico

La alternativa 3 corresponde a realizar modificaciones del Reglamento Técnico. Esta alternativa se
estima para 2020, en caso de que MiInCiT decida escoger esta alternativa. Los impactos que se
estiman para esta son:

e El objetivo principal de esta alternativa es unificar procesos que las empresas manifiestan
que deben realizar doblemente, especificamente en lo relativo a las pruebas y ensayos de
laboratorio, esto con el fin no solo de cumplir con los requisitos impuestos en el Reglamento
Técnico 0680 de 2015, sino también con el Reglamento Técnico de eficiencia energética.
Para ello, se proponen tres escenarios de reduccion de los costos en el rubro de certificados
de conformidad, pruebas y laboratorios, para ser mas eficiente el proceso de certificacion
de las empresas y poder cumplir con ambos reglamentos. Es decir, se pretende que, si bien
ambos reglamentos continien como requisitos para las empresas, los procesos que exigen
en ambos se unifiquen. Por lo tanto, los escenarios de reduccién de los costos se plantean
asi:
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- Escenario 1: reduccidn de los costos del 5%
- Escenario 2: reduccion de los costos del 7%
- Escenario 3: reduccion de los costos del 10%

e Respecto a las demas variables estas permanecen igual, tanto para los costos como para los
beneficios percibidos, ya que la permanencia del Reglamento Técnico mantendra la
exigencia de los estandares de calidad por un lado y la salvaguarda de la vida de las personas

por otro.

Asi, los resultados obtenidos para este ACB se evidencian como una alternativa viable y eficiente
para el MinCiT sobre el comportamiento de las empresas y el beneficio social que trae consigo. De
hecho, la RBC que se presenta en esta alternativa da como resultado un indicador de 1,45 para el
escenario 1, 1,47 para el escenario 2 y 1,51 para el escenario 3, presentando una alternativa
eficiente en comparacidn con las opciones anteriores. Ahora bien, esta alternativa a pesar de su
eficiencia sugiere la permanencia de ambos Reglamento Técnicos que deben seguir cumpliendo las
empresas, aunque a un menor costo.

4.5 Alternativa 4. Implementar medidas regulatorias nuevas

Finalmente, como cuarta opcion se plantea la no existencia del Reglamento Técnico 680 de 2015 y
la expedicion de unos estandares minimos de calidad que incluya toda la cadena del proceso, desde
la produccion, instalacién e inspeccidn, actividades que en su mayoria se encuentran a cargo del
Ministerio de Minas y Energia que es la entidad encargada de supervisar lo relacionado con la
produccién, distribucién y comercializacién de gas. Por lo tanto, esta opcién propone, de acuerdo
con lo descrito anteriormente y los resultados de los productos anteriores lo siguiente:

e ElReglamento Técnico 0680 de 2015 se reemplaza por un compendio de requisitos minimos
para mantener los estandares de calidad de los gasodomésticos e incorporados dentro de
la cadena de instalacidn e inspeccidn, regulados por el Ministerio de Minas y Energia.

e Esta opcién que supone la implementacion de los estdndares minimos garantizaria
salvaguardar la supervivencia de las personas

e Los costos de los estandares minimos bajo esta opcidn, reduce los costos de las empresas,
facilitando un ahorro para estas, bajo tres escenarios asi:

- Escenario 1: un costo de los estandares de calidad del 70% de los costos actuales, es
decir, un ahorro del 30%

- Escenario 2: un costo de los estandares de calidad del 72% de los costos actuales, es
decir, un ahorro del 28%

- Escenario 3: un costo de los estandares de calidad del 75% de los costos actuales, es
decir, un ahorro del 25%

e Facilita el acceso de nuevas empresas nacionales o importadoras debido al ahorro en los
costos de los estandares minimos versus los costos asumidos con el reglamento técnico.

e Se incluyen los costos asociados a las campaias de sensibilizaciéon para informar a los
consumidores de la importancia y los riesgos de adquirir gasodomésticos de baja calidad.
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En el escenario en que no se realicen las campafias de socializacién, aunque se evita este
costo se disminuye el bienestar de las familias.

e La variable incorporada se denomina “costo promedio aproximado de campafias
publicitarias, educativas y pedagégicas para los usuarios”, estimado con base en el
promedio de estrategias de comunicacién y difusién similares a nivel nacional.

e Ademds de los escenarios propuestos de sensibilidad en el costo de implementacion de los
estdndares minimos, también se plantea:

o Alternativa A: correspondiente a la incorporacién de campafias publicitarias para los

usuarios, que constituyen los ultimos actores de la cadena y también se requiere de
parte de estos, un uso adecuado.

o Alternativa B: corresponde a la no incorporacidn de campafias donde el costo de
oportunidad para los usuarios de no conocer dicha informacién se refleja en un
aumento en el costo de los accidentes e incidentes del doble, asi como en el nimero
de eventos atendidos por bomberos. Asimismo, los beneficios reflejan una caida ante

este supuesto.

Esta opcién desde el punto de vista social es eficiente y se estiman varios impactos positivos como
son: reduce los costos en que las instituciones deben incurrir para hacer vigilancia y control, por lo
gue estos pueden ser destinados a otros procesos que requieran mayor atencién; reduce el nimero
de Reglamentos lo que facilita el acceso al libre mercado; mantiene la prevencién de la pérdida de
vidas humanas con la imposicion de los estandares minimos y reduce significativamente los costos
de las empresas, pudiendo destinar estos recursos a mejoras tecnoldgicas en los productos para
incrementar su calidad y permanencia en el mercado. Asi, la RBC obtenido para esta opcion en cada
una de las alternativas se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 14 RBC de la opcion 4
RELACION BENEFICIO COSTO (RBC)

ALTERNATIVAS ESCENARIO 1 ESCENARIO 2 ESCENARIO 3
CON CAMPARA 1,77 1,74 1,69
SIN CAMPARNA 1,74 1,71 1,66

Fuente: elaboracion propia

Es importante anotar que esta opcidn, de acuerdo con los resultados de la RBC es mas eficiente en
comparacién con las opciones anteriores, sin embargo la alternativa de incorporar en los usuarios
estrategias informativas sobre el uso de los gasodomésticos trae mayores beneficios para los
hogares que el hecho de no incorporarlos, y esta ausencia se refleja en un aumento en el costo de
oportunidad para los usuarios de su desconocimiento, siendo esta una de las principales
problematicas identificadas en las entrevistas. Asi, si bien los escenarios propuestos en esta opcion
dependen de los costos de los estandares minimos, su mayor beneficio dependerda de la
incorporacién de dichas campafias como se observo en la RBC obtenida en la tabla anterior.
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4.6 Sintesis de los resultados del ACB

La tabla siguiente presenta el consolidado de la RBC de cada una de las opciones y los diferentes
escenarios propuestos. Como se puede observar, la presencia del Reglamento Técnico en la
actualidad es indiferente desde el punto de vista social, lo que indica la importancia de indagar por
las opciones siguientes para identificar una mayor eficiencia. Respecto a la alternativa 2 que consiste
en eliminar el Reglamento Técnico es una alternativa no recomendable debido a los costos sociales
gue genera, por lo no podria ser una alternativa viable y eficiente para el mercado ni la sociedad.
Ahora respecto a las opciones 3 y 4 se presentan mejores alternativas en términos de eficiencia y
viabilidad social, siendo incluso la alternativa 4, correspondiente a reemplazar el Reglamento
Técnico por unos estdndares minimos, la alternativa mas eficiente a considerar de acuerdo con los
resultados obtenidos.

Tabla 15 Resultados consolidados de las opciones propuestas

Opciones propuestas Beneficios Costos consolidados ACB de las RBC
consolidados 2016- 2016-2021 opciones
2020

Alternativa 1. Mantener la S 1.812.720.965.086 | $1.812.408.119.939 S 312.845.147 1,00
situacion actual
Alternativa 2. Eliminar el S 490.346.828.391 587.504.943.948 -$97.158.115.557 0,83
Reglamento Técnico Escenario 1
Alternativa 2. Eliminar el S 490.445.765.177 557.060.897.074 -$66.615.131.897 0,88
Reglamento Técnico Escenario 2
Alternativa 2. Eliminar el S 490.544.701.963 526.616.850.200 -$36.072.148.237 0,93
Reglamento Técnico Escenario 3
Alternativa 3. Modificar el S 491.929.816.969 338.472.312.863 $153.457.504.105 1,45
Reglamento Técnico Escenario 1
Alternativa 3. Modificar el S 491.929.816.969 333.536.760.408 $158.393.056.561 1,47
Reglamento Técnico Escenario 2
Alternativa 3. Modificar el S 491.929.816.969 326.133.431.724 $165.796.385.244 1,51
Reglamento Técnico Escenario 3
Alternativa 4. Estandares minimos S 491.929.816.969 278.358.396.885 $213.571.420.084 1,77
Escenario 1, con campanfa
Alternativa 4. Estandares minimos S 489.175.703.543 281.782.131.262 $207.393.572.281 1,74
Escenario 1, sin campafia
Alternativa 4. Estandares minimos S 491.929.816.969 283.293.949.340 $208.635.867.628 1,74
Escenario 2, con campaia
Alternativa 4. Estandares minimos S 489.175.703.543 286.717.683.718 $202.458.019.826 1,71
Escenario 2, sin campanfa
Alternativa 4. Estandares minimos S 491.929.816.969 290.697.278.024 $201.232.538.945 1,69
Escenario 3, con campaia
Alternativa 4. Estandares minimos S 489.175.703.543 294.121.012.401 $195.054.691.142 1,66
Escenario 3, sin campafa

Fuente: elaboracion propia

Identificacion de la mejor alternativa y plan de implementacion

Teniendo en cuenta la metodologia de Andlisis de Impacto Normativo, una vez seleccionada la mejor
alternativa de intervencion del gobierno que mitiga la problematica previamente identificada, la
presente seccion traza el plan de implementacién de la misma, la cual consiste en la regulacién de
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la calidad de los gasodomésticos a través de un documento de estandares minimos, de obligatorio
cumplimiento, vigilado a través de los informes de inspeccidn obligatoria regulados por el Ministerio
de Minas y Energia y la CREG.

La implementacion de la propuesta debe indicar claramente el responsable, y el proceso de
coordinacion entre este y los responsables de su vigilancia y control, identificando que estos tengan
las capacidades, los recursos, la voluntad, las herramientas y el talento humano adecuado para
promover y facilitar el cumplimiento de los objetivos por medio de la alternativa a ejecutar.

En este sentido, como se esboza en la Figura 5Figura 5, el plan de implementacién inicia con la
definicion de los estandares minimos de calidad y seguridad que deben cumplir los gasodomésticos
gue sean comercializados en el pais, a cargo de la Superintendencia de Industria y Comercio, con el
apoyo técnico del Ministerio de Minas y Energia y la CREG.

Una vez definidos los estdandares minimos, es necesario proceder con la derogacién juridica del
reglamento técnico actual (RES 680 de 2015), permitiendo la expedicién legal de los estandares
minimos definidos. Finalmente, en términos de ejecucién, se procede con actividades de
seguimiento y vigilancia al cumplimiento de requisitos, a través del control de la calidad mediante
las inspecciones quinquenales reglamentarias, asi como durante la instalacidn por parte de personal
calificado. Adicionalmente, esta etapa contempla la ejecucién de campanas de sensibilizacién para
los usuarios acerca de la importancia de la compra de productos de buena calidad, y de esta manera,
fomentar el cumplimiento de los estandares.

Figura 5. Plan de Implementacion
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Como se observa en la figura, para establecer las medidas regulatorias se considera que la autoridad

competente, es, para tal efecto, el Ministerio de Minas y Energia de conformidad con lo previsto en
el Decreto nimero 381 de 2012 numeral 9 del articulo 2° y numeral 72 articulo 52 (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2012); sin embargo, se sugiere la participacion de manera
conjunta de otras autoridades como son, la Comisién de Regulacién de Energia y Gas CREG, el

ONAGC, los Organismos de Inspeccidn y la Superintendencia Industria y Comercio; lo anterior de

conformidad con las funciones y competencias que se han atribuido por la Ley, como se establece

a continuacion (Tabla 16).

Tabla 16. Autoridades que intervienen

Decreto nimero 381 de 2012

Ministerio De Minasy
Energia

Superintendencia de
Industria y Comercio

Organismo Nacional de
Acreditacion de
Colombia - ONAC

Expedir los reglamentos técnicos sobre
produccion, transporte, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica y gas
combustible, sus usos y aplicaciones.

“Con excepcion de las competencias atribuidas a
otras autoridades, establecer la informaciéon que
deba indicarse en determinados productos, la
forma de suministrarla, asi como las condiciones
que esta debe reunir, cuando se encuentre en
riesgo la salud, la vida humana, animal o vegetal
y la seguridad, o cuando se trate de prevenir
practicas que puedan inducir a error a los
consumidores”

ARTICULO 2.2.1.7.7.2. Organismo nacional de
acreditacion. La actividad de acreditacidn sera
ejercida de manera exclusiva por el Organismo
Nacional de Acreditacién de Colombia - ONAC.

Las entidades publicas que ejercen la funcidn de
acreditacion seran coordinadas por el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC.

ARTICULO 2.2.1.7.7.3. Funcién del organismo
nacional de acreditacidn. El Organismo Nacional
de Acreditacidon tiene como funcion principal
proveer los servicios de acreditacion a los
organismos de evaluacion de la conformidad, con
sujecion a las normas nacionales e
internacionales en materia de acreditacion, con
alcance en reglamentos técnicos, normas
técnicas y otros documentos normativos.

numeral 9 del articulo 2°

Ley 1480 de 2011 articulo 59

numeral 5

Decreto 1595 de 2015
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Organismos de Verificar que los productos utilizados en los DECRETO 1074 DE 2015
Inspeccion elementos que inspecciona y que estan sujetos a = Articulo 2.2.1.7.5.17.

reglamento técnico, cuenten con los respectivos
certificados de conformidad, los cuales deberan
ser emitidos con base en el Procedimiento
establecido en el articulo 2.2.1.7.5.2. de este
Decreto.

Comision de Fijar las normas de calidad a las que deben Ley 142 de 1994 articulo 73
Regulacién de Energia cefiirse las empresas de servicios publicos en la
y Gas prestacion del servicio.

Fuente: Elaboracién propia

Como resultado de la Consultoria se identificd la importancia de expedir un instrumento regulatorio
diferente al reglamento técnico, ello soportado en un fin dltimo el cual consiste en disminuir los
costos para los fabricantes e importadores asociados a las pruebas y ensayos de laboratorio,
vigilancia de muestras y evaluacién del sistema de calidad y, por consiguiente, eliminar posibles
barreras de entrada a otras empresas. Por lo tanto, se plantea eliminar los certificados de
conformidad y se reemplaza por el certificado y/o informe que emite el inspector en sus revisiones
y que debera expedir como indicador de la calidad de los productos para los consumidores, asi como
de los servicios de instalacidon, mantenimiento y revision de los equipos y las redes internas.

Bajo lo anterior, es necesario que durante el proceso de inspeccidn, el de instalacién y en las
revisiones periddicas, se realice la verificacién de cada uno de los elementos incluidos en los
estandares minimos, los cuales deberan ser fijados por parte del Ministerio de Minas y Energia, ante
lo cual y en caso de presentarse incumplimiento, la Superintendencia de Industria y Comercio en
ejercicio de las funciones de Inspeccidn, Vigilancia y Control adoptara las medidas sancionatorias
previstas por la Ley.

En la produccién del instrumento juridico que se elija se sugiere que se emita de manera conjunta,
esto es, que participen las autoridades administrativas enunciadas previamente en la produccion
del acto administrativo, de conformidad con las competencias en cita como las demas que
correspondan, conforme la ley y la regulacién del sector.

Ademas de cumplir con el fin dltimo el cual estd orientado a garantizar a los usuarios la calidad de
productos (gasodomésticos) y servicio, también se cumple con propdsitos del Gobierno Nacional
relacionado con la racionalizacién de tramites que permite un acceso mas practico y unificado a la
informacidn, disminuyendo costos adicionales que se generen a los productores, comercializadores
e importadores en el marco de la obtencién de certificaciones que requieren para la efectiva
prestacion del servicio y adecuado suministro de los productos. Razones que justifican la expedicidn
de condiciones minimas por parte del Ministerio de Minas y Energia en virtud de las competencias
gue le han sido atribuidas.
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A la vez, cabe tener en cuenta que la Resolucién Administrativa 680 de 2015, entrada en vigencia
el 6 de marzo de 2015 contiene en el articulo 19: “ARTICULO 19. Revisién y actualizacién: El presente
reglamento técnico serd revisado en un periodo mdximo de cinco (5) afios, con la finalidad de
mantenerlo, actualizarlo o derogarlo, sobre la base del estudio de las causas que dieron lugar a su
expedicion.” (Resolucién 680, 2015), esto es el acto administrativo contenido en el reglamento
técnico tiene consigo la condicion de ser revisado en el plazo maximo de cinco (5) afios los cuales
se cumplen el dia 20 de septiembre de 2021, como consecuencia de la expedicion de la Resolucién
1814 de 2016.

En tal sentido, es claro para el caso que la revisidén del reglamento técnico se estd surtiendo con el
actual AIN, para lo cual si del contenido de lo expuesto en el articulo 19 de la Resolucién 680 de
2015 y de la expedicidn de la Resolucidon 1814 de 2016 se infiere que pierde fuerza de ejecutoria el
reglamento técnico a fecha 20 de septiembre de 2021, y si a esa fecha no se cuenta aun con el acto
administrativo que contiene los estandares o condiciones minimas, se sugiere expedir antes del 20
de septiembre de 2021 una resolucién que prorrogue los efectos del Reglamento técnico, cuya
vigencia se mantenga hasta la expedicién y publicacién del instrumento juridico que deberd generar
la Superintendencia de Industria y Comercio, sin que a posteriori se concluya que sea necesaria
derogatoria alguna.

Pero si de la interpretacién se infiere que se mantienen en el tiempo los efectos del reglamento
técnico hasta que se derogue el mismo, lo que debera ocurrir serd que proceda su derogatoria
cuando entre en vigencia el instrumento normativo que contenga los estdndares o condiciones
minimas, que en opinidn de este anadlisis se estima es lo que se infiere de la lectura del contenido
del articulo 19 de la Resolucion 680 de 2015.

De otro lado, se debe destacar el papel de los inspectores en la fase de ejecucién, quienes deben
estar previamente certificados por el ONAC, y a quienes por virtud de instrumentos normativos
expedidos por el Ministerio de Minas y Energia, la CREG, Superintendencia de Industria y Comercio
y demads autoridades que determine el Gobierno Nacional o la Ley, serdn los competentes para
verificar y certificar el cumplimiento de los estandares o condiciones minimas de calidad de los
productos para los consumidores. Destacando que ante la eventualidad de hallar incumplimientos
o no conformidades deberan dar traslado a la Superintendencia de Industria y Comercio, para que
en el marco de sus atributos de autoridad de supervision adelante las investigaciones
administrativas sancionatorias.

Para que haya mejor claridad respecto de los roles de los instaladores e inspectores o certificadores
es importante que el nuevo instrumento regulatorio contenga un acdpite especifico, resaltando la
obligacion para los instaladores de abstenerse de poner en funcionamiento los equipos
gasodomésticos que no cumplan con los requisitos establecidos en los estandares minimos y para
los inspectores, de reportar a las empresas distribuidoras de gas con el fin de que estas suspendan
el servicio y de esta forma evitar la ocurrencia de accidentes e incidentes.

Las campainas de sensibilizacion, consideradas de vital importancia para dar a conocer a los
consumidores los riesgos de adquirir gasodomésticos que no cumplan con los estandares minimos,
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asi como no realizar los mantenimientos, inspecciones y hacer un uso no adecuado de los equipos,
estara a cargo de la Superintendencia de Industria y Comercio y de los productores e importadores
gue comercializan sus productos en Colombia.

6. Conclusiones y Recomendaciones

De las principales conclusiones del presente estudio sobre el AIN del Reglamento Técnico 0680 de
2015, se destacan las siguientes:

e En los casos identificados y publicados sobre el mal uso de los gasodomésticos que se
pudieron encontrar, se resalta que el nimero de publicaciones sobre afectaciones de estos
artefactos es minimo luego de la expedicidon del Reglamento Técnico y sus problemas se
derivan de instalaciones informales o falta de mantenimiento.

e De acuerdo con las experiencias analizadas sobre los gasodomésticos, se observa una alta
similitud de Colombia con Ecuador, al ser este uno de los paises con los que se mantiene un
comercio internacional importante y, ademas, por ser miembros de la Comunidad Andina.
Lo mismo ocurre con China y Portugal (Unidn Europea), aunque se destaca de este ultimo
gue la aplicacion del reglamento es de tipo voluntario, lo que muestra para el caso
colombiano, un alto compromiso por garantizar un mercado seguro de gasodomésticos y
mitigar el riesgo asociado al mal uso de estos.

e Los actores involucrados constituyen una cadena que no solo se refieren al mercado
(vendedor-comprador), sino también a actores que regulan y supervisan el buen uso de los
gasodomeésticos. Pero un aspecto a destacar es la vinculacién del uso de estos aparatos con
el suministro de gas, siendo esta la materia prima para su funcionamiento, lo cual implica la
necesidad de identificar el papel que juegan las empresas de suministro de gas, asi como las
posibles implicaciones negativas que pueden derivarse.

e las entrevistas realizadas a los actores involucrados (secretarias de salud, bomberos,
defensa civil, instaladores, organismos de inspeccién, fabricantes, gremios, entre otros),
permitio realizar un diagndstico de la situacién actual, donde la principal problematica se
deriva de la falta de conocimiento de los usuarios, falta de mantenimiento de los
gasodomeésticos e instalaciones informales, mas no por el desempefio de estos equipos.

e El gobierno ha contribuido a través de su intervencidn con la calidad, confianza, innovacion,
productividad y competitividad de los sectores, por medio de dos grandes politicas como
son: la politica nacional de calidad y la politica de crecimiento verde, con el fin de
incrementar y mantener el crecimiento econdmico atendiendo las necesidades sociales.

e En el presente estudio se exponen cuatro alternativas mediante las cuales se pueden
obtener los objetivos de intervencién planteados y mitigar la problematica identificada en
el analisis de impacto normativo expost de la Resolucidon 0680 de 2015. Estas alternativas
corresponden a, mantener la situacidn actual, eliminar el reglamento técnico, modificar la
regulacién actual, o implementar medidas regulatorias nuevas. Cada alternativa juridica
trae consigo una consecuencia, sin embargo, a la hora de verificar su impacto en los
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términos planteados, lo que se puede vislumbrar es que, es necesaria la regulacién con una
vigilancia ocasional.

e La primera alternativa, mantener la situacién actual — statu quo, contempla que con el
derecho administrativo sancionador se pretende garantizar la preservacion y restauracion
del ordenamiento juridico, en tal sentido se han expedido instrumentos juridicos
regulatorios con el objeto de proteger los derechos y libertades individuales.

e Por su parte, la segunda opcidn considera eliminar el reglamento técnico, puesto que, de
acuerdo con afirmacidn de los involucrados, la calidad de los productos gasodomésticos es
buena y la mayoria de los problemas presentados no son atribuibles al desempefio de los
productos.

e No obstante, la tercera alternativa propone realizar modificaciones a la regulacién actual,
con el fin de seguir garantizando la proteccién al consumidor, pero con la posibilidad de
reducir las pruebas y ensayos duplicados con otros reglamentos, a través de la unificacién
de lenguaje, con el fin de afectar positivamente los costos en los que incurren los
productores para la obtencién de la certificacion respectiva.

e Finalmente, la Ultima alternativa plantea la eliminacidn de la regulacion existente para dar
lugar a otras medidas, como el cumplimiento de requisitos asociados a la calidad y seguridad
de los gasodomésticos, a partir de un documento que establezca los estandares minimos
gue deben cumplir los gasodomésticos para que puedan ser comercializados en el pais, los
cuales deben ser de obligatorio cumplimiento, proponiendo su verificacién durante la
instalacion y las inspecciones reglamentarias lideradas por el Ministerio de Minas y Energia,
con el fin de garantizar la proteccidn al consumidor.

e De estas alternativas, se aplicé el ACB, y el indicador RBC, donde para la primera opcién,
correspondiente a mantener el Reglamento Técnico sin modificaciones, la RBC obtenida dio
como resultado 1, lo que dio cuenta que en la actualidad y para el afio 2020, si el MinCiT
decide mantener el Reglamento Técnico 0680 de 2015 es indiferente respecto a su
eficiencia.

e Respecto a la opcién 2 donde se propone eliminar el Reglamento Técnico, se plantearon
tres escenarios, con el fin de conocer el nivel de impacto de la posible decisidn,
especificamente en la principal afectacion que esta eliminacién podria conllevar y es la
pérdida de vidas humanas en un 0,32%, 0,30% y 0,28%. Este escenario aproximado fue
considerado asi ya que el riesgo en la pérdida de vidas humanas se estima relacionadas con
las posibles empresas nacientes, debido a que las existentes conservarian su estandar de
calidad.

e Para esta opcidn, los resultados obtenidos de la RBC para cada uno de los tres escenarios
fueron: 0,83 para el escenario 1, 0,88 para el escenario 2 y de 0,93 para el escenario 3. En
consecuencia, la opcidn de eliminar el Reglamento Técnico no es eficiente, debido a los
costos que acarrea, que evidentemente son mayores que los beneficios sociales percibidos
de mantener el Reglamento.
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e Sobre la opcidn 3, el objetivo principal de esta es unificar procesos que las empresas
manifiestan que deben realizar doblemente, especificamente en lo relativo a las pruebas y
ensayos de laboratorio, esto con el fin no solo de cumplir con los requisitos impuestos en el
Reglamento Técnico 0680 de 2015, sino también con el Reglamento Técnico de eficiencia
energética. Para ello, se propusieron tres escenarios de reduccion de los costos en el rubro
de certificados de conformidad, pruebas y laboratorios, para hacer mas eficiente el proceso
de certificacién de las empresas y poder cumplir con ambos reglamentos. Es decir, se
pretende que, si bien ambos reglamentos continien como requisitos para las empresas, los
procesos que se exigen en ambos se unifiquen. Asi, los escenarios propuestos para esta
opcién fueron una reduccién de los costos que actualmente asumen las empresas del 5%,
7%y 10%.

e De los resultados obtenidos para este ACB se evidencia que esta opcidn es una alternativa
viable y eficiente para el MinCiT frente al comportamiento de las empresas y el beneficio
social que trae consigo. De hecho, la RBC que se presenta en esta opcién da como resultado
un indicador superior a 1 de 1,45 para el escenario 1, 1,47 para el escenario 2y 1,51 para el
escenario 3, evidencidndose en una alternativa mas eficiente en comparaciéon con las
opciones anteriores. Ahora bien, esta opcidn a pesar de su eficiencia sugiere la permanencia
de ambos Reglamento Técnicos que deben seguir cumpliendo las empresas, aunque a un
menor costo.

e Finalmente, como cuarta opcidn se plantea la no existencia del Reglamento Técnico 680 de
2015 y la expedicién de unos estdndares minimos de calidad que incluya toda la cadena del
proceso, desde la produccidn, instalacién e inspeccion, actividades que en su mayoria se
encuentran a cargo del Ministerio de Minas y Energia que es la entidad encargada de
supervisar lo relacionado con gas natural. Con escenarios de reduccion de costos para las
empresas del 30%, 28% y 25%. Esta opcidn desde el punto de vista social es eficiente y se
estiman varios impactos positivos como son: reduce los costos en que las instituciones
deben incurrir para hacer vigilancia y control, por lo que estos pueden ser destinados a otros
procesos que requieran mayor atencién; reduce el nimero de Reglamentos lo que facilita
el acceso al libre mercado; mantiene la reduccidn de pérdida de vidas humanas con la
imposicién de los estdndares minimos y reduce significativamente los costos de las
empresas, pudiendo destinar estos recursos a mejoras tecnoldgicas en los productos para
incrementar su calidad y permanencia en el mercado y las inversiones en las campafias para
los usuarios.

e A partir del analisis beneficio costo realizado en la etapa 4 de la consultoria, se define que
la opcion 4, correspondiente a reemplazar el Reglamento Técnico por unos estandares
minimos, es la opcidn mas eficiente de acuerdo con los resultados obtenidos y, en especial
cuando se incluyen las campafias de sensibilizacién para los consumidores, frente al riesgo
de adquirir gasodomésticos que no cumplan con los estandares minimos.

e El trabajo articulado con las entidades que de manera directa e indirecta participan en la
expedicién de instrumentos técnicos es fundamental a la hora de establecer las condiciones
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o estdndares minimos para la expedicion del acto administrativo respectivo, proferido por
El Ministerio de Minas y Energia.

e Durante el proceso de inspeccion, el de instalaciéon y en las revisiones periddicas, que
realicen los instaladores y los inspectores o certificadores, estos se consideran actores
fundamentales ya que en su cabeza estara la responsabilidad de la verificacién de cada uno
de los elementos incluidos en los estandares minimos, los cuales deberan ser fijados por
parte del Ministerio de Minas y Energia.

e El actuar de los inspectores y certificadores sera de tal impacto que al identificar
incumplimiento deben dar traslado a la autoridad de supervision para que adopte las
medidas sancionatorias previstas por la Ley; circunstancia que deberd quedar plasmada en
el nuevo instrumento regulatorio.

e Laderogatoria de los reglamentos técnicos contenidos en las resoluciones No. 0680 de 2015
y No. 1814 de 2016, es indispensable una vez se cuente con el instrumento de condiciones
o estandares minimos para no generar confusién en los destinatarios de la regulacion.

e La derogatoria de los reglamentos técnicos indicados, debe ir acompafada de fuertes
campafas de sensibilizacién que fortalezcan la toma de decisiones del usuario final frente a
la compra, permitiendo inducir su decision por motivos de seguridad y calidad, mas alla del
precio. Adicionalmente, estas campafias deben promover el uso y mantenimiento adecuado
de los artefactos gasodomésticos que eviten fugas, explosiones, riesgos de intoxicacién por
CO, entre otros incidentes y accidentes que puedan presentarse.
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