Comercio,
Industria y Turismo

No. 02-2025

COMISION INTERSECTORIAL DE LA CALIDAD -C.I.C.-

FECHA: 18 de septiembre de 2025

HORA: 9:00 am.

LUGAR: Virtual. (Reunion adelantada con la herramienta Microsoft
Teams)

ASISTENTES:

Los asistentes corresponden a los miembros e invitados a la Comision
Intersectorial de la Calidad - C.I.C.- que fueron citados y asistieron a la
presente reunién de acuerdo con el registro de asistencia, el cual
diligenciaron en el formulario electrénico compartido en la sesiéon y anexo
a la presente acta.

ORDEN DEL DIA:

Verificacion del quérum

Consideracion y aprobacion del orden del dia.

Consideracion y aprobacion del acta de la reunién anterior.

Desarrollo de temas:

e Unidades Sectoriales de Normalizacién 2025 (MinCIT).

e Ecosistema estratégico de la calidad en salud (MinSalud).

e Proyeccién Plan Anual de Normalizacién y Planes Anuales de
Reglamentacidn.

5. Proposiciones y varios:

e Actualizacion Reglamentos Técnicos SUIN Juriscol

el oS

DESARROLLO

1. Verificacion de Quérum:

La reunidn fue presidida por Miguel Angel Rincén Barrera, en calidad de
designado por el Director de Regulacion Dr. Hernan Alonso Zufiiga, en
calidad de delegado del Ministro de Comercio, Industria y Turismo, es
verificado el listado de asistencia y se informa que existe quérum para
deliberar y decidir. Se aprueba el desarrollo de la sesion virtual.

2. Consideracion y aprobacion del Orden del dia.
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Se pone en consideracién el orden del dia, sin modificaciones es aprobado
por la mesa.

3. Consideracion y aprobacion del acta anterior.

El Proyecto del acta de la reunion anterior fue enviado a los miembros e
invitados de la - C.I.C.-, se informa a la mesa que no se recibieron
observaciones. La mesa aprueba el acta de la sesién anterior.

4. Desarrollo de temas:
4.1 Unidades Sectoriales de Normalizacion 2025 (MinCIT).

El MinCIT presenta las cinco Unidades Sectoriales de Normalizacién en
Turismo: una, cuenta con resolucion expedida (860 de 2025 - Guias de
Turismo), otra con publicacion finalizada (Agencias de Viaje en el Sector
Turismo), una en revision Juridica (Establecimientos de Gastronomia vy
Bares) y dos solicitadas (Alojamiento y Hospedaje en el Sector Turismo y
Turismo Sostenible). Se espera concluir el afio con todas las resoluciones
finalizadas. Una vez aprobadas, se informard el numero de cada
resolucion. Se destaca que este avance es fruto del trabajo conjunto de
diversos sectores durante décadas, con el acompafiamiento permanente
del ICONTEC como entidad normalizadora y en cabeza del ViceTurismo.

4.2 Ecosistema Estratégico de Calidad en Salud

MinSalud, presenta el ecosistema de calidad en salud, sustentado en
varios elementos que interactlan y cuyo soporte técnico, juridico y
normativo son dos politicas recién publicadas: la Politica de Calidad y la
Politica de Humanizacién. Se indicd que este proceso implicé un reto
significativo, pero que se justifica por la necesidad de transformar el
sector salud en el marco del derecho a la salud. La premisa que orienta
el proceso es: "“la calidad y la humanizacion, una redefinicion que nace de
la fuerza de la conviccion”. A su vez, se expuso que inicialmente existian
elementos dispersos y sin integracion, sin embargo, la apuesta del
Ministerio fue organizarlos en un sistema coherente.

El ecosistema de calidad en salud se resume en dos politicas centrales:
calidad y humanizacidn, construidas de manera interactiva y basadas en
la atencién primaria en salud y en el derecho a la salud, Ambas politicas
ya estan en fase final de ajuste tras una validacion publica. Una vez
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reglamentadas, permitiran implementar el Plan Nacional de Mejoramiento
de la Calidad en Salud. También se trabaja en la propuesta de un Sistema
Integrado de Calidad en Salud, actualmente en discusién interna, y en el
rediseno del sistema de informacién para la calidad con capacidad de
extraccion de datos e integracion tecnoldgica. Finalmente, se mencion6
un modelo de analitica de la calidad en salud que busca evolucionar de lo
descriptivo a lo prescriptivo.

Se informd que durante el afio 2024 se desarrollé un proceso de validacién
de necesidades y problematicas del sector. En este ejercicio participaron
mas de 2000 personas y aproximadamente 30 actores claves, mediante
actividades regionales se recorrié el pais. Actualmente se encuentra en
curso la fase de validacién de los documentos finales.

Se presentd un esquema conceptual que busca demostrar como se esta
transformando la calidad en salud. En el caso de la humanizacién, la
politica se fundamenta en valores desde la racionalidad moral. En el caso
de la calidad, se plantea como marco la creacién de instituciones
virtuosas. Con ello se pretende promover un cambio en la manera de leer,
vivir y transformar las organizaciones en salud, superando la visién de
sistemas centrados uUnicamente en el cumplimiento formal, los cuales
resultan insuficientes en contextos de crisis.

A su vez, MinSalud expuso el resumen de la Politica Nacional de
Calidad en Salud, conformada por tres ejes estratégicos:

1. Integralidad de la atencion en salud, con lineas de gobernanza
de la calidad y humanizacién, redes de atencidn y atencidon centrada
en la poblacidn.

2. Mejora continua y evaluacion de la calidad, con lineas de
gestion de relaciones y alianzas, marco regulatorio y estandares de
calidad, procesos y practicas seguras, e incentivos a la mejora.

3. Gestion del conocimiento e innovacion, con énfasis en gestion
y analitica de datos, mas la gestion del conocimiento.

Igualmente, la Politica Nacional de Humanizacion en Salud, la cual
contempla cuatro ejes:
1. Atencion y cuidados en salud centrados en personas, familias y
comunidades, con gobernanza de la calidad y humanizacion y
comunicacién solidaria constructiva.
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2. Etica comunicativa, orientada a hospitalidad y profesionalismo en la
interaccion.

3. Legitimidad en salud, con conciencia de colectividad en salud y
pensamiento filoséfico-cientifico.

4. Mejoramiento continuo en salud, apoyado en investigacion e
innovacion.

Acerca de, el Plan Nacional de Mejoramiento de la Calidad en Salud,
el cual organiza los ejes: integralidad de la atencidn y cuidados en salud,
mejora continua y evaluacion de la calidad, ética comunicativa,
legitimidad en salud y gestidén del conocimiento e innovacién. El plan
incluye acciones relacionadas con gobernanza, redes de atencidn,
incentivos no pecuniarios, comunicacién solidaria, profesionalismo del
talento humano y uso de analitica de datos.

Por otra parte, el Sistema Integrado de Calidad en Salud (SICS),
busca ampliar el alcance del sistema obligatorio de garantia de la calidad.
Se incluyen nuevos actores: operadores logisticos y gestores
farmacéuticos. El sistema cuenta con cuatro componentes misionales:
cualificaciéon (habilitacion y requisitos minimos), mejoramiento (ciclos de
calidad), gestion de informacion y acreditacion progresiva. Ademas,
incorpora elementos de apoyo como gestion financiera, gestién del
conocimiento, incentivos, gobernanza y un componente permanente de
evaluacion. Se resaltd la articulacion con instituciones como Invima,
Instituto Nacional de Salud, Supersalud y Funcién Publica.

Se indicé que el Sistema de Informacion para la Calidad esta siendo
redefinido para fortalecer el analisis de datos. Se busca superar la
recoleccion masiva de informacion sin uso real, fortaleciendo las
capacidades de analitica y aprovechamiento de datos.

Por otro lado, el componente de Analitica de la calidad en salud, entre
sus objetivos esta construir indices integrales que permitan resumir la
situacion de calidad del sector. Se informd que ya existen avances en los
indices CAS EPS (para aseguradores), un primer avance para entidades
territoriales y que se encuentran en desarrollo algoritmos para
prestadores de servicios de salud.

Finalmente, explica que el redisefio de la calidad en salud se sustenta en
la premisa de la accion amorosa, basada en la teoria de Humberto
Maturana. Esta accion se entiende como la construccién del otro como un
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legitimo en convivencia y debe aplicarse en todas las interacciones del
sector, incluyendo pacientes, familias, instituciones y medio ambiente.

Las instituciones del SICAL manifiestan su disposicion para avanzar en la
consolidacién de la calidad en Salud y ofrecen su disponibilidad para abrir
nuevos espacios que puedan abordar de forma particular los desafios en
la implementacion del sistema y las herramientas que se tienen
disponibles en materia de Normalizacion, Metrologia, Acreditacion,
evaluacion de la conformidad y actividades de Inspeccién Control vy
Vigilancia, asi como en el marco de las Buenas Practicas Reglamentarias.

4.3. Proyeccion Planes Anuales

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, informa sobre el Plan
Anual de Normalizacion, a cargo del ICONTEC, cuya sesidn se realizara
entre finales de octubre y principios de noviembre. Se invitd a los
reguladores y sectores productivos a remitir sus necesidades normativas
al ICONTEC. También se presentd el tema de los Planes Anuales de
Reglamentacion Técnica, dirigidos a los reguladores, cuya Uultima
sesion del afio se llevara a cabo en la ultima semana de noviembre o
primera de diciembre. Desde el MinCIT, se enviaran los formularios
habituales y se recibiran observaciones.

5. Proposiciones y varios
5.1 Actualizacion Reglamentos Técnicos SUIN Juriscol

MinCIT recordd que el aplicativo SUIN Juriscol es el espacio oficial para
la publicacién de actuaciones administrativas reglamentarias de caracter
técnico. Se sefialé que no siempre esta actualizado y se hace un llamado
a las entidades para que garanticen la actualizacion permanente, dada su
importancia para la seguridad juridica y la competitividad del pais.

El MinCIT respondid positivamente a la consulta de la ONAC y confirmé
que en la préxima sesion de la Comision Intersectorial de la Calidad puede
realizar una presentacion concisa del balance sobre politicas publicas
relacionadas con el CONPES 3446 de 2006. Al mismo tiempo.

El MinCIT presenta al Doctor Edwin Arvey Cristancho quien fue elegido en
el marco de los procedimientos establecidos como nuevo Director
Ejecutivo del Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia — ONAC,
quien ingresa en remplazo del Doctor Alejandro Giraldo la Comisidn
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Intersectorial de la Calidad- C.I.C.-, da la bienvenida al Dr.Cristancho
quien agradece su vinculacién a la mesa y brinda su gestion para el
desarrollo de la Infraestructura de la Calidad en Colombia.

El INM invita a los miembros de la Comisidn Intersectorial de la Calidad -
C.I.C.- a realizar la proxima reunién del comité en las instalaciones del

INM.

Compromisos Establecidos:

Fitosanitarias

TEMA RESPONSABLE | COMENTARIO
Remitir las | Secretaria (e .
. L La Secretaria tecnica remite las
memorias de la - | Tecnica de la -} & "\ c1cC.-
C.I.C.- C.I.C.- T
Es un proceso liderado por el
Remitir las Icontec y que se presentara en la
: Todos los - 7
necesidades en proxima sesion de la C.I.C. con los
RN reguladores el
Normalizacion Lo insumos que construyen
P invitados de la
Tecnica al permanentemente y los que
C.I.C.- .
Icontec aporten los integrantes de la
C.I.C.
Diligenciar  los
formularios de
planes Anuales | Todos los | EI MinCIT remite el formulario a
de reguladores los Reguladores.
Reglamentacién
Técnica
Actualizar el
ApI_|cat|vo Suin Cada Regulador debe adelantar la
Juriscol de los -, :
revision de sus regulaciones vy
Reglamentos Todos los o .
o verificar el estado en el aplicativo
Tecnicos y | reguladores : . .
. Suin Juriscol administrado por
Medidas : C .
o MinJusticia
Sanitarias y

Alas 15 h 48 m, se dio por terminada la sesidn.
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Miguel f{yl/gg’l

Rincon Barrera.

Designado por el Director de Regulacidn
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