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GUIA DE PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION Y
EXAMEN DE INSTANCIAS ESPECIFICAS ANTE EL PNC DE COLOMBIA

La presente guia de procedimiento para la presentacién y examen de instancias especificas que le sean
presentadas al PNC de Colombia por el posible incumplimiento de las Lineas Directrices por parte de una
Empresa Multinacional, esta basada en lo dispuesto para el efecto en el Decreto 1400 de 2012 y en la Guia

de Procedimiento de la OCDE para la Implementacion de las Lineas Directrices

INTRODUCCION

El Decreto 1400 de 2012 contiene las funciones y pautas que debe seguir el PNC en el
desarrollo de sus labores, de acuerdo con lo previsto en las Lineas Directrices asi como en
la Guia de Procedimiento de la OCDE para la Implementacion de las mismas.

Entre dichas funciones se encuentra;

Examinar las instancias especificas que surjan en relacion con la aplicacion de las
Lineas Directrices por parte de una EMN en Colombia, de conformidad con el
procedimiento establecido en el Decreto 1400 de 2012.

Contribuir a la resolucion de las instancias especificas que surjan en relacién con la
aplicacion de las Lineas Directrices, de manera imparcial, previsible, equitativa y
compatible con los principios y normas de las Lineas Directrices.

Servir de foro de discusion, ayudando a las partes interesadas a resolver los
problemas planteados en las instancias especificas, de manera eficiente, oportuna
y de conformidad con las Lineas Directrices.

El PNC tiene entonces como funcion servir como una plataforma de mediacion y
conciliacion que ayuda a resolver los problemas que se puedan presentar por el posible
incumplimiento de las Lineas Directrices por parte de una EMN.

En consecuencia, el PNC:

No es un mecanismo judicial de resolucién de conflictos.

Es un foro de debate para que las partes involucradas puedan encontrar una salida
a una situacién de posible incumplimiento.

No emite determinaciones ni dicta las acciones que deberia adoptar una EMN.

No emite conclusiones acerca de la conducta de la EMN.

No es una instancia para hacer cumplir sentencias judiciales.

No es un medio para que una EMN otorgue compensacién a la persona que
interpone una instancia especifica.

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION Y EXAMEN DE UNA INSTANCIA
ESPECIFICA
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Cualquier persona, sea natural o juridica, puede presentar al PNC una instancia especifica,
alegando que una EMN que tiene operaciones en Colombia estaria incumpliendo las Lineas
Directrices.

Tan pronto el PNC recibe una instancia especifica comienza un andlisis para determinar si
lo que se plantea en la queja merece un examen mas detallado y dara una respuesta a las
partes involucradas indicando si la acepta o la rechaza.

Todo el proceso de examen de la instancia especifica procurara ser cumplido por el PNC
en un plazo de doce (12) meses, contados a partir de la recepcion de la solicitud, el cual
podra ser prolongado si las circunstancias asi lo ameritan.

Si asi lo considera pertinente para la resolucion de la instancia especifica, el PNC podra
consultar en cualquier momento del procedimiento, la opinion de instituciones publicas, del
Comité Consultivo, de otros PNCs o de expertos en la materia objeto de discusioén.

Cuando las instancias especificas involucren la operacién de una EMN cuyas actividades
son desarrolladas en varios paises adherentes a las Lineas Directrices o involucren la
actividad de un grupo de empresas organizadas como consorcio, joint ventures u otra forma
similar, basadas en diferentes paises adherentes, el PNC de Colombia debera:

= Consultar con los otros PNCs involucrados con el fin de determinar cual de ellos
seria el competente para conocer la instancia especifica y definir la participacién de
los otros PNCs involucrados cuando a ello hubiere lugar.

= De ser necesario para lograr un acuerdo sobre la competencia y roles de los PNCs
frente a la instancia especifica, el PNC podra solicitar la asistencia del Presidente
del Comité de Inversién o de un representante de la Secretaria de la OCDE.

Para la resolucion de las instancias especificas, el PNC podra tener como criterios de
interpretacion de las Lineas Directrices, entre otros, los siguientes:

= La Guia de Procedimiento para la Implementacién de las Lineas Directrices de la
OCDE y sus Comentarios, elaborados por el Comité de Inversion de la OCDE.

= Los conceptos emitidos por el Comité de Inversion de la OCDE o quien haga sus
veces para efectos de las Lineas Directrices.

= La manera como otros PNCs han decidido sobre instancias especificas similares.

1. Presentacion de lainstancia especifica

La solicitud de instancia especifica debe presentarse por escrito y en espafiol al PNC, bien
sea a través de correo postal o de los canales electronicos de radicacién de
correspondencia del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo:

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Direccion de Inversién Extranjera y Servicios
Calle 28 No. 13A — 15, Bogota
info@mincit.gov.co
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Para facilitar la presentacion de una instancia especifica y que el solicitante tenga claridad
sobre la documentacion e informacién que debe presentar al PNC de Colombia para que la
solicitud sea recibida, el PNC de Colombia ha disefiado un formulario para la presentacion
de una instancia especifica. En caso que el solicitante decida presentar su solicitud de
instancia especifica utilizando el referido formulario, sirvase diligenciarlo de acuerdo con
las instrucciones alli contenidas, adjuntar la informacion requerida en el formulario, firmarlo
y radicarlo junto con la comunicacion remisoria de la instancia especifica, en el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo a través de los canales de radicacion de correspondencia
referidos anteriormente.

La solicitud de instancia especifica debera presentarse conteniendo como minimo la
siguiente informacion:

= |dentidad y domicilio de la persona que presenta la instancia especifica, si lo hace
en nombre propio o en representacion de terceros y explicacion de su interés en el
caso especifico. Si lo hace en representacion de terceros, debera identificarlos
debidamente.

= Nombre y domicilio de notificacibn de la EMN que posiblemente estaria
incumpliendo las Lineas Directrices.

= Descripcion detallada de los hechos que estarian dando lugar al incumplimiento de
las Lineas Directrices con sus respectivas pruebas, incluyendo la informacion
relevante de la estructura de la EMN, como seria el Certificado de Existencia y
Representacion Legal de la Camara de Comercio de la EMN.

= Indicacién del lugar donde ocurri6 o se puede estar presentando el posible
incumplimiento.

= Identificacion y andlisis de las disposiciones especificas de las Lineas Directrices
gue posiblemente se incumplieron o se estan incumpliendo. Debe darse una
sustentacion clara y detallada de aquellas disposiciones que se estarian
incumpliendo y no una simple réplica textual de dichas disposiciones.

= Laconducta que la EMN deberia adoptar para resolver el posible incumplimiento de
las Lineas Directrices.

= La lista de las demas instancias donde la instancia especifica o los hechos que lo
fundamentan estan siendo analizados, incluyendo procedimientos administrativos y
judiciales asi como el estado de las acciones adelantadas dentro de los mismos.

= Manifestacion por escrito de su intencion de buscar una soluciéon negociada a la
eventual instancia especifica, de conformidad con los procedimientos establecidos
en las Lineas Directrices y en el Decreto 1400.

= Cualquier informacién adicional que se considere relevante para el analisis del caso.

La instancia especifica se considerara presentada cuando toda la informacién sefialada sea
debidamente entregada al PNC. A su vez, el PNC emitird una comunicacion a quien haya
presentado la instancia especifica donde conste que éste ha sido recibido, dando inicio a la
etapa de evaluacion inicial.
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Una vez una solicitud de instancia especifica ha sido declarada como presentada, el
solicitante no podra adicionar nuevos hechos o quejas adicionales a las incluidas en la
presentacion de la solicitud.

Si la persona que presenta la instancia especifica considera que existe informacion
confidencial, debera informarlo al PNC vy justificarlo debidamente. EI PNC evaluara la
justificacion e informara su decision sobre dicha confidencialidad por escrito.

Frente al manejo de la informacion confidencial, el PNC tendra en cuenta durante todo el
procedimiento, los requerimientos de confidencialidad para proteger la informacion sensible
de caracter comercial o de otro tipo relativas a las Partes involucradas en la instancia
especifica. Toda la informacién sera publica para las Partes en el curso de la instancia
especifica, excepto si alguna de ellas justifica debidamente la calidad confidencial de la
misma.

En consecuencia, se dara traslado a las Partes de toda la informaciéon presentada en el
curso del proceso, excepto si es de caracter confidencial.

Si quien presenta la instancia especifica no es la persona directamente afectada por el
posible incumplimiento, debera contar con una autorizacién expresa y por escrito de los
directamente afectados, la cual debera adjuntarse a la solicitud.

En el evento en que revisada la documentacion inicialmente presentada al PNC, éste
determine que estéa incompleta, se informard al interesado para que la allegue en un término
no mayor a diez (10) dias habiles. Si vencido el término, la informacién no ha sido allegada,
el PNC podria inadmitir el caso especifico.

Una vez la solicitud de instancia especifica se declara como presentada, el PNC tendra un
término de diez (10) dias habiles para dar traslado, por el medio mas conveniente, de la
informacién allegada que no tenga caracter confidencial a la EMN en posible
incumplimiento.

A partir del traslado de la instancia especifica, la EMN tendra un término de veinte (20) dias
habiles para pronunciarse sobre los asuntos planteados y adjuntar las pruebas que
considere necesarias sobre cada aspecto descrito en la instancia especifica.

En cualquier momento del procedimiento, el PNC podra solicitar por escrito informacion
adicional a las Partes, para aclarar dudas referentes a la instancia especifica.

2. Evaluacion inicial de la instancia especifica

El PNC debera hacer una evaluacion inicial para establecer si se debe continuar o no con
el andlisis de la instancia especifica, determinando si sera aceptado o rechazado. Para el
efecto debera tener en cuenta, entre otros, los siguientes criterios:

= Sila instancia especifica esta dentro del &mbito de las Lineas Directrices.
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= La identidad de la parte que presentd la instancia especifica y su interés en la
materia.

= Silainstancia especifica est4 debidamente sustentada y presentada de una manera
clara.

= Si aparentemente existe una relacién entre las actuaciones de la EMN y el asunto
planteado en la instancia especifica.

= La relevancia de las leyes y procedimientos aplicables, especialmente las
decisiones judiciales.

= La manera en que casos similares estdn siendo o han sido tratados en
procedimientos nacionales o internacionales.

= Si el examen de la instancia especifica contribuird al cumplimiento de los objetivos
e incrementara la eficacia de las Lineas Directrices.

=  Siexiste una sentencia o pronunciamiento judicial frente a los hechos de la instancia
especifica que sea vinculante para las Partes.

Con fundamento en la informacion presentada por las Partes y con base en los criterios
anteriormente mencionados, el PNC realizara una evaluacion inicial del caso para
determinar si lo acepta o lo rechaza, total o parcialmente. Si lo acepta, el PNC ofrecera por
escrito sus buenos oficios a las Partes para la resolucion de la instancia especifica. En el
evento de rechazo, el PNC lo archivara y publicara las razones que motivan su decision.

En cualquier caso PNC contara con un término de dos (2) meses para manifestar por escrito
su decision, contados a partir del recibo de la respuesta de la EMN cuando el PNC le
trasladé la instancia especifica.

El PNC podra aceptar el caso de manera parcial, cuando considere que al menos una de
las conductas descritas posiblemente constituye un incumplimiento de las Lineas
Directrices.

Cuando el PNC tenga conocimiento de la ocurrencia de acciones legales, nacionales o
internacionales, sobre la instancia especifica o cuestiones relacionadas, esto no debera
constituirse en una justificacion a priori para rechazar un examen mas profundo de los
hechos.

El PNC tratara de determinar si con sus buenos oficios puede contribuir positivamente a la
resolucion de los problemas presentados y si ello supone un perjuicio grave para las Partes
0 constituye un desacato a la autoridad judicial. A su vez, Las Partes deberan ayudar al
PNC a examinar estas situaciones, proporcionando toda la informacién que sea relevante
sobre las acciones legales que han existido o estan en curso.

El escrito de evaluacion inicial contendra al menos los siguientes aspectos:

= La identificacion de las Partes, si la instancia especifica es aceptada. En caso
contrario, las Partes se mantendran en el anonimato.

= Un resumen de los hechos y de los argumentos de las Partes sobre la presunta
violacion de las Lineas Directrices.

= Unresumen de las actuaciones procesales llevadas a cabo por el PNC.
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= Las razones para aceptar o rechazar total o parcialmente la instancia especifica.

= Una declaracion en la que se precise que la aceptacion de una instancia especifica
no significa que el PNC haya determinado un incumplimiento de las Lineas
Directrices por parte de la EMN en contra de la cual se presentd la instancia
especifica.

= Un cronograma indicativo de las proximas etapas del proceso.

Si las Partes llegan a un acuerdo y se retira la instancia especifica antes de que el PNC
haya publicado una evaluacion inicial, el caso se archivara, evento en cual la identidad de
las Partes se publicara, soélo si existe acuerdo para hacerlo.

Antes de publicar la evaluacién inicial, el PNC enviara el escrito a las Partes solicitando sus
comentarios por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su recibo. El PNC
determinara si los tiene en cuenta o no.

Una vez emitida la evaluacion inicial de la instancia especifica, sera enviada a las Partes y
publicada en la pagina web del PNC.

Cuando el PNC en su evaluacion inicial decida aceptar la instancia especifica, ofrecera sus
buenos oficios para facilitar a las Partes su resolucion a través de la mediacion. EI PNC en
el proceso de mediacién proporcionard un escenario y una oportunidad para que las Partes
puedan discutir los temas planteados en la instancia especifica.

La etapa de mediacion serd de caracter confidencial. Solamente serd publico el acuerdo
final al que lleguen las Partes, el cual debera constar por escrito. Dicho acuerdo sera
publicado como parte de la evaluacion final de la instancia especifica.

La mediacién podra ser adelantada por terceros distintos al PNC, quienes deberan contar
con amplia experiencia en resoluciéon de conflictos. Estos terceros deberan observar todas
las disposiciones contenidas en las Lineas Directrices y en el Decreto 1400.

Con fundamento en la informacion disponible, el PNC o quien adelante la etapa de
mediacion, consultara con las Partes y hara sugerencias para lograr un acuerdo aceptable
para ellas. Asi mismo, cuando el PNC o quien adelante la mediacién lo estime conveniente
para lograr un arreglo, consultara con las siguientes instancias:

= Las autoridades del gobierno competentes en las materias relacionadas con la
instancia especifica.

= Los PNCs del otro pais o de los otros paises interesados.

= ElI Comité de Inversién de la OCDE.

= ElI Comité Consultivo del PNC de Colombia.

= Los expertos que considere pertinentes.
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En la etapa de mediacion, el PNC o quien la adelante, determinaré cuéles de los eventos
sometidos a su consideracién constituyen derechos renunciables a la luz de la legislacién
nacional, incluidos los acuerdos internacionales, y sobre éstos podra versar el acuerdo final.

El PNC o quien adelante la mediacién prestard su colaboraciébn en el proceso de
negociacién entre las Partes y acordara conjuntamente con éstas las reglas y condiciones
de la mediacion, previo al inicio de las audiencias. De no lograrse acuerdo, el PNC o quien
adelante la mediacion, previo concepto del Comité Consultivo, definird las reglas y
condiciones de la mediacion.

El procedimiento de la etapa de mediacion contendrd lo siguiente:

= EIPNC o quien adelante la mediacién, se reunird separadamente con cada una de
las Partes para preparar la mediacién, analizar los temas inherentes a la instancia
especifica, explicar en qué consiste el proceso y aclarar inquietudes.

= EIPNC o quien adelante la mediacion, se reunira conjuntamente con las Partes con
el proposito de conocer sus puntos de vista sobre los temas objeto de la instancia
especifica y de facilitar la comunicacién entre las Partes, propiciando el didlogo y la
proposicion de formulas tendientes a solucionar la instancia especifica.

= Si se logra un acuerdo, las Partes, con la asistencia del mediador, redactaran y
firmaran el documento que contenga el acuerdo alcanzado. Las Partes decidiran si
se publica en su totalidad el texto del acuerdo o un resumen del mismo.

= En caso de fracaso de la mediacion, el PNC, o quien adelante la mediacién, debera
dejar constancia por escrito del proceso adelantado e informar a las Partes del
procedimiento que deberd surtirse, segun lo dispuesto en las Lineas Directrices.

Si el resultado de la mediacion es exitoso y se llega a un acuerdo sobre la totalidad de los
asuntos objeto del caso especifico, el PNC lo concluira.

De no lograrse acuerdo en el proceso de mediacién, el PNC iniciara el examen final de la
instancia especifica. Si se logré acuerdo sobre algunos aspectos de la instancia especifica,
el acuerdo de mediacién o su respectivo resumen, seran incluidos en la comunicacion final
del caso y el PNC examinara todos los aspectos en los que no fue posible lograr un acuerdo.

Cuando en la mediacion se logre acuerdo sobre la mayoria de temas sustanciales de la
instancia especifica, las Partes podran, de comun acuerdo, solicitar que no se investiguen
los temas pendientes, lo cual constara por escrito en el acuerdo de mediacion.

En cualquier etapa del proceso, las Partes pueden decidir seguir el proceso de mediacion
por fuera de los procedimientos del PNC. En ese caso, el PNC suspendera su estudio del
caso especifico una vez reciba notificacion por escrito de ambas partes y éste podra ser
archivado.

El PNC procurara adelantar y concluir el procedimiento de mediacion en un término de seis
(6) meses, contados a partir la terminacion de la etapa de evaluacion inicial.

4. Examen final de la instancia especifica
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El examen final del caso por parte del PNC procedera en los siguientes casos:

= Cuando las Partes no hayan aceptado la mediacion.
= Cuando habiendo aceptado la mediacién, no se llegd a un acuerdo total.

El PNC debera examinar la instancia especifica siguiendo los lineamientos establecidos en
las Lineas Directrices y hacer las recomendaciones que considere pertinentes para lograr
el cumplimiento de las mismas.

La comunicacion final contendrd como minimo la siguiente informacion:

= Resumen de los hechos y de las disposiciones de las Lineas Directrices
posiblemente incumplidas.

= |dentificacién de las Partes involucradas en la instancia especifica.

= Resumen del proceso que ha llevado a cabo el PNC.

= Razones por las que el PNC decidié examinar la instancia especifica.

= Detalles de cualquier aspecto temerario de la instancia especifica no identificado en
la evaluacion inicial.

= Conclusiones de la mediacién en los términos previstos en el Decreto 1400.

= Recomendaciones especificas a la EMN para que su conducta esté acorde con las
Lineas Directrices, si a ello hubiere lugar.

= Razones por las cuales no pudo lograrse un acuerdo entre las partes, si a ello
hubiere lugar.

= Cuando el PNC lo considere podréa incluir la fecha en la que las Partes deberan
presentar un informe sobre los avances para el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas por el PNC.

El PNC enviara a las Partes la comunicacion oficial para que dentro de los diez dias (10)
habiles siguientes remitan sus comentarios relacionados con el contenido de la misma. El
PNC decidira si incorpora los comentarios remitidos por las Partes.

El PNC publicara la comunicacion final en su pagina web y lo enviara a las Partes.

El PNC procurara adelantar y concluir el procedimiento de examen final de la instancia
especifica, en un término de tres (3) meses contados a partir de la fecha en que concluya
la etapa de mediacion.

Las decisiones del PNC sobre la instancia especifica no son vinculantes.
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