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“PROGRAMA DE APOYO A LA DIVERSIFICACION E INTERNACIONALIZACION
DE LA ECONOMIA COLOMBIANA”

TERMINOS DE REFERENCIA
EJERCER COMO DELEGADO DEL SERVICIO DE FACILITACION DE LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA
PARA LA REVISION, ANALISIS Y ESCALAMIENTO DE LAS SOLICITUDES PRESENTADAS ANTE EL SERVICIO,
AS[ COMO PARA APOYAR A LA DIRECCION DE INVERSION EXTRANJERA Y SERVICIOS DEL MINCIT O A LA
GERENCIA DE SERVICIOS LEGALES DE PROCOLOMBIA EN LA GESTION DE SOLICITUDES
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[ 1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION ]

El 9 de marzo del 2020, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) suscribié con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Contrato de Préstamo No. 4929/0C-CO “Programa de Apoyo a la
Diversificacion e Internacionalizacion de la Economia Colombiana”, (en adelante “el Programa” o
“Programa de Apoyo”), que tiene por objetivo general contribuir una mayor diversificacion e
internacionalizacion de la economia colombiana para impulsar el crecimiento econdmico del pais. El
Programa asciende a USD $24 millones, con un periodo de desembolso de cinco afios.

El Programa consta de dos componentes. EIl Componente |. “Promocidn de las exportaciones de los
Servicios Basados en Conocimiento (SBC)”, por USD $10.5 millones, busca impulsar las ventas externas de
los sectores de SBC priorizados para este Programa, a través de los programas del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MinCIT). EIl Componente Il. “Atraccion y Facilitacién de Inversion Extranjera Directa
(IED)”, por USD S$S10 millones, busca incrementar los flujos de IED de eficiencia, a través de la
implementacion y uso de nuevas herramientas para la agilizacion de tramites, y la promocion y atraccion
de inversiones.

Respecto al segundo componente, la politica de atraccion de inversién se ha reorientado hace la
atraccion de IED sostenible y productiva, es decir aquella cuya motivacién estd enfocada en la
promocién y atraccién de una IED duradera, con alto grado de transferencia de tecnologia,
capacitacién de talento humano local, generacién de empleo, dirigida a la insercién en cadenas
globales de valor, de vocacién exportadora, con impacto en las regiones del pais, y enfoque la
equidad social y el desarrollo sostenible que contribuya a la construccién de la paz total, al
crecimiento de la economia popular y al posicionamiento de Colombia como destino de IED
sostenible y productiva.

En efecto, este tipo de IED puede coadyuvar a que las unidades productoras, los sectores vy las
regiones aumenten su productividad, se generen empleos de calidad y se aporte mayor valor
agregado a los procesos , generando sofisticacién productiva y promoviendo entre otros, el
desarrollo y uso de nuevas tecnologias. Ademas, de la mano de la politica de reindustrializacion con
sus apuestas productivas se aspira a cumplir el objetivo de transitar de una economia extractivista
a una economia del conocimiento, productiva y sostenible para fortalecer el tejido empresarial local,
cerrar brechas de tecnologia y asi lograr obtener los beneficios de IED de valor agregado como la
transferencia de tecnologia y conocimiento, promover la productividad y competitividad y los
generar encadenamientos productivos con proveedores locales en Cadenas Globales o Regionales
de Valor.

Desarrollo e implementacién del Ombudsperson de Inversion

El Ombudsperson de Inversion es una figura institucional que permite prestar acompafiamiento focalizado
a inversionistas ya sea para resolver una consulta general o para facilitar la resolucion a una situacién o
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dificultad particular a la que el inversionista se enfrenta en relacién con el establecimiento o permanencia
de su inversion.

En términos generales, la figura opera como un intermediario de alto nivel que actla de manera
complementaria y subsidiaria a otras instancias gubernamentales para la gestion de diferentes tipos de
situaciones, y que profundiza y complementa las estrategias de atencién al inversionista instalado o
Aftercare como parte de la politica de retencidn y expansion de inversidn extranjera directa, entre otros,
através de la gestién del riesgo politico!, solucionando obstéculos o dificultades de los inversionistas tales
como regulaciones desactualizadas o ineficientes que puedan poner en riesgo el mantenimiento o
expansion de una inversion, o en general, gestionando sus solicitudes de cara al establecimiento,
operacién o expansion de su inversion, a manera de facilitador y como agente de cambio en pro de la
mejora del clima de inversidon en Colombia.

El CONPES 3973 considerd que el establecimiento de esta figura es “fundamental para resolver consultas
y dificultades de los inversionistas en temas impositivos, financieros, propiedad intelectual, entre otros,
relacionados con hacer negocios en Colombia; asi como para prevenir posibles disputas internacionales,
mejorando de manera sistémica el clima de inversion”?.

De acuerdo con lo anterior, dentro del Componente Il. del Programa se realizaron dos consultorias (en
adelante, “Consultorias de Disefio”), para (i) proporcionar un marco de referencia para la creacién de la
figura del Ombudsperson en Colombia, basado en experiencias, buenas practicas y recomendaciones
internacionales, (ii) disefiar y hacer una propuesta para implementar en Colombia la figura del
Ombudsperson de Inversion, incluyendo aspectos de gobernanza, estructura institucional, atribuciones,
descripcion detallada de sus aspectos operativos y de funcionamiento, una hoja de ruta para adoptar su
normativa, asi como los aspectos relevantes para su implementacion (equipo, herramienta de monitoreo,
difusion, capacitaciones, entre otros).

Como resultado de estas consultorias, el MinCIT y ProColombia aprobaron el modelo del Servicio de
Facilitacion de la Inversion Extranjera Directa (en adelante, Servicio de Facilitacion), como un servicio de
atencién personalizada a inversionistas que procurara resolver de manera escalonada las dificultades que
estos enfrentan, elevando al mas alto nivel de Gobierno aquellas dificultades mas complejas que puedan
poner en riesgo la inversién o resultar en una controversia entre el inversionista y el Estado colombiano.

Con base en este modelo, el MinCIT con apoyo de Procolombia creo el modelo de Servicio de Facilitacion
de la Inversion Extranjera Directa, como un modelo de atencion escalonada para la gestion de las
solicitudes presentadas por inversionistas extranjeros en relacion con la atraccion, realizacidon y retencion
de inversiones extranjeras directas en Colombia. El sistema evaluard la solicitud y dependiendo del tipo,
serd clasificada, posteriormente se dirigird a los canales de atencidn individual o general, dependiendo del
tipo de consulta. El Servicio de Facilitacion, funciona bajo el direccionamiento del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y ProColombia.

El inversionista interesado en acceder al Servicio radicarda su solicitud a través de la Ventanilla Unica
de Inversién. El sistema evaluard la solicitud y dependiendo del tipo, sera clasificada y dirigida a uno
de los siguientes canales de atencion:

Primer Nivel. Atencién General: Solicitudes de inversionistas en asuntos relacionados con la
facilitacion de la IED que no requieren gestion especializada que corresponden a traslados,
referenciacién y gestion de peticiones o solicitudes informacién de cardcter general que seran
atendidos por los delegados de la Direccion de Inversién Extranjera y Servicios del MinCIT y de la
Gerencia de Asuntos Legales de Procolombia.

Segundo Nivel. Atencidn Particular: Solicitudes particulares relacionadas con tramites y servicios

1 World Bank, Political Risk and Policy Responses (2019).
2 Documento CONPES 3973 del 18 de octubre de 2019, p. 38.
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gue hacen parte de la cadena de facilitacion de la Inversién Extranjera Directa y que son
competencia de alguno de los organismos y entidades que integran la Rama Ejecutiva. Los delegados
determinan a qué entidad corresponde la solicitud y si no se contesta en 8 dias habiles o si la
solicitud excede la competencia de la entidad o requiere una articulacion interinstitucional sera
catalogada como compleja y serd escalada al Despacho del Ministro de Comercio, Industria y
Comercio o el delegado establecido para tratar estos temas con el acompafiamiento del Gerente de
SIED y su asesor.

Para la puesta en marcha del servicio, se hace necesaria la conformacién del equipo de trabajo, que de

acuerdo con el modelo aprobado y con el decreto, contara con:

Un Gerente del Servicio de Facilitacion de la Inversion Extranjera Directa, quien debe contar con una
gran capacidad de liderazgo para preparar, lanzar y dirigir la operacion del Servicio de Facilitacion en
Colombia. El Gerente debe contar con la experiencia, estatus y habilidad requeridas para entablar un
didlogo y relacionamiento estratégicos de alto nivel con actores publicos y privados, y en general, la
capacidad de gestionar de manera efectiva asuntos gubernamentales prioritarios con diferentes
actores institucionales y privados. Debe tener facilidad para relacionarse con el sector privado
empresarial y entender profundamente la dindmica de las relaciones publico-privadas,
particularmente del Estado con el inversionista extranjero. También sera quien dirija al equipo del
Servicio de Facilitacion y responda por las metas y KPIs establecidos para el mecanismo.

Un Asesor de la Gerencia del Servicio de Facilitacion , quien serd la persona que apoye al Gerente del
Servicio en el andlisis y gestion de solicitudes presentadas por los inversionistas que hayan escalado
al segundo nivel del servicio. Debera estar en permanente comunicacion con los delegados del
Servicio en la DIES y en la Gerencia de Asuntos Legales de ProColombia y hacer el levantamiento de
cualquier informacion adicional que se requiera para dar solucidon a una solicitud. El Asesor del
Gerente debe tener experiencia en el relacionamiento publico-privado y estar en capacidad de hacer
seguimiento e interactuar con los diferentes actores para la solucion de las dificultades prioritarias. A
través de su seguimiento cercano a las solicitudes, el asesor debera tener un manejo efectivo y una
excelente comunicacién con los enlaces interinstitucionales vy cualquier otro actor institucional o
privado involucrado, asi como levantar las alertas que identifique dentro de su seguimiento y apoyar
el andlisis de las soluciones a las solicitudes pendientes. Debe tener capacidad de negociacion y
mediacion, experiencia prestando buenos oficios enfocando su trabajo al logro de resultados visibles
y efectivos en la gestidn de problemas complejos con multiplicidad de actores.

Dos delegados del Servicio de Facilitacion®, quienes realizardn la recepcion de las solicitudes
presentadas al servicio y tendran como principal funcidn el analisis de la solicitud, para direccionar la
misma al primer o segundo nivel. Para las solicitudes que se mantengan en el primer nivel, los
delegados deberan trabajar coordinadamente entre ellos y segun corresponda con la DIES vy la
Gerencia de Servicios Legales de ProColombia, para gestionar las solicitudes en el marco de las
funciones de cada una de estas dependencias, de acuerdo con la reglamentacion del Sistema de
Facilitacion de la Inversion Extranjera Directa. Los delegados deberdn comunicarse e interrelacionarse
permanentemente con los enlaces interinstitucionales para la gestion y obtencion de informacion
gue sea relevante para solucionar el problema del inversionista. Deberan también, segin aplique,
trasladar las solicitudes que no se encuentren dentro del alcance del servicio a las entidades
correspondientes.

De acuerdo con lo anterior, se hace necesaria la contratacion de dos Delegados del Servicio de Facilitacion
de la Inversion Extranjera Directa en el MinCIT y en ProColombia, para que revise y gestione las solicitudes
presentadas ante el servicio en el primer nivel, que segln su naturaleza sean de conocimiento de la
Direccion de Inversién Extranjera y Servicios del MinCIT o de la Gerencia de Servicios Legales de

ProColombia.

3 Un Delegado para la Direccién de Inversidon Extranjera y Servicios (DIES) del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; y
un Delegado para la Gerencia de Servicios Legales de ProColombia.
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| 2. OBJETO

Ejercer como delegado del Servicio de Facilitacion de la Inversion Extranjera Directa para la revision,
analisis y escalamiento de las solicitudes presentadas ante el Servicio, asi como para apoyar a la Direccién
de Inversion Extranjera y Servicios del MinCIT o a la Gerencia de Servicios Legales de ProColombia en la
gestion de solicitudes.

| 3. ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA |

1. Estudiar y comprender integralmente el modelo institucional, los objetivos, procedimientos,
indicadores y marco normativo del Servicio de Facilitacion de la Inversion Extranjera Directa.

2. Apovyar ala gerencia del proyecto en el disefio e implementacién de los planes, indicadores mapa de
riesgos y mapa de comunicaciones establecidos para el Servicio de Facilitacion de la Inversion
Extranjera Directa.

3. Apoyar a la gerencia del proyecto en el disefio e implementacion de la reglamentacion, protocolos,
lineamientos y procedimientos, asi como los documentos estandarizados para el registro, evaluacién
y gestion de las solicitudes presentadas dentro del Servicio de Facilitacion de la Inversién Extranjera
Directa.

4. Recibir las solicitudes de inversionistas extranjeros en el primer nivel de servicio y realizar un analisis

detallado de la solicitud, conforme a los criterios establecidos en el reglamento y siguiendo el
procedimiento definido para ello dentro del Servicio. Se tendran en cuenta: una variable objetiva de
ingreso al SIED, de la naturaleza de la solicitud; el tipo de solicitud o el grado de dificultad; riesgo de
inversion o seriedad del problema; y el grado de escalabilidad. El Delegado deberd validar la
informaciéon de contexto de la solicitud, comunicdndose con el inversionista y segln se requiera, a
través de la red de enlaces interinstitucionales o instancias pertinentes en materia de IED. Con base
en este andlisis, el Delegado deberd remitir al segundo nivel del servicio las solicitudes que de
acuerdo con los criterios deban escalarse para su gestion por el Gerente del Servicio.
Las demas solicitudes, el Delegado deberd remitirlas, segln aplique, ya sea a la Direccidon de Inversion
Extranjera y Servicios o a la Gerencia de Servicios Legales de ProColombia, para que se gestionen
directamente por estas dependencias como parte del primer nivel del servicio, o debera trasladarlas
a la entidad que corresponda para lo de su competencia, de conformidad con la Ley. En caso de
duda, el Delegado debera elevar la consulta al Gerente del Servicio para su decision.

5. Trabajar conjuntamente -los dos delegados del Servicio-, en identificar las solicitudes que deban
remitirse a la Direccién de Inversidon Extranjera y Servicios o a la Gerencia de Servicios Legales, o de
otra manera redirigirse para que se atiendan en el marco de las actividades de atencién al
inversionista extranjero por MinCIT o ProColombia. Igualmente, para la identificacion de solicitudes
gue no estén dentro del alcance del Servicio y que deban trasladarse a la entidad correspondiente
para lo de su competencia, de acuerdo con la ley.

6. Apovyar a la Direccion de Inversién Extranjera y Servicios o a la Gerencia de Servicios Legales -segun
sea el caso- en la gestidn de las solicitudes que deba atender como parte del primer nivel de Servicio.
Para lo anterior, deberd establecer contacto con los enlaces interinstitucionales, de acuerdo con los
lineamientos que para ello imparta la Direccion de Inversidn Extranjera y Servicios o a la Gerencia de
Servicios Legales. En toda esta gestién, cada delegado deberd mantener una comunicacién y
articulacion con el Delegado del Servicio en la otra Entidad, de manera tal que se evite la duplicidad
de esfuerzos y que la colaboracién con los enlaces interinstitucionales del Servicio se realice de
manera eficiente y organizada.

7. Establecer contacto con los enlaces interinstitucionales del Servicio para la validacién de informacion
de las solicitudes presentadas al Servicio, asi como para solicitar su colaboracién en la gestion de la
solicitud y hacer seguimiento a estas. Los delegados deberdn mantener la trazabilidad del trabajo
colaborativo con los enlaces interinstitucionales del Servicio e informar sobre este al Gerente del
Servicio 0 a quien este disponga, de manera que esta colaboracion se realice de manera eficiente y
articulada.

8. Coordinar y comunicar la respuesta al inversionista acerca de su solicitud, en lo que se encuentre a
su cargo y de acuerdo con los plazos previstos en el procedimiento del Servicio.
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Incorporar en la base de datos o herramienta estandarizada definida para ello, toda la informacion
relacionada con las solicitudes del inversionista, incluyendo cualquier documento allegado en el
marco de la solicitud. Debera garantizar la completitud de la informacién que recoja en sus
actividades de validacion, filtro y andlisis inicial de la solicitud, asi como la aplicacién de los criterios
para el escalamiento de una solicitud al segundo nivel de atencidn del Servicio.

10. Asolicitud del Gerente del Servicio o de la Direccion de Inversion Extranjera y Servicios o a la Gerencia
de Servicios Legales -segun sea el caso-, proporcionar la informacidn que se requiera relacionada con
sus actividades.

11. Las demas actividades que sean requeridas por el Gerente del Servicio o por la Direccion de Inversién
Extranjera y Servicios o a la Gerencia de Servicios Legales -seguin sea el caso- para el cumplimiento
del objeto del contrato.

Nota. En la realizacién de sus actividades, el Delegado debe dar un trato confidencial a todas las
informaciones calificadas como clasificadas o reservadas en el marco del servicio, conforme a la ley y
reglamentos que rijan la materia; en caso de duda, debera elevar la cuestién al Gerente del Servicio para
su consideracion. lgualmente, el Delegado debe mantener reserva y confidencialidad en el manejo de la
informacién asociada a sus actividades de conformidad con la ley.

| 4. INFORMES O ENTREGABLES DE LA CONSULTORIA |

e Informe mensual que describa el avance de las actividades, en donde indiquen las tareas,
recomendaciones técnicas, documentos, reuniones y analisis realizados en el periodo de reporte,
anexando los soportes correspondientes.

e Un informe final que resuma los logros del proyecto asociados a sus responsabilidades, dificultades
presentadas, consideraciones para el siguiente periodo, conclusiones y recomendaciones.
lgualmente, este informe final deberd incluir un documento o una matriz que recoja el nimero de
casos recibidos y otras variables necesarias para tener la trazabilidad de estos casos y cémo se
solucionaron, ademas se debe identificar cudles de ellos fueron solucionados por otras entidades de
Gobierno; también debera contener el seguimiento y los resultados de los indicadores de desempefio
que se hayan fijado.

Si a juicio del(os) Coordinador(es) Técnico(s) del Contrato existieran modificaciones, adiciones o
aclaraciones que deban hacerse al informe o al producto establecido como obligacién del Consultor, éste
tendra que realizarlas, y solo hasta el momento en que se incluyan y tengan el visto bueno del
Coordinador Técnico se considerara entregado en debida forma.

En caso de terminacion anticipada, el Consultor debera entregar un informe final como requisito previo
al tltimo pago.

| 5. PERFIL MINIMO REQUERIDO

e Formacién Académica: Titulo profesional en dreas del derecho, las ciencias econdmicas y
administrativas, las ciencias sociales o financieras, o afines.

Titulo de postgrado, en la modalidad de Especializacion, en areas afines a la consultoria.

e Experiencia General: Minimo seis (6) afios de experiencia profesional general.

e Experiencia Especifica: Minimo cuatro (4) afios de experiencia profesional relacionada. Se considera
relacionada las siguientes materias: procesos de negociacion o mediacion en el marco de la gestion
publica privado y mejoramiento de clima de inversién, asesoria sobre el disefio o implementacién
de mecanismos de atencidon a inversionistas, politicas publicas en materia de comercio
internacional, relaciones internacionales, gobierno, inversién extranjera directa, gestion de
conflictos o controversias internacionales. Analisis y aplicacién del derecho internacional de las
inversiones, derecho internacional publico y otras relacionadas con el objeto y actividades a realizar.

e Conocimientos especificos: Inglés avanzado

e Competencias comportamentales:

o Confiabilidad técnica
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Creatividad e innovacion
Iniciativa y proactividad
Construccién de relaciones
Conocimiento del entorno
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| 6. CRITERIOS DE EVALUACION

Las hojas de vida de los consultores que cumplan los criterios minimos indicados en la seccion anterior
seran calificadas de la siguiente manera. El puntaje minimo para calificar es de 70 puntos.

CRITERIOS PUNTOS
(max.)
Formacién Académica 10
Posgrado, en nivel de Maestria, en areas afines a la consultoria 10
Experiencia General 30
Mas de 6 afios y hasta 7 afios 15
Mds de 7 afios y hasta 8 afios 20
Mas de 8 afios 25
Experiencia Especifica 50
Mas de 7 afios 50
Mas de 5 afios y hasta 7 afios 40
Mas de 4 afios y hasta 5 afios 30
Entrevista 10
TOTAL 100
Criterios de desempate:
o En caso de empate prevalecera quien tenga la mayor experiencia especifica total.
o En caso de persistir se tendra en cuenta quien tenga la mayor experiencia profesional general.

Nota 1. El cumplimiento del perfil minimo habilita al aspirante para ser considerado en el proceso de
seleccion y calificacién de la consultoria. El puntaje asignado en los criterios de seleccidén permitird a la
entidad contratante escoger al mejor calificado, entre los consultores habilitados.

Nota 2. La experiencia relacionada en la hoja de vida y base del perfil debe estar sustentada y coincidir
con los certificados expedidos por la entidad contratante, especificando las funciones realizadas,
actividades o productos, fecha de ingreso y retiro.

Las certificaciones podran ser solicitadas de forma previa a la elaboracion del contrato. En caso de que
el consultor seleccionado no la presente, o las mismas no coincidan con lo establecido en la hoja de
vida, se escogerd al consultor que le siguié en puntos y asi sucesivamente hasta agotar la lista de
elegibles. El contratante se reserva el derecho de verificar los datos indicados en las hojas de vida.

Nota 3. Cada una de las experiencias relacionadas deben estar claramente delimitadas, es decir, se debe
establecer la fecha de inicio (dia/mes/afio) y la fecha de terminacién (dia / mes / afio) de los trabajos
relacionados de manera cronoldgica, primero con la experiencia mas reciente. En los casos en los que
no se determine la informacion del dia de manera exacta, se tomara el Ultimo dia de cada mes como
fecha de inicio y el primer dia de cada mes como fecha de terminacién.

Nota 4. Para la verificacion de la experiencia no se tendra en cuenta la experiencia profesional
simultanea, es decir, que no se contara mas de una vez el tiempo de experiencia valida para una misma
persona.

7. CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

Tipo: Consultor Individual -Dos (2) consultorias-
Duracion: Doce (12) meses calendario a partir de la firma del contrato.
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Previsidn de continuidad de los servicios: Previa evaluacion y a satisfaccion del contratante, se podra
dar continuidad a la contratacién del consultor. Para esto, se debera contar con la No Objecién del
Banco.

8. COORDINACION Y SEGUIMIENTO

La coordinacidon y seguimiento técnico estarad a cargo del(a) Director(a) de la Direccién de Inversion
Extranjera y Servicios del MinCIT o del(a) Gerente de Servicios Legales de ProColombia.

9. FUENTE DE RECURSOS |

Este compromiso estard cubierto con los recursos del Contrato de Préstamo BID 4929/0C-CO
“Programa de Apoyo a la Diversificacion e Internacionalizacion de la Economia Colombiana”,
Componente Il. “Atraccion y Facilitacion de Inversion Extranjera Directa”, Producto 9. “Figura del
Ombudsperson de inversion disefiada e implementada”.



