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CAPITULO 1: ANALISIS DEL ENTORNO MACROECONÓMICO
1.1. Crecimiento económico
En el 2010 se observó una recuperación en algunas economías latinoamericanas luego de los efectos adversos de la crisis económica mundial en el 2009. En el acumulado a tercer trimestre de 2010, los mayores incrementos del PIB se registraron en Perú (8,6%), Brasil (8,4%), México (5,8%), Chile (5,1%) y Colombia (3,6%). Caso contrario se presentó en Venezuela, cuya variación del producto fue negativa (-2.4%). 

En Colombia, a partir del cuarto trimestre de 2009, empezó a manifestarse la recuperación económica, con un crecimiento del PIB de 2,9% con respecto al mismo período del año anterior. En los dos primeros trimestres del 2010 continuó la recuperación (4,5% y 4,4%, respectivamente), observándose una desaceleración en el tercer trimestre del año (3,6%), recogiendo en parte los efectos de la crisis invernal. En el acumulado a tercer trimestre de 2010 el PIB creció 4,1%, mientras sólo lo hacía en 0,1% en igual período del año pasado.
Gráfico 1

PIB acumulado a septiembre 

Variación anual
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Fuente: DANE

Los sectores que jalonaron hacia el alza fueron: minas y canteras, con un crecimiento de 12,7% (este sector representó el 6,9% del PIB); le siguió el industrial  5,4% (12,5% del PIB), comercio, restaurantes y hoteles (5,3%) con una participación de 11,9% del PIB, transporte, almacenamiento y comunicaciones (4,7%) (7,5% del PIB). Los sectores con tasas negativas de crecimiento fueron el agropecuario y la construcción (ambos cayeron -0,8%).  

Por el lado de la demanda, el consumo total creció 4,2% y la Formación Bruta de Capital 11,7%, mientras que las importaciones lo hicieron en 14,4% y las exportaciones (0,3%).  

En 2010, el mejor comportamiento de la economía llevó a ajustes en las previsiones de crecimiento del PIB para el año completo. Mientras que inicialmente se esperaban incrementos de 2,5% y 3%, la tasa se ajustó a 4,8% en septiembre y a 4,5% en diciembre. La Junta Directiva del Banco de la República, en la reunión del 17 de diciembre, moderó sus estimaciones de crecimiento de la economía nacional aduciendo que será inferior a lo previsto del 4,5%, por el efecto que pueda tener el  fenómeno climático sobre la actividad económica nacional. 

Según el Latin American Consensus Forecast (diciembre 2010), las proyecciones de analistas privados apuntan hacia una variación de 4,4%.  

1.2. Empleo 

Durante la primera mitad de la actual década, la tasa de desempleo mantuvo una tendencia descendente, que continuó hasta mediados del 2008 cuando se evidenció un cambio de comportamiento, asociado con la desaceleración de la economía, en particular de la industria.

Gráfico 2

Tasa de desempleo (12 meses)                                       Tasa de ocupación (12 meses)
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Fuente: DANE

En diciembre de 2002, el promedio móvil de 12 meses
 de la tasa de desempleo fue 17,6%, mientras que en junio de 2008 se situó en 11,2%; a partir de dicho momento, aumentó hasta agosto de 2010 (12,9%) y mostró una ligera reducción hasta alcanzar 12,6% en noviembre de 2010. Por su parte, la tasa de ocupación continuó creciendo y en noviembre se ubicó en 57,5% (mayor en 1,5 puntos porcentuales que hace un año).

En el último trimestre móvil (septiembre-noviembre de 2010), la tasa de desempleo 24 ciudades se ubicó en 11,3%; las mayores tasas correspondieron a Quibdó (18,9%), Pereira (18,3%), Armenia (17%), Popayán (15,8%), Manizales (15,4%) y Pasto (14,9%). Las menores se registraron en San Andrés (8,2%), Bogotá (8,6%), Barranquilla (9%), Cartagena (9,2%) y Santa Marta (9,2%).

1.3. Política monetaria y crédito
Desde el 2006 hasta finales del 2008, el Banco de la República mantuvo una política de aumento en la tasa de intervención, al pasar de 6,5% en junio de 2006 a 10% en noviembre de 2008; de esta manera se pretendió controlar la demanda interna y la inflación.

En 2009, con la crisis económica internacional, la reducción de los precios internacionales de los productos básicos, la tendencia decreciente de la inflación mundial y nacional, la desaceleración de la economía y de la demanda interna en Colombia, la Junta Directiva del Banco de la República (JDBR) decidió reducir en forma continua la tasa de intervención, hasta ubicarla en 3% vigente en la actualidad. 

En su última sesión (17 de diciembre de 2010), la JDBR manifestó que aunque la inflación en noviembre fue superior a lo esperado, era un fenómeno transitorio resultado del fenómeno climático y que la política monetaria había contribuido al crecimiento de la economía, sin comprometer el logro de la meta de inflación.  

Gráfico 3

Tasas de interés
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 Fuente: Banco de la República

El mantenimiento de esta tasa en niveles bajos se reflejó en la disminución continuada de la tasa de interés DTF (a 90 días). Mientras que en diciembre de 2008 se ubicaba en 10,1% en diciembre de 2010 llegó a 3,5%, una de las tasas más reducidas de las últimas décadas.

La disminución de las tasas de interés impactó favorablemente en el mejoramiento de la cartera de crédito de consumo; después de registrar una tendencia decreciente hasta llegar a 1,6% a finales 2009, se evidenció un cambio de tendencia; en lo corrido del 2010 (a noviembre) creció 14,7%. Similar tendencia se presentó en el saldo de la cartera total. 

Gráfico 4

Variación anual de la cartera del sistema financiero 

Total                                                                                              Consumo
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Fuente: Superfinanciera

1.4. Inflación

En el 2007, la inflación se situó en 5,7% (superior en 1,2 puntos a la registrada en el 2006) y durante 2008 se mantuvo la tendencia creciente de los precios hasta que al finalizar el año se ubicó en 7,7%; de esta manera se superó ampliamente el límite superior del rango-meta establecido por el Banco de la República (4,5%). Los precios de los alimentos fueron los determinantes en este comportamiento, al crecer 13,2% anual.

Al finalizar el 2009, la inflación se situó en 2%, inferior en cinco puntos y medio con respecto al registro de 2008 (7,67%). Nuevamente, la razón fue el comportamiento de precios de los alimentos, cuya variación fue negativa (-0,3%), gracias a una buena oferta agrícola; esta tasa contrastó con la variación de 13,2% que registraba en el 2008.

Cabe recordar que en el 2009, el DANE actualizó la información con una nueva base (diciembre de 2008=100) y mediante la Encuesta de Ingresos y Gastos 2006-2007, determinó la nueva ponderación de la canasta así: alimentos (28,2%), vivienda (30,1%), vestuario (5,2%), salud (2,4%), educación (5,7%), diversión (3,1%), transporte (15,2%), comunicaciones (3,7%) y otros gastos (6,4%). Adicionalmente a las 13 ciudades de la muestra, se incluyeron otras (Riohacha, San Andrés, Valledupar, Santa Marta, Quibdó, Popayán, Armenia, Tunja, Ibagué, Sincelejo y Florencia).

2010 cerró con una inflación de 3,18%, 1,18% la registrada en 2009, por encima de la meta puntual establecida por el Banco de la República, pero aún dentro del rango meta (entre 4% y  5%). En este resultado influyó el aumento en los precios de los alimentos (4,4%) asociado con el efecto de la crisis generada por la el invierno en los últimos meses. Otros grupos de bienes también crecieron por encima del promedio: salud, educación y vivienda. Cabe aclarar que estos dos últimos grupos tienen una ponderación del 38% de total de precios y el grupo de alimentos el 28,2%. 

El crecimiento de los precios al consumidor estuvo por encima de las previsiones de los analistas privados, publicadas por Latin American Consensus Forecast (diciembre 2010); para 2010 se esperaba un incremento de 2,7%. 
Gráfico 5

Inflación
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1.5. Cuentas externas - Balanza de pagos

Desde el 2005 se observó un deterioro del saldo de la cuenta corriente de la Balanza de Pagos. En el 2007, el déficit alcanzó US$4.911 millones aunque compensado con el superávit en la cuenta de capital (US$9.238 millones). En el 2008, el déficit alcanzó los US$4.209 millones (cerca de 3% del PIB).

Durante el 2009, el déficit en cuenta corriente fue US$5.001 millones (2,2% del PIB), inferior en US$1.922 millones al presentado en 2008. La disminución del déficit se debió al mayor superávit de la balanza comercial y a los menores egresos por la renta de factores.

En lo corrido del 2010 a septiembre, el déficit en la cuenta corriente se ubicó en US$6.212 millones, superior en US$2.786 millones al registrado en igual período de 2009, o sea que se incrementó en 81,3%. 

Gráfico 6

Cuenta Corriente y Cuenta Capital

Acumulado a septiembre 



Componentes de la Cuenta Corriente
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Fuente: Banco de la República 

El balance en bienes
 fue positivo (US$1.828millones), superior en US$172 millones al presentado en el acumulado a septiembre de 2009. El mayor superávit se debió a al incremento de las exportaciones (20,4%); por su parte, las importaciones crecieron 21,2%. En la cuenta de servicios, el balance fue deficitario en US$2.471 millones, un 41,4% por encima del registrado en el mismo período del 2009; el mayor déficit lo explicó el aumento de los egresos en los servicios de transporte y empresariales asociados con los pagos técnicos realizados por empresas dedicadas a las actividades mineras. 

La desaceleración económica mundial del año anterior se reflejó en una disminución de las remesas (-4,6%), a pesar de la leve recuperación que se observó en el tercer trimestre del año; los ingresos por transferencias (US$3.834 millones) crecieron 0,9%. Las remesas representaron el 75,2% del ingreso por transferencias.

La renta de los factores continuó como el mayor factor deficitario y se ubicó en US$-8.749 millones (superior en US$2.052 millones al registrado en el mismo período del año anterior). El aumento lo explicó el mayor giro de las utilidades de las empresas con inversión extranjera y el mayor pago de intereses de deuda externa.

El déficit en cuenta corriente fue compensado por el saldo positivo de la cuenta de capital (US$8.068 millones), US$3.478 millones por encima del registrado en igual período de 2009. 

El flujo neto de inversión extranjera fue de US$6.524 millones, superior en US$200 millones al observado en el mismo período de 2009, lo que significó un aumento de 3,2%.  Hacia el sector petrolero y minero se dirigieron US$3.935 millones, a la industria US$888 millones, a la actividad financiera US$776 millones y al comercio US$572 millones.
Gráfico 7

Flujo neto de Inversión extranjera directa

Acumulado a septiembre              

US$ Millones                                                                   Por sectores
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Fuente: Banco de la República

Si bien el sector petrolero y minero continuó con la mayor proporción de la inversión extranjera que entró al país (60,3%), cabe destacar el incremento que se registró en la dirigida a la industria y al comercio, restaurantes y hoteles, con respecto al año anterior. 

Si en el total del flujo de inversión extranjera neta que entró al país no se tuvieran en cuenta los reembolsos de capital (liquidaciones por venta de inversiones o reembolsos de capital a la casa matriz), la IED bruta ascendería a US$13.689 millones, para un incremento de 15%.

Flujos netos de inversión directa-balanza de Pagos

Millones de dólares 
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Fuente: Banco de la República. Balanza de Pagos. 

El flujo neto de inversión directa de Colombia en el exterior se ubicó en US$5.314 millones, superior en US$ 2.734 millones, respecto a igual período del año anterior. El 98% se dirigió a sectores no financieros.

1.6. Deuda externa 

A diciembre del 2004, la deuda externa total representaba el 33,7% del PIB, nivel que fue bajando hasta ubicarse en 19,1% del PIB en diciembre de 2008, gracias al buen comportamiento económico de Colombia, en particular por la disminución del déficit fiscal que generó un menor endeudamiento. 

Durante el 2009, la desaceleración económica y las mayores necesidades de financiamiento hicieron que esta tendencia cambiara; el endeudamiento externo llegó a representar el 23% del PIB al finalizar el año. El mayor incremento se registró en la deuda externa pública, que equivalía al 12,1% del PIB en el 2008 y se ubicó en 15,9% del PIB en 2009. Este cambio estuvo asociado con la política anticíclica implementada por el gobierno para mitigar el impacto de la crisis económica internacional, lo cual generó mayores gastos y endeudamiento. 

A septiembre de 2010, el saldo de deuda externa total llegó a 21,5% del PIB. En términos nominales el saldo de la deuda externa total fue US$61.777 millones (superior en US$10.459 millones, que un año atrás). El 62,2% correspondió a endeudamiento público. Sobresalió un un aumento del endeudamiento privado, que llegó a representar el 37,8% del total, equivalente a un incremento de 6 puntos porcentuales en relación con el porcentaje de septiembre de 2009 (US$23.346 millones).

Gráfico 8

Deuda externa

US$ Millones                                                                    Proporción del PIB
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Fuente: Banco de la República

1.7. Tasa de cambio y reservas Internacionales

En la presente década el peso colombiano tendió a revaluarse, tanto en términos nominales como en reales. No obstante, también la moneda registró períodos de depreciación, en particular durante el segundo semestre del 2008. En términos reales, desde mediados de 2009 se registraron apreciaciones reales consecutivas del peso.  En 2010 se acentuó la revaluación del peso, tanto en términos nominales y reales.

Gráfico 9

Tasa de cambio promedio mensual                             Índice de la Tasa de Cambio Real 
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Fuente: Banco de la República

Entre otros factores, la revaluación del peso frente al dólar fue reflejo de la devaluación del dólar frente a casi todas las monedas del mundo, por la incertidumbre frente al comportamiento de la economía de Estados Unidos, debido a sus altos déficit comercial y fiscal y a la expansión monetaria para combatir la recesión. 

Gráfico 10

Tasa de cambio -Promedio año
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Fuente: Banco de la República

En el año 2010, la tasa de cambio promedio fue $1.899 por dólar, para una revaluación nominal de 12% respecto a igual período del 2009. 

Con el fin de controlar la apreciación del peso, entre marzo y junio del presente año, el Banco de la República (BR) compró divisas en el mercado cambiario por cerca de US$1.600 millones. El BR determinó acabar con el programa de compras a partir de julio de 2010. 

Gráfico 11

Reservas Internacionales netas

US$ Millones                                                                           Meses de importaciones
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Fuente: DANE-DIAN-Banco de la República

Pero con la acentuación de la revaluación del peso y la posibilidad de acumular reservas internacionales, el 15 de septiembre de 2010 el BR decidió reanudar la compra de divisas, de por lo menos US$ 20 millones diarios, por un término de cuatro meses. 

Adicionalmente, al finalizar octubre, el gobierno estableció algunas medidas para aliviar las presiones sobre la tasa de cambio. Entre ellas se encuentran: imposición de retención en la fuente a los pagos o abonos de intereses sobre créditos externos, estrategias de cobertura para la deuda externa y para los sectores agrícolas exportadores, reducción de aranceles y postergación para el 2011 de la monetización de recursos por US$1,500 millones correspondientes a desembolsos de crédito externo para el Gobierno Nacional. Estas medidas ayudaron a que en noviembre la tasa de cambio se devaluara nominalmente. 

Sin embargo, en diciembre volvió a revaluase y aumentó la volatilidad de la tasa de cambio. En este caso, contribuyeron factores tanto de índole internacional, con la percepción del mercado frente al futuro del euro, como nacional, las posibles presiones fiscales asociadas con la declaratoria de emergencia social económica y ambiental para hacer frente a la crisis invernal. Esto generó incertidumbre en el mercado cambiario.

A octubre de 2010, las reservas internacionales ascendieron a US$27.485,6 millones, equivalente a 9,1 meses de importaciones. 

1.8. Resultados fiscales

Durante la presente década, en forma constante Colombia redujo el déficit fiscal del gobierno central; en el 2002 representaba el 6,1% del PIB y en el 2008 fue de 2,3% del PIB (inferior en cerca de un punto porcentual al 2007). En este último año, el déficit del sector público consolidado fue 0,1% del PIB, similar al de 2006.

La actual coyuntura fiscal es complicada debido al desbalance fiscal generado por la desaceleración de la economía colombiana y la consecuente reducción de ingresos tributarios, así como por los aumentos del gasto asociados con la política gubernamental anticíclica. El déficit del gobierno central pasó de 2,3% a 4,2% del PIB entre el 2008 y 2009; para el 2010, el gobierno estimó un déficit de 4,3% del PIB. Similar tendencia se presentó en el déficit del sector público consolidado; en el 2009 equivalió a 2,8% del PIB y para el 2010 alcanzará el 3,6% del PIB. 

Gráfico 12

Resultado Fiscal
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Fuente: Ministerio de Hacienda 

Otro factor del cual debe monitorearse el impacto fiscal en el 2011 que puedan tener las medidas tomadas en el marco de la emergencia económica, social y ecológica, declarada el 7 de diciembre de 2010, a través de la cual se toman medidas que permitan al Gobierno habilitar y operar recursos para atender a los damnificados así como para empezar un programa de rehabilitación y reconstrucción de la infraestructura (escuelas, vías, centros de salud, etc.). 

Sin embargo, el gobierno nacional también está tomando medidas para mejorar el manejo fiscal en el mediano plazo, a través de la Ley de Regla fiscal y modificación de la Ley de Regalías, ambas están actualmente en el congreso. 

CAPITULO 2. PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL – GESTION 2010
2.1. SEGUIMIENTO A LA PLANEACIÓN ESTRATEGICA

El Plan se definió con una visión a largo plazo, que requirió un esfuerzo especial para armonizar los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2006–2010 “Estado Comunitario: desarrollo para todos”, la Visión País 2032 y 2019, las políticas sectoriales (Plan Sectorial de Turismo y Plan de Desarrollo Administrativo), el Marco de Gasto de Mediano Plazo (MGMP) y los indicadores sectoriales incluidos en el SIGOB. Evidenciando así la coordinación que existe entre los diferentes subsectores que conforman el Ministerio.

El Plan estratégico busca que la economía colombiana en el 2010 cuente con: 

· Desarrollar 5 sectores de talla mundial que representen más de USD 100 millones en ventas anuales cada uno, con atracción promedio de IED por US$12.500 millones
· Que tengamos Exportaciones por valor de US$40.000 millones, donde al menos el 45%   de estas sean de productos y servicios con valor agregado.

· 4 Millones de viajeros extranjeros y duplicar el ingreso de divisas por turismo

Para cumplir estas metas se establecieron los objetivos estratégicos que se relacionan a continuación: 
Misionales:

1.
Internacionalización de la Economía

2.
Transformación Productiva 
3.
Colombia Destino Turístico de Clase Mundial

Habilitadores:

4.
Gestión del Desempeño

5.
Comunicación e Imagen

Para cada objetivo estratégico, se definieron unas estrategias que a su vez contienen una serie de iniciativas que apuntan hacia el cumplimiento de las mismas, para lo cual se precisaron metas anuales y cuatrienales.

Cada objetivo estratégico se encuentra liderado por un Comité Interinstitucional, presidio por el Viceministro competente, quien es el encargado de reportar los avances al Comité Ampliado (Ministro, Viceministros, Gerentes, Presidentes, Superintendentes, Directores de las entidades adscritas y vinculadas del sector y el Jefe de la Oficina de Planeación Sectorial del Ministerio).

A continuación se detalla el cumplimiento de los objetivos estratégicos correspondientes a la vigencia 2010:
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2. 2. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS DURANTE LA VIGENCIA

A continuación, los 10 principales logros del Sector Comercio, Industria y Turismo 

2.2.1.  Cerramos el Año con Exportaciones Totales Alrededor de USD 35.974  MILLONES

Con respecto al monto del mismo periodo del 2009, esta presentó un incremento del 21%

2.2.2. Abrimos más Mercados para Nuestros Productos y Servicios:
Para exportar, necesitamos empresarios capaces, así como bienes y servicios de calidad.

· Cierre de la Negociación y Rúbrica del Acuerdo Comercial con la Unión Europea.

· Inicio y avances de las negociaciones de Tratados de Libre Comercio con Panamá y con Corea del Sur.

· Aprobación del TLC en el Parlamento Canadiense.

· Culminación y Firma  del Acuerdo de Banano en la OMC, que permite reducir en 35% el arancel para ingresar a la UE, al pasar de €175/ton a €114/ton en 7 años.

· Aprobación de la reforma estructural arancelaria para mejorar la competitividad del aparato productivo nacional y de las exportaciones.

· Realización del Foro  “El sector Servicios: Importancia y Oportunidades para Colombia” y avances sustanciales en el proyecto que permite contar con mejor información estadística de producción y exportación de servicios en el país.

· Entrada en vigor y divulgación de los Acuerdos suscritos con los países del Triángulo Norte de Centroamérica (Guatemala-Honduras y El Salvador).

· Ampliación del Acuerdo con México, que mejorará el acceso de productos del sector agropecuario a dicho mercado y firma del Protocolo Modificatorio que contiene las Decisiones para dar aplicación a los resultados. 

· Suscripción y firma de APPRIs con India y Corea del Sur y cierre de las negociaciones del APPRI con Japón y en materia normativa la aprobación del CONPES sobre defensa del estado ante controversias de inversionistas internacionales

· Inicio de negociaciones con Venezuela y avances en cobros de deudas de Venezuela (Cadivi).

2.2.3. La Confianza al Inversionista, uno de los Pilares del Gobierno, se traduce en Seis          Mil Quinientos Millones de Dólares en Inversión Extranjera en 2010.
             En el acumulado a septiembre de 2010, el flujo neto de inversión extranjera fue de US$6.524 millones, superior en US$200 millones al observado en el mismo período de 2009, lo que significó un aumento de 3,2%.  
· Se logró una amplia regionalización de la política pública de emprendimiento: 32 redes regionales y formulación de 29  Planes Regionales de Emprendimiento.

· Expedición del Documento CONPES 3678, “Política de transformación productiva: un modelo de desarrollo sectorial para Colombia”, mediante el cual se determina la implementación de un modelo de desarrollo económico sectorial focalizado, cuya metodología implica un lenguaje común,  la definición de objetivos y metas concertados en  alianza público – privada y la correspondiente articulación interinstitucional, para impulsar y estimular el desarrollo sectorial de bienes y servicios colombianos.  

2.2.4.  Fortalecimiento de los programas de Formalización Empresarial  

En diciembre de 2010, se aprobó la  Ley de Formalización y Primer Empleo, la cual genera un marco apropiado para que el Gobierno y específicamente el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, lidere la implementación y desarrollo de programas que facilitan la formalización empresarial y laboral  como mecanismo para incrementar la productividad del aparato productivo colombiano. 

2.2.5.
Más financiación para las micro, pequeñas y medianas empresas o 
MIPYMES 
· Se fortaleció el Programa de inversión en fondos de capital privado -  BANCÓLDEX CAPITAL:  Apoyo financiero y no financiero para el desarrollo de la industria de fondos de capital privado y emprendedor
· Gracias a la gestión de Banca de las Oportunidades, de los 1.102 municipios de Colombia, en diciembre de 2009 sólo quedaban 60 municipios sin presencia  de establecimientos bancarios. Con la segunda convocatoria que Banca de las Oportunidades adjudicó a Banco Agrario, durante el 2010 se logró un cubrimiento total de 1.098 de los 1.102. quedando sólo 4 municipios pendientes de cobertura. 
· En el marco del programa piloto de financiamiento de empresas en etapa temprana, en 2010 Fomipyme, asignó recursos por  $2.500 millones para promocionar la creación de empresas mediante la promoción de fondos de capital semilla. Los fondos escogidos fueron Inversor y Biocomercio. 

· A través del FOMIPYME, se logró aprobar 147 programas y proyectos de desarrollo empresarial en beneficio las Mipymes, a los que les fueron asignados recursos de cofinanciación no reembolsables por valor de $24.361.744.293.

2.2.6. Acciones para el mejoramiento de la competitividad del sector empresarial
· Bajo el liderazgo del Ministerio y en el marco del Sistema Nacional de Competitividad, se consolidaron las 32 Comisiones Regionales de Competitividad, las cuales, ya se encuentran operando y cuentan con 32 Planes Regionales de Competitividad  aprobados.  

· Avances en la implementación de la Ley 1314 de 2009, hacia la convergencia de estándares internacionales de normas de contabilidad, de información financiera y de aseguramiento de la información con el objeto de tener un sistema único en esta materia en 2014.

· Avances en la implementación de la Ley 1340 de 2009 sobre Protección de la Competencia, con la reglamentación de los artículos 14 (beneficios por colaboración y 7 (Abogacía) de la Ley, los cuales contienen dos de las herramientas más importantes para la promoción y protección de la competencia. 

· El Ministerio de Comercio Industria y Turismo radicó y tramitó en el Congreso de la República el proyecto de ley sobre protección de datos personales que regula de manera integral el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la información que sobre ellos exista en bases de datos o archivos. Este proyecto de Ley Estatutaria fue aprobado el 16 de diciembre de 2010 e impulsará el desarrollo el sector de servicio  en Colombia al posicionar al país como puerto seguro en protección de datos.  

2.2.7. Se culminaron importantes obras de infraestructura turística a nivel regional 
Muelle embarcadero de San Gil, maloca “casa de origen” en Mitú – ipanore
2.2.8. Crecimiento de la oferta hotelera en 36 hoteles y 2.736 habitaciones.

Incremento en la operación aérea internacional. 

En trabajo conjunto con la Aerocivil  se gestionaron con éxito los acuerdos de Cielos Abiertos con Estados Unidos, Panamá, México, Costa Rica.

Producto de este mismo trabajo, se aumentó la operación aérea internacional en 108 frecuencias semanales representadas en 24 Rutas. 
2.2.9. Se concluyó la primera etapa de la señalización turística vial

2.2.10. Se lanzó la campaña nacional de turismo: “vive Colombia el país que llevas en el corazón”

2.3. PLAN OPERATIVO

2.3.1. Gestión del Desempeño
2.3.1.1. Modelo de Gestión orientado a resultados

2.3.1.1.1. Crear un modelo de gestión por resultados (que consulte las particularidades de c/entidad).
2.3.1.1.1.1. Realizar campañas al interior de cada entidad con el fin de socializar el modelo de Planeación Estratégica Sectorial.

Q1: Se desarrolló un folleto explicativo de la planeación estratégica 2007 – 2010 que fué difundido durante la inducción y re inducción a funcionarios.  Adicionalmente, se realizó una reunión con los funcionarios del sector para difundir las metas de la planeación estratégica que tenemos pendiente antes de finalizar el actual periodo de gobierno. La información de la planeación esta cargada en la página Web del Ministerio y en la intranet. Q2: Se realizó la campaña de difusión de la Planeación Estratégica del 19 al 23 y del 26 al 30 de abril dentro del Proceso de Reinducción realizada a los funcionarios del Ministerio.

2.3.1.1.1.2. Socialización de la Planeación Estratégica por parte del Ministro con funcionarios del sector.
El 15 de enero de 2010 se realizó el evento de socialización de los resultados alcanzados por la planeación sectorial del 2009 y se difundieron las metas para el primer semestre de 2010.  El evento contó con la participación de los funcionarios de todo el sector.
2.3.1.1.1.3.  Presentación de los resultados de la encuesta 2009 con la Alta Dirección y Jefes RR.HH. del sector.

En el Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo, realizado el pasado 26 de febrero de 2010, se efectuó la presentación de la encuesta a los Directivos de los entes asociados al Sector Comercio, Industria y Turismo.

Adicionalmente, el 18 de diciembre de 2009, en el último Comité de Gestión del Desempeño de ese año, ser presentó a los Jefes de Recursos Humanos de las entidades asociadas al sector, los resultados de la encuesta de Clima Organizacional realizada en la primera semana del mes de noviembre de ese año.

En ambas oportunidades, se entregó un CD a cada entidad, el cual contenía la presentación de los resultados de la encuesta realizada el año pasado, las bases de datos de cada entidad y las conclusiones.

2.3.2. Plan de Gestión Ambiental.

2.3.2.1. PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN Y DEGRADACIÓN AMBIENTAL; propendiendo por el mejoramiento continuo del desempeño ambiental, y la prevención de la contaminación.

2.3.2.1.1. Remitir los seguimientos del Plan de Gestión Ambiental a la Secretaría General del MCIT (extraídos de los planes operativos de las dependencias).

Con fecha 17 de agosto de 2010, se envió a la Secretaria General el seguimiento del 1 semestre de 2010 del Plan de Gestión Ambiental del 2010 de las 19 dependencias que cuenta con entregables.

2.3.3. Otros Proyectos 

2.3.3.1. Realizar Comités de Seguimiento de los Proyectos de Inversión: Ejecución y Resultados.

El día 19 de abril, se realizó la reunión de seguimiento de la ejecución presupuestal sectorial que contó con la asistencia de funcionarios de la Junta Central de Contadores, Superintendencia de Industria y Comercio, la Superintendencia de Sociedades, Fiducóldex, Proexport y  del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. El día 16 de julio se realizó la reunión de seguimiento Q2 de la ejecución presupuestal  que contó con la asistencia de funcionarios del MCIT. El día 8 de octubre se realizó la reunión de seguimiento de ejecución presupuestal sectorial Q3 que contó con la asistencia de funcionarios de Proexport; Artesanías de Colombia; Junta Central de Contadores, Supersociedades y del MCIT.

	MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
	

	EJECUCIÓN PRESUPUESTAL A DICIEMBRE 31 DE 2010
	

	
	
	
	
	

	Proyecto
	Apropiación definitiva
	Ejecutado
	Ejecución %
	VICE
MINISTERIO

	Apoyo a las exportaciones no tradicionales, turismo internacional e inversión extranjera de Colombia
	100.000.000.000
	100.000.000.000
	100,00%
	COMERCIO

	Investigación capacitación y conformación del equipo negociador colombiano del sector comercio exterior
	4.742.900.000
	4.081.691.016
	86,06%
	

	Mejoramiento, actualización y levantamiento de estadísticas del sector servicios a nivel nacional
	200.000.000
	200.000.000
	100,00%
	

	Apoyo a la integración económica de los países de la CAN a nivel internacional
	0
	 
	0,00%
	

	Implementación y administración  de acuerdos comerciales suscritos por Colombia
	0
	0
	0,00%
	

	Implementación y administración  de acuerdos comerciales suscritos por Colombia-pago pasivos vigencias expiradas
	57.303.170
	57.303.160
	100,00%
	

	Adecuación y dotación informática de la Dirección General de Comercio Exterior
	395.000.000
	310.829.787
	78,69%
	

	Implantación del programa de apoyo integral para los usuarios de comercio exterior
	837.000.000
	822.914.318
	98,32%
	

	TOTALES VICEMINISTERIO DE COMERCIO
	106.232.203.170
	105.472.738.281
	99,29%
	 

	Implantación del sistema nacional de diseño industrial
	150.000.000
	149.952.000
	99,97%
	DESARROLLO EMPRESARIAL

	Difusión premio colombiano a la calidad
	0
	0
	0,00%
	

	Edición elaboración y divulgación de reglamentos técnicos
	50.000.000
	43.270.397
	86,54%
	

	Administración sistema nacional de normalización
	400.000.000
	367.232.930
	91,81%
	

	Difusión premio nacional de la innovación tecnológica empresarial
	100.000.000
	98.000.000
	98,00%
	

	Difusión y divulgación de la política nacional de precios de medicamentos
	67.200.000
	48.117.936
	71,60%
	

	Asesoria y asistencia técnica para la elaboración y consolidación de los planes regionales de competitividad nacional
	2.884.000.000
	2.643.533.899
	91,66%
	

	Apoyo a sectores de clase mundial y sectores existentes para incrementar su productividad y competitividad a nivel nacional
	4.243.000.000
	4.098.449.808
	96,59%
	

	Proyecto
	Apropiación definitiva
	Ejecutado
	Ejecución %
	

	Difusión y divulgación de las ventajas de la formalidad empresarial en Colombia
	447.712.618
	126.976.364
	28,36%
	

	PROPAIS
	0
	 
	0,00%
	

	Difusión y divulgación de las ventajas de la formalidad empresarial en Colombia-pago pasivos vigencias expiradas
	60.287.382
	60.287.382
	100,00%
	

	Aprovechamiento del régimen de zonas francas para atraer inversión extranjera a nivel nacional
	391.000.000
	295.029.108
	75,46%
	

	Apoyo técnico a la política de emprendimiento en Colombia
	1.404.145.625
	1.336.485.372
	95,18%
	DESARROLLO EMPRESARIAL

	Apoyo técnico a la política de emprendimiento en Colombia pago pasivos vigencias expiradas
	6.545.455
	6.545.455
	100,00%
	

	Implantación y difusión de un nuevo sistema de contabilidad con referente internacional a nivel nacional
	119.380.000
	109.182.558
	91,46%
	

	Implantación del fondo colombiano de modernización y desarrollo tecnológico de las micro, pequeñas y medianas empresas FOMIPYME
	22.480.000.000
	22.480.000.000
	100,00%
	

	Implantación del fondo colombiano de modernización y desarrollo tecnológico de las micro, pequeñas y medianas empresas FOMIPYME Atención a la Población Desplazada-APD-
	6.000.000.000
	6.000.000.000
	100,00%
	

	Mejoramiento de las capacidades institucionales locales públicas y privadas de apoyo a las mipymes de Colombia
	6.715.793.714
	4.550.857.888
	67,76%
	

	Mejoramiento de la capacidades institucionales locales públicas privadas de apoyo a las Mipymes de Colombia
	644.000.000
	438.164.147
	68,04%
	

	Asistencia técnica al comercio exterior de Colombia
	3.446.000.000
	606.515.000
	17,60%
	

	Asistencia técnica al comercio exterior de Colombia
	666.193.934
	608.239.451
	91,30%
	

	Subsidio a crédito para capitalización de la micro, pequeña y mediana empresa
	0
	0
	0,00%
	

	TOTALES VICEMINISTERIO DE DESARROLLO EMPRESARIAL
	50.275.258.728
	44.066.839.695
	87,65%
	 

	Adquisición equipos, materiales, suministros y servicios de sistematización 
	1.200.000.000
	1.199.859.104
	99,99%
	SECRETARIA GRAL

	Implementación de un sistema de comunicación intersectorial y apoyo a la modernización del ministerio a nivel nacional
	800.000.000
	703.466.572
	87,93%
	

	Proyecto
	Apropiación definitiva
	Ejecutado
	Ejecución %
	

	Implementación del centro integrado del servicio al ciudadano en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en Bogotá
	0
	0
	0,00%
	

	TOTALES SECRETARIA GENERAL
	2.000.000.000
	1.903.325.676
	95,17%
	 

	Construcción y mejoramiento de infraestructura turística para desarrollo regional a nivel nacional (parque temático de flora y fauna de Pereira)
	5.000.000.000
	5.000.000.000
	100,00%
	TURISMO

	Asistencia técnica para la productividad y competitividad turística a nivel nacional
	765.000.000
	711.136.041
	92,96%
	

	Asistencia técnica para la productividad y competitividad turística a nivel nacional-pago pasivos vigencias expiradas
	65.352.800
	65.352.800
	100,00%
	

	Asistencia a la promoción turística
	3.000.000.000
	3.000.000.000
	100,00%
	

	Apoyo a la estructuración diseño y construcción de obras de infraestructura turística en Colombia
	520.000.000
	520.000.000
	100,00%
	

	Apoyo a la promoción y competitividad turística ley 1101 de 2006 a nivel nal
	16.000.000.000
	16.000.000.000
	100,00%
	

	Mejoramiento estadísticas básicas de turismo a nivel nacional
	0
	0
	0,00%
	

	Apoyo para el diseño construcción y dotación del centro de eventos y exposiciones Puerta de Oro en Barranquilla Departamento del Atlántico
	8.000.000.000
	8.000.000.000
	100,00%
	

	TOTALES VICEMINISTERIO DE TURISMO
	33.350.352.800
	33.296.488.841
	99,84%
	 

	TOTALES GESTION GENERAL + DGCE
	191.857.814.698
	184.739.392.493
	96,29%
	 


2.3.3.2. Becas otorgadas por los Organismos Internacionales

Las becas académica otorgadas por organismos internacionales brindaron a los funcionarios del Ministerio y Entidades del sector la oportunidad para capacitarse y formarse en temas misionales y transversales determinados en la planeación estratégica de nuestro Ministerio.  Los datos obtenidos durante el año 2011 fueron clasificados de la siguiente manera: 294 profesionales postulados; 114 profesionales aceptados cuyos beneficiados del incentivo, se encuentran funcionarios del Sector Comercio, Industria y Turismo tales como: Ministerio de Comercio,  Supersociedades, Superintendencia de industria y Comercio, Artesanías de Colombia, Proexport, Bancóldex; y otra entidad del gobierno nacional como el ICA.

	BECAS 
RECIBIDAS
	POSTULADOS
	ACEPTADOS

	 BECAS 
PRESENCIALES 
	BECAS 
ONLINE 
	TOTAL 
	MCIT
	SIC
	PROEXPORT
	ARTESANIAS
	BANCOLDEX
	SOCIEDADES
	OTRA ENTIDAD ICA
	Total Postulados
	Total Postulados
Presenciales
Aceptados 
	Total Postulados 
Online
Aceptados

	56
	25
	81
	134
	24
	12
	1
	7
	7
	109
	294
	38
	76

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

 TOAL ACEPTADOS

 
	114
	


Ésta gestión se desarrolló a través de cursos, talleres, seminarios, simposios, programas entre otros, enfocados a:

1. Desarrollo y promoción de las PYMES; 

2. Política de desarrollo de las Mí pymes;

3. Política comercial Regional;

4. Solución de controversias;

5. Obstáculos técnicos al comercio;

6. Acuerdos comerciales multilaterales;

7. Comercio internacional para abogados;

8. Contratación pública;

9. Sistema nacional de normas y medición de precisión;

10. Medidas sanitarias y Fitosanitarias;

11. Procesos de producción industrial más limpios;

12. Acuerdo sobre la agricultura y las negociaciones;

13. Gestión y desarrollo de turismo;

14. Gestión de proyectos de cooperación internacional;

15. Técnicas de negociación comercial;

16. Pasantías asistencia técnica;

17. Notificaciones agrícolas;

18. Curso de Mandarín;

19. Facilitación al comercio y el transporte;

20.  Desarrollo nacional;

21. Propiedad industrial como herramienta de competitividad;

22. Aspectos legales del comercio electrónico;

23. Control de calidad;

24. Asuntos políticos relacionados con ciencia, tecnología e innovación;

25. Manejo del agro verde;

26. Recursos naturales, entre otros.

Los datos estadísticos arrojados por las becas académicas otorgadas por los organismos internacionales fueron reflejados de la siguiente manera: 294 profesionales postulados y  114 profesionales aceptados. 
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La participación porcentual clasifica los funcionarios del gobierno nacional que se han beneficiado del incentivo de capacitación y formación a través de las becas por cooperación internacional; se destaca de manera ascendente el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, otra entidad del gobierno nacional como el ICA; seguidamente Superintendencia de industria y Comercio (SIC), Proexport, Bancóldex, Supersociedades y Artesanías de Colombia.
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2.3.3.3. Gestión de recursos financieros y no financieros de Cooperación Internacional

En el primer semestre de 2010, se hizo una reconfiguración de la estrategia de cooperación del Ministerio de Comercio, puesto que varios programas y proyectos están culminando desde el 2009, entre ellos, los que tenemos con nuestros principales donantes como Estados Unidos y la Unión Europea. Por tal motivo, se han sostenido reuniones con los diferentes donantes y al interior de la Oficina se ha definido una nueva forma de hacer seguimiento a los proyectos nuevos y en curso. En cuento a las negociaciones comerciales, se inició la negociación del TLC con Panamá y Corea del Sur y se espera cerrar el capítulo de cooperación en el segundo semestre de 2010.
En el segundo semestre de 2010 se realizaron los informes sobre Cooperación Internacional donde se realizaron las siguientes actividades: Solicitud de apoyo a la CAF para realizar un evento con expertos internacionales. Reuniones con el Gobierno Chileno, Acción Social y Cancillería para profundizar sobre el proyecto de fortalecimiento de capacidades comerciales y competitivas. Documentos de cierre de la negociación del capítulo de cooperación en el marco del TLC con Panamá. Apoyo a los proyectos de cooperación con el BID en relación a la Administración de acuerdos comerciales y el Peers Review.

2.3.3.4. Seguimiento trimestral a los objetivos de la Planeación Estratégica Sectorial.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas propuestas, se efectuaron las reuniones de seguimiento trimestral del I, II, III y IV Trimestre, para cada uno de los objetivos estratégicos de la Planeación Estratégica Sectorial, en la cual se identificaron los avances, retos y dificultades que se han presentado, facilitando a la alta dirección la toma de decisiones encaminadas al cumplimiento del Plan Estratégico que nos propusimos.

2.4. PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

2.4.1. POLITICA # 1 Desarrollo del Talento Humano Estatal. 

2.4.1.1. Establecer la metodología para el diseño del plan de mediano plazo de la política de desarrollo del Talento Humano – TH.

El 5 de marzo, la Jefe de Planeación Sectorial del MCIT, dio a conocer la presentación de la metodología que fue aplicada para diseñar el plan de desarrollo administrativo 2010-2014.

2.4.1.2. Socialización de la metodología con los responsables de Recursos Humanos y de Gestión Humana o quienes hacen sus veces

El 17 de marzo, se socializo y desarrollo el taller a cargo de la Jefe de Planeación del MCIT quien explico la actividad a desarrollar.

Asistieron los jefes de planeación de las entidades del sector, los líderes de cada política y los delegados de la alta dirección de cada entidad.

2.4.1.3. Taller para la definición de directrices de la política de mediano plazo de TH

Los resultados del taller realizado el 17 de marzo, se constituyeron en un insumo para la propuesta de la Planeación Estratégica Sectorial 2010-2014, que fue presentada del 15 al 17 de abril.

2.4.2. POLITICA # 2 Gestión de la Calidad

2.4.2.1. Establecer la metodología para el diseño del plan de mediano plazo de la política de Gestión de Calidad – GC

El 5 de marzo, la Jefe de Planeación Sectorial del MCIT, dio a conocer la presentación de la metodología que fue aplicada para diseñar el plan de desarrollo administrativo 2010-2014.

2.4.2.2. Socialización de la metodología con los responsables de Gestión de Calidad o quienes hacen sus veces.

El 17 de marzo, se socializo y desarrollo el taller a cargo de la Jefe de Planeación del MCIT quien explico la actividad a desarrollar.

Asistieron los jefes de planeación de las entidades del sector, los líderes de cada política y los delegados de la alta dirección de cada entidad.

2.4.2.3. Taller para la definición de directrices de la política de mediano plazo de GC.

Los resultados del taller realizado el 17 de marzo, se constituyeron en un insumo para la propuesta de la Planeación Estratégica Sectorial 2010-2014, que fue presentada del 15 al 17 de abril.

2.4.3. POLITICA # 3 Democratización de la Administración Pública.

2.4.3.1. Establecer la metodología para el diseño del plan de mediano plazo de la política de Democratización de la Administración Pública – DAP.

El 5 de marzo, la Jefe de Planeación Sectorial del MCIT, dio a conocer la presentación de la metodología que fue aplicada para diseñar el plan de desarrollo administrativo 2010-2014.
2.4.3.2. Socialización de la metodología con los responsables de Atención al Ciudadano o quienes hacen sus veces.

El 17 de marzo, se socializo y desarrollo el taller a cargo de la Jefe de Planeación del MCIT quien explico la actividad a desarrollar.

Asistieron los jefes de planeación de las entidades del sector, los líderes de cada política y los delegados de la alta dirección de cada entidad.
2.4.3.3. Taller para la definición de directrices de la política de mediano plazo de DAP.

Los resultados del taller realizado el 17 de marzo, se constituyeron en un insumo para la propuesta de la Planeación Estratégica Sectorial 2010-2014, que fue presentada del 15 al 17 de abril.

2.4.3.4. Divulgar la Planeación Estratégica Sectorial en las entidades que hacen parte del sector.

El 15 de enero de 2010, el señor Ministro realizó la presentación “2010 el año de los resultados que contó con la asistencia de los funcionarios del sector. Al finalizar la presentación se hizo entrega del Plan de Acción para el primer semestre de 2010.

Así mismo la presentación y el Plan de Acción, se encuentran publicados en la intranet. 

Dentro del proceso de Planeación Estratégica Sectorial 2011-2014, es muy importante que la Alta Dirección del Sector, realice una reunión, teniendo como referencia las directrices establecidas en la DIRECTIVA PRESIDENCIAL No. 09 del 23 de Noviembre de 2010; por lo tanto se llevó a cabo la reunión de expertos “Perspectivas y tendencias mundiales frente a la realidad colombiana” el día 13 de diciembre en el salón Cigarra del Hotel la Fontana y el 14 de diciembre en el salón Esmeralda I del Hotel Marriott Bogotá. Continuando con el ejercicio de Planeación Estratégica Sectorial 2011-2014 se llevó a cabo la reunión el día 17 de diciembre en el AR centro de convenciones y el 18 de diciembre en el auditorio de la Superintendencia de Sociedades. La realización de estos eventos generó los lineamientos y directrices generales que serán tenidos en cuenta a nivel sectorial para el ejercicio de Planeacion Estratégica 2011 el cual se llevara a cabo en el mes de Enero.
2.4.4. POLITICA # 4 Moralización y transparencia en la administración pública

2.4.4.1. Establecer la metodología para el diseño del plan de mediano plazo de la política de Moralización y Transparencia en la Administración Pública – MTAP.

El 5 de marzo, la Jefe de Planeación Sectorial del MCIT, dio a conocer la presentación de la metodología que fue aplicada para diseñar el plan de desarrollo administrativo 2010-2014.

2.4.4.2. Socialización de la metodología con los responsables de Control Interno o quienes hacen sus veces.

El 17 de marzo, se socializo y desarrollo el taller a cargo de la Jefe de Planeación del MCIT quien explico la actividad a desarrollar.

2.4.4.3. Taller para la definición de directrices de la política de mediano plazo de MTAP.

Los resultados del taller realizado el 17 de marzo, se constituyeron en un insumo para la propuesta de la Planeación Estratégica Sectorial 2010-2014, que fue presentada del 15 al 17 de abril.

2.5. PR0YECTOS DE INVERSIÓN

2.5.1. Implementación de un sistema de comunicación intersectorial y apoyo a la modernización del Ministerio a nivel nacional

Durante el 2010, se ejecutaron $60.417,996, por concepto de Arrendamiento de salón con su equipamiento y apoyo logístico para la planeación estratégica, reunión de expertos y realización de Comité Ampliado. La relación de los recursos apropiados frente a lo ejecutado fue del 88%. 
2.6. PRINCIPALES RETOS PARA EL 2011
2.6.1. Internacionalización de la Economía
· Consolidar la estrategia de acercamiento al Asia.

· Lograr Área de Integración Profunda con mínimas restricciones

· Continuar trabajando para lograr la aprobación del TLC – USA.

· Concluir  la negociación del Acuerdo de Complementación Económica y Productiva con Venezuela

· Inversión extranjera: continuar articulando la estrategia de promoción con Proexport y la mejora en la percepción de Colombia en el exterior.

2.6.2. Transformación Productiva
· Hacer del 2011, el año de la formalización empresarial y laboral

· Evaluar, ajustar y consolidar el Programa de Transformación Productiva.

· Mejorar la clasificación de Colombia en los indicadores de competitividad, especialmente en DB

· Consolidar la política de emprendimiento por oportunidad y estrechar su contacto con la innovación

· Generar condiciones para facilitar acceso a recursos financieros, especialmente mediante el fortalecimiento de los fondos de capital  y los fondos de capital semilla. 

2.6.3. Destino Turístico de Clase Mundial
· Constituir los mecanismos de articulación (Comisión Nacional de Turismo, Comité Intersectorial, Comité de Formación y Capacitación, Comité de Playas y C. de Ecoturismo y C. Técnico de Turismo de Salud (bienestar).

· Rediseñar la naturaleza jurídica del Fondo de Promoción Turística y colocarla en marcha.

· Puesta en marcha del Turismo de Naturaleza en el Programa de Transformación Productiva como primer paso para lograr que el Turismo de Naturaleza sea un producto de talla mundial

· Rediseñar el sistema de categorización hotelera.

· Poner en marcha el Programa Nacional de Bilingüismo en Turismo

· Concluir la segunda etapa de señalización turística vial. 1000 kilómetros adicionales.

CAPITULO 3. OBJETIVO ESTRATEGICO INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA – VICEMINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR – GESTION 2010
3.1.
LOGROS  

Los 10 principales logros obtenidos durante el año 2010 se listan a continuación:

3.1.1. Cierre de la Negociación y Rúbrica del Acuerdo Comercial con la Unión Europea.
3.1.2. Inicio y avances de las negociaciones de Tratados de Libre Comercio con Panamá y con Corea del Sur.

3.1.3. Aprobación del TLC en el Parlamento Canadiense.
3.1.4. Culminación y Firma  del Acuerdo de Banano en la OMC, que permite reducir en 35% el arancel para ingresar a la UE, al pasar de €175/ton a €114/ton en 7 años.
3.1.5. Aprobación de la reforma estructural arancelaria para mejorar la competitividad del aparato productivo nacional y de las exportaciones.

3.1.6. Realización del Foro  “El sector Servicios: Importancia y Oportunidades para Colombia” y avances sustanciales en el proyecto que permite contar con mejor información estadística de producción y exportación de servicios en el país.

3.1.7. Entrada en vigor y divulgación de los Acuerdos suscritos con los países del Triángulo Norte de Centroamérica (Guatemala-Honduras y El Salvador).

3.1.8. Ampliación del Acuerdo con México, que mejorará el acceso de productos del sector agropecuario a dicho mercado y firma del Protocolo Modificatorio que contiene las Decisiones para dar aplicación a los resultados. 

3.1.9. Suscripción y firma de APPRIs con India y Corea del Sur y cierre de las negociaciones del APPRI con Japón y en materia normativa la aprobación del CONPES sobre defensa del estado ante controversias de inversionistas internacionales

3.1.10. Inicio de negociaciones con Venezuela y avances en cobros de deudas de Venezuela (Cadivi).

3.2.
PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL 
El eje temático en el cual participó el Viceministerio de Comercio, se denominó INTERNACIONALIZACIÓN DE LA ECONOMIA. Las metas para el 2010 apuntaban a alcanzar exportaciones por valor de (US$40,000MM), de las cuales el 45% debían corresponder a exportaciones no primarias
.  

Para sacar adelante estas metas, dentro del Plan Estratégico para el año 2010  se trazaron 4 estrategias que se  adelantaron con base en 11 iniciativas y sus respectivos entregables trimestrales, a saber: 

1. Negociar, implementar y aprovechar acuerdos comerciales y de inversión.

2. Promover exportaciones de valor agregado.

3. Simplificar y reformar la regulación en comercio exterior.

4. Coordinación interinstitucional 

A continuación se presentan en detalle las iniciativas, los entregables y los resultados conseguidos en cada una de las estrategias.

3.2.1. Primera Estrategia:
Negociar, Implementar y Aprovechar Acuerdos Comerciales y de Inversión:
Objetivo: Diversificar mercados tanto de destino de nuestras exportaciones como de abastecimiento de materias primas, insumos y bienes de capital para mejorar la competitividad de la oferta exportable.

3.2.1.1. INICIATIVA No. 1: Negociar e implementar nuevos acuerdos comerciales: 

Metas: a) Continuar y concluir la negociación con la Unión Europea bajo el nuevo esquema. 

b) Explorar alternativas para negociar y firmar acuerdos comerciales con países del Asia Pacifico

c) Profundizar esquemas de relacionamiento económico-comercial con países de Latinoamérica.

Acciones y resultados:

Como desarrollo de la agenda comercial de Colombia aprobada por el Consejo Superior de Comercio exterior se desarrollaron varias acciones tendientes a avanzar en negociaciones comerciales prioritarias para el país. 

1.1. Acuerdo con la Unión Europea: se concluyó la negociación de un Acuerdo Comercial con la Unión Europea y se inicializó el texto. Dicho acuerdo se encuentra actualmente en revisión legal. 

1.2. Acuerdo con Corea del Sur: En desarrollo del lanzamiento de las negociaciones de un TLC con Corea del Sur en noviembre de 2009 y de la celebración en el mes de diciembre de este mismo año de la primera ronda de negociaciones donde se aprobó el Marco General y los lineamientos de la misma, durante 2010 se continuaron los trabajos adelantando cuatro rondas y dos minirondas de negociaciones, tendientes a la suscripción de un Tratado de Libre Comercio. Se han concluido 14 capítulos del Tratado, y aún se encuentran en negociación los temas de Acceso a Mercados de bienes industriales y agrícolas, Reglas de Origen, Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, Defensa Comercial, Inversión, Propiedad Intelectual, Comercio y Desarrollo Sostenible y Cooperación.

1.3. Negociaciones con República Dominicana: durante 2010 no fue posible iniciar las negociaciones del Acuerdo con República Dominicana programadas originalmente para el 2009, dada la reiterada negativa de dicho país por iniciar formalmente el proceso, debido a dificultades internas. 

3.2.1.2. INICIATIVA No. 2. Profundización de Acuerdos Comerciales existentes 

Meta: adelantar gestiones para lograr la profundización de algunos Acuerdos comerciales existentes.
Acciones y Resultados:

2.1. México: Colombia y México culminaron en agosto de 2009 los trabajos de adecuación del Tratado de Libre Comercio, ajustándolo a las nuevas realidades comerciales luego de la salida de Venezuela en 2006.

Los dos países adelantaron la negociación de algunos productos agrícolas e industriales que estaban excluidos del programa de desgravación, o pendientes de su incorporación. Entre los principales logros se destaca que se negociaron cupos de acceso preferencial con crecimiento por 10 años e incrementos del 10% anual para carne de bovino (cupo inicial de 3.000 ton), leche en polvo (cupo inicial 4.500 ton), queso (cupo inicial 2.100 ton.), bebidas que contengan leche (cupo inicial 500 ton.) y arequipe (cupo inicial 500 ton.) 

También se logró acceso preferencial mediante la incorporación al programa de desgravación para confitería, productos de panadería, aceite de palma, chicharrón para microondas, preparaciones con cacao, bombones, galletas saladas y cigarrillos. 

En los productos de interés de México, se negoció un cupo de acceso preferencial para aceites de colza, nabo y girasol y la incorporación al programa de desgravación de tomates, huevo fértil, garbanzos, trigo durum, ensalada de pavo, chilorio de cerdo, cochinita pibil y jugo de naranja congelado.

En industria, se destaca la incorporación al programa de desgravación de ácido cítrico, citrato de sodio, citrato de calcio, y polímeros de estireno, así como la flexibilización de la norma de origen para el sector siderúrgico, el sector textil-confecciones y para los tractocamiones de más de 15 toneladas.

Para formalizar los resultados de esta negociación, se suscribieron 5 Decisiones por parte de la Comisión Administradora, en abril de 2010, correspondientes a:

· Incorporación de la negociación en materia de acceso a mercados.

· Modificación del Comité de Integración Regional de Insumos.

· Modificaciones en las reglas de origen.

· Cambio del nombre del Tratado luego del retiro de Venezuela.

· Otorgar algunas facultades adicionales a la Comisión Administradora.

En junio de 2010 se suscribió el Protocolo Modificatorio que contiene las Decisiones, el cual fue presentado para aprobación del Congreso en julio. El 29 de septiembre se aprobó en la Comisión Segunda del Senado y en la segunda quincena de diciembre se aprobó en Plenaria de Senado.

2.2. Panamá: se iniciaron negociaciones para la suscripción de un Acuerdo de Libre Comercio, se celebraron cinco rondas de negociación y se concluyeron 22 capítulos. Quedan aún en proceso de cierre los capítulos de Acceso a Mercados en Bienes Agrícolas e Industriales, Reglas de Origen y Procedimientos Aduaneros y Facilitación de Comercio

2.3. Uruguay: Debido al cambio de gobierno en este país, en 2010 se remitieron nuevamente las propuestas de texto presentadas por Colombia. Se espera una respuesta de las autoridades de este país para iniciar las rondas de negociación.

 

2.4. Foro ARCO: Inicio de negociaciones acumulación de origen: Durante la X reunión del Grupo de Trabajo sobre Convergencia Comercial e Integración realizada en el mes de mayo en Santiago de Chile, se inició el proceso de negociación de la acumulación extendida entre los países ARCO.

2.5. OMC

a) Coordinación y Seguimiento negociaciones Ronda Doha. Se prepararon insumos requeridos por la Misión de Colombia ante la OMC para las negociaciones. Se participó en las reuniones de Senior Officials (Uruguay – Abril / Francia – Mayo) resaltando acompañamiento permanente en las áreas de bienes, servicios, temas ambientales, normas y subsidios a la pesca. 

b) Implementación del Acuerdo de Banano: El Acuerdo rubricado en el mes de diciembre de 2009 se suscribió el 31 de mayo de 2010. El Reglamento entró en vigor el 9 de Junio, con retroactividad al 15 de diciembre de 2009, día de la rúbrica o inicialización del Acuerdo en Ginebra. 
2.6. MERCOSUR: Culminar la negociación de un Acuerdo en materia de Servicios. 

Se realizaron tres rondas de negociación durante el 2010, logrando un acuerdo en todos los aspectos de la negociación salvo en el tema tributario.

A pesar de haber inicializado los textos y realizar la revisión legal del acuerdo no pudo alcanzarse el cierre definitivo dado que Brasil propone un texto en el tema tributario que es menor que el Acuerdo General del Comercio de Servicios (AGGCS) de la OMC, lo cual no es aceptable para ninguno de los demás países del bloque ni para Colombia.

Se propone contactar a la nueva presidencia Pro Tempore de Mercosur para definir el cierre de la negociación dado que Brasil incumplió con el compromiso de dar respuesta el 16 de diciembre de 2010.

3.2.1.3. INICIATIVA No.3. Apertura de oportunidades con el Asia

Meta: profundización de relaciones comerciales, de inversión y cooperación con los países asiáticos.

Actividades y Resultados: 

3.1. Japón: visita del Ministro con empresarios:  En el mes de julio, el Ministro de Comercio, Industria y Turismo realizó su visita a Japón en la que sostuvo reuniones con funcionarios del Gobierno Japonés y con empresarios locales (Suzuki, Honda, Toyota).
3.2. Cierre de negociación y firma del APPRI con Japón:

La negociación del APPRI entre Colombia y Japón fue cerrada exitosamente el 17 de diciembre de 2010 tras 7 rondas de negociaciones, dos reuniones de alto nivel y varias videoconferencias e intercambios electrónicos

No fue posible la firma y radicación en el Congreso dado que la negociación tardó en concluir debido a la posición de Japón en puntos sustanciales para Colombia.

3.3. Foro ARCO - Diseño hoja de ruta: Durante la reunión de Coordinadores previa a la XI reunión del Grupo de Trabajo sobre Convergencia Comercial e Integración realizada en el mes de septiembre, se definió la hoja de ruta para las negociaciones. 

3.4. Foro ARCO - VI reunión ministerial (Lima): Se realizó el 15 de septiembre en Urubamba Perú, la VI reunión Ministerial en la cual los Ministros instruyeron al Grupo de Integración y Comercio  iniciar negociaciones en los temas de OTC, MSF e instaron a continuar los trabajos en un grupo de reglas de origen. Se definió que se realizará el I foro empresarial (Rueda de Negocios) en Colombia y la reunión Ministerial programada para el año 2012 también tendrá por sede Colombia.
3.5. Foro ARCO- Coordinación Grupo de Trabajo de Inversiones
Colombia, como coordinador del grupo de Inversión en la iniciativa de los países del Arco del Pacífico Latinoamericano, lidera las actividades del Grupo con miras al cumplimiento de los mandatos impartidos por los Ministros de los 11 países. Durante el 2010 se llevaron a cabo las tres reuniones programadas del Grupo de Inversiones en abril, julio y septiembre.

3.2.1.4. INICIATIVA No.4. Aprovechamiento de acuerdos comerciales
Meta: aprovechamiento de los Acuerdos preferenciales negociados y en proceso de implementación, para ayudar en la meta general de conseguir mayor valor agregado en las exportaciones y trabajar para lograr la recomposición de la canasta exportadora y de mercados destino para diversificar el riesgo.

Acciones y Resultados:

Las actividades relacionadas con ruedas de negocios estuvieron a cargo de PROEXPORT.  El Viceministerio adelantó las siguientes Comisiones Administradoras: 
4.1. Chile: Se realizó la III reunión de la Comisión de Libre Comercio trabajándose un componente importante de temas sanitarios, en los que se lograron avances significativos. También se adelantaron acciones en materia de origen y el inicio de labores de los comités en materia ambiental y laboral. Tal como refleja el Acta No. III de esta reunión, se avanzó en la actualización de la nomenclatura del S.A. de 2002 a 2007 del Anexo de reglas de origen específicas y se suscribió la Decisión No. 9 que establece y adopta la actualización de la nomenclatura del S.A a 2007 del Anexo 4.1 al capítulo 4 sobre Régimen de Origen del ALC entre Colombia y Chile.

Finalizando el mes de diciembre, se realizó la I reunión extraordinaria de la Comisión de Libre Comercio y se suscribió el Acta IV, que actualiza la vigencia de los umbrales de Compras Públicas que estaban vigentes hasta el 31 de diciembre de 2010.

4.2. Triángulo Norte: El proceso de entrada en vigor del Acuerdo se llevó a cabo de manera escalonada: con Guatemala en noviembre de 2009, con El Salvador en febrero de 2010 y con Honduras en marzo de 2010. Adicionalmente se realizaron las correspondientes actividades de implementación.


En julio de 2010 se adelantó la primera Comisión Administradora, en la cual se instruyó a los diferentes Comités y Grupos de Trabajo el inicio de labores, en particular las relacionadas con la desgravación arancelaria en algunos bienes que quedaron inicialmente excluidos y que son de interés exportador de Colombia.

4.3. MERCOSUR: Se han llevado a cabo cuatro reuniones presenciales de la Comisión Administradora del Acuerdo - la última reunión en Montevideo en junio de 2010; y una reunión extraordinaria en diciembre de 2010.

Dentro de la pasada Reunión Extraordinaria de la Comisión Administradora del Acuerdo, celebrada en Foz do Iguaçu en diciembre de 2010, se suscribió una Resolución redefiniendo las Partes contratantes del Acuerdo, quedando Venezuela como una tercera parte. Con este avance, las decisiones tomadas en la Comisión cuentan con el marco de legalidad y definen el estatus de Venezuela para su participación en la misma. También en la reunión, se asumió el compromiso de realizar durante el primer trimestre del presente año la reunión ordinaria de la Comisión Administradora con el objeto de estudiar y suscribir los protocolos pendientes desde el 2008 por parte de la Comisión Administradora y suscribir las Resoluciones en la cuales se define el régimen de origen para el sector textil confecciones entre Colombia, Argentina y Brasil. 

Por otra parte, se ha puesto a consideración de los países miembros el estudiar la viabilidad jurídica de la toma de decisiones bilaterales en aquellos casos en los cuales los compromisos solo obliguen a algunos países miembros del Acuerdo, sin necesidad de contar con la firma de todos los miembros. Se espera que este tema sea abordado en la próxima reunión ordinaria de la Comisión Administradora.

3.2.1.5. INICIATIVA No.5. Aprobación e Implementación de Acuerdos Comerciales Negociados

Meta: Alcanzar la aprobación en el Congreso y en la Corte Constitucional de TLCs con Canadá  y  EFTA y Acuerdo Diálogo Político y Cooperación con la UE.

Acciones y Resultados:

5.1. Diálogo político CAN UE:  El 26 de enero de 2010 el MCIT radicó el escrito de defensa de constitucionalidad de la ley 1349 de 2009 por medio de la cual se aprueba el “Acuerdo de Diálogo Político y Cooperación entre la Comunidad Europea y la Comunidad Andina”,  asunto que fue declarado exequible por la sala plena mediante sentencia C-645 del 24 de agosto de 2010.

5.2.   Acuerdos con Canadá

a) Cooperación laboral: El 15 de marzo de 2010 el MCIT radicó el escrito de defensa de constitucionalidad de la ley 1359 de 2009 por medio de la cual se aprueba el “Acuerdo de Cooperación Laboral entre Canadá y la República de Colombia”, el mismo que fue declarado exequible por la sala plena mediante sentencia C-609 del 3 de agosto de 2010. 

b) Cooperación ambiental:   El 1 de junio de 2010 el MCIT radicó el escrito de defensa de constitucionalidad de la ley 1360 de 2009 por medio de la cual se aprueba el “Acuerdo de Cooperación Ambiental entre Canadá y la República de Colombia”, siendo declarado exequible  por la sala plena mediante sentencia C-915 del 16 de noviembre de 2010.

c) TLC:   El 17 de marzo de 2010 el MCIT radicó el escrito de defensa de constitucionalidad de la ley 1363 de 2009 por medio de la cual se aprueba el “Acuerdo de libre comercio entre Canadá y la República de Colombia”, el mismo que  fue declarado exequible  por la sala plena mediante sentencia C-608 del 3 de agosto de 2010.

d) Acuerdo de informes anuales en Derechos Humanos y Libre Comercio con Canadá: El 22 de octubre de 2010 se radicó ante la Corte Constitucional la ley 1411 del 19 de octubre de 2010 por medio de la cual se aprueba el “Acuerdo en materia de informes anuales sobre derechos humanos y libre comercio entre la República de Colombia y Canadá”. El  25 de noviembre de 2010 la Corte  avocó conocimiento y solicitó información a entidades diferentes del MCIT. El expediente entró al despacho el 7 de diciembre de 2010. Se está a la espera de la fijación en   lista del proceso para presentar el escrito de defensa de constitucionalidad.

 5.3. Acuerdo con la Asociación Europea de Libre Comercio: El 1 de julio de 2010 el MCIT radicó el escrito de defensa de constitucionalidad de la ley 1372 de 2010 por medio de la cual se aprueba el “Acuerdo de libre comercio entre Colombia y los estados AELC”, asunto que fue declarado exequible por la sala plena mediante sentencia C-941 del 24 de noviembre de 2010.
3.2.1.6. INICIATIVA No.6. Negociar e implementar Acuerdos de Inversión.

Meta: 

Continuar con el desarrollo de la Agenda de Negociación Conjunta para Acuerdos de Inversión, que consolida una estrategia de acercamiento a los países más importantes para Colombia en materia de inversión. Se asumieron compromisos para negociar, firmar, tramitar ante Congreso y radicar ante la Corte Constitucional los Acuerdos de Inversión.

Acciones y Resultados:

Se suscribieron Acuerdos para la Promoción y Protección Recíproca de Inversiones (APPRI) con Corea del Sur y Reino Unido y se cerraron las negociaciones con Kuwait.  No fue posible iniciar las negociaciones con Emiratos Árabes Unidos. Colombia tenía todo dispuesto para celebrar la primera ronda de negociaciones en noviembre y no se obtuvo respuesta de las autoridades de los Emiratos.

Se radicó en el Congreso los APPRIS suscritos con India, Reino Unido y China realizándose tres debates de los dos primeros y dos para el último. 

Se aprobó en la Corte Constitucional el APPRI con Perú (acuerdo profundizado).

3.2.1.7. INICIATIVA No.7. Facilitar negociación e implementación de ADTs

Meta: Facilitar la negociación, implementación y realización de procedimientos internos previos a la ratificación de los ADT´s negociados y en proceso de negociación.

Acciones y resultados:

En materia de Acuerdos para evitar la Doble Tributación (ADT), el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo trabajó como facilitador con el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, destacándose la aprobación por parte de la Corte Constitucional del ADT con Suiza y el acompañamiento en los tres debates en el Congreso del ADT con Canadá. 

3.2.2. Segunda Estrategia: Promover Exportaciones De Valor Agregado

3.2.2.1. INICIATIVA No.8. Elaborar y ejecutar programas de apoyo y promoción a empresas exportadoras.

A cargo de PROEXPORT (ver Informe de Gestión de PROEXPORT numeral        .).

3.2.2.2. INICIATIVA No.9. Adelantar programas para fortalecer y preparar la oferta exportable (Expopymes y redes empresariales)

A cargo de PROEXPORT. (ver Informe de Gestión de PROEXPORT numeral .)
3.2.3. Tercera Estrategia: Simplificar y Reformar la Regulación de Comercio Exterior
Objetivo: Mejorar la eficiencia de los procesos de Exportación-importación mediante  la utilización de medios electrónicos digitales y otras herramientas.

3.2.3.1. INICIATIVA No.10. Comercio Exterior sin papel
Metas: 

a) Certificación de Origen Electrónico Digital en Acuerdos Bilaterales Colombia-Chile y Colombia-México

b) Avanzar en la incorporación de Certificación de Origen Electrónico-Digital en Acuerdos Multilaterales ALADI, CAN
Acciones y Resultados:

10.1 Definir un plan de trabajo de certificados de origen digitales que incluya como prioritario a Estados Unidos.

En el marco del proyecto “Comercio Exterior Sin Papel”, se busca la desmaterialización de la certificación de origen mediante el uso de las tecnologías de la información y la comunicación, en concordancia con lo establecido en los diferentes esquemas y acuerdos comerciales suscritos por Colombia. Dentro de este Plan de Trabajo, se tuvo en cuenta que todos los Certificados de Origen que se expiden en Colombia por la entidad habilitada (MCIT-DCE), pueden diligenciarse electrónicamente a través de la VUCE e incluyen la firma digital del exportador. Adicionalmente, se tuvo en cuenta la implementación de la certificación de origen digital con México y Chile en el año 2009.

Los avances prioritarios para el 2010 se concentraron en buscar generar cultura respecto al trámite electrónico para exportaciones en general y en particular para los Estado Unidos, para lo cual se dejó establecido el diligenciamiento, pago electrónico y firma digital el SGP-USA, ATPA y ATPDEA y se dejó incluido el desarrollo electrónico para cuando entre en vigencia el TLC Colombia-USA.

10.2 Avanzar en la certificación de origen electrónico (Brasil, Guatemala y El   
Salvador)
Dentro del objetivo de desmaterialización del Certificado de Origen se avanzó en la incorporación de Certificación de Origen Electrónico-Digital con Brasil y en el marco del TLC-Triángulo Norte, así:

Colombia - Brasil: Quedó planteado el esquema de trabajo y definido el procedimiento para inicio de pruebas. Se encuentra en revisión la posibilidad de resolver el tema de manera bilateral, ya que en el marco de la Comisión Administradora CAN-MERCOSUR no parece factible dada la heterogeneidad de los países miembros del MERCOSUR.

TLC Colombia -TNCA: Quedó establecida la propuesta de procedimiento con Guatemala y El Salvador, sobre la base de que ya está definido el XML con el que se trabajará. Está pendiente el inicio de Plan Piloto con empresas seleccionadas según lo acordado con esos países.
10.3  Traslado de certificación de origen a la DIAN

Se realizaron  los estudios técnicos y jurídicos por parte del Ministerio y de la DIAN. Se elaboraron los proyectos de decreto de estructura y de planta de las dos entidades. No se tramitaron los proyectos de decreto ante la Función Pública y Ministerio de Hacienda  porque la DIAN no ha avanzado en este trámite que debe ser simultáneo por parte de ambas Entidades.

10.4  Reforma Arancelaria Estructural

Como parte integral de la estrategia de simplificar y reformar la regulación en materia de comercio exterior, el Viceministerio de Comercio Exterior como Secretaría del Comité de Asuntos Aduaneros, Arancelarios y de Comercio Exterior lideró en el segundo semestre de 2010, el diseño e implementación de la Reforma Estructural del Arancel de Aduanas. 

La reforma tuvo como objetivo la racionalización de la estructura arancelaria del país, caracterizada por niveles elevados y dispersos de los aranceles que restaban competitividad al aparato productivo y ocasionaban distorsiones en los patrones de producción.  

La reforma se basó en criterios objetivos y transversales al aparato productivo del país; disminuyó la dispersión arancelaria y las protecciones efectivas negativas o excesivas.  Se implementó mediante los decretos 4114 y 4115 del 5 de noviembre de 2010. 

3.2.4. Cuarta Estrategia: Coordinación Interinstitucional

3.2.4.1. INICIATIVA 11: Mejorar la calidad de las estadísticas  y el análisis de las exportaciones de servicios.

Metas: 

Coordinar a través del Comité de Estadísticas de Servicios, en el que participan el DANE, Banco de la Republica, DNP y Ministerio la producción de estadísticas del sector servicios, mediante la aplicación de las Encuesta Anual de Servicios y la Muestra Trimestral de Servicios. 

Acciones y Resultados:

Se publicaron dos boletines de la Encuesta Anual de Servicios del año 2008 y del 2009, en los cuales se presentó el informe de la estructura del sector; cuatro Boletines de la Muestra Trimestral de Servicios (MTS) del año 2009 y dos Boletines de la MTS de los dos primeros trimestres del año 2010.

Adicionalmente, se realizó exitosamente el primer Foro de comercio de servicios, en el que se contó con la participación de expertos internacionales y empresarios nacionales que compartieron sus experiencias y conocimientos con un público de cerca de 500 personas entre empresarios, funcionarios públicos, docentes y estudiantes universitarios.

3.3. PLAN INDICATIVO

El Viceministerio de Comercio Exterior no tiene indicadores ni metas SIGOB.

A continuación se presenta el resultado de los indicadores del Comité de Internacionalización.

	Nombre Indicador
	Metas
	Resultado
	Indicador de Cumplimiento
	ANALISIS

	
	2010
	Q4
	
	

	Eficacia en las Exportaciones de Colombia
	USD 40.000
100%
	US$35,974
	89,94%
	En el acumulado a noviembre de 2010, el valor exportado (US$35.974 millones) fue el mayor registro histórico obtenido por Colombia, respecto a iguales períodos de años anteriores. Las ventas externas crecieron 21,3% y en volumen aumentaron 11%. 

	Eficacia en las Exportaciones de Valor Agregado
	45,2%
	24,8%
	54,87%
	Las exportaciones con valor agregado (excluyendo las primarias y las basadas en recursos naturales) participaron con 24,8% del total exportado.

	Eficacia en la negociación de nuevos acuerdos comerciales
	100%
	[(100%)0,5 / (100)0,5 * 100] =100%
	100%
	Unión Europea - Inicialización del Acuerdo (Rubrica del Acuerdo)
Se cerraron las negociaciones para la suscripción del Acuerdo, que fue rubricado en mayo en la cumbre América Latina - UE. Al igual que con Canadá y Estados Unidos, se contará con reglas claras y estables para el intercambio de bienes y servicios y el fomento de las inversiones.
Corea - Reunión sectorial para negociación de bienes. 
La II Ronda tuvo lugar en la ciudad de Bogotá del 1 al 5 de marzo, con buenos resultados en todas las mesas de negociación. 
Del 3 al 5 de mayo se llevó a cabo una mini-ronda (reunión sectorial) en acceso a mercados para avanzar en los temas de desgravación y de análisis de disciplinas, para el intercambio de bienes agrícolas e industriales.
La III Ronda tuvo lugar del 14 al 18 de junio en Seúl. Sesionaron todas las mesas de negociación.
La IV Ronda de negociaciones con Corea se celebró en la semana del 4 al 8 de octubre en la ciudad de Cali. Por problemas de agenda no fue posible realizarla en el mes de septiembre. Sesionaron las mesas de acceso (agricultura e industria), origen, compras públicas, defensa comercial, inversión, entrada temporal, propiedad intelectual y medidas sanitarias y fitosanitarias. Cerraron las mesas de aduanas y entrada temporal. El cierre de la mesa de compras públicas quedo pendiente de una consulta por parte de Corea. 

	Eficacia en la profundización de acuerdos comerciales existentes
	100%
	[(100%)0,15Mexico+ (100%)0,4Panama + (95%)0,1Mercosur + (100%)0,15OMC + (75%)0,1Uruguay + (100%)0,1Foro ARCO / (100)0,15 + (100)0,4 + (100)0,1 + (100)0,15 + (100)0,1 + (100)0,1 * 100]=97%
	97%
	México - Inicio trámite legislativo 
El 11 de junio se suscribió el protocolo modificatorio que contiene las Decisiones con los resultados de esta negociación de profundización comercial con México. En Colombia, se sometió a aprobación del Congreso el 20 de julio y 29 de septiembre se aprobó en la Comisión Segunda del Senado.  El 6 de diciembre se aprobó en Plenaria de Senado.
Panamá - V Ronda. 
Del 25 al 27 de octubre se adelantó la V Ronda de negociaciones en Panamá avanzando en los temas pendientes de negociación. Se cerró el capítulo de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias. 
Mercosur - Cerrar la negociación del acuerdo de servicios Colombia – Mercosur en 2010. 
Se realizaron tres rondas de negociación durante el 2010, logrando un acuerdo en todos los aspectos de la negociación(se alcanzó incluso a colocar iniciales al texto) salvo en el tema tributario en el que Brasil propuso un texto con compromisos menores a los otorgados bajo el Acuerdo de la OMC. Se comprometió a enviar respuesta sobre aceptación de pedidos de Colombia a mitad de diciembre pero incumplió.
En Q4: MERCOSUR envió contrapropuesta de cierre el 26 de noviembre de 2010; propone realizar ronda presencial la semana del 13 de diciembre de 2010 en Brasil con el objetivo de cerrar la negociación. A pesar de tener el acuerdo prácticamente listo (incluso con iniciales de las Partes), a última hora Brasil se retractó en sus concesiones, lo cual frenó el cierre. Brasil ofreció a Colombia menos concesiones que las otorgadas en la OMC. 
OMC Coordinación y seguimiento Ronda Doha
Durante el segundo semestre se llevaron a cabo reuniones de información con el sector privado sobre los avances en la Ronda. Se adelantaron consultas con otras entidades gubernamentales en las áreas de agricultura, servicios, propiedad intelectual y medio ambiente para preparar insumos con destino a la Misión de Colombia ante la OMC. 
Uruguay - Celebrar primera ronda de negociaciones
Debido al cambio de gobierno en Uruguay, se remitieron nuevamente las propuestas de texto presentadas por Colombia.  Uruguay ha expresado que mantiene su interés en avanzar en la negociación, si bien su agenda  se encuentra apretada. Dados los compromisos para fin de año, se solicita dar traslado de este compromiso para Q1/2011 y la celebración de la II ronda para Q2/2011.
Foro ARCO - Inicio negociaciones Acumulación de origen.
En mayo se inició el proceso de negociación para acumulación de insumos entre los países del ARCO pacífico. En julio y septiembre se adelantaron dos reuniones para continuar con el proceso.

	Eficacia en el cumplimiento de la Estrategia para la Inserción de Colombia al Asia
	100%
	[(100%+100%) / 2]=100%
	100%
	Foro ARCO VI Reunión Ministerial (Lima)
Se realizó el 15 de septiembre en Urubamba Perú, la VI reunión Ministerial. Los Ministros instruyeron al Grupo de Integración y Comercio  iniciar negociaciones en los temas de OTC, MSF e instaron a continuar los trabajos en el subgrupo de reglas de origen. Se acordó realizar un foro empresarial (Rueda de Negocios) en Colombia y la reunión Ministerial programada para el año 2012 también tendrá por sede Colombia. 

	Eficacia en el cumplimiento de las comisiones administradoras
	100%
	[(3/3)*100]=100%
	100%
	TLC Chile - Comisión Administradora
Debido al cambio de gobierno en Chile, las autoridades de ese país solicitaron posponer la celebración de la reunión la cual se llevó a cabo los días 6 y 7 de mayo, en Santiago de Chile. 
TNCA -  Comisión Administradora
Se culminó completamente el proceso de entrada en vigor del TLC con Guatemala (noviembre 12/2009), El Salvador (febrero 1/2010) y Honduras (marzo 27/2010), junto con las actividades de implementación correspondientes.  
La reunión de la Comisión Administradora se llevó a cabo los días 22 y 23 de julio en Guatemala.
MERCOSUR 
Se tenía previsto realizar una Comisión Administradora en Ecuador. Se han realizado conversaciones a nivel técnico 
para preparar los trabajos de la Comisión. 
Si bien se convino en la pasada reunión celebrar dicha reunión en el mes de septiembre,  Ecuador manifestó que continuaba recibiendo observaciones el proyecto de agenda que circuló el mes pasado, y que una vez culmine ese proceso fijará la fecha para la reunión. 
El 15 de diciembre se llevó a cabo una reunión Extraordinaria de la Comisión Administradora en la ciudad de Foz do Iguzu - Brasil, en donde se definió el cambio de estatus de las partes contratantes que toman decisiones en dicha comisión, buscando darle un marco de legalidad, luego del retiro de Venezuela de la Comunidad Andina; adicionalmente se asumió el compromiso de realizar dentro del I trimestre de 2011 una reunión ordinaria para dar trámite a los acuerdo en materia de origen y protocolo pendientes de suscripción por dicha comisión.

	Eficacia de la negociación de acuerdos de doble tributación
	100%
	[(4/4)*100]=100%
	100%
	Al final del trimestre se entregó al Viceministro de Comercio Exterior el informe sobre el estado de los ADT´s .
Durante el año se hizo entrega trimestral de los informes.

	Eficacia de la negociación de acuerdos de inversión
	100%
	[(3/3)*100]=100%
	100%
	Corea del Sur- Firma Acuerdo
Estaba programado para el 30 de junio, sin embargo, por motivos de agenda se suscribió el 6 de julio en Seúl.
Kuwait - Inicio negociaciones
La I Ronda se llevó a cabo del 15 al 18 de marzo y la II  Ronda del 23 al 25 de junio. La negociación fue concluida satisfactoriamente.
Japón: El 17 de diciembre se cerró la negociación


USD 1000

	100%
	[(1140/1000)*100]=114%
	114%
	En el acumulado al mes de diciembre/2010, Proexport facilitó el cierre de negocios a 1.570 empresas exportadoras, por valor de USD1140 millones.
	

	Eficacia de las Empresas colombianas con negocios facilitados por Proexport
	1630 Empresas
100%
	[(1570/1630)*100]=96.3%
	96,3%
	

	Eficacia en la presentación del procedimiento para la expedición, transmisión y destino de los certificados de origen electrónicos digitales ante Organismos Internacionales
	100%
	[(4/4)*100]=100%
	100%
	Estados Unidos
El Plan de Trabajo de Certificados de origen digitales, con prioridad para incluir a Estados Unidos,  fue aprobado el 19 de marzo de 2010. Tiene como objetivo: Buscar la desmaterialización de la certificación de origen mediante el uso de las tecnologías de la información y la comunicación, en concordancia con lo establecido en los diferentes esquemas y acuerdos comerciales suscritos por Colombia. 
Los avances prioritarios para el 2010 se concentran en COD con destino Estados Unidos. 
Brasil, Guatemala, El Salvador 
Se realizaron las presentaciones respectivas para incorporación el instrumento en las operaciones con Brasil, con Guatemala y con El Salvador. Se está trabajando en el mecanismo que permita poner en aplicación el instrumento de los COD con estos países. 

	Coordinación interinstitucional para mejorar estadísticas de exportación de servicios
	100%
	[(5/5)*100] =100%
	100%
	Informe sobre la estructura del sector servicios año 2008. 
Se publicó el boletín sobre los resultados de la Encuesta Anual de Servicios que presenta el informe sobre la Estructura del Sector Servicios año 2008 según los sectores investigados. Se encuentra publicado en la página Web del DANE.
Boletín muestra trimestral 1 trimestre 2009/2008.
Se publicaron los Boletines sobre los resultados de la Muestra Trimestral de Servicios del I, II y III Trimestre de 2009/2008. Se encuentra publicado en la página web del DANE.
Informe comportamiento exportaciones de servicios en Colombia en el año 2009. 
El informe fue entregado al Comité de estadísticas de servicios el 27 abril de 2010.
Publicación de la Encuesta Anual de Servicios 2009
La publicación de esta Encuesta se realizó el 30 de diciembre en la páginan Web del DANE.
Publicación de la Muestra Trimestral de Servicios IV Trimestre 2009-2008
La MTS IV Trimestre 2009/2008 y  la MTS I y II Trimestre 2010/2009 fueron publicadas el 4 y 26 de octubre de 2010.


3.4. PLAN OPERATIVO

A continuación se presenta, los resultados de la gestión de las Direcciones de Relaciones Comerciales, Integración Económica y Comercio Exterior del Viceministerio, de acuerdo con los proyectos contenidos en los respectivos Planes Operativos. El Plan Operativo de la Dirección de Inversión Extranjera y Servicios se ajusta a lo ya reportado en la Planeación Estratégica.  

3.4.1. DIRECCION DE RELACIONES COMERCIALES (DRC)

En el año 2010 se incorporó en el Plan Operativo del área, los temas relacionados con la apertura de oportunidades con el Asía y Oceanía, el apoyo a la  aprobación en Congreso de los acuerdos comerciales negociados, las relaciones con la Unión Europea, el aprovechamiento de acuerdos/preferencias comerciales y el seguimiento a las negociaciones de la Ronda Doha y otros asuntos ante la Organización Mundial del Comercio.

Se coordinaron las agendas y se prepararon los insumos requeridos para las  visitas del Ministro de Comercio, Industria y Turismo a China, Japón y Corea y del Viceministro de Desarrollo Empresarial a India y Singapur, cuyo objetivo fue la atracción de inversión en sectores productivos en Colombia, para lo cual realizaron diversos seminarios en cada país y reuniones individuales con altos representantes de empresas con potencial de establecer inversiones en nuestro país, principalmente del sector automotor y de Fondos de Inversión.  

De otro lado, en el plano oficial, se dio impulso a diversos temas de la agenda bilateral con esos países, destacándose los siguientes:
a) Firma del Memorando de Entendimiento para la facilitación de viajes de grupos de turistas chinos a Colombia.

b) La negociación y firma del Memorando de Entendimiento para la Cooperación en el Desarrollo de los Negocios, entre los Ministerios de Comercio de Colombia e India, con el fin de fortalecer la cooperación para el desarrollo de los negocios en las áreas: industrial, comercial y de servicios entre ambos países. 

c) La firma del Acuerdo de Promoción y Protección Recíproca de Inversiones con Corea del Sur. 

d) Participación en las negociaciones del tratado de libre comercio entre Colombia y Corea del Sur en algunas áreas temáticas.

e) Seguimiento a la realización de la segunda reunión del Comité de Cooperación Industrial, el cual fue establecido en el Memorando de Entendimiento (MOU) de Cooperación Industrial y Comercial con Corea del Sur.  En este encuentro se logró estimular el avance en el fortalecimiento bilateral para la cooperación y transferencia tecnológica en los sectores de minas y energía; automotor; textil, confección, diseño y moda; y software y tecnologías de la información. 

f) Realización de la Tercera Reunión de la Comisión Conjunta, evento realizado en coordinación con la Cancillería de Colombia, en la cual se hizo una revisión detallada de las relaciones comerciales, económicas, políticas, y de cooperación en asuntos financieros, defensa, seguridad, medioambiente, deportes, tráfico de bienes culturales, tráfico de armas, entre otros. 

g) En coordinación con el ICA, INVIMA y las Embajadas de Colombia en Asia, se adelantaron gestiones para continuar el proceso de certificación de algunos productos de interés exportador, como: carne y patas de pollo y pitahaya para ingresar a China, Japón y Hong Kong. Así mismo, con Japón otros productos en el proceso son: aguacate, mango Kent y homologación de productos orgánicos. A pesar de los esfuerzos desplegados, no se lograron avances importantes, ni se cuenta aún con los Planes de Límites máximos de residuos que son competencia directa del INVIMA y del ICA.  Adicionalmente estas entidades han tenido que atender asuntos relacionados con la crisis por la tragedia invernal en Colombia. Es del caso reiterar que este Ministerio hace seguimiento a estos procesos pero la responsabilidad de los mismos esta en cabeza de tales entidades.

h) En noviembre de 2010, el Ministro participó como conferencista en la Cumbre Empresarial y en la Cumbre de PYMES de APEC, que se llevó a cabo en Yokohama-Japón.  De otro lado, en el marco de este evento, sostuvo reuniones bilaterales con los Ministros de  Comercio de: Nueva Zelanda, Tailandia y Singapur, de PYMES de Indonesia, y el Viceministro de Relaciones Exteriores de Japón.
3.4.2. DIRECCION DE INTEGRACIÓN ECONÓMICA (DI)

Profundización de la Integración Andina

Durante el año 2010 se realizaron las siguientes actividades:

a) Análisis, elaboración y presentación de los documentos necesarios para las reuniones del Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores ampliada con Representantes Titulares ante la Comisión (se adoptó la Agenda Estratégica Andina) y de la Comisión propiamente dicha. En dichos encuentros se adoptaron las Decisiones 729 a 737. 

b) Participación en las diferentes etapas del proyecto INTECAN I, elaboración de Plan de Acción, términos de referencia y demás actividades complementarias en este proyecto, así como coordinación en la elaboración de los inventarios de los equipos que se adquirirán con recursos de cooperación para ICA, DIAN, SIC – Metrología.

c) Participación y seguimiento a los proyectos que lidera Colombia en el marco del FAT, cooperación técnica según CF. CAN/UE, con el fin de verificar y apropiar los resultados de los proyectos que de adelantaron con recursos de cooperación internacional.

d) Participación en las reuniones sobre armonización andina de legislación sanitaria (cosméticos e higiene, plaguicidas de uso agrícola, sanidad vegetal y animal), temas aduaneros, arancelarios y de comercio exterior.

e) Realización de reuniones (de manera presencial y por videoconferencia) de  responsables de comercio de los países miembros,  encaminadas a buscar fórmulas para lograr una extensión de las preferencias arancelarias con Venezuela.

Asuntos fronterizos

La DIE coordinó la participación de las Entidades del sector en el plan fronteras de Cancillería, así como participación en el Consejo Comunal en Cúcuta en abril y en la Agenda Ciudadana organizada por Contraloría en Montería, sobre los Efectos del cierre de la frontera venezolana en el sector agropecuario. Revisión del Convenio Colombo-Peruano y asistencia a la reunión nacional preparatoria de la IV reunión preparatoria del Comité Técnico Binacional Colombo-Peruano, en junio. Participación en las reuniones lideradas por el Ministerio de Transporte en tema de transporte fronterizo Colombia - Perú.

Se participó en las reuniones que se celebraron en las fronteras de Norte de Santander, Guajira y Nariño. Se adelantó coordinación con la Cancillería sobre las acciones que se van a desarrollar en las fronteras. A su vez, se participó en las reuniones preparatorias del Comité Fronterizo con Perú.

Profundización de la integración regional

a) CAN-MERCOSUR: En la reunión del grupo de reglas de origen que sesionó de manera simultánea con la Comisión Administradora se definieron las reglas de origen para los productos que a la fecha se encontraban pendientes.

b) ALADI: La reunión de la actualización del Régimen General de Origen se llevó a cabo en mayo de 2010, logrando avances sustanciales en la definición del texto. 

Relacionamiento bilateral

a) Brasil: En mayo de 2010 se llevó a cabo la reunión de coordinación de la Comisión de Monitoreo en la cual se asumieron compromisos y se revisaron los temas pendientes para preparar la reunión de los Viceministros que se celebró en el II semestre del año.

En octubre de 2010 se llevó a cabo la segunda reunión, donde se revisó el intercambio bilateral encontrando que a pesar de una recuperación de las exportaciones colombianas a Brasil, estas aún tienen un gran componente de sectores primarios de la economía, con lo que resulta importante abonar los esfuerzos en la diversificación de nuestras exportaciones a este mercado mediante la solución de dificultades puntuales de las empresas colombianas. Brasil ha desarrollado importantes programas de integración de cadenas productivas, el cual, luego de la identificación de sectores, se podrían plantear esfuerzos conjuntos en la materia con Colombia.

b) Ecuador: En Quito, en abril de 2010, se llevó a cabo la reunión de los Ministros de Agricultura y de Comercio para analizar el tema del ingreso de arroz a Colombia. Con las autoridades ecuatorianas se realizaron reuniones para tratar temas relacionados con transporte de carga internacional, en el marco de la Comisión de Vecindad, las cuales fueron coordinadas por la Secretaría General de la Comunidad Andina.

También se coordinaron las negociaciones en curso para la modificación del Convenio Automotor, que iniciaron en junio, y se adelantó el seguimiento del caso al desmonte de las Salvaguardias Cambiaria y por Balanza de Pagos. 

c) Venezuela: Hay dos asuntos principales por destacar con Venezuela: el pago de la deuda pendiente a los exportadores colombianos y la negociación de un Acuerdo de complementación económica y productiva. 

El inventario actualizado a septiembre de 2010, elaborado por PROEXPORT, arroja un saldo total de la deuda pendiente de pago por USD 834 millones, de los cuales se han cancelado USD 357 millones. Esto significa que, además de las liquidadas a la fecha, se encuentran autorizadas para pagar operaciones ordinarias por USD 91 millones y en estudio por USD 34 millones. Por ALADI se han renovado operaciones por valor de US$ 205 millones y se encuentran en proceso de renovación operaciones por US$ 109 millones.

Hasta abril de 2006, las relaciones comerciales entre Colombia y Venezuela estuvieron reguladas en el marco de la CAN. A partir de esa fecha, Venezuela denunció el Acuerdo quedando vigente solo el programa de liberación por un plazo de hasta cinco años a partir de la denuncia. A partir del 22 de abril de 2011, cesarán completamente los efectos de la CAN en la relación bilateral.

Se han dado pasos para el restablecimiento de relaciones comerciales, entre los que se destaca el inicio de negociaciones para un Acuerdo de Complementación Económica y Productiva. Para el efecto se ha creado un Comité Binacional con el fin de avanzar en las bases del Acuerdo de Complementariedad Económica y Productiva, e impulsar posibles alianzas en diferentes sectores.

En la primera reunión de negociaciones (principios de noviembre) se abordó el documento que definiría un marco general de negociación con las áreas de interés, alcance del Acuerdo y en general las bases del instrumento legal que servirá de marco jurídico para regular la relación de intercambio. 

Se hizo a final de diciembre de 2010 una videoconferencia donde se abordaron algunos asuntos y sectores relacionados con el componente de complementación productiva, que continuarán siendo trabajados durante el 2011.

3.4.3. DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR (DCE)

a) Documento sobre indicadores de desempeño de la VUCE.

Dada la evolución que ha tenido la VUCE, la Dirección de Comercio Exterior como área encargada de la administración de ésta, consideró oportuno tener un levantamiento inicial de Indicadores que permitan medir el desempeño de esta Ventanilla y tener parámetros de evaluación sobre la percepción que los usuarios importadores, exportadores y agencias de aduana o apoderados especiales, tengan al respecto.

El documento “VUCE: Encuesta e Indicadores de Desempeño” es el resultado de este esfuerzo y contempla los resultados obtenidos de la aplicación de una Encuesta a los usuarios de la VUCE y la presentación de algunos indicadores de desempeño, diseñados tomando como referencia el documento de Microsoft: “Medición de los retornos de las inversiones en iniciativas de gobierno electrónico” y el análisis de los procesos y procedimientos de las transacciones que se realizan en la VUCE. Los resultados de la encuesta están siendo considerados para seguimiento y mejora de la Ventanilla. 

b) Acciones de la Subdirección de Prácticas Comerciales
En normatividad: 
i) Expedición del Decreto 2550 del 15 de julio de 2010 por el cual se regula la aplicación de Derechos “Antidumping”.

ii) Expedición del Decreto 1820 del 26 de mayo de 2010, por el cual se establece el procedimiento para la adopción de Medidas de Salvaguardia Bilateral en el marco de los Acuerdos Comerciales Internacionales.

iii) Participación en la reforma estructural de arancel con el objeto de incidir en el nivel de los elevados costos de producción, la necesidad de reducir la dispersión de las tarifas arancelarias, de simplificar la administración aduanera y de eliminar el sesgo anti exportador de la estructura arancelaria vigente, la cual se puso en aplicación por el Gobierno Nacional mediante la expedición de los decretos 4114 y 4115 de noviembre 5 de 2010.

En procedimientos:

i) Se elaboraron los resúmenes de veinticinco (25) investigaciones adelantadas en materia de Dumping y nueve (9) de Salvaguardias hasta el año 2009 para la memoria institucional, los cuales fueron divulgados a través del Catálogo General Bibliográfico del Ministerio, y en la actualidad se encuentran disponibles para su consulta.

ii) Se documentaron las metodologías de trabajo internas para la realización de las Investigaciones de Dumping y Salvaguardias

iii) Se preparó la cartilla sobre medidas de defensa comercial en materia de dumping y salvaguardias acorde con los decretos que las regulan, y adicionalmente se elaboró el procedimiento y guía del proyecto de decreto de Salvaguardia Bilateral en el marco de los acuerdos comerciales internacionales.

3.5. PROYECTOS DE INVERSION

Proyecto: Levantamiento, actualización y mejoramiento de estadísticas del sector de servicios fase II a nivel nacional.

Durante el año 2010, a través del Convenio Interadministrativo No 076 de 2010 suscrito entre el MCIT y el DANE se asignaron recursos por valor de $200.000.000, con el objetivo de actualizar el Directorio general de empresas de servicios incluyendo las empresas pequeñas de servicios que generen entre 10 y 20 empleos, así como la información correspondiente al sector económico  “Comercio Interior”.

Se ejecutó la totalidad de los recursos y se cumplió con el objeto del Convenio correspondientes a la vigencia 2009. El resultado de este Convenio se materializa en el informe presentado por el DANE, que contiene la ficha técnica y la ficha estadística sobre la actualización del Directorio de las empresas de servicios. 

3.6. CONPES

El Viceministerio no tenía acciones ni compromisos a ejecutar derivados del CONPES  para el año 2010. 

3.7. RETOS PARA EL 2011
Generales:

· Consolidar la estrategia de acercamiento al Asia.

· Lograr Área de Integración Profunda con mínimas restricciones

· Continuar trabajando para lograr la aprobación del TLC – USA.

· Concluir  la negociación del Acuerdo de Complementación Económica y Productiva con Venezuela

· Inversión extranjera: continuar articulando la estrategia de promoción con Proexport y la mejora en la percepción de Colombia en el exterior.

Por áreas temáticas:

1. En materia de acuerdos comerciales:

· Concluir la negociación de un Acuerdo de Libre Comercio con la República de Corea del Sur.

· Reiniciar y concluir la negociación de un Acuerdo de Libre Comercio con Panamá. 

· Definir nuevas negociaciones (Turquía, Japón, República Dominicana).
2.   En materia de integración andina y regional

· Coordinar los trabajos para definir la Hoja de Ruta e iniciar negociaciones en el marco del Área de Integración Profunda (AIP)
· Poner en aplicación provisional el Acuerdo profundizado con México y rar promover coordinación con autoridades sanitarias para asegurar el acceso en carne y lácteos.
· Promover coordinación con autoridades sanitarias en el Acuerdo con Chile y con TN CA para garantizar el acceso de productos agrícolas a dichos mercados. 

· MERCOSUR: Realización de la V Reunión Ordinaria de la Comisión Administradora y la culminación de los trámites para la aprobación y puesta en vigor de los protocolos en materia de reglas de origen.

· CAN: coordinar y preparar las actividades que asumirá el Ministerio en calidad de Presidente de la Comisión de la CAN. Para tal fin, se elaborará y establecerá el Plan de Trabajo y demás tareas asociadas al asumir la Presidencia Pro Témpore por parte de Colombia.

· Culminación Trámite Legislativo en Leticia y Tabatinga y acciones para la puesta en vigor, coordinar la participación del Ministerio en las Comisiones de Vecindad, en Convenio de Esmeraldas.

3. En materia de Inversión, Servicios y Propiedad Intelectual

· Elaborar documentos de política para promocionar la inversión de colombianos en el exterior y para promocionar los servicios.

· Impulsar la construcción del sistema estadístico en materia de servicios

· Negociar los Acuerdos de Inversión que defina el CSCE

· Apoyar el ingreso de Colombia a la OCDE y al Grupo de Inversión de dicha organización.

· Propender por la aprobación en el Congreso de los AI suscritos

· Elaborar Planes de Trabajo para implementar los CONPES de Inversión y de Propiedad Intelectual. 

4. En materia de racionalización de la regulación de comercio exterior

· Avanzar en el diseño de sistemas integrados de administración de riesgos para la VUCE y para la inspección simultánea de las mercancías al ingreso y salida de Colombia.

· Revisar el marco normativo del régimen de licencia previa para racionalizar los eventos en que realmente amerite la exigencia de la misma e Implementar modificaciones al aplicativo de la VUCE, eliminando reprocesos o pasos informáticos innecesarios en el proceso de evaluación de solicitudes de licencia y modificar el procedimiento de evaluación de estas solicitudes y sus modificaciones, con el fin de reducir el promedio de cinco (5) a tres (3) días hábiles los tiempos de respuesta.

· En el área de Prácticas Comerciales realizar monitoreos a productos sensibles por prácticas desleales; actualizar el catálogo Bibliográfico y la página Web del ministerio con los contenidos de las investigaciones por dumping y salvaguardias adelantadas a Colombia por otros países; elaborar contenidos en inglés en la página Web del Ministerio sobre las investigaciones de Dumping, Subsidios, Salvaguardias y Comité de Asuntos Arancelarios, Aduaneros y de Comercio Exterior y proponer un plan de trabajo que permita la implementación de un aplicativo Web para el acceso a instrumentos de defensa comercial.

CAPITULO 4. OBJETIVO ESTRATEGICO TRANSFORMACION PRODUCTIVA

VICEMINISTERIO DE DESARROLLO EMPRESARIAL – GESTION 2010

4.1. LOGROS

4.1.1. Programa de Transformación Productiva en proceso de consolidación
Expedición del Documento CONPES 3678, “Política de transformación productiva: un modelo de desarrollo sectorial para Colombia”, mediante el cual se determina la implementación de un modelo de desarrollo económico sectorial focalizado, cuya metodología implica un lenguaje común,  la definición de objetivos y metas concertados en  alianza público – privada y la correspondiente articulación interinstitucional, para impulsar y estimular el desarrollo sectorial de bienes y servicios colombianos.  

El Programa de Transformación Productiva al finalizar el 2010,  tienen Planes de Negocios para 12 sectores que lideran el fortalecimiento sectorial de aparato productivo colombiano: 

· 8 sectores no agrícolas
 con planes de negocios en implementación. 

· Más y Mejor de lo Bueno: autopartes, textiles y confecciones diseño y moda, industria de la comunicación gráfica y energía eléctrica y bienes y servicios conexos. 

· Sectores Nuevos y Emergentes: tercerización de procesos de negocios BPO&O, software y tecnología de la información, cosméticos y artículos de aseo y, turismo de la salud.     

· 4 sectores agrícolas y agroindustriales: chocolatería y confitería; palma, aceites y grasas vegetales, camaronicultura y ganadería bovina, que durante 2010 definieron  sus planes de negocios y los cuales iniciaran su implementación plena en 2011.
4.1.2. Fortalecimiento de los programas de Formalización Empresarial  
En diciembre de 2010, se aprobó la  Ley de Formalización y Primer Empleo, la cual genera un marco apropiado para que el Gobierno y específicamente el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, lidere la implementación y desarrollo de programas que facilitan la formalización empresarial y laboral  como mecanismo para incrementar la productividad del aparato productivo colombiano. 

4.1.3. Comisiones Regionales de Competitividad 

Bajo el liderazgo del Ministerio y en el marco del Sistema Nacional de Competitividad, se consolidaron las 32 Comisiones Regionales de Competitividad, las cuales, ya se encuentran operando y cuentan con 32 Planes Regionales de Competitividad  aprobados.  

4.1.4. Emprendimiento

Se logró una amplia regionalización de la política pública de emprendimiento: 32 redes regionales y formulación de 29  Planes Regionales de Emprendimiento.

Es importante mencionar además, que en la Ley de Formalización y Primer Empleo se logró incluir artículos para fomentar el emprendimiento al permitir la disminución de costos para el emprendedor en las etapas de formalización empresarial y, al considerar, como ingreso no constitutivo de renta, a los aportes públicos de apoyo al Emprendimiento.

4.1.5. Fondo de Capital Semilla 

En el marco del programa piloto de financiamiento de empresas en etapa temprana, en 2010 Fomipyme, asignó recursos por  $2.500 millones para promocionar la creación de empresas mediante la promoción de fondos de capital semilla. Los fondos escogidos fueron Inversor y Biocomercio. 

4.1.6. FOMIPYME

Se logró aprobar 147 programas y proyectos de desarrollo empresarial en beneficio las Mipymes, a los que les fueron asignados recursos de cofinanciación no reembolsables por valor de $24.361.744.293.

Además, Fomipyme superó las metas estimadas para los indicadores referidos a la población en situación de desplazamiento y a la población afrodescendiente.  

4.1.7. Cambios regulatorios que favorecen el desarrollo empresarial 

En el marco de la infraestructura de la calidad del país, se lograron avances importantes en: 

· La articulación, a través de la Comisión Intersectorial de la Calidad, de las distintas actividades del Gobierno Nacional relacionadas con el Subsistema Nacional de la Calidad. 

· La consolidación,  a nivel nacional e internacional del Organismo Nacional de Acreditación de Colombia-ONAC, como Organismo Nacional de Acreditación, mediante el avance en el proceso para su reconocimiento internacional, lo cual contribuirá al mejoramiento del acceso de productos colombianos a los mercados internacionales.  

4.1.8. Apoyo en la expedición de normas que ofrecen al empresario un entorno adecuado para su desarrollo.   

· Avances en la implementación de la Ley 1314 de 2009, hacia la convergencia de estándares internacionales de normas de contabilidad, de información financiera y de aseguramiento de la información con el objeto de tener un sistema único en esta materia en 2014.

· Avances en la implementación de la Ley 1340 de 2009 sobre Protección de la Competencia, con la reglamentación de los artículos 14 (beneficios por colaboración y 7 (Abogacía) de la Ley, los cuales contienen dos de las herramientas más importantes para la promoción y protección de la competencia. 

4.1.9. Banca de la Oportunidades 

Gracias a la gestión de Banca de las Oportunidades, de los 1.102 municipios de Colombia, en diciembre de 2009 sólo quedaban 60 municipios sin presencia  de establecimientos bancarios. Con la segunda convocatoria que Banca de las Oportunidades adjudicó a Banco Agrario, durante el 2010 se logró un cubrimiento total de 1.098 de los 1.102, quedando sólo 4 municipios pendientes de cobertura.

4.1.10. Habeas Data 

El Ministerio de Comercio Industria y Turismo radicó y tramitó en el Congreso de la República el proyecto de ley sobre protección de datos personales que regula de manera integral el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la información que sobre ellos exista en bases de datos o archivos. Este proyecto de Ley Estatutaria fue aprobado el 16 de diciembre de 2010 e impulsará el desarrollo el sector de servicio  en Colombia al posicionar al país como puerto seguro en protección de datos.  

Dada su naturaleza, la ley aprobada se encuentra en revisión  automática por parte de la Corte Constitucional. 

4.2. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

“En 2010, el Programa de Transformación Productiva deberá haber desarrollado nuevos sectores de alto valor agregado, convirtiendo al país en un destino altamente atractivo para la inversión en América latina y el Caribe, alcanzando niveles de US$12.500 millones. El sector Comercio, Industria y Turismo, habrá contribuido a la creación de nuevas empresas, a la reducción de la informalidad empresarial y al crecimiento y productividad de las mipymes”. 
    

Para implementar esa visión, se cuenta con siete estrategias: sectores de clase mundial, atracción de inversión, emprendimiento, competitividad, acceso al financiamiento, regulación y calidad y finalmente divulgación y coordinación interinstitucional. 

4.2.1. La primera estrategia: Sectores de clase mundial

4.2.1.1. Formulación e implementación de planes de negocios para sectores de clase mundial. 

La expedición del CONPES 3678 es un paso muy importante hacia la consolidación del Programa de Transformación Productiva, el cual propende por la implementación de un modelo de desarrollo económico sectorial focalizado, cuya metodología implica un lenguaje común,  la definición de objetivos y metas concertados en  alianza público – privada y la correspondiente articulación interinstitucional, para impulsar y estimular el desarrollo sectorial de bienes y servicios colombianos.  

La metodología adoptada, hace compatible el Programa de Transformación Productiva y la inserción internacional gradual de la economía nacional a la economía global: la inserción gradual, contemplada en el eje sobre internacionalización de la economía, genera  las condiciones necesarias para que los bienes y servicios colombianos tengan acceso preferente a mercados amplios y dinámicos y por otro, tengan acceso al capital, a los adelantos tecnológicos y a los demás avances que hacen posible que el Programa de Transformación Productiva persiga el desarrollo sostenible de sectores productivos de clase mundial.
 

A finales de 2010,  se tienen planes de negocios para los 12 sectores que lideran el fortalecimiento sectorial de aparato productivo colombiano. A continuación se presentan los principales avances y logros de los 8 sectores que durante 2010  implementar sus planes de negocios así como de los cuatro ejes transversales
. 

Turismo de salud: aprobación de 8 zonas francas de salud, con inversiones superiores a los 400.000 millones de pesos (200 millones USD):  2 en Cundinamarca, 2 en Antioquia - 1 Atlántico - 1 Risaralda - 1 Santander- 1 Nariño

Cosméticos y aseo: eliminación de aranceles de entrada para 54 partidas de materias primas no producidas en Colombia del 31 de Octubre hasta el 31 de Diciembre del 2009 y extendido durante el año 2010, generando ahorros estimados de 24 millones de dólares.

Industria de Autopartes y vehículos: proyecto de Sofasa para ensamblar y exportar un vehículo, principalmente a México, donde la alianza público – privada, liderada por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo y con el apoyo de Bancóldex y Proexport, ha sido un elemento fundamental para hacer realidad ese proyecto.

Industria de la Comunicación Gráfica: lanzamiento del Catálogo Impresores de Talla Mundial. Evento que se realizó en el marco de la Feria del Libro de Bogotá. De esta forma se inicia el trabajo de creación de la marca país para impresión.

Textil-Confecciones-Diseño y Moda: puesta en marcha del portal de negocios del Clúster Textil, Confección, Diseño y Moda de la Cámara de Comercio de Medellín, el cual permite realizar transacciones virtuales entre empresas demandantes de productos y servicios con empresas oferentes de los mismos, propiciando el desarrollo de las cadenas de proveedores así como un fortalecimiento de las condiciones de competitividad de las empresas. Se han registrado 150 empresas.

Energía Eléctrica, Bienes y Servicios Conexos: trabajo conjunto entre el sector empresarial y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para categorizar a todos los agentes de la cadena como exportadores directos, lo cual viabiliza el acceso de los agentes a beneficios como el Plan Vallejo de Servicios, Altex y exención del IVA, entre otros.

Software, Tecnologías de la Información y BPO&O: modulación del requerimiento del IVA para la exportación de servicios, a través de la expedición del Decreto 1805 del 24 de mayo de 2010 por el cual se facilita la obtención de la exención de IVA para las exportaciones de servicios.  Así mismo, con base en un trabajo conjunto con la comunidad empresarial. 

Es importante mencionar que el estudio contratado por Proexport a la consultora internacional Tholons reconoce oportunidades importantes para Colombia en:  Servicios de Tecnologías de la Información (desarrollo de software, desarrollo de aplicaciones, administración de bases de datos); Servicios tradicionales de BPO (atención al cliente, telemercadeo, auditoría); KPO en la industria farmacéutica (investigación e investigación clínica y testeo) y ESO –servicios de ingeniería- (Simulación, diseño de producto, desarrollo de prototipos), así como en Tercerización de producción y testeo en animación digital y video juegos.

Sectores de la Ola Agro: entre finales de noviembre y principios de diciembre de 2010, se concluyó la elaboración de los planes de negocios de la Ola Agro, los cuales deberán consolidar su implementación en 2011

Ejes Transversales: 

· La aprobación del CONPES 3678 “Política de transformación productiva: un modelo de desarrollo sectorial para Colombia; 

· La articulación DIAN-MCIT para desarrollo de estrategia anticontrabando y fiscalización para sectores del Programa de Transformación Productiva; 

· El  Convenio MCIT-ICETEX para promover formación profesional, técnica y tecnológica en carreras relacionadas con sectores de clase mundial. En la segunda cohorte, cerrada en el mes de Junio de 2010, se beneficiaron 234 estudiantes. 

· La participación 15 empresas de los 8 sectores del PTP, en el primer curso de capacitación en Sistemas de Calidad en Japón (JICA). En noviembre de 2010, asistieron al mismo curso 12 empresarios, una representante de un gremio de la producción y dos gerentes del Programa de Transformación Productiva.

· La realización de 12 foros regionales sobre normalización con ICONTEC con la participación de mas de 700 empresas en 5 ciudades, con lo cual se logró levantar la información sobre necesidades de reglamentación y normalización para los ocho sectores del PTP que en 2010 ya tenían plan de negocios. 

Adicionalmente, durante el segundo semestre de 2010, se diseñó el Programa de Incubación Sectorial. Este proceso tiene un doble propósito: por un lado, busca preparar los sectores para el concurso con otros sectores para nivelar el terreno de juego al competir por su ingreso en el Programa de Transformación Productiva, y por otro lado, preparar al sector y apoyarlo en su organización y fortalecimiento para aprovechar de mejor manera la consultoría y la formulación del plan de negocios que se desarrollan en caso de ingresar al Programa. Con corte 31 de Diciembre se identificaron 4 sectores, 2 correspondientes a industrias culturales, turismo de naturaleza  y el sector aeronáutico.

Es importante mencionar que la Superintendencia de Sociedades, colaboró activamente con la estrategia Sectores de Clase Mundial: se elaboraron  8 estudios financieros y económicos de los subsectores del Sector Agro-Industrial: Sector Lácteo; Sector Chocolatería y Productos de Confitería;  Sector Avícola; Sector Ganadería; Construcción de Obras Civiles; Cuero y Calzado; Floricultura y Comercio.

4.2.1.2. Recurso Humano para sectores de clase mundial 

“I Speak” es el programa del  Ministerio  de Comercio, Industria  y  Turismo  que provee a empresas nacionales  y extranjeras información sobre los colombianos certificados en el  dominio del idioma inglés con fines profesionales, por medio de la administración de un Registro Nacional de Personas Certificados en Inglés.   Cuenta con más de 18.000 personas certificadas de todas las ciudades del  país y en diferentes niveles de inglés (Básico Alto, Intermedio y  Avanzando). Para finales de 2010, se cuenta con una base de datos de más de 25.000 registros y a la cual se puede acceder a través del sitio web:  www.ispeak.gov.co

Entre 2009 y 2010, se realización de estudios de prefactibilidad para adelantar el, programa y la definición de la imagen. El Lanzamiento de I speak se hizo el 16 de junio de 2010 en alianza con SENA e Invest In Bogotá 

Es importante notar que en 2009 se inscribieron 27,000 personas y solamente 13.200 presentaron el examen virtual, lográndose una certificación de 9.900 personas. En 2010, 60.000 personas se inscribieron y 60.000 presentaron la prueba de nivel. Fueron certificadas casi 17.000 personas.
4.2.2. Atracción de Inversión 

4.2.2.1 Promoción y Difusión de los mecanismos de inversión

Como reconocen los analistas económicos, los mayores niveles de crecimiento requieren la elevación de la tasa de inversión, de la productividad total de los factores y del empleo. 

Según Balanza Cambiaria del Banco de la República, la inversión extranjera directa acumulada al 31 de diciembre de 2010 registró un aumento de 37%, respecto de similar período del año anterior y se ubicó en US$9.482,5 millones. 

Zonas Francas y Contratos de Estabilidad Jurídica 

La activa promoción de instrumentos las zonas francas y los contratos de estabilidad jurídica,  juegan un papel determinante para atraer inversión y generar empleo sostenido en el país, contrarrestando el impacto negativo que sobre la economía colombiana tuvo la crisis internacional. 

a. En 2010 se aprobaron 27 zonas francas, logrando un acumulado de  85
 desde 2006. 

b. Respecto al Plan Comunicacional de Zonas Francas, se acudió a todos los eventos regionales en los cuales se solicitó información sobre este instrumento, así como en los eventos del Ministerio como Colombia Crece y los Acuerdos para la Prosperidad. 

c.  A 2010 se firmaron 18 contratos de estabilidad jurídica
, para un total de 63, con unos compromisos de inversión acumulados por $11.894 mil millones,  abarcando más de 18.000 empleos.  

4.2.2.2. Promoción de inversión en sectores de valor agregado.

Al 31 de diciembre de 2010, Proexport certificó el inicio de 64 proyectos de inversión extranjera que contemplan inversiones por $ 1.334 millones de dólares.  Las inversiones han llegado a Agroindustria  (19%); Manufacturas (25%); Software & IT Services (14%); Turismo y Exportación de Servicios de Salud (12%) y Otros (30%)

Además, Proexport realizó durante 2010, 92 seminarios en países tales como: Canadá, India, Alemania, España, Guatemala, México, Brasil,  Irlanda, Reino Unido, República Checa, EEUU y Venezuela.

4.2.3. Emprendimiento 

4.2.3.1 Implementación de la política de emprendimiento 

De acuerdo con los planteamientos expuestos en la Ley 1014 de 2006, el objetivo de la política de emprendimiento se resume en la necesidad de crear una cultura del emprendimiento, incluso desde la escuela preescolar, que impulse esa capacidad en los colombianos y apoye la creación de empresa bajo un entorne publico y privado que permita constituir una fuente creciente de generación de ingresos y empleo de calidad y un desarrollo territorial más equilibrado y autónomo. 

Para cumplir con esta iniciativa se adelantaron varias acciones dentro de las cuales es importante resaltar aquellas que dan una institucionalidad a la política de emprendimiento, así como las relacionadas con la difusión de la política y de los instrumentos que facilitan e impulsan la creación y el desarrollo de las empresas: 

Institucionalidad para el Emprendimiento

· Se elaboró un documento para pre-Conpes el cual sirvió como insumo para las Bases del Plan Nacional de Desarrollo, que es norma superior. Esta información puede consultarse en el capítulo correspondiente a Innovación y emprendimiento empresarial.

· Se definió el Reglamento con el Fondo Inversor como instrumento para promocionar los fondos de riesgo capital semilla.

· Conformación del equipo de trabajo para emprendimiento, cuyo objetivo es liderar acciones que permitan concretar la política de emprendimiento.

Divulgación Difusión de la Política de Emprendimiento: 

· El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en coordinación con Bancóldex, realizó 4 foros de Fondos de Capital para fomentar la creación y desarrollo de los fondos de riesgo y semilla, de los cuales 3 se hicieron en asocio con las Cámaras de Comercio de  las ciudades  Cartagena (mayo 20 de 2010), Armenia (junio 24 de 2010) y Pereira (junio 25 de 2010). El último evento fue con la Superintendencia de Sociedades en la ciudad de Bogotá, el 29 de junio de 2010. 

· En virtud del convenio celebrado entre el Ministerio y FENALCO para promover la franquicia como modelo de contrato para el emprendimiento, se realizaron eventos en Cúcuta (9 de noviembre), Villavicencio (11 de noviembre), y Medellín (25 y 26 de noviembre) y, con la cámara de comercio de Barranquilla se realizaron 3 eventos fomentando para fomentar el emprendimiento mediante el mecanismo de las franquicias.

· Se realizaron 23 talleres de incentivos para emprendedores en las ciudades de Pasto, Cúcuta, Cartagena, Neiva, La Plata, Pitalito, Florencia, Ibagué, Villavicencio, Cúcuta, Bucaramanga, Pereira, Dosquebradas, Tumaco, Yopal, Buga, Barranquilla, Cartago, Cartagena, Quibdó, Bogotá, Mosquera, Sandoná.

· Además, se realizaron talleres  con las Redes Regionales de Emprendimiento para el mejoramiento de 19  planes regionales: Atlántico, Arauca, Cesar, Bolívar, Boyacá, Caldas, Casanare, Caquetá, Córdoba, Magdalena, Meta, Nariño, Norte de Santander, Quindío, Valle, Vichada, Risaralda, Guajira y Tolima y se desarrollaron los PEER de los departamentos de Putumayo, Huila,  Meta, , Antioquia,  San Andrés, Sucre, y Cauca 
.

· Con Ventures se definieron los contenidos y la diagramación del manual para hacer planes de negocios  y finalmente  se adelantó la impresión de 3.000 ejemplares. 

· Sobre la guía para la iniciación formal de la actividad empresarial, la misma fue elaborada pero la impresión de 5.000 cartillas no se adelantó hasta  incluir ajustes en los textos por la nueva ley de formalización que fue expedida a finales de diciembre de 2010.

· Por otra parte, se realizó el lanzamiento e inscripción de un concurso nacional de emprendedores, con la participación de 1.020 iniciativas y con la Corporación Ventures, el 24 de noviembre se realizó la premiación del concurso nacional de emprendimiento.

4.2.3.2. Programa piloto para el financiamiento de empresas en etapa temprana:     Capital semilla.  

Los múltiples diagnósticos existentes sobre las restricciones que enfrentan las microempresas para iniciar y sostener procesos productivos, se relacionan con sus limitaciones para acceder al sector financiero, entre otras razones, porque les es difícil satisfacer los requisitos que el mercado formal impone  y porque las condiciones de los créditos no se ajustan a sus requerimientos . 

Es especialmente complejo para la mipyme satisfacer sus necesidades de capital inicial de una actividad productiva. Con el ánimo suplir esa deficiencia, se consideró necesario comprometer $ 3.000 millones de Fomipyme en uno o varios fondos de capital semilla/ riesgo para financiamiento de empresas en etapa temprana.

Para adelantar esa iniciativa, en 2009 se realizó un documento que define el esquema operativo de programa de capital semilla/emprendedor y los criterios de selección del fondo(s). En 2010, se separaron los $3.000 millones de Fomipyme, se adelantó la convocatoria y finalmente, en el marco del programa piloto de financiamiento de empresas en etapa temprana, se asignaron $2.500 millones a dos fondos: Fondo Inversor con $1.500 millones  y en el Fondo de Biocomercio con $1.000 millones. 

Con el Fondo Inversor se elaboró  el reglamento el cual fue aprobado por la Superintendencia Financiera en noviembre de 2010 y se espera atender los llamados de capital en 2011; el Fondo Biocomercio no se ha ajustado a los requerimientos del programa específico de financiamiento para apoyo de empresas en etapa temprana. 

4.2.3.3 Promover el desarrollo de la industria de Fondos de Capital Privado (FCP) y 
Fondos de Capital de Riesgo (FCR) 

Con estas acciones Bancóldex contribuye al desarrollo de la industria de fondos de capital privado y emprendedor,  ofrece alternativas de financiación empresarial a través de capital y finalmente, promueve la inversión en fondos de capital.    

El programa cuenta con un componente de inversión, y otro de apoyo no financiero.

· Programa de Inversión en fondos de capital

Durante el 2010 se presentaron al Comité de Inversiones de Bancóldex cinco oportunidades de inversión en fondos de capital para su aprobación. El Comité de Inversiones aprobó una inversión en un fondo de capital emprendedor (COP 3.700 millones), siendo este el primer paso de Bancóldex en apoyar la capitalización de empresas en etapa temprana.

Adicionalmente, se culminó el proceso de evaluación y aprobación de la inversión en el Fondo de Infraestructura Ashmore Colombia I. La Junta Directiva aprobó suscribir un compromiso de inversión en pesos equivalente a USD 20 millones (COP 37.686 millones).

· Programa de Apoyo no Financiero 
El objetivo de este programa es contribuir al desarrollo de la industria de fondos de capital a través de la promoción de mejores prácticas y de un marco regulatorio adecuado, difusión de información y construcción del ecosistema de fondos de capital, entre otros.

Durante el 2010 se realizaron talleres de sensibilización a empresarios, gestores e inversionistas sobre la industria de fondos de capital privado. Se publicó  el  catálogo de Fondos de Capital Privado en Colombia como instrumento de apoyo a las empresas para consecución de recursos de capital, y se articularon propuestas regulatorias entre los principales actores de la industria de fondos de capital y los entes reguladores.

Es importante mencionar que con respecto al programa de apoyo no financiero para 2011-2014, Bancóldex se encuentra a la espera de las aprobaciones internas de un fondo multilateral para la cofinanciación del programa. El programa planteado tiene una duración estimada de cuatro años y un costo aproximado de USD 1.6 millones.  Bancóldex aportaría aproximadamente el 40% de los recursos, y el fondo multilateral el 60% restante. Es importante resaltar que Bancóldex ha propuesto una estructura de cofinanciación, que en caso de ser aprobada por este fondo multilateral, compromete el presupuesto anual de Bancóldex entre 2011-2014.

4.2.4. Competitividad

4.2.4.1 Rutas para la formalización 

Uno de los aspectos detectados por los analistas
 como variables que entorpecen el desarrollo empresarial, es la informalidad, dado que esa misma característica impide al empresario informal generar eficientes condiciones de producción, de empleo y de ingresos, le niega el acceso a recursos, tanto financieros como no financieros, que brinda el Estado o instituciones privadas de apoyo y además genera una competencia desleal sobre los empresarios formales. 

Para motivar la creación de empresas formales, se hace necesario mostrar que  la formalización empresarial tiene mayores beneficios que los supuestos menores costos de la informalidad. Con ese objetivo, la Política de Formalidad que el Ministerio ejecutó recoge actividades en las áreas de flexibilización de la regulación, simplificación de trámites, reducción de requerimientos y alivio de la carga tributaria, aumento de la oferta de servicios de apoyo y divulgación de las ventajas de la formalidad y costos de la informalidad. 

En 2010, se realizaron las siguientes actividades: 

a. El Comité Público Privado para la Formalización se reunión el 18 de febrero, el 2 de junio y 6 de octubre para hacer seguimiento al Plan de Acción: Apoyo a las empresas en sus primeros años; Centros de Desarrollo Empresarial; Implementación de la gradualidad en el pago de impuestos parafiscales; Pertinencia del Sistema de Formación para el Trabajo para MIPYMES; Desarrollo de campañas de información y Rutas para la formalización. 

Además se han realizado reuniones de seguimiento con la alta Consejería Presidencial para la Competitividad y las regiones, entidad con la cual se comparte la secretaría técnica del comité y se realizaron reuniones con los miembros del Comité para hacer análisis y seguimiento al proyecto de Ley de Formalización y primer empleo.

b. Fortalecimiento del Programa Rutas para la Formalización mediante la vinculación de 31 Cámaras de Comercio al Programa: Aguachica, La Dorada, Arauca, Oriente Antioqueño, Barranquilla, Palmira, Bucaramanga, Pasto, Buenaventura, Pereira, Buga, Putumayo, Cali, Santa Marta, Cartagena, Santa Rosa de Cabal, Cartago, Sevilla, Cauca, Sogamoso, Dosquebradas, Sur y oriente del Tolima, Duitama,  Tuluá, Guajira, Tunja, Honda, Tumaco, Ibagué, Valledupar e Ipiales. 

Las Rutas se están realizando en 52 municipios del país que pertenecen a la jurisdicción de las 31 cámaras vinculadas.  A la fecha 8000 unidades productivas informales han sido sensibilizadas durante todo el Programa, 3.411 unidades productivas se han formalizado y 3.676 microempresas se han fortalecido a través del Programa Nacional de Formalización y Fortalecimiento Empresarial.

c. Se hicieron visitas a Universidades para consolidar la red de Centros de Desarrollo Empresarial. Sin embargo, los dos Centros de Desarrollo Empresarial que se tenía previsto implementar
, quedaron suspendidos hasta que se determine la conveniencia de los mismos. 

d. En materia de difusión y divulgación, en asocio con la Corporación para la Microempresa Propais, el V Foro Colombiano de la Micro y Pequeña Empresa en el cual el tema central fue la Formalización. En este escenario se presentaron las acciones institucionales para la formalización de la micro y la pequeña empresa, se brindó la orientación necesaria para que los empresarios conocieran y definieran cómo actuar y con qué apoyo cuentan y se presentaron experiencias nacionales e internacionales sobre estrategias para disminuir la informalidad. 

e. Se lanzó el Programa Exportafacil, que tiene por objeto implementar un sistema simplificado de exportaciones por envíos postales, para fortalecer la cultura exportadora de las micro, pequeñas y medianas empresas, reducir los costos y  simplificar los trámites de exportación y, facilitar el acceso al mercado internacional. 

Exportafacil se enmarca en el Conpes 3547 de diciembre  2009. El MCIT cumplió con los compromisos  de cooperación, ajustando  los planes de acción encaminados a  la coordinación e implementación del Proyecto, participando en las 3 fases propuestas para el año 2010. Así, se logró el lanzamiento de Exportafácil a nivel nacional. 

Para 2011 se aspira lograr la aprobación del Decreto  que modifica el volumen de exportaciones por envíos postales. Esto es incrementarle de $ 2.000 dólares a 20.000 dólares con el fin de crear fácil acceso y disminuir   tramitología  a los exportadores  por tráfico postal a través de Exportafacil.

f. Finalmente, durante el segundo semestre de 2010, en un trabajo mancomunado con el Ministerio de Protección Social, Departamento Nacional de Planeación, Ministerio de Hacienda y otras entidades, se apoyó en el Congreso el proceso de expedición de la Ley de Formalización y primer empleo que en resumen, ofrece un marco más adecuado para que el Gobierno Nacional, pueda  apalancar políticas que favorezcan al formalización empresarial y laboral, contribuyendo a la reducción de este flagelo que conduce a la pérdida de productividad y competitividad del aparato productivo colombiano. 

4.2.4.2. Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo

El objetivo de esta iniciativa es preparar empresas con los estándares de responsabilidad Social y Gobierno Corporativo necesarios para ingresar a mercados globales, ser destinatarias de las inversiones de Fondos Privados o convertirse en emisores de valores. En 2010 se realizaron las siguientes actividades:

· Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo.

La Superintendencia de Sociedades realizó diagnóstico a 19.000 Empresas sobre “Practicas Empresariales”, a través del cual se generaron estadísticas y gráficos publicados en la Guía Colombiana de Gobierno Corporativo, con el propósito de que los empresarios puedan comparar el desarrollo de sus prácticas con los estándares existentes en su sector, en el país, en la comunidad Andina y en Latinoamérica, con el fin de ajustar las medidas de dicha Guía a la realidad empresarial.

En materia de Gobierno Corporativo,  se elaboró la Guía Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia, la cual fue dada a conocer en desarrollo del Foro Internacional de Gobierno Corporativo, efectuado conjuntamente entre Confecámaras y Supersociedades. 

A la fecha se han vinculado 209 empresas al programa de RSE sobrepasando la meta de 200 empresas programadas en el periodo 2007 – 2010.

Finalmente se realizó, la sensibilización a 97 empresas sobre requisitos para acceder a recursos de Fondos de Capital Privado, de Riesgo o de Mercado de Valores, en asocio con BANCOLDEX, donde el 5 de octubre se efectúo última la reunión en el auditorio de la Superintendencia de Sociedades, con el fin de explicar detalladamente el procedimiento para optar por la capitalización con Fondos de Capital Privado.  No obstante que se tuvo la confirmación de 40 empresas, la asistencia real a esta convocatoria mínima (9 sociedades), las cuales tampoco mostraron la decisión firme de acceder a este tipo de recursos; razón por la cual ambas entidades dieron por concluido el esfuerzo interinstitucional. 
· Formular e Implementar un programa sectorial e institucional de Responsabilidad Social Empresarial y Gobierno Corporativo.

La Entidad lideró durante las vigencias 2008-2009 esta iniciativa, mediante la cual definió la Política Sectorial de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo teniendo en cuenta aquellos compromisos, legales y éticos, tanto nacionales como internacionales, que se derivan de los impactos que la actividad de las organizaciones producen en el ámbito social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos. A partir del cuarto trimestre del 2009, esta iniciativa se canceló por parte del Comité Sectorial del MCIT; pero a nivel de la Superintendencia, la implementación ya se encuentra avanzando y se espera concluirla en el 2011.

· Ciclo de Formación a Periodistas Regionales

La Superintendencia de Sociedades, realizó 3 seminarios-talleres con una asistencia de total de 49 periodistas regionales, efectuados en las ciudades de Cartagena (Ago.20.10); Medellín (Sep.3.10); y Cali (Nov.25.10).  Es de señalar que estos Ciclos de Formación generan un alto impacto mediático, considerando que se trata de encuentros de capacitación dirigidos específicamente a medios y periodistas. El contacto directo con ellos y la información que se les entrega “in situ” le genera a todo el sector de Comercio, Industria y Turismo un activo valioso en términos de imagen pública. 

4.2.4.3. Mejoramiento de los indicadores de medición de competitividad.

Gracias al permanente seguimiento que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo realizó sobre los componentes de los índices de competitividad hoy, indicadores como Doing Business, WEF o LAVCA, son  utilizados tanto a nivel local como regional para evaluar el comportamiento de la competitividad y hacer que Colombia sea reconocida internacionalmente como un país en el que este tema es prioridad nacional, con efectos positivos sobre la atracción de la inversión. 

· Implementación, documentos de reformas Doing Business: de la mano de las entidades relacionadas, se trabajó la implementaron de las siguientes reformas y se reportó el material  al Banco Mundial para el índice Doing Busines 2010: 

· Apertura de Empresa: reorganización proceso de registro en el CAE y, registro electrónico de SAS; 

· Registro de propiedad: continuación del proyecto VUR; 

· Licencias de construcción: continuación de proyecto de simplificación; 

· Pago de Impuestos: masificación de la declaración y pago electrónico de impuestos nacionales e inicio impuestos locales; 

· Obtención de crédito: ajustes al RUE en cuanto a la disponibilidad de la información sobre prendas sin tenencia; 

· Comercio Exterior: seguimiento a proyecto de inspección simultánea; 

· Cumplimiento de contratos: seguimiento al impacto de las iniciativas de descongestión; Cierre de empresas: seguimiento a procesos de liquidación y re-organización..

· Presentación de los resultados DB Global 2011 en Colombia: en los primeros días de noviembre publicó los resultados del DB 2011 en el cual Colombia ocupó el puesto 39 dentro de 183 países. Los resultados fueron divulgados por prensa y en el evento del Lanzamiento el IV Informe Nacional de Competitividad, celebrado el 11 de noviembre se presentaron estos resultados.

· Plan de Mejora DB 2012: el plan de acción, que contiene la identificación de las reformas que se deben materializar antes de Mayo de 2011, ya está formulado y puesto en conocimiento de Banco Mundial. El plan se está llevando a cabo con el concurso de todas las entidades que hacen parte de este proyecto.

· Acompañamiento a las ciudades para implementar las reformas del nivel nacional: El DNP desarrolló una serie de talleres en las ciudades para promover las mejores prácticas de las reformas que han contribuido al mejoramiento del Clima de Negocios vía el Informe Subnacional Doing Business en Colombia 2010 y el Informe Global Doing Business 2010. 

La Dirección de Competitividad coordinó las reuniones en 16 ciudades en el marco de las Comisiones Regionales de Competitividad y se encargó de contextualizar la estrategia de implementar las reformas para el mejoramiento del Clima de Negocios con base en la experiencia de las reformas nacionales y de Bogotá, en consideración a que el Informe Global Doing Business toma como referente la normatividad nacional y la de la ciudad de mayor población. La gerente de Clima de Negocios participó en las reuniones de las ciudades de Villavicencio, Cartagena, Barranquilla y Neiva. Para las demás, los funcionarios de la Dirección, que coordinan las CRC, asumieron la vocería de este tema.

· Cierre de Empresa y Obtención de Crédito: con el propósito de mejorar los Indicadores Doing Business en (Cierre de Empresa y Obtención de Crédito) se proyectó y fue aprobado el decreto para Protección de Inversionistas. Así mismo, fue expedido el Decreto Reglamentario 1925 del 28 de Mayo de 2009,  para el tema de administradores y conflictos de interés.  

Esta labor gerenciada por el MCIT en la que participó la Superintendencia de Sociedades, incidió para que en la vigencia anterior, Colombia estuviera ubicada entre los 10 países más dinámicos en materia de regulación. Actualmente la Entidad está participando con el tema de garantías reales sobre propiedad mobiliaria en el proyecto de ley que está elaborando el MCIT para reglamentar el régimen de garantías de operaciones de crédito.

4.2.4.4. Índice LAVCA 

El índice LAVCA (Latín American Venture Capital Association), mide el ambiente de negocios para el desarrollo de fondos de capital privado y emprendedor. En 2010 el puntaje general de Colombia pasó de 57 a 60, lo que hizo que el país mejorara en la clasificación dentro de este indicador subiendo del 5 al 4 lugar.  

4.2.5. Acceso a Financiamiento Mipymes. 

4.2.5.1. A. Banca de las Oportunidades

El objetivo de la Banca de las Oportunidades es cumplir con la  política de largo plazo del Gobierno Nacional, dirigida a lograr el acceso a servicios financieros de la población del país, con énfasis en aquella de bajos ingresos, con el fin de reducir la pobreza, promover la igualdad social y estimular el desarrollo económico colombiano.

a. Meta de desembolsos  entre  Ene- Dic. 2010: 1.500.000 operaciones. El total de 1.615.987 créditos a microempresarios desembolsados a través de la Red de la Banca de las Oportunidades entre enero y noviembre 2010 (información disponible a la fecha), representa un cumplimiento de la meta del año del 108%, lo cual permite afirmar que se superará ampliamente la meta 1.500.000 a final de año. 

b. Meta  microempresarios que han accedido  a crédito Institucional por primera vez entre Ene-Dic. 2010: 350.000. Los microempresarios que han accedido a crédito Institucional por primera vez entre enero y septiembre de 2010 son 378.317 (Información disponible a la fecha), representa un cumplimiento de la meta  del año del 108%, lo que permite afirmar que se superará ampliamente la meta a fin de año. 

c. Meta Nuevos Asociados al Sector Cooperativo entre Ene-Dic. 2010: 175.000. Los nuevos asociados que se han vinculado al sector cooperativo entre enero y septiembre de 2010  son 150.171 (información disponible a la fecha), representa un cumplimiento de la meta  del año proporcional a la fecha del 114%, lo que permite considerar que se cumplirá la meta a fin de año. 

d. Programa  Piloto Educación Financiera y cultura al microahorro entre Enero y Junio de 2010: Meta Acumulada a junio: 1.800.000 cuentas de ahorro abiertas a  madres del Programa Familias en Acción. Con la  apertura de cuentas de ahorro a los beneficiarios de Familias en Acción que se inició desde Abril de 2009, a junio de 2010 se había logrado bancarizar 1’933,219 familias  cumpliéndose la meta propuesta para el semestre en un 107%.

4.2.5.2. B. Financiación para Productividad y crecimiento de Mipymes: Bancóldex 

Mediante esta acción Bancóldex ofrece financiación para la productividad y competitividad a través del programa “a progresar”.  Este es un programa financiero que apoya la reconversión y la modernización del aparato productivo de las Mipymes colombianas (adquisición de maquinaria, equipos, nueva tecnología, innovación, infraestructura, etc.)

a. La meta de desembolsos a microempresarios es de $0,5 billones de pesos. A 31 de diciembre la cifra alcanzada fue de 0.554 billones de pesos con un cumplimiento de 110%. 

b. La meta de 2010 es de 110.000 créditos a microempresas. A diciembre se alcanzó la 136.604, con un cumplimiento de 124%

c. La meta de 2010 es ofrecer $ 1,25 billones en desembolsos a Pymes. A diciembre se alcanzó 1,26 billones en desembolsos a Pymes, un cumplimiento de 101%.   

d. La meta de 2010 es 12.000 créditos a Pymes. En Diciembre se llegó a 14.649  créditos, con un cumplimiento del 122%.

e. La meta de 2010 es realizar desembolsos por $ 1,0 billones “aProgresar”. A diciembre los desembolsos fueron de 0,645 billones, con un cumplimiento de 64,4%
.

f. La meta de 2010 es asignar $ 190.000 millones en “Liquidex”. A diciembre la cifra alcanzó 299.374 millones en Liquidex, un cumplimiento del 158%. 

g. La meta de 2009 es alcanzar la vinculación de 10 nuevas entidades no vigiladas por Superfinanciera, como intermediarios para crédito microempresarial. Se vincularon 10, con un cumplimiento de 100%.

4.2.5.3. C. Créditos Garantizados 

El objetivo de esta iniciativa es generar un volumen creciente de créditos con garantía para las mipymes y desarrollar garantías para modalidades de financiación distintas del crédito tradicional. 

En 2010 el FNG participó activamente en la iniciativa “Acceso a Financiamiento Mipymes” de la estrategia “Transformación Productiva” del Plan Estratégico Sectorial del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Sus metas estaban enmarcadas en:

· Garantizar $5.0 billones en nuevos desembolsos de crédito en el segmento de Mipymes para la vigencia 2010.

· Beneficiar a 185.000 empresas dentro del segmento de Mipymes con créditos garantizados por el FNG durante 2010.

En relación con estas iniciativas, el FNG logró movilizar en 2010 $5.9 billones y benefició a 364.130 empresas, llegando a un cumplimiento del 118,48% y 196,83% respectivamente.

· Movilizar $100.000 millones de pesos de créditos con garantía del programa piloto “Cupos Rotativos de Crédito” en el 2010.

Durante el primer semestre de 2009 el FNG diseñó un nuevo producto de garantía para cupos rotativos de crédito que estuvo disponible para los intermediarios financieros en el mes de agosto de ese año.  En 2009 se logró una movilización de $17.033 millones; en 2010 la Entidad movilizó $117.488 millones, es decir, un 117,5% con relación a la meta fijada, logrando beneficiar a 5.514 empresarios.

El objetivo de esta iniciativa es generar un volumen creciente de créditos con garantía para las mipymes y desarrollar garantías para modalidades de financiación distintas del crédito tradicional. 

El FNG ha garantizado en el cuatrienio $15,3 billones a través de 627.304 créditos, a pesar que las acciones adelantadas en 2009 se vieron afectadas por  el menor crecimiento de la cartera del sistema financiero. 

a. La meta para 2009 era garantizar créditos por un monto de $5.3 billones de pesos y 202.000 empresas. A noviembre se alcanzaron $4.4 billones de pesos y 165.520 empresas beneficiadas. 

b. La meta en materia del programa piloto sobre cupos rotativos de crédito por valor de $50 mil millones de pesos. 

4.2.5.4. Esquemas Fiduciarios 

Esta iniciativa busca el fortalecimiento de productos de Fiducóldex para las Mipymes y optimizar el desarrollo de esquemas fiduciarios específicos para este grupo de empresas. 

La meta para 2010 es crear 48 fideicomisos de Pymes: los resultados a 31 de diciembre muestran que se hicieron 49 Fideicomisos de Alianzas Productiva. 

4.2.5.5. Fortalecimiento de Fomipyme
El objetivo de esta iniciativa es apoyar a las Mipymes en innovación y desarrollo tecnológico para incrementar la competitividad,  facilitar su acceso al mercado y al comercio interregional, a través de una política de regionalización del Fondo articulada con los programas del Viceministerio de Desarrollo Empresarial y el fortalecimiento de sus recursos:  

· Ejecución presupuesto Fomipyme: aunque durante el año se presentaron algunos  atrasos, para diciembre de 2010, se tiene una ejecución de 97% del presupuesto, el cual alcanzó la cifra de  $27.537 millones
.

· La meta para 2010, para el proyecto de inversión Fomipyme general, es aprobar 75 nuevos Proyectos Cofinanciados por Fomipyme. Su cumplimiento es de 180% con 135 programas y proyectos aprobados distribuidos así: 2 programas nacionales (formalización y emprendimiento), 1 programa para financiamiento de empresas en etapa temprana, 84 proyectos de la convocatoria Nacional, 10 proyectos ganadores Premio Innova, 9 proyectos de la convocatoria afrodescendientes, 11 proyectos de la convocatoria Desarrollo Económico Local (DEL) para seis regiones, 10 proyectos de las convocatorias de Enfoque Demanda y 8 proyectos de la convocatoria regional Orinoquía y Amazonía.  

· De otra parte, para el proyecto de inversión Fomipyme Atención a Población Desplazada, la meta para 2010 consistía en aprobar 15 nuevos proyectos: su cumplimiento es del 80% con 12 proyectos aprobados dirigidos a la población desplazada. Es importante precisar que no obstante la meta en el número de proyectos aprobados se logró al 80%, se sobrepasaron las metas para los recursos de apoyo para población desplazada (se aprobaron proyectos por $6.291 millones de una meta de $6.000 millones, logrando un cumplimiento del 104,85%) y para el número de personas desplazadas beneficiadas (con los proyectos aprobados se atienden 5.458 de una meta de 3.000, logrando un cumplimiento del 181,93%).

· Suscripción de 3 Convenios Regionales por $2.000 millones: se firmaron tres (3) convenios regionales con los departamentos de Risaralda, Santander y Huila por un total de $1.650 millones de pesos.

· Decreto Reglamentario clasificación Mipymes: el proyecto de decreto fue evaluado por otras entidades y finalmente se decidió incluirlo como parte del articulado del Plan de Desarrollo 2010-2014. 

4.2.5.6 Alternativas de Financiación: Mercado de valores

El Consejo Directivo del Programa de Promoción del Mercado de Valores, consideró necesario incluir en el Plan de Desarrollo disposiciones para que  durante el periodo 2010- 2014, el nuevo gobierno evalúe las condiciones bajo las cuales se hace necesario fortalecer el mercado de valores en Colombia. La disposición fue incluida en el Plan de Desarrollo.  

4.2.6. Regulación y Calidad

4.2.6.1 Promover reforma regulatoria y políticas para el mejoramiento de infraestructura, logística y transporte

· Comité Técnico para la Facilitación de la Logística del Comercio y el Transporte – COMIFAL.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, participó como miembro activo de dicho comité. De la gestión de este Ministerio se pueden resaltar las siguientes acciones:

· Actualización de los compromisos institucionales del CONPES 3547 de 2008 “Política Nacional Logística”.

· Presentación de las necesidades de infraestructura y logística, identificadas 
en los planes regionales de competitividad.

· Programa de Apoyo a la Política Nacional Logística – BID (CO – L 1090)

Este Ministerio participó en el mes de marzo, junio y diciembre de 2010, en el desarrollo de las  Agendas programadas por el DNP para abordar con el BID la estructuración de un crédito programático de apoyo a la implementación de la Política Nacional Logística (CONPES 3547 de 2008). Esta pendiente por parte del BID la definición de los proyectos a apoyar, para ello, este Ministerio en el Marco de la Facilitación del Comercio Exterior presentó las necesidades de cooperación para el fortalecimiento de la VUCE y la sistematización del proceso de inspección física simultánea de mercancías para puertos, aeropuertos y pasos de frontera, en el régimen de exportaciones e importaciones. 

· Comité Técnico de Seguimiento a la consultoría “Estudio de 
Localización, diseño y factibilidad de una plataforma logística en 
Colombia, en la región Cauca – Pacífico”.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en coordinación con el Ministerio de Transporte y el DNP son las entidades que conforman dicho Comité Técnico. Los resultados del estudio fueron presentados el pasado 20 octubre de 2010, en desarrollo  de una de las acciones contenidas en el CONPES 3547 de 2008 “Política Nacional Logística”, los cuales darán las pautas para promover el desarrollo de plataformas logísticas en Colombia.  

· Inspección Física Simultánea de Mercancías –IFSM, régimen de exportaciones para puertos.

· Se institucionalizó el proceso de inspección física simultánea de mercancías 
para puertos, el cual fue adoptado por las entidades de control (DIAN, ICA, 
INVIMA y Policía Antinarcóticos) de conformidad con la Circular No.01 de 
2008. El seguimiento y optimización de dicho proceso, se hace a través del 
Grupo de Trabajo Interinstitucional creado en cada puerto para 
este fin, 
para la cual el MCIT evalúa los reportes y gestiona los ajustes pertinentes al 
mismo.

· Se inició el proceso de construcción del sistema, las tres dependencias del 
Ministerio involucradas en este proyecto que son: Informática y las  
Direcciones de Comercio Exterior y 
Productividad y Competitividad, para lo 
cual ya iniciaron el proceso de pruebas del sistema informático de 
conformidad a los casos de uso identificados para carga contenerizada en 
puertos.

· Se expidió el Convenio  de  Cooperación No.1 para   la   implementación de 
sistemas de 
inspección no intrusiva   (Scanner), inicialmente para los puertos de Buenaventura, Santa Marta, Cartagena y Barranquilla.  Para tales 
efectos, se realizaron visitas en    cada uno de los terminales marítimos   
para  revisar en  campo   como  ven   los actores  el proceso de 
inspección, 

la implementación de esta tecnología.

· Se expidió la Circular Conjunta 002 de 2010,   donde  se  establecen los 
lineamientos para la 
operación del módulo de inspección simultánea en la 
VUCE.  Así mismo, se incorpora el 
sector privado a los Grupos de Trabajo del puerto y se establece el compromiso de elaborar un manual de manejo de carga para las áreas de inspección.

· Se estructuró el trabajo con el IFC – Banco Mundial, lo que permitió realizar 
en el mes de julio el primer taller de experiencias internacionales sobre 
gestión del riesgo.  Así mismo, se llevaron a cabo las visitas de campo a los puertos por  parte del consultor de IFC, con el propósito de revisar cómo se   realiza el proceso de selectividad o decisión por parte de las autoridades de control para inspeccionar  una  carga.

Como   resultado de todo este proceso, el 1 de diciembre  en   el Taller de Gestión Pública “Análisis de 
Riesgos” desarrollado   por   IFC    en    coordinación   con   el MCIT,  se establecieron los lineamientos  a  seguir: i).  Creación    del       equipo de trabajo en cada uno de los puertos para gestión de riesgo, ii). Elaborar la guía de riesgo, iii). Establecer los lineamientos de la política de gestión de 
riesgo para inspección en Colombia y iv). Evaluar la posibilidad del centro de gestión de riesgo compartido para las entidades de control.
4. 2.6.2. Regulación del Comercio Interno
· Implementación de la Ley Contable (Ley 1314 del 13 de julio de 2009 sobre Contabilidad e Información Financiera), que busca sujetar las prácticas contables de Colombia a los estándares internacionales.

· Decretos de Junta Central de Contadores y del Consejo Técnico de la Contaduría Pública
Expedición del decreto 691 del 4 de marzo de 2010 “Por el cual se modifica la conformación del Consejo Técnico de la Contaduría Pública y se dictan otras disposiciones. 

Se expidió la Resolución 1465 de 2010, “por medio de la cual se ordena el reconocimiento de honorarios al Consejo Técnico de la Contaduría”.

Se expidió la Resolución 0799 de 2010, que establece el procedimiento para convocar a las entidades facultadas para elaborar las ternas para la designación de un miembro del Consejo Técnico de la Contaduría Pública por parte del Presidente de la República. 

El 31 de mayo se expidió el Decreto 1955 de 2010  “por el cual se modifica parcialmente la estructura de la  Junta Central de Contadores y se dictan otras disposiciones”  Se informó a las entidades encargadas de realizar la delegación y/o selección de los integrantes de dicho organismo, para que adelanten lo pertinente.

El proyecto de decreto por el cual se establecen las funciones del Consejo Técnico Contaduría Pública, se encuentra en estudio por parte del DNP y Ministerio de Hacienda y Crédito Público. 

Además, la Superintendencia de Sociedades hizo entrega y obtuvo la aprobación por parte del Consejo Técnico de la Contaduría Pública, de la propuesta de Estudio Técnico de Convergencia de los principios locales con Normas Internacionales de Contabilidad, así como los términos de referencia para ejecutar los recursos del proyecto de inversión, tendiente a  financiar la contratación de los Estudios requeridos.

· Proyecto de Decreto Coordinación entre entidades públicas: 

El  Proyecto de Decreto entre entidades Públicas forma parte del desarrollo del eje de regulación adecuada para la implementación de la Ley 1314 de 2009; en este se  realizaron las  consultas  previas a las entidades públicas y al sector en general, con el fin de recoger observaciones. Se realizaron los ajustes, a las observaciones expuestas y se envió para estudio y concertación al DNP y al Ministerio de Hacienda y Crédito Público.

· Borrador Plan de Trabajo Normas Contables Internacionales, Consejo Técnico de la Contaduría Pública

El CTCP, se encuentra conformado por los designados del Presidente, MHCP  y MCIT. Entrando en funcionamiento,  el 30 de junio se  recibió el Plan de Trabajo propuesto por CTCP y se envió para  la aprobación y visto bueno  del Señor Ministro. Se elaboró el Plan de Acción de la implementación de la Ley 1314 de 2009, el cual consta de 5 ejes:

1. Regulación Adecuada

2. Divulgación adecuada y acompañamiento con capacitación para los contadores

3. Implantación Gradual

4.  Contacto y/o participación en organismos internacionales

5. Divulgación y capacitación para los empresarios

· Implementación Ley de Protección de la Competencia. (La Ley 1340 del 24 de julio de 2009 sobre Protección de la Competencia)  tiene por objeto actualizar la normatividad en materia de protección de la competencia para adecuarla a las condiciones actuales de los mercados, facilitar a los usuarios su adecuado seguimiento y optimizar las herramientas con que cuentan las autoridades nacionales para el cumplimiento del deber constitucional de proteger la libre competencia económica en el territorio nacional.
· Decretos reglamentarios del art. 7 (Abogacía) y del art. 14 (Beneficios por colaboración: los proyectos de decreto se elaboraron  de acuerdo a las directrices enmarcadas en el Ministerio de Comercio Industria y Turismo y fueron sometidos a consulta pública. El decreto reglamentario con el cual se expidió art 7º  de la Ley 1340 de 2009 (Abogacía de la competencia) fue el 2897 con fecha de 5 de agosto de 2010, y  el decreto reglamentario con el cual se expidió Artículo 14 (Beneficios por Colaboración) Ley 1340 fue el 2896  con fecha de 5 de agosto de 2010.
· Guías sobre régimen de integraciones empresariales, de información reservada, suficiencia de garantías, publicaciones de actuaciones administrativas: estas Guías se elaboraron a través del Proyecto de Asistencia Técnica al Comercio,  los  proyectos: 

1. Proyecto de Guía de evaluación de sanciones a imponer por la SIC

2. Proyecto de Guía para el análisis de la significatividad de una conducta para iniciar una investigación por competencia desleal (facultades administrativas de la SIC)

3. Proyecto de Guía para el análisis de la significatividad de una conducta para iniciar una investigación por prácticas restrictivas de la competencia.

· Apoyo al trámite de Proyecto  de Ley de Protección del Consumidor: se apoyo el trámite de proyecto de Ley, sin embargo en el Congreso no hubo Quórum. En agosto se radico el proyecto con No 089, con el fin de que se trabaje en esta nueva legislatura.
· Flexibilización a infracciones en inversión extranjera: en materia de flexibilización a infracciones en inversión extranjera, la Superintendencia de Sociedades presentó una propuesta de  modificación de la CIRCULAR DCI-83 de 2003 al Director del Departamento de Cambios del Banco de la República, con el objeto de  evitar que por mal diligenciamiento del registro, se acentúen las infracciones cambiarias que afectan a los inversionistas.

· De otra parte, mediante Radicación 2010-01-277028 de Octubre de 2010, dio cumplimiento al compromiso adquirido frente a las entidades promotoras de la inversión extranjera en Colombia, reunidas en el marco del SISTEMA NACIONAL DE OBSTACULOS A LA INVERSIÓN – SINOI, de remitir a todas la propuesta de iniciativa de flexibilización de trámites, tendientes a reducir infracciones y contribuir así a la política del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, de incentivar la inversión extranjera en Colombia.

· Así mismo, la Superintendencia ha venido trabajando desde Octubre de 2010, en una iniciativa del Ministerio de Hacienda tendiente actualizar el Decreto 2080 de 2000; la propuesta de la entidad busca modificar el artículo 8 para otorgar una amnistía para la actualización de los Registros de Inversión Extranjera en el Banco de la República, aplicable a los años 2009 y siguientes y adicionalmente para reglamentar que sólo sean objeto de infracción cambiaria los incumplimientos a las obligaciones de registro establecidas en el artículo 8 del citado Decreto.

Finalmente, el Superintendente de Sociedades remitió el 3 de noviembre de 2010 una comunicación dirigida al Gerente del Banco de la República, contentiva de una propuesta de integración de las plataformas tecnológicas para que el Banco tenga acceso a la información en línea de los Estados Financieros remitidos a la Superintendencia y así puedan capturar los datos indispensables para sus actualizaciones, logrando disminuir el alto número de reportes de posibles infracciones cambiarias enviados por el Banco a la Superintendencia.
4.2.6.3. Calidad 

· Política de metrología química: con  cooperación técnica europea a través del proyecto “Asistencia técnica al comercio”  se elaboró el marco conceptual de la política, el cual está en proceso de aprobación.  A partir del mes de junio se iniciará el trabajo intersectorial para definir los lineamientos nacionales de la política y organizar la red de metrología del país. Se cuenta con el documento de política de metrología, en el cual participaron diferentes entidades del gobierno y fue presentado a la Comisión Intersectorial de la Calidad.
· Reconocimiento Internacional de la ONAC. El ONAC elaboró una hoja de ruta que establece un cronograma y metas puntuales para que, de manera realista, el país cuente con el reconocimiento internacional. La primera auditoría se hará a finales de 2010. En 2011 se hará la segunda auditoría. En 2012, finalmente se podrá obtener el reconocimiento internacional integral. Para el efecto, se requiere contar con el apoyo del Ministerio y de los expertos externos para agilizar reconocimiento ante el  IAF  y  la  ILAC.

Adicionalmente, la Dirección de Regulación está y seguirá haciendo seguimiento a la hoja de ruta, a través del Consejo Directivo que preside y de la Comisión Intersectorial de la Calidad.
· Solicitud de segunda pre auditoria por parte del ILAC: en el mes de septiembre en reunión del Consejo Directivo se informó que esa actividad se cambió por no resultar viable, en cuanto esta  pre-evaluación tiene sólo carácter de capacitación.   Por ello se decidió proceder a solicitar directamente la evaluación por pares.

· Realización de la auditoría interna del sistema de calidad: los días 18 y 30 de agosto de 2010 se realizó la auditoría interna a ONAC por parte de los evaluadores internos, en las cuales se evidenciaron varias no conformidades que se estaban resolviendo.

· Revisión del Sistema de Calidad por parte de la alta dirección del ONAC: en la Revisión del Sistema que tuvo lugar el 21 de diciembre de 2010, se evaluaron los siguientes aspectos: 

(i) Participación en actividades internacionales; 

(ii) Retroalimentación de las partes interesadas; 

(iii) Tendencias de las no conformidades; 

(iv) Estado de las acciones preventivas y correctivas; 

(v) Cumplimiento de los objetivos; 

(vi) Cambios que podrían afectar al sistema de gestión; (vii) Apelaciones; (viii) Análisis de quejas.

El resultado de dicha revisión fue positivo pero destaca cuatro puntos críticos de mejoramiento: 

(i) Aseguramiento de la responsabilidad del ONAC; 

(ii) Calidad de las evaluaciones por falta o errónea calificación del recurso humano; 

(iii) Falta esquema de riesgos y acciones preventivas, y 

(iv) Falta esquema para responder a nuevos requerimientos de servicios.

· Asistencia a: 1. Asamblea General de ILAC, en calidad de miembro asociado. 2. Asamblea  General de IAF, en calidad de miembros afiliado: ONAC participó a través de la Dirección Ejecutiva en las asambleas de ILAC e IAF, las cuales se llevararon a cabo entre 19 y 29 de octubre de 2010, en Shangai, como se informó al consejo directivo del ONAC. Se participó en seis comités: vigilancia de mercado de acreditación,  competencia de los evaluadores, pruebas de aptitud, medidas sanitarias y fitosanitarias, impacto de la ISO 9000, comité de países en desarrollo. El ONAC firmó el memorando de entendimiento con IAF y participó en un comité ejecutivo.

· Proyecto de decreto sobre designación, metrología y punto de contacto: Iniciación de contrato con la Universidad Sergio Arboleda, que tiene por objeto adelantar la reforma del Decreto 2269 de 1993, en cuyo texto de incluirá los temas de designación, punto de contacto y metrología. Se cuenta con el proyecto de decreto sobre designación, metrología y punto de contacto fue realizado por el Proyecto de Asistencia Técnica al Comercio.

· Expedir 6 Reglamentos Técnicos: PRT Cilindros para Gases Industriales y Medicinales; PRT Baterías de Plomo Ácido para uso en Vehículos Automotores; PRT Modificatoria al Reglamento Técnico Talleres de Conversión a Gas Natural Comprimido (GNC); PRT Baldosas y Complementos Decorativos de Cerámica; PRT Modificatoria al RT Pilas, Zinc, Carbón y Alcalinas; Se expidió el RT de frenos con No de Resolución 1001

4.2.7. Divulgación y Coordinación Institucional
4.2.7.1. Comisiones Regionales de Competitividad

El Ministerio hace parte del SNC, que articula a las entidades e instancias públicas  (Alta Consejería – DNP – Ministerio de Comercio) y privadas (Consejo Privado de Competitividad y Confecamaras), en los temas, programas y acciones orientadas al mejoramiento de la productividad y la competitividad delas regiones y de los sectores. 

La normatividad que guía la Política e institucionalidad de la Competitividad está establecida en el Conpes 3439 de 2006, decreto 1475 de 2007, Conpes 3668 de 2010.  

La Comisión Nacional de Competitividad – CNC -, se reúne mínimo dos veces al año, por convocatoria de la Presidencia de la República quien la preside, por el Ministerio asiste el Señor Ministro.  A partir del segundo semestre de 2010, de acuerdo con lo establecido en la norma, se acordó la participación de manera rotativa de seis CRC en las sesiones ordinarias de la CNC, las cuales fueron identificadas de acuerdo con la división territorial definida por el DNP para la consolidación del Plan de Gobierno así: Zona Central, CRC Bogotá, Cundinamarca; Zona Caribe, CRC Magdalena; Zona Nororiental, CRC Norte de Santander; Zona Sur, CRC Nariño; Zona Amazorinoquia, CRC Meta y Zona Pacífico, CRC Valle del Cauca. 

Las reuniones de la secretaría técnica, son convocadas por la Alta Consejería para la Gestión Pública y Privada –ACGPyP; o por la Dirección de Productividad, como coordinador de las Comisiones Regionales de Competitividad, abordan temas específicos, relacionados con los procesos que se adelantan y para los cuales es importante el consenso del SNC. Se realizan reuniones cada mes o en algunos casos, dependiendo las necesidades se realizan reuniones cada quince días.    

En el marco del SNC, se crearon los Comités Técnicos Mixtos, los cuales son liderados por la ACGPyP, y abordan temas específicos. Hay creados 14, de los que se está revaluando su continuidad, tema que será abordado en la reunión del 16 de noviembre de 2010.  La Dirección participa en algunos como el de Logística, Biodiversidad, Ofsets.  

Así mismo se propone la creación de un Comité Técnico de transformación Productiva, teniendo en cuenta la necesidad que se ha identificado articular este programa al marco de la política de productividad y competitividad, como estrategia de apoyo  al desarrollo de los sectores en la región.  

En el marco del SNC se crearon 32 Comisiones Regionales de Competitividad –CRC- entre 2006 y 2009. Estas instancias han venido presentando importantes avances en su consolidación y fortalecimiento. A octubre de 2010, las Comisiones presentan una participación mayoritaria del sector privado (48% Cámaras de Comercio, Agremiaciones y Empresarios, adicionalmente, la Academia privada equivale al 7% del total de las instituciones miembro de las CRC a nivel nacional). Esta composición, que marca la ruta hacia la meta 80% - 20% de representación privada – pública respectivamente, requiere seguir afinando esfuerzos nación – región. 

A nivel nacional es evidente el liderazgo de las Cámaras de Comercio, que son las entidades que participan activamente de la Comisión, ejercen la convocatoria, proponen acciones para la sostenibilidad de estas instancias y han logrado acordar un lenguaje común con el Ministerio en materia de competitividad. Pese a que en la totalidad de los departamentos participan las Gobernaciones y Alcaldías municipales, no se ha afianzado totalmente el compromiso de estas instancias quienes en ocasiones son miembros pasivos que delegan la responsabilidad de la Comisión en las Cámaras de Comercio que ejercen como Secretarías Técnicas. 

Es relevante anotar que a nivel nacional se presenta una fuerte expectativa sobre la continuidad del Sistema Nacional de Competitividad y la Política Nacional de Productividad y Competitividad. El mensaje de continuidad impartido por el Presidente Santos en el IV Encuentro Nacional de CRC ha sido bien recibido por las regiones, no obstante, el 2011 presenta un cambio en las administraciones locales, por lo cual debe trabajarse en el fortalecimiento de este mensaje a nivel de Gobernaciones y Alcaldías, labor que requiere el empoderamiento de las CRC en los territorios y el apoyo constante del Ministerio.

Como apoyo para la consolidación de las CRC, el Ministerio ha acercado durante 2010 distintos instrumentos de apoyo orientados a generar avances en la implementación de los PRC y fortalecer la articulación de las instancias departamentales en torno a las Comisiones para su fortalecimiento institucional.

Las principales acciones adelantadas en 2010 por el MCIT para promover el funcionamiento de las CRC y facilitar la  implementación de  los Planes Regionales de  Competitividad. Las principales actividades adelantadas en 2010 para alcanzar este objetivo fueron:  

· Concertación de directrices de política para  brindar continuidad a la implementación de la política de productividad y competitividad, de cara al cambio de Gobierno, que se concretó en el CONPES 3668 “INFORME DE SEGUIMIENTO A LA POLÍTICA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD”. 

· Fortalecimiento de la institucionalidad de la CRC: Las 32 Comisiones regionales de manera autónoma y de acuerdo con el nivel de consolidación institucional de la CRC, definieron el nivel de apoyo requerido para posicionar esta instancia regional y desarrollar la gestión requerida para avanzar en la implementación de los planes regionales de Competitividad. 

· Se nombraron gerentes, directores ejecutivos o coordinadores de la CRC, en otros casos formuladores de proyectos. En casos muy particulares las Gobernaciones contrataron un profesional para los temas de la CRC, (Amazonas, Guaviare, Guainía y Vichada) y por último en el caso de las Comisiones Regionales de Antioquia y Bogotá – Cundinamarca, se definió el apoyo a los Planes de Competitividad en los municipios. 

· Se hicieron dos Encuentros Nacionales de Competitividad: el primero de 2009 se orientó a  fortalecer la interrelación de las regiones con el Sistema Nacional de Competitividad y entre las mismas regiones y fortalecer las habilidades de los actores en el temas de clúster, con el apoyo de consultores internacionales. El segundo, tuvo como principal objetivo presentar a las CRC las directrices del Gobierno entrante, para la continuidad del proceso.

4.2.7.2. Colombia Crece 

· Cinco eventos Colombia Crece (Yopal, Quibdó. Mitú. Ipiales y Puertos Asís)

· Participación en el Programa Presidencial Acuerdos para la Prosperidad del Sector Comercio, Industria y Turismo en 3 ciudades (Bucaramanga, Medellín y Bogotá)

4.2.7.3. Colombia Compite

Realización del Evento Encuentro Nacional para la Productividad y Competitividad Colombia Compite como mecanismo de rendición de cuentas del sector público y seguimiento respecto a la implementación del Programa de Transformación  Productiva.

Para adelantar el evento de 2010, el Ministerio programó varias acciones desde 2009. Finalmente, el evento se realizó el 18 y 19 de marzo de 2010 con asistencia de expertos internacionales en temas sectoriales de última generación y el último día, con la participación del Presidente.  

4.3. PLAN INDICATIVO: SEGUIMIENTO ANUAL A LOS INDICADORES Y METAS ESTABLECIDAS EN SIGOB

	Nombre Indicador
	METAS
	RESULTADO
	Indicador de Cumplimiento
	ANALISIS

	
	2010
	Q4
Acumulado
	
	

	Eficacia de los nuevos proyectos cofinanciados por Fomipyme a la población afrocolombiana
	100%
6 proyectos
	9 proyectos
	150,00%
	Al 31 de diciembre de 2010, se aprobaron nueve (9) proyectos para beneficiar población afrocolombiana que se ejecutarán en 8 departamentos (Antioquia, Bolívar, Bogotá, Cauca, Chocó, Quindío, Sucre y Valle del Cauca).  Los resultados para este programa registran un crecimiento sostenido y, para 2010, son altamente satisfactorios por cuanto se superaron ampliamente las metas establecidas. En 2011 se espera continuar con el desarrollo de la línea estratégica para apoyar a la población afrodescolombiana a través del Fomipyme.

	Eficacia de los recursos apalancados por Fomipyme para la población afrocolombiana
	100%
$1.000 millones
	$1.769 millones
	176,90%
	Al 31 de diciembre de 2010, se  recibieron recursos de cofinanciación del FOMIPYME por valor de $1.768.727.592.
Los resultados para este programa registran un crecimiento sostenido y, para 2010, son altamente satisfactorios por cuanto se superaron ampliamente las metas establecidas. En 2011 se espera continuar con el desarrollo de la línea estratégica para apoyar a la población afrodescolombiana a través del Fomipyme.

	Eficacia en la Inversión Extranjera Directa
	100%
12.500 millones de dólares
	6.524 millones de dólares
	52,19%
	En el acumulado a septiembre de 2010, el flujo neto de inversión extranjera a Colombia fue de US$6.524 millones, superior en US$200 millones al registrado a septiembre de 2009, lo que significó un aumento de 3,2%. Hacia el sector petrolero y minero se dirigieron US$3.935 millones, a la industria US$888 millones, a la actividad financiera US$776 millones y al comercio US$572 millones.

	Eficacia de solicitudes de Contratos de Estabilidad Jurídica Aprobadas
	100%
17 solicitudes Anual
	9
	52,94%
	Durante el año 2010 se aprobaron nueve (9) solicitudes de contratos de estabilidad jurídica que benefician a dos (2) empresas en Cundinamarca, una (1) en Atlántico, una (1) en Bolívar, una (1) en Huila, una (1) en Santander, una (1) en Cauca, y dos (2) del ámbito nacional, con una inversión total de US$4.488,27 millones y generarán aproximadamente 1.773 empleos directos.

	Eficacia de los nuevos proyectos cofinanciados por Fomipyme
	100%
75 proyectos
	135
	180%
	Al 31 de diciembre de 2010 fueron aprobados 135 programas y proyectos de desarrollo empresarial.  La convocatoria con mayor número de proyectos aprobados y con más recursos asignados fue la convocatoria Nacional (84 proyectos; $8.713 millones), seguida por la convocatoria para beneficiar población afrocolombiana (9 proyectos; $1.769 millones); la convocatoria para el Desarrollo Económico Local de seis (6) regiones (11 proyectos; $1.287 millones); y la convocatoria regional Orinoquía y Amazonía (8 proyectos; $838 millones). Asimismo, se asignaron recursos de cofinanciación por valor de $394 millones a diez (10) proyectos aprobados en el marco de las convocatorias del Programa Piloto Fomipyme Enfoque Demanda, y a diez (10) proyectos ganadores del Premio Innova ($688 millones). Para 2010, se destaca la aprobación tres (3) programas estratégicos con cobertura nacional: el Programa Nacional de Formalización - Rutas para la Formalización, que desarrolló su fase III; el Programa Nacional de Emprendimiento y el Programa de Financiamiento de Empresas en Etapa Temprana, a través del cual se adelanta la inversión de recursos del Fomipyme en un Fondo de Capital Privado (Fondo Inversor) con el fin de promover e incentivar a esta industria.

Se evidencia una alta participación de la región andina en los proyectos aprobados, sobresaliendo la ciudad de Bogotá D.C. y predominan los proyectos del sector de manufactura.

	Eficacia de los nuevos recursos de apoyo cofinanciados por Fomipyme (millones de pesos)
	100%
$22.000 millones
	$21.537 millones
	98%
	Al 31 de diciembre de 2010 con los programas y proyectos de desarrollo empresarial que recibieron recursos de Fomipyme por valor de $21.537 millones de pesos. La convocatoria con mayor número de proyectos aprobados y con más recursos asignados fue la convocatoria Nacional (84 proyectos; $8.713 millones), seguida por la convocatoria para beneficiar población afrocolombiana (9 proyectos; $1.769 millones); la convocatoria para el Desarrollo Económico Local de seis (6) regiones (11 proyectos; $1.287 millones); y la convocatoria regional Orinoquía y Amazonía (8 proyectos; $838 millones). Asimismo, se asignaron recursos de cofinanciación por valor de $394 millones a diez (10) proyectos aprobados en el marco de las convocatorias del Programa Piloto Fomipyme Enfoque Demanda, y a diez (10) proyectos ganadores del Premio Innova ($688 millones).
Para 2010, se destaca la aprobación tres (3) programas estratégicos con cobertura nacional: el Programa Nacional de Formalización - Rutas para la Formalización, que desarrolló su fase III; el Programa Nacional de Emprendimiento y el Programa de Financiamiento de Empresas en Etapa Temprana, a través del cual se adelanta la inversión de recursos del Fomipyme en un Fondo de Capital Privado (Fondo Inversor) con el fin de promover e incentivar a esta industria.

Se evidencia una alta participación de la región andina en los proyectos aprobados, sobresaliendo la ciudad de Bogotá D.C. y predominan los proyectos del sector de manufactura.

	Eficacia de los nuevos proyectos productivos que atienden población desplazada cofinanciados por Fomipyme
	100%
15 proyectos
	12 proyectos
	80%
	Al 31 de diciembre de 2010 se aprobaron doce (12) proyectos.  

	Eficacia de los nuevos recursos de apoyo asignados a poblaciones desplazadas cofinanciados por Fomipyme (millones de pesos)
	100%
$6.000 millones
	$6.291 millones
	105%
	Al 31 de diciembre de 2010 fueron asignados recursos de cofinanciación no reembolsables por valor de $6.291, y que tienen un valor total de $7.250 millones.

Finalmente, es importante anotar que por segundo año consecutivo, con los $6.291 millones destinados a los proyectos aprobados, se sobrepasa la meta de recursos asignados a proyectos. Los $291 millones adicionales destinados a proyectos que benefician población en situación de desplazamiento, se toman del proyecto de inversión FOMIPYME General.


100%


Al 31 de diciembre de 2010 con 12 proyectos se atienden 5.458 personas en situación de desplazamiento, superando ampliamente la meta inicialmente definida de 3.000 personas. De este número de beneficiarios, se destaca la atención de 3.000 mujeres ubicadas en los departamentos de Valle, Nariño, Bogotá, Guaviare, Antioquia, Chocó, Sucre y Bolivar, con los dos (2) proyectos aprobados en el marco de la convocatoria Mujeres Productivas 2010. 

Además de los departamentos mencionados, los proyectos aprobados incluyen dentro de su cobertura a Arauca, Cundinamarca, Norte de Santander y Putumayo.

	

	Eficacia en el número de Nuevos proyectos de minicadenas productivas cofinanciados por Fomipyme
	100%
10 proyectos
	14
	140%
	A través del Fomipyme, en la vigencia 2010 fueron aprobaron catorce (14) proyectos de minicadenas productivas a los cuales les fueron asignados recursos de cofinanciación por $2.081.758.424. Estos proyectos se aprobaron en el marco de las convocatorias Nacional 2010, Afrocolombianos 2010, Desplazados 2010 y Desarrollo Económico Local 2010.

	Eficacia en los recursos de Fomipyme para apoyar convenios de cooperación con entes territoriales (millones de pesos)
	100%
$2.000 millones
	$1.650 millones
	83%
	Al 31 de diciembre de 2010 se suscribieron tres (3) convenios regionales que recibieron recursos de Fomipyme por valor de $1.650 millones con los departamentos de Risaralda ($500 millones), Santander ($800 millones) y Huila ($350 millones).
En el marco de estos convenios se desarrollará la fase II del programa Fomipyme - Enfoque Demanda.

	Eficacia en la Cobertura de municipios con servicios financieros de la Banca de las Oportunidades
	100%
8 municipios
	47
	587,5%
	Con la convocatoria realizada por Banca de las Oportunidades y adjudicada a Banco Agrario, durante 2010 se han logrado abrir  CNB  en 47 municipios de los 8, con un cumplimiento del 587,5% a noviembre del 2010.

	Eficacia en los Nuevos asociados al sector cooperativos
	100%
175.000 nuevos asociados
	150.171
	85,8%
	A septiembre de 2010 se obtuvo como resultado 150.171 nuevos asociados al sector cooperativo para un cumplimiento del 85,8%,  una vez se disponga de las cifras con corte al 31 de diciembre de 2010, el resultado se incrementará.

	Eficacia en el total de créditos a microempresarios a través de Bancos, CFC, ONG's y Cooperativas
	100%
1.150.000 créditos
	1.615.987
	140,52%
	A noviembre de  2010 se obtuvo como resultado 1.615.987  créditos a microempresarios  para un cumplimiento del 140,52%. 

	Eficacia en el Total de créditos a microempresarios a través de cooperativas
	100%
108.847 créditos
	48.803
	44%
	A septiembre de 2010 se otorgaron 48.303 créditos a microempresarios a través de cooperativas, con un cumplimiento del 44%.  Se realizará la respectiva actualización cuando se disponga de las cifras con corte a diciembre 31 de  2010. Muchos créditos otorgados a microempresarios quedan clasificados como créditos de consumo como consecuencia de los esquemas o reportes de clasificación. Esto se debe principalmente a que el sector cooperativo no estaba aplicando la definición de microcrédito establecida en el Decreto 919 de marzo 31 de 2008, sino la anterior, por lo cual microcréditos de más de 25 SMMLV se clasificaban como créditos de consumo en lugar de microcrédito. BdO hizo la gestión con la SuperSolidaria para que aplicaran la nueva definición, lo cual empezó a surtir efecto desde este año. Adicionalmente, al ser los microempresarios en su mayoría personas naturales, asociadas a las cooperativas y normalmente informales, los créditos que otorgan las cooperativas no son clasificados como microcréditos sino como créditos de consumo. 

	Eficacia en el Total de Créditos a microempresarios a  través de ONG´s
	100%
529.000 créditos
	979.701
	185%
	A noviembre de 2010 el total de créditos desembolsados a microempresarios a través de ONG´s fue de 979.701 cumplimiento con el 185%.  A esta fecha ya se cumple suficientemente la meta del año.

	Eficacia en el Total de créditos a microempresarios a través de Bancos y CFC
	100%
551.301 créditos
	587.983
	107%
	A noviembre de 2010 se desembolsaron 587.983 créditos a microempresarios a través de Bancos y CFC, cumpliendo el 107% . Cumpliéndose a esta fecha la meta del año 2010.

	Eficacia en los Créditos garantizados por el Fondo Nacional de Garantías a Mipymes
	100%
185.000 créditos
	364.130 
Créditos
	196,83%
	En lo corrido del año 2010 la movilización de créditos garantizados a mipymes,  por su parte el número de beneficiarios ha llegado a 364.130 beneficiarios y un cumplimiento del 196,83%.

	Microcréditos garantizados por el FNG
	100%
96.113 microcréditos
	270.904
Créditos
	281,86%
	En lo corrido del año 2010 la línea microcrédito ha  beneficiando a 270.904 empresarios, registrando un cumplimiento de las metas programadas del 281,86%. 

	Eficacia en el monto de créditos garantizados por el Fondo Nacional de Garantías a Mipymes
	100%
$5.000.000 millones
	$5.924
Millones
	118,48%
	En lo corrido del año 2010 la movilización de créditos garantizados a mipymes, ha llegado a $5.9 billones con un cumplimiento de la meta del 118,48%. 

	Eficacia en el monto de microcréditos garantizados por el Fondo Nacional de Garantías
	100%
$372.077 millones
	$775,936
Millones
	208,54%
	En lo corrido del año 2010 la línea microcrédito ha logrado una movilización de $775.937 millones,  registrando un cumplimiento de las metas programadas del 208.54%.

	Eficacia en los créditos otorgados por Bancóldex a microempresarios
	100%
110.000 créditos
	136.604 créditos
	124,19%
	Entre enero y diciembre del año 2010 Bancóldex  alcanzó con un total de 136.604 operaciones, cumpliendo con el 124,19%.

	Recursos de crédito desembolsados a través de Bancóldex a microempresarios (miles de millones de pesos)
	100%
500 miles de millones
	554,81 miles de millones
	110,80%
	Entre enero y diciembre del año 2010 Bancóldex desembolsó a microempresarios un total de $ 554.821 millones de pesos, con un cumplimiento del 110,80%.  Los sectores más dinámicos por monto desembolsado han sido los de Servicios, Comercio, el Agropecuario y agroindustrial , el de Textiles y confecciones y el de Metalurgia y metalmecánico

	Eficacia en los créditos otorgados por Bancóldex a Pymes
	100%
12.000 créditos
	14.649
	122,08%
	En el transcurso del año 2010 Bancóldex  alcanzó con un total de 14.649 operaciones. Cumpliendo con un 122,08%.

	Recursos de crédito desembolsados por Bancóldex a Pymes(miles de millones de pesos)
	100%
1.250 miles de millones
	$1.265.4 miles de millones
	101,23%
	En el transcurso del año 2010 Bancóldex desembolsó a pymes un total de $1.265.415 millones de pesos, cumpliendo un 101,23% . El 59% de los recursos se entregó para financiar la modernización empresarial. Los sectores más dinámicos por monto desembolsado han sido los de Servicios, el de Comercio, el Químico, plástico y petróleo, el de Metalurgia y metalmecánica y el Agropecuario y agroindustrial.

	Recursos de crédito desembolsados por Bancóldex orientados a mejorar la productividad y la competitividad de las Mipymes (Cupo especial de crédito "aprogresar") (miles de millones de pesos)
	100%
1.010 miles de millones
	$645,38 miles de millones
	63,90%
	En el transcurso del año 2010, Bancóldex desembolsó a mipymes a través del Cupo de Apoyo a la productividad y competitividad del Programa aProgresar un total de $ 645.378 millones de pesos, financiando a 3.429 proyectos. Cumplimiento 63,90%

	Eficacia en el total recursos de crédito desembolsados a través de Bancóldex (incluye desembolsos a microempresas, pymes, grandes empresas, al comercio exterior y mercado nacional colombianos)
	100%
$3,15 billones
	$3.54 billones
	112,49%
	En el año 2010 Bancóldex desembolsó un total de $ 3.543.511 millones, el 51% de esos recursos se desembolsó al segmento de las Mipymes. Los departamentos con mayores desembolsos fueron Cundinamarca - Bogotá, Antioquia, Valle del Cauca , Atlántico, Santander, Norte de Santander y Bolívar. Cumplimiento 112,49%

	Empresarios capacitados en desarrollo de programas de formación empresarial organizados por Bancóldex
	100% 
7.000 empresarios
	12.871
	183,87%
	Durante el año 2010, participaron 12.871 empresarios en los programas de formación, capacitación y actualización empresarial coordinados por Bancóldex. Estas actividades se llevaron a cabo en 48 ciudades del país. Cumplimiento 183,87%.

	Monto de los proyectos de Inversión Extranjera que ha sido iniciado los inversionistas atendido por Proexport
	100%
945 miles de millones
	US$ 1.334,2 millones
	141,19%
	A 31 de Diciembre de 2010 Proexport facilitó USD 1.334 millones de inversión extranjera (este Indicador se actualiza al cierre de cada Trimestre). Cumplimiento 141,19%

	Eficiencia en la implementación de la transformación productiva
	100%
4 Sectores para Q4
	4
	100%
	Se cuenta con 4 sectores agrícolas y agroindustriales: chocolatería y confitería; palma, aceites y grasas vegetales, camaronicultura y ganadería bovina, que durante 2010 definieron  sus planes de negocios y los cuales iniciaran su implementación plena en 2011. Cumpliendo en un 100%

	Eficiencia en la implementación de la transformación productiva Conpes
	1
	1
	100%
	Pre Conpes el 22 de junio y Conpes el 28 de junio. Sesión Conpes aplazada para el 19 de julio. El documento ya está listo y concertado. Cumpliendo un 100%.

	Eficacia en la elaboración de base de datos del recurso humano calificado en inglés
	100%
1 Publicación Q2 y 1 Publicación Q4
	2
	100%
	En Q1: La base de  datos con las  9895 personas  certificadas en el idioma  inglés se encuentra  disponible en el web. Los  empresarios  pueden  acceder a ella, siguiendo las  instrucciones señaladas  en el  portal. Q4: Base de datos publicada en www.ispeak.gov.co, enlace «Empresas». Cumplimiento 100%

	Eficacia de Contratos de Estabilidad Jurídica Firmados
	100%
15  Contratos firmados anuales
	18
	106,00%
	En el año 2010 se firmaron 18 contratos de estabilidad Jurídica, con un cumplimiento del 106%

	Eficacia en las Zonas Francas Aprobadas
	100%
18 Zonas Francas nuevas para Q2 y 5 zonas francas para Q3
	25
	108,70%
	En el año 2010 se aprobaron 25 zonas francas aprobadas superando la meta y con un cumplimento del 108,70%

	Eficiencia en la implementación de Emprendimiento
	1
	1
	100%
	El documento para pre-Conpes fue elaborado y sirvió como insumo para las Bases del Plan Nacional de Desarrollo, que es norma superior. Esta información puede consultarse en el capítulo “1. Innovación y emprendimiento empresarial”, con un cumplimiento del 100%

	Eficacia de la Red de Centros de Desarrollo Empresarial implementados
	100%
2 Centros Anual
	0
	0%
	Se hicieron visitas a Universidades para consolidar la red de Centros de Desarrollo Empresarial. Sin embargo, los dos Centros de Desarrollo Empresarial que se tenía previsto implementar , quedaron suspendidos hasta que se determine la conveniencia de los mismos. 

	Eficacia en el número de Reuniones del Comité de Formalización
	100%
4 Reuniones Anuales
	3
	75%
	Se realizaron 3 reuniones del Comité de Formalización Problemas de agenda de los Miembros del Comité de Formalización no se realizaron las 4. Cumplimiento 75%

	Eficiencia en la implementación de las reformas identificadas en los indicadores del informe Doing Business
	100%
9 Indicadores con impacto positivo para Q2
	9
	100%
	Reformas en proceso en: 
Apertura de Empresa: Reorganización proceso de registro en el CAE; y, registro electrónico de SAS; 
Registro de propiedad: Continuación del proyecto VUR  
Licencias de construcción: Continuación de proyecto de simplificación; 
Pago de Impuestos: Masificación de la declaración y pago electrónico de impuestos nacionales e inicio impuestos locales
Obtención de crédito: Ajustes al RUE en cuanto a la disponibilidad de la información sobre prendas sin tenencia.
Comercio Exterior: Seguimiento a proyecto de inspección simultánea 
Cumplimiento de contratos: Seguimiento al impacto de las iniciativas de descongestión 
Cierre de empresas: Seguimiento a procesos de liquidación y re-organización.. Cumplimiento del 100%

	Eficacia en los informes de las reformas identificadas en el índice LAVCA
	100%
1
	1
	100%
	Se recopilo y envío de la encuesta diligenciada en Febrero 12.de 2010. Cumplimiento 100%

	Eficiencia en el avance en el mejoramiento de infraestructura, logística y transporte
	100%
3 Documentos para Q2 y Q3:1, Q4:5
	9
	100%
	Se expidieron 9 documentos relacionados con el mejoramiento de la infraestructura, logística y transporte. Cumplimento 100%.

	Eficacia en la elaboración de normatividad que regula el comercio interno
	100%
4 Proyectos  de Leyes o  Decretos para Q2 y Q3:1
	5
	100%
	Se elaboraron los proyectos de Decreto sobre Junta Central de Contadores y del Consejo Técnico de la Contaduría Pública; Coordinación entre entidades públicas; Decreto sobre Reglamentos del art. 7 (Abogacía) y del art. 14 (Beneficios por Colaboración; Proyecto de Ley de protección del Consumidor. Proyecto de Decreto por el cual se establecen las funciones del Consejo Técnico Contaduría Pública. Cumplimiento 100%

	Eficacia en la elaboración de normatividad que regula la calidad
	100%
1 Proyectos de Leyes o  Decretos o Directivas Presidenciales o Resoluciones para Q2 y Q3:1 y Q4:4
	6
	100%
	Se elaboraron los proyectos de 6 Reglamentos Técnicos así: Cilindros para Gases Industriales y Medicinales; Frenos para vehículos automotores o sus remolques; Modificatoria al RT Pilas, Zinc, Carbón y Alcalinas; Baldosas y complementos decorativos de cerámica; Baterías de plomo ácido para uso en vehículos automotores; Mod. al RT Talleres conversión a gas natural comprimido. Cumplimiento 100%

	Eficacia en la realización de las Comisiones Regionales de Competitividad
	100%
1 evento Q1 y 1 evento Q4
	2
	100%
	Se realizaron 2 encuentros el 1. Encuentro de Comisiones Regionales de Competitividad – Realizado el 4 y 5 de febrero . Realizado  en  la ciudad de Bogotá  y  contó  con la asistencia de representantes de las 32 CRCs – (Cámaras de Comercio – Gobernaciones – Alcaldías).  2. Se realizó IV Encuentro de CRC los días 27 y 28 de octubre en Bogotá, con la participación de los actores del Sistema Nacional de Competitividad y los representantes de las CRC del país. Cumplimiento 100%

	Eficiencia en la implementación de Competitividad
	1
	1
	100%
	El Ministerio, conjuntamente con la secretaria técnica del Sistema Nacional de Competitividad definió la estructura del documento Conpes. A partir de ésta,  el Ministerio trabajó en la formulación del documento, en especial en los capítulos relacionados con: Desarrollo  de Sectores de clase mundial; Salto en la productividad y el empleo; formalización empresarial, regionalización y el de fortalecimiento institucional del Sistema Nacional  de Competitividad.  Aprobado en sesión de Conpes del 28 de junio. Cumplimiento 100%

	Eficacia en el cumplimiento del Programa Colombia Crece
	100%
6 Eventos para Q2 y Q3: 3 eventos
	9
	100%
	Para el año 2010 se Programaron en total 9 Programas de Oferta Institucional en 9 ciudades; los cuales se llevaron a cabo específicamente en las ciudades de:  Yopal, Chocó, Puerto Asís Mitú e Ipiales dentro del marco de Colombia Crece y a las ciudades de Bucaramanga, Medellín, Bogotá y Turismo dentro del Programa de gobierno de la Presidencia de la República, Acuerdos para la Prosperidad – Liderados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Cumplimiento 100%

	Eficacia en la realización de eventos Colombia Compite
	100%
1 evento
	1
	100%
	COLOMBIA COMPITE 2010 se realizó los días18 y 19 de marzo de 2010 en el Centro Internacional y de Negocios de CORFERIAS de Bogotá. Evento que contó con la  presencia del Presidente de la República.
Contó con la   presencia de reconocidos expertos  internacionales como  el analista de inversión Kiril Sokoloff. 
Así  mismo, el evento contó con el desarrollo de mesas temáticas de acuerdo a la estrategia de Transformación Productiva del Ministerio, encaminadas a revisar los avances del sector y proponer las iniciativas para continuar con el desarrollo del programa. 


4.4. PLAN OPERATIVO 

4.4.1. PLAN DE GESTIÓN AMBIENTAL
4.4.1.1. DESPACHO VICEMINISTERIO DE DESARROLLO EMPRESARIAL

4.4.1.1.1. PROMOCIÓN DE PROCESOS PRODUCTIVOS COMPETITIVOS Y SOSTENIBLES, propendiendo por el mejoramiento continuo del desempeño ambiental y la prevención de la contaminación.
4.4.1.1.1.1. Reportes de seguimiento a los objetivos y metas del PGA por cada una de las dependencias.

No se presentaron solicitudes de acciones correctivas
4.4.1.2. DIRECCION MIPYMES
4.4.1.2.1. PROMOCIÓN DE PROCESOS PRODUCTIVOS COMPETITIVOS Y SOSTENIBLES, propendiendo por el mejoramiento continuo del desempeño ambiental y la prevención de la contaminación.
4.4.1.2.1.1.1. Participar en la  Conformación de la Mesa Nacional de Reciclaje para fomentar el aprovechamiento sostenible de los residuos sólidos e impulso de las actividades contempladas en esta iniciativa.
Se participó en la reunión del 14 de diciembre de 2010.

4.4.1.2.1.1.2. Velar por que en las convocatorias del FOMIPYME se presenten propuestas que incluyen el componente ambiental y tecnología limpia.
La matriz de evaluación no ha sufrido de modificaciones. En consecuencia, continúa teniendo validez que entre los criterios generales que se consideran para el análisis de viabilidad de los proyectos recibidos por el Fomipyme, se encuentran “La compatibilidad con el desarrollo sostenible del país y con la preservación del medio ambiente”. Este se valora, dentro de la matriz de calificación, con cinco puntos que equivalen al 5% del puntaje de la calificación total. Dentro de las convocatorias del FOMIPYME, para el año 2010, se presentaron trece propuestas con el componente ambiental y tecnología limpia las cuales son: Aprobación de trece (13) proyectos Fomipyme (13) que involucran estrategias de producción más limpias. por un valor de $ 2.040.375.510 millones de pesos, de los cuales  $ 1.129.899.167  millones de pesos han sido la contrapartida desembolsada por el Fomipyme.  Los códigos de las propuestas aprobadas son:.PN021-10BP, PN067-10BP, MN085-10, PN094-10, PN167-10, MPAF007-10, PN051-10, PN007-10, PN136-10, PN138-10, MN006-10, PN006-10, N053-10
4.4.1.2.1.1.3. Dar cumplimiento conjuntamente al proyecto de Desarrollo Económico local y de comercio en Colombia con la Comisión Europea.
No se contrataron las licitaciones "Producción más limpia" y "Mercados Verdes". La primera, fue declarada desierta y en la segunda se presentó tan solo un oferente que no cumplió con la capacidad financiera requerida. No obstante lo anterior. A los proyectos ya subvencionados, que son 39, se está monitoreando y haciendo control para que los aspectos de cuidado del medio ambiente y de producción más limpia se ejecuten, como se mencionaron en la formulación de los mismos.
4.4.1.3. DIRECCIÓN DE PRODUCTIVIDAD

4.4.1.3.1. En los Planes Regionales de Competitividad  mantener la  incorporación de  actividades que aseguren la preservación del medio ambiente y conservación del entorno.
Los Planes Regionales incluyen temas ambientales.

4.1.4.1.3.2. Participar en el Plan Nacional de Desarrollo Forestal se enmarca la visión estratégica del desarrollo forestal del país:  "cadenas forestales productivas"
Se atendieron los compromisos surgidos de las reuniones, particularmente mediante el aporte de información para articular el tema forestal a la dinámica empresarial de las regiones.  
4.1.4.1.3.3. Constatar que el solicitante  de las solicitudes de Contratos de Estabilidad Jurídica y decisión del Plan Maestro de Desarrollo de Zonas Francas, exprese su compromiso de cumplir con los requerimientos de la autoridad ambiental o acredite la realización del trámite correspondiente ante dicha autoridad.
Los contratos de Estabilidad Jurídica deben atender la normatividad de conservación ambiental
4.1.4.1.3.4. Apoyo a la Agenda Interministerial MAVDT-MINCOMERCIO.

Se atendieron los compromisos incluidos en la Agenda, para lo cual se invitó al Ministerio del Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial a los eventos liderados por el Ministerio en la región - Acuerdos para la Prosperidad.
4.4.1.4. DIRECCIÓN DE REGULACIÓN

4.4.1.4.1. Participar en las reuniones convocadas por Minambiente para  el desarrollo de normas y reglamentos técnicos que contemplen el tema ambiental.                                                                                                                                           
El 11 de marzo de 2010 se llevó a cabo de forma presencial, la octava reunión de la CIMB (Primera del año 2010).

4.4.1.4.2. Emitir conceptos sobre proyectos de normas o reglamentos técnicos, solicitados por MAVDT.
Con el propósito de incluir medidas para proteger el medio ambiente, las cuales se aunarían a las orientadas a prevenir prácticas que puedan inducir a error a los consumidores, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo conjuntamente con el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial elaboraron el proyecto de Reglamento Técnico aplicable a pilas zinc-carbón y alcalinas que se importen, fabriquen o comercialicen en Colombia, el cual reemplazaría al actual, contenido en una sola resolución y derogando las resoluciones arriba mencionadas.
4.4.1.4.3. Adoptar criterios ambientales en el desarrollo de normas y reglamentos técnicos que requieran componente ambiental
Se realizó el  Proyecto de decreto por el cual se  modifica el Reglamento Técnico de Pilas, Zinc, Carbón y Alcalinas.            Este  Proyecto de decreto se envió  al Ministerio de Ambiente, Vivienda  y  Desarrollo Territorial, con el fin de tramitar la firma del Sr. Ministro.
4.4.1.4.4. Apoyo a la Agenda Interministerial MAVDT-MINCOMERCIO.

Participación de este Ministerio a la reunión convocada el dia 13 de Mayo por el DNP y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, en donde se revisó, el proceso de adopción del Plan Nacional de Aplicación del Convenio Estocolmo (PNA), y se coordinaron las acciones de implementación en el marco de la mesa de Seguridad Química de la CONASA. En este sentido, previa solicitud del MAVDT, se envió un cuestionario para la presentación de información sobre nuevos contaminantes orgánicos persistentes debidamente diligenciado, dicha información sería enviada  por el MAVDT a través del Ministerio de Relaciones Exteriores a la Secretaria del Convenio.
4.5. PROYECTOS DE INVERSION

4.5.1. Dirección de Regulación

4.5.1.1. Edición, elaboración y divulgación de reglamentos técnicos.

Se ejecutaron las actividades programadas en la vigencia para este proyecto de inversión así: una Comisión Internacional, seis eventos de divulgación nacional de Reglamentos Técnicos, una contratación con el ICONTEC de un Estudio Técnico Especializado soporte de cinco Reglamentos Técnicos.

4.5.1.2. Administración sistema nacional de normalización. 

Se realizaron Convenios con: el ICONTEC para el manejo de protección bajo denominación de origen; con el Departamento Nacional de Estadística (DANE) para levantamiento de información sobre la capacidad Metrología de laboratorios Físicos  y Químicos así como una contratación de servicios para traducción al idioma Ingles de soporte de proyecto de Norma Técnica Internacional CODEX  sobre Panela.
4.5.1.3. Difusión y divulgación de la política nacional de precios de medicamentos.

Se ejecutaron recursos para Asesoría Jurídica a la Comisión Nacional de Precios de Medicamentos; visitas de verificación de cumplimiento de la política de precios de medicamentos a los diferentes actores del Sistema. Quedaron pendientes algunas actividades: elaboración  de CDs de divulgación de la política de medicamentos; un estudio sobre márgenes de comercialización en el mercado detallista. 

4.5.1.4. Implantación y difusión de un nuevo sistema de contabilidad con referente internacional a nivel nacional.

Realización foro sobre: "Convergencia hacia estándares internacionales de contabilidad: la experiencia de Chile y Venezuela".  El evento se llevó a cabo el 30 de noviembre de 2010. 

4.5.1.5. Asistencia Técnica al Comercio Exterior en Colombia.

Este proyecto, administrado por la Dirección de Regulación y financiado por  cooperación con la Unión Europea, apoya actividades tendientes a fortalecer el esquema regulatorio del país. A continuación, se presentan los principales avances de este proyecto en 2010

· Componente MSF: Asistencia a Unidad de Evaluación de Riesgos en Inocuidad de Alimentos del INS para el establecimiento de metodología en elaboración de perfiles de riesgo; Asistencia al INVIMA en el establecimiento de líneas base para el programa de reducción de patógenos y residuos de contaminantes en carne de bovinos y aves; Asistencia al DDR – DNP en el fortalecimiento del sistema oficial de inspección, vigilancia y control de carnes de acuerdo con la nueva normatividad establecida en el país; Publicación y Divulgación de la Cartilla CODEX sobre requisitos técnicos de inocuidad de alimentos para productores y consumidores; Asistencia al Comité MSF en el establecimiento del sistema de información nacional del sistema MSF; Apoyo financiero para participar en los CODEX sobre Nutrición y Alimentos para Regímenes Especiales, Higiene de los Alimentos y CECELAC 

· Componente Laboratorios: Asistencia para la elaboración de la política nacional de metrología; Diseño y puesta en funcionamiento de la Red Nacional de Metrología; Fortalecimiento de competencias técnicas de los laboratorios del sistema MSF: entrenamientos técnicos en competencias transversales requeridas por los laboratorios de referencia que hacen parte de la red; Estructuración y Realización de una Encuesta para identificar oferta de servicios de metrología

· Componente OTC: Elaboración del Estudio de Infraestructura de Calidad para sectores de Transformación Productiva; Fortalecimiento del Organismo Nacional de Acreditación de Colombia – ONAC a través de: Asistencia Técnica en el proceso de reconocimiento internacional y, Desarrollo de la Arquitectura Informática del Sistema de Información de Acreditación del ONAC; Publicación y Divulgación de la Cartilla de Importancia de la Acreditación para empresarios; Asistencia técnica para incorporar mejores prácticas en el proceso de elaboración de Reglamentación Técnica:  Ej. Autopartes; Elaboración, Publicación y Divulgación de la Primera Cartilla de Requisitos Técnicos de Exportación de Productos del Programa de Transformación Productiva en el Mercado Europeo; Asistencia para la actualización del decreto 2269 de 1993, mediante el cual se organiza el Subsistema Nacional de la Calidad de acuerdo con modelos internacionales 

· Componente Formación en Propiedad Intelectual, Solución de Controversias, Inversiones: Formación en solución de controversias para funcionarios del gobierno en litigios entre inversionistas y Estado y en instrumentos de protección intelectual e industrial a través de Asistencia Técnica para evaluar productos  agroalimentarios con Denominación de Origen (Achiras del Huila, Cholupa del Huila, Queso Paipa); Asistencia Técnica para fomentar el uso de instrumentos de protección de propiedad industrial en Productos Artesanales de las regiones de Tuchín, San Jacinto, Ráquira y Chamba del Programa de Artesanías de Colombia y, Asistencia Técnica para el proceso de implementación del uso de la denominación de origen "Cholupa del Huila“, único producto además de Café de Colombia que se encuentra en proceso de obtener Indicación Geográfica en la Unión Europea

· Componente Competencia: Fortalecimiento institucional, normativo y del  recurso humano de la entidad encargada de la vigilancia de la competencia (SIC) a través de: diplomado para el entrenamiento  de 25 funcionarios de la SIC en organización industrial y política de la competencia; Asistencia Técnica para la elaboración de 5 guías metodológicas que se requieren para la implementación de la nueva ley de competencia; Asistencia para la Elaboración de un Estudio de Mercado para sectores que bajo la anterior normatividad no vigilaba la SIC, específicamente el Sector Salud; Asistencia Técnica para el establecimiento de una metodología para fijar los precios de referencia de los medicamentos como mecanismo de regulación del mercado farmacéutico en Colombia.

4.5.2. Dirección de la Micro, Pequeña y Mediana empresa 

4.5.2.1. Implantación del sistema nacional de diseño industrial.

El objetivo de este proyecto es identificar y adelantar acciones estratégicas para incorporar a las micro, pequeñas y medianas empresas a nuevos esquemas de innovación y desarrollo, implementando mecanismos para la aplicación de estrategias integrales de diseño en sus redes productivas. 

La Dirección de Mipymes ha venido trabajando en el Programa de Diseño Industrial desde el año 2004.  Para el año 2007, se reforzó el alcance y ha iniciado la construcción de la “Política de Diseño”, como uno de los elementos que aportan valor agregado a la producción nacional. 

En 2010, los principales resultados y acciones adelantadas fueron: 

•
Modelamientos de escenarios de desarrollo en Colombia, proyección de articulaciones con entidades públicas y privadas para posibles alianzas estratégicas 

•
Construcción de Propuesta del Plan Estratégico y de Política de Diseño

•
Proyección de articulaciones con entidades públicas y privadas para posibles alianzas estratégicas.

Para 2011, se aspira a desarrollar el Diseño de manera integral como una variable estratégica para la competitividad e innovación de las Micro pequeñas y medianas empresas.  

4.5.2.2. Difusión Premio Nacional de la Innovación Tecnológica Empresarial.

El objetivo principal de 2010 fue dar  a conocer la convocatoria para la postulación al Premio Innova a un mayor número de empresarios a través de diferentes medios estratégicos de comunicación. La meta aprobada por el Comité Técnico para el 2010 fue 200 empresas postuladas. 

Esta meta se  superó. El número de empresas postuladas al Premio Innova en el año 2010 con 473 Postulados frente a los resultados obtenidos en el  año anterior 326, registrándose un incremento de 147 empresas inscritas en la convocatoria a nivel Nacional. 

Además, se logró  implementar  un formulario virtual el cual facilitó y agilizó el registro del empresario al Premio Innova.

Se cumplió con la expedición y publicación del Decreto de los Ganadores del Premio Innova 2010.

Gracias a los beneficios brindados por parte del Premio Innova muchas empresas ganadoras han podido desarrollar sus Proyectos y diseños Innovadores que inciden en el crecimiento tanto de la misma como la productividad nacional.  
4.5.2.3. Implantación fondo colombiano de modernización y desarrollo de las micro, pequeñas y medianas empresas –Fomipyme.
El objetivo de esta iniciativa es apoyar a las Mipymes en innovación y desarrollo tecnológico para incrementar la competitividad,  facilitar su acceso al mercado y al comercio interregional, a través de una política de regionalización del Fondo articulada con los programas del Viceministerio de Desarrollo Empresarial y el fortalecimiento de sus recursos:  

· Ejecución presupuesto Fomipyme: aunque durante el año se presentaron algunos  atrasos, para diciembre de 2010, se tiene una ejecución de 97% del presupuesto, el cual alcanzó la cifra de  $27.537 millones
.

· La meta para 2010, para el proyecto de inversión Fomipyme general, es aprobar 75 nuevos Proyectos Cofinanciados por Fomipyme. Su cumplimiento es de 180% con 135 programas y proyectos aprobados distribuidos así: 2 programas nacionales (formalización y emprendimiento), 1 programa para financiamiento de empresas en etapa temprana, 84 proyectos de la convocatoria Nacional, 10 proyectos ganadores Premio Innova, 9 proyectos de la convocatoria afrodescendientes, 11 proyectos de la convocatoria Desarrollo Económico Local (DEL) para seis regiones, 10 proyectos de las convocatorias de Enfoque Demanda y 8 proyectos de la convocatoria regional Orinoquía y Amazonía.  

4.5.2.4. Implantación fondo colombiano de modernización y desarrollo Tecnológico de las micro, pequeñas y medianas empresas -Fomipyme- atención a la población desplazada -APD.

La meta para 2010 consistía en aprobar 15 nuevos proyectos: su cumplimiento es del 80% con 12 proyectos aprobados dirigidos a la población desplazada. Es importante precisar que no obstante la meta en el número de proyectos aprobados se logró al 80%, se sobrepasaron las metas para los recursos de apoyo para población desplazada (se aprobaron proyectos por $6.291 millones de una meta de $6.000 millones, logrando un cumplimiento del 104,85%) y para el número de personas desplazadas beneficiadas (con los proyectos aprobados se atienden 5.458 de una meta de 3.000, logrando un cumplimiento del 181,93%).

Suscripción de 3 Convenios Regionales por $2.000 millones: se firmaron tres (3) convenios regionales con los departamentos de Risaralda, Santander y Huila por un total de $1.650 millones de pesos.
4.5.2.5. Apoyo Técnico a la Política de Emprendimiento en Colombia.

Las acciones adelantadas en este proyecto en 2010, fueron descritas en el capítulo dos de este informe. Es importante resaltar la elaboración del documento para pre-Conpes, la definición del Reglamento con el Fondo Inversor como instrumento para promocionar los fondos de riesgo capital semilla; la conformación del equipo de trabajo para emprendimiento y las diferentes acciones adelantadas por el Ministerio para difundir la Política de Emprendimiento.  

4.5.2.6. Mejoramiento de las capacidades institucionales locales públicas y privadas de apoyo a las mipymes en Colombia (Desarrollo Económico Local y Comercio (DELCO))

En 2010, los principales resultados y acciones adelantadas bajo este proyecto fueron: 

· Dinamización del territorio a través del fomento de Grupos de Acción Local y la implementación del enfoque “Leader”. 

· Se asignaron $1.286.839.896 pesos que equivalen a € 521.962 de contrapartida nacional de la Convocatoria Fomipyme DELCO por medio de la cual se financiaron 11 proyectos productivos. según se relaciona a continuación: 

	No.
	FECHA COMITÉ
	PROPONENTE
	TITULO DE LA PROPUESTA
	 MONTO COFINANCIACIÓN AJUSTADO 
	 MONTO TOTAL AJUSTADO 
	% DE COFINANCIACIÓN

	1
	27/12/2010
	Corporación Para El Desarrollo Social y Cultural Del Valle Del Cauca –CORPOVALLE
	Promover el desarrollo de los artesanos de la zona BRUT, mediante el fomento de capacidades empresariales, técnicas, comerciales y asociativas como alternativa para mejorar las condiciones competitivas de 33 talleres artesanales generando eficiencia colectiva.
	 121.892.000,00 
	 198.965.000,00 
	61,26%

	2
	27/12/2010
	Corporación para la Recuperación y Defensa de la Cuenca Del Rio Sunuba y Sus Afluentes "CORPOSUNUBA"
	8 microempresarios agroindustriales del Valle de Tenza en Boyacá, se fortalecen como agentes económicos dinámicos de la región haciendo de esta forma parte activa del proyecto de desarrollo Económico Local DEL Valle de Tenza.
	 109.400.000,00 
	 200.550.000,00 
	54,55%

	3
	27/12/2010
	Colombian Ostrich E.U.
	Fortalecimiento en competitividad y mercadeo de productos y servicios la empresa Colombian Ostrich de San Martin (Meta).
	95.129.160,00 
	 126.903.696,00 
	74,96%

	4
	27/12/2010
	Corporación  Agencia De Desarrollo Económico Del Complejo Cenagoso, Rio Magdalena y Depresión Monposina - ADEL Zapatosa"
	Incremento de las capacidades de los microempresarios piscícolas a través del fortalecimiento administrativo, comercial y tecnológico en los municipios de Chiriguana, Chimichagua, Gamarra, Pailitas, Curumani, Astrea y Tamalameque en el Departamento del Cesar.
	 105.473.000,00 
	 385.881.000,00 
	27,33%

	5
	27/12/2010
	Cámara de comercio de Sincelejo
	Fortalecimiento de la Cooperativa Agropecuaria Palo Alto del Municipio de San Onofre, Sucre - Montes de María con la reactivación de una unidad de negocio de procesamiento de queso.
	84.491.836,00 
	 135.934.536,00 
	62,16%

	6
	27/12/2010
	Cámara de Comercio de Tunja
	Fortalecimiento de la cadena productiva de frutales en los municipios de Almeida, Chivor, Guateque, Garagoa y Macanal.
	 124.060.000,00 
	 286.738.336,00 
	43,27%

	7
	27/12/2010
	Corporación Incubadora de Empresas de Sucre Incubar Sucre
	Innovación Tecnológica y Agroindustrial con eI Dimensionamiento Gerencial, Pilares Empresariales de la Consolidación de la Cadena Productiva piscícola en los Municipios de Colosó, Toluviejo y San Onofre, Sucre-Etapa 11 Subvención 042-1.Proyecto DEL Unión Europea Mincornercio
	 133.890.000,00 
	 220.039.796,00 
	60,85%

	8
	27/12/2010
	Incubadora de Empresas del Oriente, Incubar Boyacá
	Fortalecimiento de las áreas productivas y de negocios de 20 productores y transformadores de mora ubicados en el Valle de Tenza, del Departamento de Boyacá
	 112.500.000,00 
	 276.730.000,00 
	40,65%

	9
	27/12/2010
	CONSORCIO TRASSANDER -CORPORACÓN COBEII
	Automatizar procesos - TIC en la empresa Transsander S.A. como eje de operación y promoción de una estrategia de desarrollo turístico regional en la Hoya del Rio Suarez.
	 149.600.000,00 
	 248.600.000,00 
	60,18%

	10
	17/12/2010
	Corporación Incubadora de Empresas del Cesar (INCUBAR CESAR)
	Optimizar la productividad y competitividad de dos unidades productivas asociativas y dos microempresas fabricantes de derivados lácteos, mediante la :implementación de un sistema integral de calidad, producción y comercialización en los municipios de Astrea y Chiriguana,
	 122.807.400,00 
	 433.851.023,00 
	28,31%

	11
	17/12/2010
	Corporación para la Valoración Integral del Desarrollo Autosostenible - CORPOVIDA ONG
	Fortalecimiento de la gestión empresarial de la cooperativa Coomulpagam para generación de valor agregado en procesos de transformación y comercialización de productos pesqueros en el Municipio de Gamarra - territorio del Complejo Cenagoso de la Zapatosa
	 127.596.500,00 
	 321.214.582,00 
	39,72%


En 2011 se busca relanzar los diferentes procesos para poder hacer toda la contratación del proyecto antes de la última fecha límite fijada por la unión Europea (12 de mayo de 2011) y de esta manera emplear todos los recursos ofrecidos por el Convenio de Financiación Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Unión Europea.

4.5.2.7. Difusión y divulgación de las ventajas de la formalidad empresarial en Colombia.
Los resultados descritos en el capítulo dos de este informe son producto de los servicios prestados para, entre otros, el V Foro Colombiano de la Micro y Pequeña Empresa en el cual el tema central fue la Formalización y,  la Ley de formalización y generación de empleo, aprobada por el Congreso en diciembre de 2010. 

4.5.3. Dirección de Competitividad y Productividad

4.5.3.1. Aprovechamiento del régimen de zonas francas para atraer inversión extranjera a nivel nacional. 

Para adelantar los resultados descritos en el capítulo dos, se contrataron los servicios para coordinar el grupo de Zonas Francas, Contratos de Estabilidad Jurídica y clima de Inversión.

4.5.3.2. Asesoría  y asistencia técnica para la elaboración y consolidación de los planes regionales de competitividad nacional.

La ejecución de este proyecto está relacionada principalmente con el apoyo para la realización de los Colombia Crece; la implementación de las mejoras practicas del Doing  Bussines subnacional, la asesoría para  la facilitar en las regiones la estructuración y consolidación de planes de competitividad regional, el desarrollo y sostenibilidad de la web de las Comisiones regionales de competitividad y la identificación de cluster prioritarios

4.5.3.3. Apoyo a sector de clase mundial y sectores existentes para incrementar la productividad y competitividad a nivel nacional. La línea es certificación del recurso humano con dominio del inglés.

La ejecución de este proyecto se concentra principalmente en la contratación de los servicios del programa de transformación productiva así como la certificación del personas con dominio en inglés y, el convenio  con el ICETEX para promover formación profesional, técnica y tecnológica en carreras relacionadas con sectores de clase mundial, acorde como se explicó en el capítulo dos de este informe.  

4.6. CONPES

En el  CONPES 3547 de diciembre  2009,  que enmarca el Proyecto Exportafácil , el MCIT cumplió con los compromisos  de cooperación, ajustando  los planes de acción encaminados a  la coordinación e implementación del Proyecto, participando en las 3 fases propuestas para el año 2010.

El CONPES 3668 de julio de 2010 – “Informe de seguimiento a la Política Nacional de Competitividad y Productividad”  define la continuidad de las acciones establecidas en el CONPES 3257 de 2008. Se definen 61 compromisos para el Ministerio, de los cuales 29 están  relacionados con las Comisiones y los Planes Regionales de Competitividad, las acciones conexas para la articulación interinstitucional de las distintas instancias locales en el marco de las Comisiones y el fortalecimiento del SNC.  

En desarrollo de las Acciones 26 y 27 del CONPES 3582 sobre  Política Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación, la Dirección de Productividad y Competitividad  es líder, se adelantan las siguientes acciones: Establecimiento de una política de clusters, cadenas de valor u otras formas de aglomeración - realización del árbol de problemas (terminación y revisión avances textos de diagnóstico) e inicio del árbol de soluciones y, Consolidación de la metodología para la identificación, exploración, y promoción de áreas estratégicas de largo plazo.

En general, la Dirección de Productividad y Competitividad supervisa la ejecución de las 17 de las 62 acciones del CONPES a cargo o con participación del MCIT, de las cuales la entidad es líder en 6 de ellas.

Además se han presentado oportunamente los compromisos adquiridos en CONPES 3469 de 2007 “Control de mercancías y seguridad en los nodos de transferencia”;   CONPES 3489 de 2007 “Política Nacional de transporte público automotor de carga”;    CONPES 3547 de 2008 “Política Nacional Logística”; CONPES 3668 de 2010 “Seguimiento a la Política Nacional de Competitividad y Productividad  

En 2010 el MCIT elaboró los siguientes documentos CONPES: Expedición del Documento CONPES 3678, “Política de transformación productiva: un modelo de desarrollo sectorial para Colombia” y el CONPES 3668 “Informe de Seguimiento a la Política Nacional de Competitividad y Productividad”. 

El MCIT participó en el elaboración el CONPES 3674 Lineamientos de Política para el Fortalecimiento del Sistema de Formación de Capital Humano, el cual presenta lineamientos creando herramientas para que el Gobierno Nacional fomente: (i) mayor movilidad entre los diferentes niveles y modalidades educativas, (ii) mayor pertinencia de la formación y la articulación del SFCH con el sector productivo, (iii) el fortalecimiento de los procesos de aseguramiento de la calidad de oferta de formación, y (iv) las bases para una política de aprendizaje permanente en la población. El MCIT participa en 14 de las 96 acciones establecidas en el documento.

También se participó en el CONPES 3675 Política Nacional para mejorar la Competitividad del Sector Lácteo Colombiano que se desarrolló bajo la coordinación del DNP, con la participación del Ministerio de Agricultura; Ministerio de Protección Social, Ministerio de  Comercio, Industria  y  Turismo,  ICA, INVIMA  y CORPOICA y representantes del sector privado.

En el CONPES 3659 Política Nacional para la Promoción de las Industrias Culturales en Colombia, se tienen varias acciones en las cuales participa el MCIT, siendo especialmente relevantes la de estructurar una etapa de incubación del sector. En las demás acciones resalta la participación conjunta con otros Ministerios y entidades del sector comercio para consolidar el sector de las Industrial Culturales. 

4.7. RETOS

Los principales retos de las diferentes áreas que conforman el Viceministerio de desarrollo empresarial están en:

4.7.1. Hacer del 2011, el año de la formalización empresarial y laboral

4.7.2. Evaluar, ajustar y consolidar el Programa de Transformación Productiva.

4.7.3. Mejorar la clasificación de Colombia en los indicadores de competitividad, especialmente en DB

4.7.4. Consolidar la política de emprendimiento por oportunidad y estrechar su contacto con la innovación

4.7.5. Generar condiciones para facilitar acceso a recursos financieros, especialmente mediante el fortalecimiento de los fondos de capital  y los fondos de capital semilla. 

A continuación se enumeran los retos adicionales  2011 para cada una de las áreas del Viceministerio. 

4.7.6. En el marco del Sistema Nacional de Competitividad desarrollar una estrategia para propender por la continuidad de la dinámica regional, frente a los próximos cambios de  autoridades departamentales y locales. 

4.7.7. Concertar y desarrollar una estrategia para que la presencia de las áreas del Ministerio con programas en las regiones se realice de manera articulada, en el marco de las CRC, así: Programa de Transformación Productiva, Redes de Emprendimiento, Convenios de competitividad Turística, Consejos Regionales de Mipymes, formalización.  

4.7.8. Fortalecimiento de las CRC, del Sistema Nacional de Competitividad  - SNC y del sector Comercio, Industria y Turismo, mediante la realización de 9 jornadas del Programa Colombia Crece y la participación en el Programa de acuerdos para la prosperidad liderados por la Presidencia de la República. 

4.7.9. Se espera que en el transcurso del año 2011 el Comité estudie 60 solicitudes de contrato de estabilidad jurídica.

4.7.10. Se espera que en el trascurso del año 2011 se evalúen por parte de la Comisión Intersectorial de Zonas Francas 30 proyectos y realizar eventos de divulgación a empresarios y personas naturales interesadas en conocer los beneficios del régimen, en diferentes Ciudades del País.

4.7.11. Promover: Reforma regulatoria y políticas para el mejoramiento de infraestructura, logística y transporte; el desarrollo de políticas y la adopción de mejores prácticas logísticas internacionales; la estructuración de programas de adopción de mejores prácticas logísticas por parte de los empresarios para mejorar la oferta de servicios logísticos de valor agregado.

4.7.12.  I Speak: adelantar todas las acciones para fortalecer el programa y certificar ertificar 15.000 personas en todo el país

4.7.13. Afianzar el Subsistema Nacional de la Calidad a través del fortalecimiento de los procesos de reglamentación y normalización técnica, acreditación, procedimientos de evaluación de la conformidad y designación, los cuales estarán acordes con las buenas prácticas internacionales.

4.7.14. Establecer un marco jurídico sólido que promueva y actualice el Sistema Metrológico Nacional, fortalezca las actividades vinculadas a la demostración de la calidad, desarrolle un esquema uniforme y confiable de medidas, teniendo en cuenta los estándares internacionales. Adicionalmente, se contará con un diagnóstico nacional de las capacidades físicas y químicas  de los laboratorios colombianos.
4.7.15. Generar un marco regulatorio que impulse el desarrollo empresarial a través de la adopción de estándares internacionales que promuevan la productividad del sector privado colombiano. 
4.7.16. Fortalecer el Consejo Técnico de la Contaduría Pública y a la Junta Central de Contadores,  y promoverá la adopción de estándares internacionales de contabilidad por parte de las empresas para facilitar su entrada al mercado internacional.
4.7.17. Desarrollar un marco normativo adecuado para el sector de software que permita establecer reglas claras sobre aspectos tributarios, promoción, desarrollo de capital humano e innovación para desarrollar el sector a nivel local y atraer inversión extranjera. 

4.7.18. Apoyar el trámite en la Corte Constitucional de la Ley de Protección de Datos. Sancionada la ley y reglamentar la misma con la finalidad de regular por primera vez y de manera integral el derecho fundamental contemplado en el artículo 15 de la Constitución Política. Asimismo se busca el reconocimiento internacional de Colombia como un país seguro en protección de datos generando inversión extranjera y nuevos empleos. 
4.7.19.  Apoyar el fortalecimiento de la Secretaría Técnica de la Comisión Nacional de Precios de Medicamentos, como consecuencia de la ampliación de sus funciones.
4.7.20. Contratar e implementar la Ventanilla de Apoyo a las Mipymes que contiene toda la información requerida por las mismas en sus procesos de creación, fortalecimiento financiero, productivo, y comercial, entre otros. La Ventanilla incluye la oferta del estado y de otras instituciones que trabajan a favor de las Mipymes.  

4.7.21. Enfocar la política pública de emprendimiento hacia la creación de empresas del alto potencial.
4.7.22.  Consolidar el sistema de financiación a las etapas tempranas (redes de Ángeles y fondos de capital semilla).
4.7.23. Fortalecer el sistema regional de apoyo no financiero a emprendedores (consolidación y fortalecimiento de las Redes de Emprendimiento y cumplimiento de los PEER).
4.7.24. Lograr el compromiso y la asignación del 100% de los recursos del Fomipyme para la vigencia 2011. 
4.7.25. Concluir el proceso de inversión del Fomipyme en el Fondo Inversor. 
4.7.26. Estructurar, contratar y desarrollar un estudio para medir el impacto del Fomipyme. 
4.7.27.  Alcanzar la postulación de 500 empresarios al Premio INNOVA
4.7.28. Gestionar la norma que actualice la actual.  para los Parques Tecnológicos.
4.7.29.  Desarrollar el Diseño de manera integral como una variable estratégica para la competitividad e innovación de las micro, pequeñas y medianas empresas
4.7.30. Gestionar el proyecto de Decreto  que modifica el volumen de exportaciones por envíos postales. Esto es incrementarle de $ 2.000 dólares a 20.000 dólares. 
4.7.31. Lograr que al menos 16 sectores hayan pasado o hagan parte del Programa de 

Transformación Productiva. 

4.7.32. Incubar 4 sectores 

4.7.33. Utilización de la página web del programa como herramienta de divulgación.

4.7.34. Formalizar al menos 50.000 empleos y 20.000 empresas.

4.7.35. Reglamentación de la ley de formalización y primer empleo. 

CAPITULO 5. OBJETIVO ESTRATEGICO COLOMBIA DESTINO DE CLASE MUNDIAL  – VICEMINISTERIO DE TURISMO – GESTION 2010
5.1. LOGROS

Los logros más destacados del año 2010 derivados del ejercicio de los planes y programas del Viceministerio de Turismo son:

5.1.1. SE CULMINARON IMPORTANTES OBRAS DE INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA A NIVEL REGIONAL  

[image: image78.png]
MUELLE EMBARCADERO DE SAN GIL: En el sector de "Monas", en jurisdicción del Valle de San José fue construido y entregado el embarcadero para canotaje en el río Suárez por un valor aportado por el MCIT de $200.000.000. Inaugurado el 28 de julio de 2010.519.096 personas beneficiadas con el proyecto.
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MALOCA “CASA DE ORIGEN” EN MITÚ – IPANORE: Con un aporte del MCIT- FPT de $ 344.552.26 fue construida la “Casa de Origen” en el municipio de Mitú y fue inaugurada durante el Segundo Encuentro Intercultural de los Pueblos Indígenas del Vaupés; Tiene por  objetivo valorar, salvaguardar y difundir el Patrimonio cultural, articulando procesos para la construcción de Competitividad dentro del sector Turístico en el Municipio de Mitú.
5.1.2. CRECIMIENTO DE LA OFERTA HOTELERA EN 36 HOTELES Y 2.736 HABITACIONES.
De acuerdo con el seguimiento a proyectos hoteleros reportados al Viceministerio de Turismo en el 2010 se inauguraron 36 hoteles correspondientes a 2.736 habitaciones.

	2.010

	Bogotá
	1.019
	JW Marriot 
	264
	julio

	
	
	Cité Hotel  
	56
	enero 

	
	
	AviaturAvia Parque 93
	40
	julio

	
	
	BH Parque 93
	60
	abril

	
	
	Ibis Bogotá Museo
	216
	ulio

	
	
	Hotel Plaza 36
	24
	agosto 

	
	
	Hotel 116 Avenue
	60
	agosto 

	
	
	Club House Bogota
	40
	mayo

	
	
	Cosmos 116
	60
	junio

	
	
	AR hotel Salitre 
	199
	agosto 

	Barranquilla
	383
	Estelar Alto Prado
	180
	noviembre

	
	
	Sonesta Barranquilla
	126
	junio 

	
	
	Atrium Plaza
	77
	noviembre

	Cali
	248
	Torre del Viento
	22
	agosto 

	
	
	Hotel Spiwak Chipichape
	226
	octubre 

	Cartagena
	195
	Hotel Altamar 
	45
	febrero

	
	
	Hotel Zalmedina 
	54
	marzo

	
	
	Sanha Plus Hotel
	96
	noviembre

	Cajica
	88
	Xue Sabana
	88
	septiembre

	Itagui
	151
	Itagui Plaza Hotel
	49
	noviembre

	
	
	Hotel Central Plaza
	102
	abril

	Medellin
	328
	Hotel Diez
	115
	octubre 

	
	
	Best Western Sky Plus Hotel
	34
	julio

	
	
	Hotel Campo Verde
	51
	febrero

	
	
	Hotel 33 Conquest
	47
	agosto 

	
	
	Hotel Zandalo (A)
	35
	marzo

	
	
	Mar Adentro Hotel S. A. S.
	46
	enero 

	Manizalez
	27
	Europa Hotel- Boutique (A)
	27
	enero 

	Norte de Santander 
	65
	Hotel Vasconia Center
	38
	febrero

	
	
	Hotel Colonial Chinacota
	27
	enero 

	Santa Marta
	81
	Irotama del Mar (A)
	81
	diciembre

	Paipa
	20
	Casa Hostel Villa Vianney (A)
	20
	octubre 

	Sogamoso
	37
	Cacique Plaza
	37
	julio

	Pinchote
	73
	Hotel Guarigua
	73
	marzo

	Bucaramanga
	21
	Hotel Victoria Confort
	15
	abril

	
	
	Hotel Hacienda El Roble
	6
	agosto 

	TOTAL 2010 
	2.736
	 


5.1.3. INCREMENTO EN LA OPERACIÓN AÉREA INTERNACIONAL 
En trabajo conjunto con la Aerocivil  se gestionaron con éxito los acuerdos de Cielos Abiertos con Estados Unidos, Panamá, México, Costa Rica.

Producto de este mismo trabajo, se aumentó la operación aérea internacional en 108 frecuencias semanales representadas en 24 Rutas de la siguiente manera:

 

· RUTAS NUEVAS: Inicio de operación de 12 nuevas rutas aéreas internacionales sumando 47 frecuencias. quizás la más importante es el  regreso de la operación de Lufthansa, que había cesado su operación en Colombia desde el año 2002.

	RUTAS 
	AEROLINEA 
	VUELOS SEMANALES
	INICIO 

	Panamá – Medellín
	TACA
	3
	marzo

	Fort Lauderdale- Cali
	Aires
	4
	marzo

	Guayaquil – Bogota
	Copa Air 
	4
	marzo

	Fort Lauderdale-Barranquilla
	Aires
	7
	marzo

	Fort Lauderdale – Cali
	Aires
	4
	marzo

	Cartagena-Curacao
	Dutch Antilles E.
	3
	abril

	Fort Lauderdale-Barranquilla
	Spirit
	3
	julio

	Madrid- Medellín
	Avianca
	2
	julio

	Medellín- San Jose de Costa R.
	Avianca-TACA
	4
	julio

	San Salvador- Bogotá
	Avianca
	7
	agosto

	Frankfurt- Bogotá
	Lufthansa
	5
	octubre

	Cancun- Bogotá
	Copa Air 
	1
	diciembre 

	TOTAL
	 
	47
	 


· RUTAS AMPLIADAS: Por otro lado también registró el aumento de 64 frecuencias semanales en 10 rutas ya existentes.

	RUTAS 
	AEROLINEA 
	FRECUENCIAS ADICIONALES 
	INICIO 

	Los Ángeles-Bogota
	Avianca
	1
	Febrero

	Barranquilla- Panamá
	Aerorepública
	2
	Junio

	Bogotá-Panamá
	Aerorepública
	7
	Junio

	Nueva  York-Bogota 
	Aires
	3
	Junio

	Fort Lauderdale - Cartagena
	Aires
	2
	Junio

	Medellín- Panamá
	Aerorepública
	6
	Julio

	Ciudad de México- Bogota
	Aeromexico
	7
	Julio

	Ciudad de México-Bogota
	Avianca
	7
	Julio

	San Jose de Costa Rica- Bogota 
	Avianca-TACA
	7
	Julio

	Ciudad de México- Bogota
	Aerorepública
	7
	Octubre

	La Habana- Bogota
	Aerorepública
	1
	Octubre

	Sao Paulo- Bogota
	Avianca
	7
	Noviembre

	Sao Paulo- Bogota
	TAM
	7
	diciembre 

	TOTAL
	64
	 


5.1.4. SE CONCLUYÓ LA PRIMERA ETAPA DE LA SEÑALIZACIÓN TURÍSTICA VIAL

	[image: image24.jpg]



	Colombia tiene hoy 6.960 km de vías señalizados turísticamente (253 sitios turísticos con 885 señales instaladas), gracias a la finalización de la primera etapa de señalización turística vial que tuvo un valor de más de 4.000 millones de pesos


El detalle de rutas señalizadas es el siguiente:

[image: image25.emf]RUTA SEÑALES

SITIOS 

TURISTICOS Km

INVIAS

Ibagué – Mariquita – Honda y Manizales – Fresno 24 7 120

Medellín – Cerritos  24 7 230

Medellín – Caucasia  4 1 266

Caucasia – Montería – Sincelejo  60 15 605

La Dorada - Bosconia - Cienaga (Tramo Caldas - Boyacá)

Villavicencio - Aguazul - Yopal

Manizales - Mariquita

Bucaramanga - Cucuta

Neiva - San Agustín

64 24 314

La Plata - Totoró 16 4 199

San Andrés y Providencia

93 28 54

Ibague - Armenia -Pereira – Manizales Tramo Risaralda

36 9 130

La Dorada - Bosconia - Cienaga (Tramo Cesar - Guajira)

48 12 304

TOTAL 437 124 3175

INCO

Bogotá – Guaduas – Honda – Mariquita – Ambalema – Ibagué 19 5 113

Bogota – Girardot  24 6 132

Bogotá – Guaduas – Honda – Mariquita – Ambalema – Ibagué Tramo

Tolima

8 2 350

Cali - Ipiales

16 5 195

Tunja - Bucaramanga  Tramo Cundinamarca y Santander

55 18 329

Bogota-Villavicencio –Barranca De Upia  y Villavicencio – Puerto Lopez

32 9 300

Bosconia-Valledupar-San Juan-Maicao -Riohacha - Santa Martha tramo

Magdalena y Norte de Guajira

71 22 459

Bogotá - Melgar - Girardot - Espinal - Neiva Tramo Girardot - Neiva

12 4 168

Bogotá - Tunja - Tunja - Tota, Tunja - Bucaramanga Tramo

Cundinamarca y Boyacá

68 18 166

Cartagena - Barranquilla - Santa Martha - Riohacha Tramo Atlantico y

Bolivar

48 10 488

Bogotá – Guaduas – Honda – Mariquita – Ambalema – Ibagué Tramo

Cundinamarca

8 2 117

Cali - Ipiales

71 24 700

TOTAL 432 125 3517

Armenia -  Cali  Tramo Valle del Cauca 16 4 268

885 253 6960

68 17 953


5.1.5. SE LANZÓ LA CAMPAÑA NACIONAL DE TURISMO: “VIVE COLOMBIA EL PAIS QUE LLEVAS EN EL CORAZÓN”
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Con “Vive Colombia, el país que llevas en el Corazón”, se busca que más colombianos prefieran el país en el momento de escoger el destino para sus vacaciones.

Las piezas que integraron la primera etapa de la campaña fueron: siete referencias de cuñas de radio, tres comerciales de televisión, un comercial para cine, ocho avisos para prensa y revistas, eucoles (publicidad en paraderos de transporte público), vallas y banners en Internet. Por un costo de $ 3.185.000.000.

El logo de la campaña “VIVE COLOMBIA, EL PAÍS QUE LLEVAS EN EL CORAZÓN”, es una evolución gráfica, producto de la mezcla del anterior “Vive Colombia, viaja por ella” y de la marca país “Colombia es Pasión, cuyo resultado es un corazón que muestra cada uno de los productos turísticos del país.

5.1.6. SE SUSCRIBIÓ MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO CON LA REPUBLICA CHINA PARA DECLARAR A COLOMBIA COMO DESTINO PREFERENTE PARA LOS CHINOS.

Colombia fue ratificada como Destino Turístico Preferente para los ciudadanos chinos, aprobado por el Gobierno de la Republica China desde finales de 2009 a través de la firma del Memorando de Entendimiento con la Administración de Turismo de China (ATNC) en Beijing.

5.1.7. SE REALIZARON 6 EVENTOS PARA EL SECTOR  PÚBLICO – PRIVADODEL TURISMO (Descripción de impactos y resultados en el Capítulo II)
[image: image26.png](@

Y

TURISMO NEGOCIA 2010

0

HOTEL DANN CARLTON




III Y IV  RUEDA NACIONAL DE NEGOCIOS “TURISMO NEGOCIA”: Se realizaron en la ciudad de Barranquilla el día 24 de junio de 2010, en el Hotel Dann Carlton (III versión)  la IV versión  en la ciudad de Bogotá el 3 de noviembre de 2010, en el Hotel AR, a esta última asistieron 164 compradores y 352 vendedores de servicios turísticos, confirmando entre las dos ruedas más de 3.500 citas de negocios.

Adicionalmente, se realizó una rueda de negocios especial en Cúcuta finalizando el primer semestre dada la crisis fronteriza con Venezuela.
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TURISMO COMPITE: Se realizó en Yumbo – Valle en el Centro de eventos  Valle Del Pacífico, los días 23 y 24 de noviembre, con la participación de 544 asistentes representados en prestadores de servicios turísticos, presidentes y directores de gremios, agencias de viajes, academia, autoridades de turismo entre otros. Las temáticas del evento giraron alrededor del lema: “Colombia en el mapa de la competitividad turística del mundo”. 

XX ENCUENTRO DE AUTORIDADES NACIONALES DE TURISMO: Se realizó en Ibagué los días 3, 4, 5 de mayo de 2010.Asistieron representantes de 28 departamentos (142 autoridades de turismo - 180 participantes en total)
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XXI ENCUENTRO DE AUTORIDADES NACIONALES DE TURISMO: Realizado en el Centro Cultural de Cali los días 21 y 22 de noviembre de 2010, contando con la participación de 117 Autoridades Nacionales de turismo representados así: Autoridades Departamentales, Autoridades Municipales, Alcaldes y Policía de turismo. 

[image: image83.emf]RUEDA INTERNACIONAL DE NEGOCIOS DESTINO COLOMBIA 2010: Realizada en Corferias  durante la Vitrina Internacional de Anato, durante el evento se realizaron 1.914 citas, entre las que se registra un total de 1.338 citas efectivas. Durante la Rueda de Negocios participaron 85 compradores internacionales y 120 empresarios nacionales.

5.1.8. SE FLEXIBILIZARON LOS TRAVEL WARNING DE BELGICA Y FRANCIA

En trabajo conjunto con la Cancillería, se lograron  mejoras en los TW de Bélgica y Francia.  

Bélgica 

12 de Noviembre de 2009: Con la excepción de algunas zonas turísticas conocidas como Cartagena, Providencia, San Andrés y Santa Marta, Colombia no es todavía un destino turístico
7 de abril de 2010: Colombia es conocida por sus lugares turísticos tal como lo son Cartagena, Providencia, San Andrés y Santa Marta.
28 de abril de 2010: Colombia es conocida por sus lugares turísticos tal como lo son  Cartagena, Medellín, Barranquilla, Providencia, San Andrés y Santa Marta.
 9 de noviembre 2010: Colombia es conocida por sus lugares turísticos tales como lo es Cartagena, Medellín, Barranquilla, Providencia, San Andrés y Santa Marta, el eje cafetero, San Gil, Villa de Leyva (Departamento de Boyacá), Bucaramanga y Barichara (en el Departamento de Santander). 

Francia 

14 de mayo de 2009                 1 de febrero de 2010
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Las regiones que están en rojo no se aconsejan –formalmente- . Las regiones indicadas en naranja no se aconsejan salvo por razones profesionales. En el 2010, como cambio fundamental en el TW, se abre la posibilidad de viajar a Tierradentro, Gorgona y Cabo de la Vela. 

5.1.9. EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE LOS RECURSOS ADMINISTRADOS EN EL FONDO DE PROMOCION TURÍSTICA

 

Con recursos administrados por el Fondo de Promoción Turística se apoyaron más de 150 proyectos para el turismo por un valor que asciende a 46.000 millones de pesos de los cuales 32.000 millones correspondieron a recursos parafiscales y 14.000 fiscales del presupuesto nacional.

 

Para Fortalecer la Promoción turística se aprobaron proyectos por más de 26.000 millones (79 proyectos). Para el mejoramiento de la competitividad se aprobaron 15.000 Millones de pesos, se apoyaron directamente 28 departamentos anotando que proyectos como La Campaña de Promoción Turística – Colombia Un País que llevas en el Corazón y el Plan Nacional de Señalización tienen una cobertura nacional.

5.1.10. INAUGURACIÓN DE LA RED DE PUEBLOS PATRIMONIO Y GESTIONES SOBRE TURISMO Y CULTURA.

Como resultado de agendas de trabajo interministeriales, se avanzó en el diseño y promoción de las Rutas del Bicentenario, Libertadora, Mutis, Comunera y de la Gran Convención, para el disfrute turístico y la apropiación de nuestra historia y cultura con ocasión de estas efemérides. 

Adicionalmente, se inició la estructuración del Cluster Vallenato para fomentar las tradiciones expresión del folclor colombiano, así como la creación de la Red Nacional de Ciudades Patrimonio con potencial turístico. 

5.2. PLANEACIÓN ESTRATEGICA SECTORIAL
La estructura general del Plan Estratégico 2010, conservó la metodología que se venía trabajando en los tres años anteriores. Para esta vigencia
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REPORTE DE ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA  N° 1: OFERTA DE TURISMO DE PRIMER NIVEL INTERNACIONAL CON ENFASIS  EN IED.
INICIATIVA N° 1: Promover el desarrollo de zonas turísticas de alto impacto y alta calidad
ENTREGABLES:

· BARU: (Acompañamiento del MCIT)

1. Apertura proceso licitatorio (Acompañamiento del MCIT).

RESPONSABLE: Oscar Rueda García

FECHA DE ENTREGA: Q1

CUMPLIMIENTO: 50%

REPORTE: 

Q1:El acompañamiento por parte del MCIT a FONADE y PBB ha sido realizado.

Se encuentran elaborados los pliegos de condiciones para la licitación, sin embargo, el proceso esta detenido por oposición de uno de los socios privados que ahora considera que no debe haber licitación sino adjudicación directa y la posición del Gobierno es que de ninguna manera puede efectuarse por otro procedimiento. Ya se realizaron dos reuniones de los socios con el Ministro Plata para tratar de destrabar el proceso. El lunes 12 de abril se realizó una tercera por la mañana y por la tarde una con el Presidente de la República. Valorem propuso  entonces retirarse del proyecto, caso en el cual se desarrollaría el proyecto solo entre el estado y Las Palmas. Valorem, exigió la capacidad de veto para decidir el adjudicatario, lo que hizo imposible continuar este proceso.

Adicionalmente el Presidente Uribe en el Consejo Público de Ministros del 13 de marzo solicitó reconsiderar la venta y mantener la participación en el proyecto aportando los terrenos. En reunión del 12 abril el Presidente de la República solicitó a Valorem revisar su posición para continuar como socio del proyecto para abrir la licitación global. 

El seguimiento a este entregable queda suspendido y su cumplimiento por Comité Destino de Clase mundial queda en 50%.

SEGUIMIENTO DEL PROCESO.

El 18 de mayo FONADE presentó al MCIT el nuevo esquema de ejecución del proyecto que consistía en la constitución de la nueva sociedad para asumir el desarrollo inicial del proyecto - SAS. 
En reunión de resultados y planeación con el entonces Ministro Luis Guillermo Plata, el 21 de junio de 2010 en el Hotel La Fontana, se concluyó que FONADE y el MCIT iniciarían el proceso de Conformar una sociedad en la que cada parte aporta los terrenos.

En la misma reunión fue aprobada las siguientes solicitudes:

· Omitir el entregable: “Acompañamiento a FONADE y a Playa Blanca Barú para el Inicio de Obra” del Q2 
· Para Q3:“Acompañamiento a FONADE en el proceso para la Constitución de la Nueva Sociedad”
2. Acompañamiento a FONADE en el proceso para la Constitución de la Nueva Sociedad

RESPONSABLE: FONADE-Oscar Rueda García
FECHA DE ENTREGA: Q3

CUMPLIMIENTO: 100%

Q3: Se realizó el acompañamiento por parte del Viceministro de Turismo a la transformación de la Sociedad Playa Blanca Barú a una S.A.S. Esta transformación se realizó mediante la escritura pública # 1608 del 13 de julio de 2010. La Sociedad pasará a ser propietaria de los terrenos.

· HOTEL-CENTRO DE CONVENCIONES ISLEÑO-SAN ANDRES

3. Adjudicación de la Licitación

RESPONSABLE: FONADE-Oscar Rueda García
FECHA DE ENTREGA: Q1

CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE: Licitación pública No. 05 de 2009
Objeto: “Contrato de Concesión para la construcción, operación y mantenimiento del Hotel El Isleño, construcción, operación y mantenimiento del Centro de Convenciones de San Andrés”.
Adjudicación licitación: 28 de enero de 2010 a la Sociedad Hoteles Decameron Colombia S.A
Plazo: 240 meses (Estudios 3 meses, construcción 16 meses, operación 221 meses)
Adjudicación Interventoría - Concurso de Méritos No. 004 de 2009: Objeto: “Interventoría técnica, administrativa y financiera de la ejecución de los estudios, diseños, demolición y obras de construcción del hotel el isleño y de la ejecución de los estudios, diseños, y obras de construcción del centro de convenciones de san Andrés”.
Adjudicación: 16 de febrero de 2010 a Sociedad Gutiérrez Díaz y Cía. S.A.

Plazo: 19 meses (Estudios 3 meses, construcción 16 meses)

Valor: $ 1.421.702.400.oo

4. Inicio de obra

RESPONSABLE:   Oscar Rueda García
FECHA DE ENTREGA: Q1

CUMPLIMIENTO: 100%
REPORTE: 

Q1 50%: Al momento de la suscripción del “acta de inicio de ejecución”, se entiende como el Inicio de la obra, en sus etapas: 

Etapa Previa: - Entrega de predios   - Solicitud de Licencias   - Aprobación de los diseños (Viceturismo)

Etapa de construcción: - Demolición  - Construcción -  Acta de inicio: suscrita el 31 de marzo de 2010.
Q2: 100%. El 4 de mayo se inició el desmantelamiento y el  11 de junio se inició la demolición (licencia expedida el 9 de junio), así se da inicio formal al proceso de construcción.
· PROYECTO ISLA SAN PEDRO – TOTA

5. Asesorar al municipio para modificar las condiciones de los pliegos y acompañar al proceso de la nueva licitación.
RESPONSABLE: Rodolfo Rodríguez
FECHA DE ENTREGA: Q1

CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE: La Licitación pública No. 005 DE 2009, adelantada por el Municipio de Aquitania se declaró desierta el día 27 de noviembre de 2009, mediante resolución 0745 de la misma fecha.
Esta licitación contemplaba un hotel de 71 habitaciones,  centro de convenciones para 340 pax, por un valor de $8, 872, 939,375.

ACOMPAÑAMIENTO PARTE DEL MCIT: El acompañamiento al Municipio se proporcionó con dos propuestas: 

Propuesta 1:El día 9 de febrero en reunión sostenida con el Alcalde del municipio de Aquitania el Dr. Silverio Montaño, se establecieron nuevas condiciones para los términos de referencia de la licitación, estas modificaciones son:

Hotel de 40 habitaciones ($4.266.992.500.oo millones)

Centro de convenciones para 200 Pax.($685.250.000.oo millones)

Valor total propuesta: $4.952.242.500.oo millones

Propuesta 2:El consultor presentó el día 16 de marzo una valoración económica y técnica para el desarrollo de únicamente de un centro de convenciones que contempla:
Capacidad Pax: 450
Valor:$4.096.911.000.oo millones 

El municipio será quien escoja la propuesta y adelante el proceso de concesión respectivo, el día miércoles 17 de marzo se le remitió al municipio de Aquitania las 2 propuestas anteriores, además de la primera opción concertada.

6. Asesoramiento al municipio para la formulación del proyecto al FPT.

RESPONSABLE: Rodolfo Rodríguez
FECHA DE ENTREGA: Q3

CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE: Se asesoró a la alcaldía de Aquitania a formular el proyecto para presentarlo al Fondo de Promoción Turística.

La alcaldía radicó el proyecto en el FPT el 8 de julio de 2010

El FPT, declaró no viable el  proyecto  el 2 de agosto de 2010, por no contar con el CDP de contrapartida de la gobernación. A 31 de diciembre ni la Alcaldía ni la Gobernación cumplieron con el requisito.

7. Presentación al comité directivo para aprobación (Dependiendo del municipio).

RESPONSABLE: Rodolfo Rodríguez
FECHA DE ENTREGA: Q3

CUMPLIMIENTO: 50%

REPORTE: Ya que el municipio no cumplió con los requisitos para poder presentar el Proyecto de Tota al Comité Directivo del FPT. Este entregable queda sin aplicabilidad. Cumplimiento en 50% ya que la condición estaba dada desde un principio.

· MAYAPO

8. Presentación del proyecto.

RESPONSABLE: Rodolfo Rodríguez
FECHA DE ENTREGA: Q1

CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE: El Alcalde de Manaure, presentó al Equipo de Infraestructura el plan maestro el 12 de febrero. Se le indicó al Alcalde que el recibo definitivo del Plan Maestro depende de los ajustes al proyecto, los cuales son:

· Identificar, evaluar y valorar los negocios potenciales que genere el PM. (no se encuentran identificados).

 El proyecto presentado no contempla:


- Usos                          - Aislamientos                    - Senderos.


- Áreas

- Zonas de reserva


- Alturas
- Futuros desarrollos


- Densidades            - Estructura Vial.

· Ajustar el estudio de  la capacidad de carga 

· Ajustar la proyección financiera de acuerdo con los diferentes desarrollos.

9. Definición de las condiciones legales.
RESPONSABLE: Ana María Mónica
FECHA DE ENTREGA: Q1

CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE:El día 2 de marzo mediante oficio DVT 304-2010, se envió comunicación al Ministerio del Interior y Justicia solicitando la información sobre las condiciones jurídicas del predio de 50 H, ubicado en el corregimiento de Mayapo, municipio de Manaure y la posibilidad de desarrollar una concesión en esta área.

Se cumplió el 9 de abril con la respuesta del Ministerio del Interior en la señala las condiciones anotando que no es posible hacer un contrato de concesión directa entre las comunidades étnicas y el inversionista privado, al no ser estas Entidades Territoriales e indicando que se debe surtir la consulta previa con la comunidad.

10. Búsqueda del Inversionista.

RESPONSABLE: Juan Carlos González /Adriana Suárez
FECHA DE ENTREGA: Q1

CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE: Durante el XIII Foro Internacional de Inversión en Hoteles, Proexport Colombia llevó a cabo reuniones con 11 empresas 1-1. La mayoría son de Reino Unido y Estados Unidos.  La información de Mayapo y demás destinos fue entregada en físico y de igual manera enviada por email a los contactos que se hicieron. 

Por otra parte el Viceministro Rueda viajo a Mayapo  para realizar varias visitas para dar conocer el proyecto. Se encuentran definidos Aviatur y Decameron.

· MARINA CCCI (Bajo supervisión y apoyo del MCIT)

11. Apertura de invitación.

RESPONSABLE: María E Pombo / Sonia Abisambra / Acompañamiento Oscar Rueda (Supervisión y Apoyo).
FECHA DE ENTREGA: Q1

CUMPLIMIENTO: 50%

REPORTE Q1: Se elaboraron los términos de referencia por parte de PROEXPORT y ya fueron revisados en la parte financiera por la Banca de Inversión. Se encuentra pendiente la contratación de abogado experto para revisión y  acompañamiento en el proceso de invitación.

En reunión de resultados y planeación con el entonces Ministro Luis Guillermo Plata, el 21 de junio de 2010 en el Hotel La Fontana, se concluyó este proyecto quedará suspendido para el resto del año y hasta que no se tengan claros temas como el de la concesión se se seguirá aplicando una medición.
SEGUIMIENTOS:

30 DE JUNIO: Se han obtenido los siguientes permisos desde el 2009: Visto bueno del Instituto Patrimonio Cultural Cartagena de Indias, Viabilidad de Planeación Distrital (10 de febrero  - Tomó 7 meses y no 2 como se había programado),Viabilidad Cardique, Certificación Ministerio de Transporte, Certificación Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. PENDIENTE CONCESION DE LA DIMAR

PERMISO DE CONCESIÓN: 
· Solicitud radicada el 5 de marzo de 2010 (Una vez obtenidos los anteriores permisos)
· Edictos ordenados el 26 de abril de 2010, publicación venció el 16 de junio de 2010 (día limite para radicar oposiciones)

· Se radicaron 18 objeciones al proyecto, una de ellas de la Comunidad de Getsemaní. 
· El 31 de mayo se realizó una reunión con los empresarios locales para mostrar el proyecto y recibir comentarios.

· Hubo un error en la publicación de los edictos y la Capitanía de Puerto determinó volver a publicarlos. 

· El 18 de junio se tomó la decisión que no se debe abrir la invitación hasta tanto no se cuente con la concesión. 

QUE SIGUE: Respuesta de la Capitanía de Puerto a las objeciones. Los afectados con la decisión pueden interponer recurso de reposición (Capitanía) y de apelación (DIMAR). El anterior proceso puede tomar 3 meses, advirtiendo que no hay plazos máximos
30 DE SEPTIEMBRE: La medición de este entregable está suspendida desde el primer semestre. Desde la reunión del 

31 DE DICIEMBRE:  El 12 de octubre de 2010 la DIMAR expide Auto dónde ordena repetir la publicación de los edictos, etapa que culminó nuevamente el 28 de diciembre.  Mientras que culmina el proceso de concesión se suspendieron los contratos de preparación de la invitación (Banca de Inversión – Abogados elaboración términos de referencia).  

QUE SIGUE: Auto de DIMAR declarando cerrada la etapa de los edictos, traslado y  respuesta a las objeciones. 

· PROYECTO GOLF PAIPA (Bajo la supervisión y apoyo del MCIT)

12. Informe de seguimiento punto de equilibrio proyecto inmobiliario.

RESPONSABLE: María E Pombo / Sonia Abisambra / Acompañamiento Oscar Rueda (Supervisión y Apoyo)
FECHA DE ENTREGA: Q1

REPORTE: No aplica se debió quitar este entregable desde el año 2009 por no aplicabilidad de acuerdo con lo reportado por la Dra. Sonia Abisambra en reunión de Comité del Q1.
13. Entrega de estudio del contrato sobre Golf.

RESPONSABLE: María E Pombo / Sonia Abisambra / Acompañamiento Oscar Rueda (Supervisión y Apoyo)
FECHA DE ENTREGA: Q1

CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE: Q1: El Consultor entregó el estudio el 10 de marzo de 2010 – Pendiente la presentación del Estudio a la Junta Asesora de PxP.

14. Informe de seguimiento avances proyecto.

RESPONSABLE: María E Pombo / Sonia Abisambra / Acompañamiento Oscar Rueda (Supervisión y Apoyo)
FECHA DE ENTREGA: Q2

CUMPLIMIENTO: 100%
REPORTE: (30 de junio). El desarrollo del proyecto depende de la Decisión de la Junta Asesora.

En la última junta (31 de mayo) se acordó que en la próxima sesión se tomaría una decisión.  Se debe convocar junta para resolver.

INICIATIVA N° 2: Colombia, una oportunidad para la inversión en turismo.

1. 15 visitas de inversionistas en el sector turismo y turismo salud.

RESPONSABLE: Juan Arlos González / Adriana Suárez
FECHA DE ENTREGA: Q2

CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE: Se recibieron 15 visitas de potenciales inversionistas en el sector de turismo de los siguientes países:
                    España: 3
                     Estados Unidos: 7
         México: 1          

                    Venezuela: 2                          EAU: 1                            Tailandia: 1

2.  2 Seminarios de inversión en turismo en mercados potenciales.
RESPONSABLE: Juan Arlos González / Adriana Suárez
FECHA DE ENTREGA: Q2

CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE:Se realizaron 4  eventos en los que se ha incluido la promoción de inversión en turismo en Colombia:

· IHIF Berlín Marzo 2010,  se contactaron más de 15 empresas  (reuniones 1-1)

· Trabajo conjunto con la Confederación de Empresarios de Portugal 

· Seminario Promoción de Inversión = 3 grupos más importantes de hoteles en Argentina

· Misión de Juan Carlos González a España con las Agencias de Inversión regionales, en donde uno de los temas de promoción fue  turismo (se incluyeron los  proyectos como MarAzul y Hotel El Prado).

3.  1 Seminario de inversión en turismo.
RESPONSABLE: Juan Arlos González / Adriana Suárez
FECHA DE ENTREGA: Q3

CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE: Seminario realizado: South América Investment& Hotel Conference–SAHIC: Cartagena, 27 y 28 de Septiembre de 2010.
4.  6 Visitas de inversionistas en el sector Turismo.
RESPONSABLE: Juan Arlos González / Adriana Suárez
FECHA DE ENTREGA: Q3

CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE:En el Q3 se recibieron 7 VISITASde potenciales inversionistas en el sector turismo así: 
España: 1           Estados Unidos: 1     México: 2

Reino Unido: 2   El Salvador: 1

A Septiembre 30 de 2010, se revisaron 22 VISITAS de potenciales inversionistas en el sector de turismo. Estas visitas han llegado de los siguientes mercados:

España: 4
   Estados Unidos: 8         México: 3           Venezuela: 2          EAU: 1     Reino Unido: 2
Tailandia: 1
El Salvador: 1

5.  1 seminario de inversión en Turismo.
RESPONSABLE: Juan Arlos González / Adriana Suárez
FECHA DE ENTREGA: Q4

CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE:Durante el 4Q, se realizaron dos (2) eventos en los que se incluyó la promoción de Inversión en Turismo en Colombia:

Seminario  realizado en  Ciudad de México aprovechando la visita del Vicepresidente de Inversión Extranjera a este país. Participación de  tres (3)  grupos hoteleros.

Misión  a España (Palma de Mallorca) para promoción de inversión. Se presentaron proyectos como Mar de Indias a seis (6) inversionistas.

6. 8 visitas de inversionistas en el sector Turismo.

RESPONSABLE: Juan Arlos González / Adriana Suárez
FECHA DE ENTREGA: Q4

CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE: En el Q4 se recibieron 8 VISITAS  de potenciales inversionistas en el sector turismo así: 
Estados Unidos: 1     
México: 2  
 Costa Rica: 1         El Salvador: 1


España: 1

Japón: 1
Suráfrica: 1

A Diciembre 15 de 2010, se recibieron 30 VISITAS de potenciales inversionistas en el sector de turismo. 
ESTRATEGIA  N° 2: IMPULSO AL TURISMO NACIONAL.

INICIATIVA N° 3:Más Colombianos viajando por Colombia

· MACRORUEDA DE TURISMO INTERREGIONAL

1. Definición de lugar y reserva (III versión 2010)

RESPONSABLE: Carlos Vives / Ricardo Cifuentes
FECHA DE ENTREGA: Q1
CUMPLIMIENTO:100 %
REPORTE: La Rueda Nacional de Negocios – Turismo Negocia (III versión 2010) se realizará en la ciudad de Barranquilla el día 6 de mayo de 2010.

El día 12 de marzo de 2010 se realizó reconocimiento de los posibles lugares donde se llevaría a cabo el evento: Club Campestre, Combarranquilla, Country Club y el Hotel DannCarlton.

2. Actualización de bases de datos (III versión 2010)

RESPONSABLE: Carlos Vives / Ricardo Cifuentes

FECHA DE ENTREGA: Q1

CUMPLIMIENTO: 100 %

REPORTE: Se cuenta con las bases de datos actualizada de 3.522 contactos de correo, de los cuales al momento se han identificado 152 compradores y 225 vendedores.

3. Convocatoria del evento (III versión 2010)

RESPONSABLE: Carlos Vives / Ricardo Cifuentes

FECHA DE ENTREGA: Q1

CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE: El día 16 de marzo de 2010 se realizó la convocatoria del evento Rueda Nacional de Negocios-Turismo Negocia (III versión 2010) para el 6 de mayo. (Convocatoria directa por correo electrónico).

4. Realización III versión de la Macrorueda

RESPONSABLE: Carlos Vives / Ricardo Cifuentes

FECHA DE ENTREGA: Q2

CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE: La Rueda Nacional de Negocios – Turismo Negocia (III versión 2010) se realizó en la ciudad de Barranquilla el día 24 de junio de 2010 en el Hotel DannCarlton. Con la participación de 166 vendedores  y 66 compradores que resultaron en 1.600 citas.
5. Definición de lugar y reserva (IV versión 2010)

RESPONSABLE: Carlos Vives / Ricardo Cifuentes

FECHA DE ENTREGA: Q2
CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE: La Rueda Nacional de Negocios – Turismo Negocia (IV versión 2010) se realizará en la ciudad de Bogotá el día 28 de octubre de 2010 en el Salón Rojo del Hotel Tequendama.
6. Actualización de bases de datos (IV versión 2010)

RESPONSABLE: Carlos Vives / Ricardo Cifuentes

FECHA DE ENTREGA: Q3
CUMPLIMIENTO: 100%
REPORTE: Bases de datos actualizadas conforme al RNT y a las bases de datos de los participantes en las anteriores versiones de «Turismo Negocia». 10.542 registros.

7. Convocatoria del evento (IV versión)

RESPONSABLE: Carlos Vives / Ricardo Cifuentes
FECHA DE ENTREGA: Q3
CUMPLIMIENTO: 100%
REPORTE: Se envió convocatoria vía correo electrónico a 10.542 registros provenientes del RNT. Dentro de los cuales se envió convocatoria específica a 257 vendedores y 105 compradores identificados  conforme a las bases de datos provenientes de las anteriores ruedas de negocios de turismo.
8. Realización IV versión de la rueda

RESPONSABLE: Carlos Vives / Ricardo Cifuentes
FECHA DE ENTREGA: Q4
CUMPLIMIENTO: 100%
REPORTE: La Rueda Nacional de Negocios – Turismo Negocia (IV versión 2010) se realizó en la ciudad de Bogotá el día 3 de noviembre de 2010, en el Hotel AR. 

Asistieron 164 compradores y 352 vendedores de servicios turísticos. Se confirmaron 1.126 citas de negocios.

ESTRATEGIA 3: MEJORAMIENTO DEL ACCESO E INFRAESTRUCTURA

INICIATIVA N° 4: Colombia “Sin barreras”

· TRAVEL WARNING

1. Gestiones para la flexibilización o cancelación de 3 travelwarning (Estados Unidos, Suiza y Alemania.

RESPONSABLE: Oscar Rueda García

FECHA DE ENTREGA: Q1
CUMPLIMIENTO: 100%
REPORTE: Se enviaron comunicaciones a las embajadas en Estados Unidos, Suiza y Alemania con una propuesta de reforma del Contenido de los TravelWarning.

Adicionalmente, se envió comunicación a la embajada de Francia.

2. Gestiones para la flexibilización de 3 travelwarning adicionales

RESPONSABLE: Oscar Rueda García
FECHA DE ENTREGA: Q4
CUMPLIMIENTO: 100%
REPORTE: En los meses de octubre y noviembre se enviaron comunicaciones por parte del Viceministro de Turismo a las Embajadas de Colombia en Portugal, Australia, Italia, Estados Unidos y Suecia recomendando la flexibilización de los TravelWarning expedidos para sus nacionales proponiendo los ajustes a realizar para la advertencia de cada país.
INICIATIVA N° 5: MAYOR OFERTA AEREA UNA PRIORIDAD

· ACUERDOS AÉREOS

1. Gestionar para mejorar acuerdos aéreos con Panamá y Estados Unidos 

RESPONSABLE: Oscar Rueda García
FECHA DE ENTREGA: Q2
CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE:

PANAMA: Producto de la reunión en San Andrés entre las dos Aeronáuticas y el Viceministro de Turismo, el 19 de febrero se firmó el Acuerdo de Cielos Abiertos. 

El acuerdo antiguo = 56 frecuencias semanales para las aerolíneas colombianas y 35 para las Panameñas. 

ESTADOS UNIDOS: La reunión entre aeronáuticas programada para los días 29 y 30 de junio, esta no se concluyó ya que la DOT/FAA solicitó inspecciones aeroportuarias previas a la negociación del acuerdo, las cuales se están realizando. La recomendación de Colombia es la Declaratoria Cielos Abiertos. Se recomienda hacer seguimiento. 

Adicionalmente, se gestionó el mejoramiento del Acuerdo Aéreo de ALEMANIA que permitirá iniciar las operaciones de Lufthansa en el mes de octubre. Pasó de 3 a 7 vuelos semanales.

2. Gestionar para mejorar 2 acuerdos aéreos adicionales.

RESPONSABLE: Oscar Rueda García
FECHA DE ENTREGA: Q4
CUMPLIMIENTO: 100%
REPORTE: 

ESTADOS UNIDOS: Entre el 8 y 11 de noviembre se reunieron las delegaciones de Colombia y Estados Unidos para actualizar el acuerdo bilateral aéreo, se acordó la firma de acuerdo de cielos abiertos con Estados Unidos el cual entrará en vigencia a partir del 2013, sin embargo, se tendrá un primera fase de transición en la cual hasta el 2012 se podrán aumentar 21 frecuencias en las rutas ya operadas y nuevas rutas sin limitaciones.
ARGENTINA: Se acordó con las autoridades aeronáuticas de Argentina una segunda reunión en Colombia durante el segundo semestre, con fecha definida (julio en Cartagena) se excusaron, luego de llamar para recordar,  se programó para Diciembre y no fue cumplida.
INICIATIVA N°6: POSADAS TURÍSTICAS DE COLOMBIA

1. Levantamiento gráfico y de información del destino y de las posadas en Leticia, Golfo de Urabá, Boyacá, Guaviare y alto Putumayo.

RESPONSABLE: Rodolfo Rodríguez

FECHA DE ENTREGA: Q2
CUMPLIMIENTO:100%
REPORTE: Se contrató la fase III del programa para los destinos de Amazonas, Golfo de Urabá y Darién, Guaviare, Boyacá y Alto putumayo. De este proceso resultaron 65 posadas aptas para promoción, distribuidas así:
· Amazonas: Leticia (5) y Puerto Nariño (6)

· Golfo de Urabá y Darién: Necoclí (3), Acandí (corregimientos de San Francisco (5), Playa Cana (5) y Capurgana (5))

· Guaviare: San José del Guaviare (12)

· Boyacá:Sutamarchán (6) y Chinavita (6)

· Alto Putumayo: Sibundoy (12) 

El levantamiento gráfico y de información de cada destino y de las posadas comprende: 

Destino: Fotografías, mapa, video, información general atractivos e información de interés 

Posadas: Fotografías, Infraestructura y servicios, atractivos turísticos, ubicación geográfica, información de hospedaje y de alimentación, información de contacto.  

2. Boletín Virtual.
RESPONSABLE: Rodolfo Rodríguez
FECHA DE ENTREGA: Q2
CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE: Se han distribuido 4 boletines virtuales a una base de 80.000 suscriptores en 62 países.

3. Guía turística.

RESPONSABLE: Rodolfo Rodríguez
FECHA DE ENTREGA: Q2
CUMPLIMIENTO: 100%
REPORTE:La guía turística contiene información gráfica, fotográfica y de texto de cada destino y la información de contacto de cada posada. 

Se realizó actualización del diseño incluyendo la nueva imagen  de marca Vive Colombia el país que llevas en el corazón. 

INICIATIVA N°7:   MÁS Y MEJOR INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

· PROYECTO DE SEÑALIZACION VIAL TURÍSTICA

1. 1500 km señalizados

RESPONSABLE: Rodolfo Rodríguez
FECHA DE ENTREGA: Q1
CUMPLIMIENTO: 100%
REPORTE: 

	RUTA
	SEÑALES
	SITIOS TURISTICOS
	Km

	Ibagué – Mariquita – Honda y Manizales – Fresno (15 de marzo)
	24
	6
	120

	Medellín – Cerritos (15 de marzo)
	24
	6
	230

	Medellín – Caucasia (15 de marzo)
	4
	1
	266

	Caucasia – Montería – Sincelejo (30
	60
	15
	605

	Bogotá – Guaduas – Honda – Mariquita – Ambalema – Ibagué (15 de marzo)
	19
	5
	113

	Bogotá – Girardot 
	24
	6
	132

	Tunja – Bucaramanga
	16
	4
	200

	TOTAL
	171
	43
	1.666


2. 5.078 km adicionales señalizados

RESPONSABLE: Rodolfo Rodríguez
FECHA DE ENTREGA: Q2
CUMPLIMIENTO: 100%
REPORTE:
Q2:70% Se encuentran 311 señales instaladas en 3.282 km, es decir de los  5.078 km adicionales se han señalizado 1.782 km, sin embargo se encuentran contratadas y en elaboración en taller para ser instaladas a 31 de julio, 570 señales en 3.678 km.
A  31  julio: se han señalizado 3.531  kms con 420 señales.  Avanza de acuerdo con el cronograma. Durante esta semana se encuentran en instalación simultánea 382 señales para 2.612 km. Se completa a 7 de agosto 802 señales en 6.143 km. Adicionalmente, se encuentran en taller 79 señales para 817 km que serían  instaladas a mediados de agosto.

Q3:90%.Se encuentran señalizados un total de 6.143 km, es decir de los 5.078 km (entregable) se han señalizado 4.643 km. Se ha finalizado la elaboración de las 79 señales para ser instaladas a 31 de octubre. El retraso se ha presentado porque los contratistas se demoraron en la legalización del contrato un mes y medio.
Q4:100%.: A diciembre de 2010 se culminó el 100% de la primera etapa del programa de señalización Turística Vial. De agosto a diciembre se superó el compromiso establecido (433 Km faltantes) con la señalización de 817 Km (26 sitios turísticos y 79 señales). En total se completó la primera fase: 885 señales en 6.960  Km, señalizando 253 sitios turísticos.

OTRAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

· APOYO AL DESARROLLO DEL CENTRO DE CONVENCIONES DE VILLA DE LEYVA

3. Entrega del estudio de mercados.

RESPONSABLE: Rodolfo Rodríguez / Oscar Rueda / FPT
FECHA DE ENTREGA: Q1
CUMPLIMIENTO: 100%
REPORTE:

Q1: 45%. El Fondo de Promoción Turística abrió proceso para la  Consultoría de mínima cuantía No. M002 de 2010, cuyo Objeto es “Elaborar el Estudio de Mercado para determinar la viabilidad de la construcción del Centro de Convenciones de  Villa de Leyva ”.  E l contrato fue adjudicado el 23 de febrero de 2010, al Consultor Héctor López Bandera Contrato M – 0025 de 2010. (Valor: $25.000.000). El plazo para la elaboración del estudios de mercados es de 2.5 meses, desde la firma del acta de inicio

Q2:Se recibió el estudio de mercados que concluye que el Centro de Convenciones es NO VIABLE, sin embargo, se solicitó al contratista revisarlo por errores en la metodología.

4. Conformación de promotora y definición de aportes.

RESPONSABLE: Rodolfo Rodríguez

FECHA DE ENTREGA: Q2

CUMPLIMIENTO: 60%

REPORTE: 

APORTES
· Lote del municipio y lote del departamento

· Posibilidad de aporte del FPT hasta por $1000 millones

· Lo restante a buscar en inversionistas (Aprox. $1.000 millones)

CONFORMACIÓN PROMOTORA
Pendiente el Estudio de Mercados definitivo para conformarla.

· APOYO AL CENTRO DE CONVENCIÓN DE PEREIRA EN:

5. Consecución de recursos para el proyecto

RESPONSABLE: Municipio – FPT / Oscar Rueda García
FECHA DE ENTREGA: Q1
CUMPLIMIENTO: 100%
REPORTE: 
Q1:50%.El Comité Directivo del Fondo de Promoción Turística en reunión del 10 de febrero de 2010 aprobó $437.985.000.oo, para la Segunda Fase de construcción del centro de eventos y exposiciones de Pereira, Expofuturo. Objeto: Construcción del sistema de enfriamiento evaporativo para el Centro de Ferias Exposiciones y convenciones Expofuturo, esto permitirá un confort térmico dentro del recinto, construcción de soporte para tramoya del escenario y adecuación acústica del mismo. El valor total del proyecto es de $635.690.120.oo. La contrapartida estará a cargo de la Alcaldía de Pereira ($197.705.120.oo). 

Q2:90%.Los tiempos del proceso de contratación son los siguientes: Publicación  de los pliegos definitivos (FPT) = 4  junio. Audiencia para resolver observaciones = 15 junio. Adjudicación del proyecto = 30 junio. Contratación FPT:Primera semana de julio. 

Q3:100%. El 30 de junio de 2010, en Audiencia Pública, se adjudicó la licitación pública No.ML-004-2010, a INSERIM AIRE S.A. Contrato firmado el 3 de agosto.

6. Contratación de obras.

RESPONSABLE: Municipio – FPT / Oscar Rueda García

FECHA DE ENTREGA: Q1

CUMPLIMIENTO: 

REPORTE: 
Q1. 50%.  Desde el 10 de Febrero, el Fondo de Promoción Turística solicitó al municipio, el  envío de los documentos y estudios previos para iniciar el proceso de  contratación   de las obras. Objeto: Construcción del sistema de enfriamiento evaporativo para el Centro de Ferias Exposiciones y convenciones Expofuturo, esto permitirá un confort térmico dentro del recinto, construcción de soporte para tramoya del escenario y adecuación acústica del mismo.

El 12 de marzo de 2010, el municipio remitió los estudios previos, pero nuevamente se  devolvieron ya que no se encontraban ajustados.

El 13 de abril se recibieron los estudios previos definitivos. El 16 de abril se colgarían los prepliegos.                                                                          

Q2:90%. Los tiempos del proceso de contratación son los siguientes:

· Publicación  de los pliegos definitivos (FPT) = 4  junio.

· Audiencia para resolver observaciones = 15 junio

· Adjudicación del proyecto = 30 junio

· Contratación FPT : Primera semana de julio

Q3:100% El 30 de junio de 2010, en Audiencia Pública, se adjudicó la licitación pública No.ML-004-2010, a INSERIM AIRE S.A. Contrato firmado el 3 de agosto.

· APOYO AL DESARROLLO DE CENTRO DE CONVENCIONES DE BUCARAMANGA EN:

7. Contratación del estudio

RESPONSABLE: Oscar Rueda García
FECHA DE ENTREGA: Q1
INDICADOR: 

CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE: Se suscribió el contrato FPT- 0188-09 con la firma THE BREAKTHROUGH  S.A.,  

Valor: $153.948.000.oo, 

Plazo de ejecución: 3 meses, hasta el 19 de abril de 2010.

Estudio entregado.

8. Constitución de asociación.

RESPONSABLE: Oscar Rueda García
FECHA DE ENTREGA: Q2
INDICADOR: 

CUMPLIMIENTO: 100%
REPORTE: Se firmó carta de compromiso para la constitución de la Asociación por parte de la Gobernación de Santander, Alcaldía de Bucaramanga, Cámara de Comercio de Bucaramanga, el MCIT – Viceministerio de Turismo (Testigo) y cada uno de los representantes legales de los recintos involucrados en el estudio. Derivado de esta carta se encuentra en proceso un Memorando de Entendimiento para formalizar los compromisos.
· APOYO AL DESARROLLO DEL CENTRO DE CONVENCIONES DE CÚCUTA EN:

9. Decisión sobre terrenos y constitución de promotora o acuerdo constitucional

RESPONSABLE: Oscar Rueda García
FECHA DE ENTREGA: Q2
CUMPLIMIENTO: 100%
REPORTE:

DECISIÓN SOBRE LOS TERRENOS

Producto de la reunión del 3 de junio, se acordó con la Gobernación y la Alcaldía y con el Vto. Bno. Posterior del Presidente que el lote ideal es uno que forma parte de la Zona Franca de Cúcuta. El Gobernador solicitó desde octubre de 2009 la cesión de 10 ha de la Zona Franca para la construcción de la Villa Olímpica. El 18 de junio se recibió carta suscrita por el gobernador y la alcaldesa, renunciando el primero a 5 há y solicitándolas la alcaldesa para el Centro de Convenciones.
ACUERDO INSTITUCIONAL

Se decidió realizar acuerdo que consiste en que:

El MCIT aportará el lote.

EL FPT aportará hasta 1.000 millones

Alcaldía los recursos restantes. El Viceministerio asesoró al departamento en la elaboración de los diseños, con base en el prototipo. Diseños arquitectónicos y técnicos (terminados)                      

DECISIÓN SOBRE LOS TERRENOS
Producto de la reunión del 3 de junio, se acordó con la Gobernación y la Alcaldía y con el Vto. Bno. Posterior del Presidente que el lote ideal es uno que forma parte de la Zona Franca de Cúcuta. El Gobernador solicitó desde octubre de 2009 la cesión de 10 ha de la Zona Franca para la construcción de la Villa Olímpica. El 18 de junio se recibió carta suscrita por el gobernador y la alcaldesa, renunciando el primero a 5 há y solicitándolas la alcaldesa para el Centro de Convenciones.
ACUERDO INSTITUCIONAL
Se decidió realizar acuerdo que consiste en que:

· El MCIT aportará el lote.

· EL FPT aportará hasta 1.000 millones

· Alcaldía los recursos restantes.El Viceministerio asesoró al departamento en la elaboración de los diseños, con base en el prototipo. Diseños arquitectónicos y técnicos (terminados)
· APOYO AL DESARROLLO DE PARADORES TURÍSTICOS DE PALENQUE Y SAN JACINTO EN:

10. Asistencia técnica en los diseños arquitectónicos.
RESPONSABLE: Oscar Rueda García
FECHA DE ENTREGA: Q1
CUMPLIMIENTO: 100%
REPORTE:

El Viceministerio asesoró al departamento en la elaboración de los diseños, con base en el prototipo. Diseños arquitectónicos y técnicos (terminados).

PALENQUE
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SAN JACINTO
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11. Acompañamiento en la formulación de proyectos al fondo de promoción turística para la obtención de los recursos.

RESPONSABLE: Oscar Rueda García

FECHA DE ENTREGA: Q1

CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE: PARADOR DE PALENQUE

En el 2009, se aprobaron en el FPT unos recursos por un valor de $176.851.226.oo para el Proyecto: Construcción de Parador Turístico en el corregimiento de Palenque municipio de Mahates, departamento de  Bolívar. Que tiene un valor total de $310.636.243.43 Total.

Acompañamiento por parte del MCIT y el FPT:

El 19 de febrero se envió nuevamente comunicación a la Gobernación de Bolívar solicitando el envío de los Estudios Previos. La Gobernación envió por correo electrónico el 24 de febrero los EP para revisión cuyas observaciones se remitieron el mismo día.

El 7 de marzo la Gobernación formula preguntas sobre el proyecto y se compromete con el FPT a enviar los EP ajustados a más tardar el 6 de abril (se recibieron y se colgaran el 16 de abril).

PARADOR DE SAN JACINTO

Desde el Viceministerio de Turismo, se han intercambiado correos electrónicos con Amelia Zapata, Asesora de Planeación del Departamento de Bolívar, solicitado realizar los ajustes del proyecto necesarios para presentarlo nuevamente al FPT, al día de hoy no lo han presentado.

· APOYO AL DESARROLLO DE PARADORES TURÍSTICOS DE ARACATACA EN: 

12. Asistir a la región en la definición del lote.

RESPONSABLE: Rodolfo Rodríguez
FECHA DE ENTREGA: Q1
CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE: Después del trabajo conjunto con la región, se acordó que el lote seleccionado será el de propiedad del Ministerio. El parador estará ubicado en el lote del ministerio, en la vía que conduce de Santa Marta a Fundación en el costado oriental, sector denominado como. “Las Palmeras “cercano a la estación del ferrocarril, donde inicia el recorrido de la ruta de Macondo.

13. Acompañamiento en la formulación de proyectos al Fondo de Promoción Turística para la obtención de recursos.

RESPONSABLE: Rodolfo Rodríguez
FECHA DE ENTREGA: Q1
CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE: El Viceministerio asesoró al departamento en la elaboración de los diseños y en la formulación al FPT, con base en el prototipo del Ministerio. Diseños arquitectónicos  (terminados).
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ESTRATEGIA N°4: DIVULGACIÓN Y PROMOCIÓN TURÍSTICA

INICIATIVA N°8: PROMOCIÓN INTERNACIONAL

1. 100.000 turistas facilitados por Proexport. 

RESPONSABLE: Zully Salazar

FECHA DE ENTREGA: Q1

CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE: Se certificaron 146.200 turistas.

37% corresponde a certificaciones de Mayoristas Internacionales

63% corresponde a cruceros.

2. 100.000 turistas facilitados por Proexport. 

RESPONSABLE: Zully Salazar

FECHA DE ENTREGA: Q2

CUMPLIMIENTO:100%

REPORTE:A 30 de junio 261.008 viajeros internacionales (135.520 por cruceros) han llegado a Colombia por gestión de Proexport, de los cuales 114.808 viajeros internacionales corresponden al segundo trimestre (42.291 por cruceros).
3. 62.850  turistas facilitados por PXP. 

RESPONSABLE: Zully Salazar

FECHA DE ENTREGA: Q3

CUMPLIMIENTO: 96%

REPORTE:
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4. 89.950 turistas facilitados por PxP

RESPONSABLE: Zully Salazar

FECHA DE ENTREGA: Q4

CUMPLIMIENTO: 59%

REPORTE: Durante el Q4, 212.306 turistas fueron facilitados por Proexport.

INICIATIVA N° 9 COLOMBIA PAÍS DE CONGRESOS Y EVENTOS INTERNACIONALES

1. 1 Evento nuevo captado

RESPONSABLE: Sandra García
FECHA DE ENTREGA: Q1
CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE:

	NOMBRE DEL EVENTO APOYADO
	CIUDAD DESTINO
	N° PAX ESTIMADOS
	AÑO REALIZACIÓN
	ESTADO 

	XXXIV Congreso Panamericano de Otorrinolaringología  
	Cartagena 
	1000
	2014
	Captado

	1er Encuentro Iberoamericano de Mesoterapia, Nutrición y Cosmética  (EIMNC)
	Por definir 
	400-500
	2011
	Captado

	AACCLA (Asociación de Cámaras de Comercio Americanas en Latinoamérica)- MidYear Meeting
	Cartagena 
	400
	2011
	En Proceso

	Congreso Mundial de Neurocirugía
	Cartagena 
	3.000
	2.017
	En Proceso

	Congreso Latinoamericano de Medicina Interna
	Cartagena 
	300
	2.011
	En proceso

	39 ICANN Meeting
	Cartagena
	1.000
	2010
	En proceso

	Congreso Mundial de Cirugía Plástica
	Cartagena
	3.000
	2015
	En proceso

	Congreso de la International ColoredGemstoneAssociation
	Por definir 
	900
	2.011
	Cancelado


2. 3 Eventos nuevos captados.

RESPONSABLE: Sandra García

FECHA DE ENTREGA: Q2

INDICADOR: 

CUMPLIMIENTO: 100%
REPORTE:

Se captaron 5 eventos para Colombia así: Q1: 2; Q2:3 (Verde)

	No.
	NOMBRE DEL EVENTO CAPTADO
	CIUDAD 
DESTINO
	N° PAX ESTIMADOS
	REALIZACIÓN

	1
	39º Cumbre de la ICANN
	Cartagena
	1.200
	Dic -2010

	2
	XVI Congreso Sociedad Latinoamericana Hombro y Codo. SLAHOC
	Cartagena
	400
	Dic – 2010

	3
	1er Encuentro Iberoamericano de Masoterapia
	Cali
	500
	2011

	4
	Congreso Panamericano de Otorrinolaringología
	Cartagena
	1.000
	2014

	5 
	Congreso Sociedad Internacional de Psicología Comparada 
	Bogotá
	600
	2014


1. 4 Eventos nuevos captados.

RESPONSABLE: Schalma Díaz Granados
FECHA DE ENTREGA: Q3
CUMPLIMIENTO: 75%

REPORTE:

	2010
	Meta
	Resultado
	% Cump.

	Trimestre 1
	1
	    2
	200%

	Trimestre 2
	3
	    3
	100%

	Trimestre 3
	 4
	    3
	75%

	 Avance a Septiembre
	8
	    8
	100%

	Avance Año
	12
	    8
	67%


	NOMBRE DEL EVENTO APOYADO
	CIUDAD DESTINO
	N° PAX ESTIMADOS
	AÑO REALIZACIÓN
	ESTADO 

	AACCLA (Asociación de Cámaras de Comercio Americanas en Latinoamérica)- MidYear Meeting
	Cartagena 
	400
	2011
	Captado

	XIV Jamboree Panamericano
	Bogotá
	8.000
	2013
	Captado

	Foro Internacional RedEAmérica
	Cartagena
	100
	2011
	Captado


3. 4 Eventos nuevos captados.

RESPONSABLE: Schalma Díaz Granados

FECHA DE ENTREGA: Q4
INDICADOR: 

CUMPLIMIENTO: 25%

REPORTE:En el Q4 se logró captar un evento a Diciembre 15.
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ESTRATEGIA N° 5: MEJORAMIENTO COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL

INICIATIVA N° 10: SIN COMPROMISO REGIONAL NO HAY TURISMO

ENTREGABLES

TURISMO COMPITE:

1. Definición de lugar y reserva (III versión).

RESPONSABLE: Clara Inés Sánchez

FECHA DE ENTREGA: Q1

INDICADOR: 

CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE: Dada la magnitud del evento se escogió el Centro de Eventos Valle del Pacífico

Se definió con la Dra. Gloria Patricia Castro, gerente  comercial, la reserva del lugar para realizar el evento Turismo Compite del 4 al 8 de octubre.

2.  Definición de la temática.

RESPONSABLE: Clara Inés Sánchez

FECHA DE ENTREGA: Q2

INDICADOR: 

CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE:En reunión entre la Dra. Clara Inés Sánchez y el Dr. Víctor Fernández se definió que la temática seria: COLOMBIA EN EL MAPA DE COMPETITIVIDAD TURÍSTICA MUNDIAL.
3. Elaboración  de las bases de datos

RESPONSABLE: Clara Inés Sánchez
FECHA DE ENTREGA: Q3
INDICADOR: 

CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE:Se actualizaron las bases de datos  para cursar invitaciones al  evento turismo compite a realizarse en la ciudad de Cali (Centro de eventos  Valle Del Pacífico) los días 23 y 24 de noviembre.  

Las bases de datos  corresponden a :  Comité Directivo del FPT, gremios de sector, academia, empresarios, autoridades regionales de turismo, Comisiones de Senado y Cámara, ONG´S, otros ministerios y entidades con las que tenemos relación, base de prestadores de servicios turísticos del RNT, asociaciones de guías de turismo.

4. Invitación de conferencistas.

RESPONSABLE: Clara Inés Sánchez
FECHA DE ENTREGA: Q3

CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE:A 30 de septiembre se invitaron: Conferencistas de la  Organización Mundial del Turismo; al experto Paul Rodoutt (consultor en  políticas turísticas internacionales y tecnologías del turismo) y al experto Carl Downing (actual consultor para el diseño de producto en avistamiento de aves  - MCIT).

4. Convocatoria del evento

RESPONSABLE: Clara Inés Sánchez
FECHA DE ENTREGA: Q3
CUMPLIMIENTO: 100%
REPORTE: Desde el 14 de septiembre se han enviado correos electrónicos   a la base de datos señalada en el entregable anterior, invitándolos a reservar en su agenda la asistencia a turismo compite.

 Se comunicó que la fecha de inscripciones será «… a partir del 11 de octubre»
5. Realización del evento.

RESPONSABLE: Clara Inés Sánchez
FECHA DE ENTREGA: Q4
CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE: El evento tuvo lugar en el Centro de Eventos Valle del Pacífico de la Ciudad de Cali, durante los días 23 y 24 de noviembre.  

El tema central del evento fue : Colombia en el mapa de la competitividad turística del mundo. 

Contó con la participación de conferencistas internacionales expertos en los temas a tratar, procedentes de España y Estados Unidos y expertos nacionales.

OTRAS ACCIONES DE COMPETITIVIDAD

6. XX Encuentro de Autoridades Nacionales de Turismo

RESPONSABLE: Clara Inés Sánchez
FECHA DE ENTREGA: Q2
CUMPLIMIENTO: 100%
REPORTE: Se realizó el XX Encuentro de Autoridades de Turismo en Ibagué los días 3, 4, 5 de mayo de 2010.

Asistieron representantes de 28 departamentos (142 autoridades de turismo - 180 participantes en total)

7. Realización del XXl encuentro de Autoridades de turismo

RESPONSABLE: Clara Inés Sánchez
FECHA DE ENTREGA: Q4
CUMPLIMIENTO: 100%
REPORTE: El Encuentro de Autoridades Regionales de turismo, se realizó en la ciudad de Cali, en el centro cultural los días 21 y 22 de noviembre de 2010.

Contó con la participación de 117 Autoridades Nacionales de turismo.

INICIATIVA N° 11: DESTINOS TURÍSTICOS SEGUROS

ENTREGABLES

CONTRARRESTAR LA IMAGEN DEL “NARCO-TURISMO”

1. Elaboración de términos de las contrataciones.

RESPONSABLE: Carlos Alberto Vives / Ricardo Cifuentes
FECHA DE ENTREGA: Q1
CUMPLIMIENTO: 

REPORTE: Términos para la contratación elaborados.

Objeto: seleccionar la agencia de publicidad para el diseño, producción y ejecución del plan de medios para la campaña de cambio de imagen de Colombia en el exterior como destino atractivo para el consumo de sustancias psicoactivas. Este es el inicio de la estrategia de comunicación que busca cambiar la percepción como destino para el Narcoturismo turismo sin drogas. 

Valor: 1.000 millones


Plazo: 6 meses

En la página del Fondo de Promoción Turística están publicados los estudios previos y el proyecto de pliego de condiciones de esta licitación pública.

2. Inicio de la ejecución de la estrategia.

RESPONSABLE: Carlos Alberto Vives / Ricardo Cifuentes
FECHA DE ENTREGA: Q1
CUMPLIMIENTO: 100%
REPORTE: La Estrategia está definida. Consiste en, además de la Campaña Publicitaria, la realización de talleres de sensibilización con prestadores de servicios turísticos. 

Se realizó una reunión con la Policía Nacional, esta tuvo por objetivo coordinar las acciones  de sensibilización para el cambio de imagen de Colombia como destino atractivo para el consumo de drogas ilícitas.

3. Adjudicación de la campaña.

RESPONSABLE: Carlos Alberto Vives / Ricardo Cifuentes

FECHA DE ENTREGA: Q2

CUMPLIMIENTO: 90% - 100%

REPORTE:Términos para la contratación elaborados.

Objeto: seleccionar la agencia de publicidad para el diseño, producción y ejecución del plan de medios para la campaña de cambio de imagen de Colombia en el exterior como destino atractivo para el consumo de sustancias psicoactivas. Este es el inicio de la estrategia de comunicación que busca cambiar la percepción como destino para el Narcoturismo turismo sin drogas. 

Valor: 1.000 millones

Plazo: 6 meses

Fecha de adjudicación (pliegos): 6 de julio de 2010.

En la página del Fondo de Promoción Turística están publicados los estudios previos y el proyecto de pliego de condiciones de esta licitación pública.

Se adjudicó a Fenix Media Group – contrato firmado el 29 julio. 
4. Proceso de aprobación de la campaña publicitaria (Dependiendo del resultado de la adjudicación).

RESPONSABLE: Carlos Alberto Vives / Ricardo Cifuentes
FECHA DE ENTREGA: Q3
CUMPLIMIENTO: 100%

REPORTE:La campaña fue ajustada luego de presentar avances al Viceministro para aprobación. El Viceministro aprobó el concepto, solicitando ajustes de forma en algunas de las piezas gráficas. De igual manera, se compartió la campaña con PROEXPORT y Policía Antinarcóticos.

5.3. PLAN INDICATIVO
Los resultados en el Plan Indicativo del Viceministerio de Turismo durante el año 2010 fueron los siguientes:

	Nombre Indicador
	Unidad de Medida
	Descripción
	Fórmula
	METAS 2010
	RESULTADO

DICIEMBRE
	Cumpl.
	ANÁLISIS

	Eficacia en el número de viajeros extranjeros que ingresan en Colombia en la vigencia 
	Porcentaje
	El indicador mide el cumplimiento de llegada de viajeros extranjeros que ingresan al país por puntos de control aereos y terrestres de DAS, por los puntos fronterizos (Banco de la República), así como los que llegan en cruceros.
	[(Resultado del No. de viajeros extranjeros que ingresan a Colombia por puntos de control del DAS (vía maritima y aérea) + Número de Viajeros Extranjeros que ingresan por puntos fronterizos +  Número de pasajeros que ingresan por Cruceros en el año n) /( Meta número de Viajeros Extranjeros que ingresan a Colombia en el año n) * 100] 
	100%
2.800.000 Viajeros extranjeros
	2.274.347
	81,23%
	La información presentada es parcial con corte al  31 de Diciembre donde se muestra que ingresaron al país 2.274.347 viajeros extranjeros. Esta cifra corresponde al 81,23% de la meta propuesta en el año. El cumplimiento que se reporta en Q4, se presenta a las siguientes fechas: DAS:1.470.339
al 31 de Diciembre; Sociedades Portuarias: Cruceros: 401.008 al 31 de Diciembre y se reporta Banco de la República al 30 de Junio, debido a que esta información no ha sido procesada en su totalidad por parte de la entidad y se recibe con un mes de regazo .

	Eficacia en el número de viajeros extranjeros que ingresan en Colombia facilitados por Proexport
	Porcentaje
	Este indicador cuantifica el cumplimiento del número de viajeros extranjeros que gracias a la gestión de Proexport visitaron el País en un tiempo determinado, frente a la meta.


	[(Resultado del No. de viajeros ingresados a Colombia facilitados por Proexport año n / Meta del No  viajeros extranjeros que ingresan en Colombia facilitados por Proexport año n) * 100] 
	100%
352.800 Viajeros extranjeros
	533.424
	151,20%
	Con la labor de PROEXPORT, se facilitó el ingreso de 533.424 viajeros al país. Esta cifra arroja un cumplimiento de 151 % frente a la meta propuesta en el año.

	Nombre Indicador
	Unidad de Medida
	Descripción
	Fórmula
	METAS 2010
	RESULTADO

DICIEMBRE
	Cumpl.
	ANÁLISIS

	Eficacia en el valor de los ingresos generado por actividades derivadas del turismo en la vigencia, frente a la meta.
	Porcentaje
	Cuantifica el cumplimiento de los ingresos de divisas percibidos por la Cuenta de transporte y viaje, frente a la meta
	[(Resultado Ingresos por turismo Balanza de pagos año n /  Meta Ingresos por turismo Balanza de pagos del año n) * 100] 
	100%
US$2.846 Millones 
	2.065
	72,56%
	De acuerdo con la información disponible por el Banco de la República (III trimestre de 2010), en el acumulado enero- septiembre de 2010 los ingresos de divisas al país por turismo fueron de US$2.065 millones. Esta cifra corresponde a un 72,56% de cumplimiento respecto a la meta trazada en el año. NOTA:La información del Banco de la República se recibe con tres meses de rezago.



	Eficacia en el número de prestadores de servicios turísticos certificados en calidad frente a la meta. 


	Porcentaje
	Cuantifica el número de Prestadores de Servicios Turísticos certificados en calidad.
	[(Nº de prestadores de servicios certificados en calidad turística año n /  Meta Nº de prestadores de servicios a ser certificados en calidad turística en el año n) * 100]
	100%
100 prestadores
	77
	77,00%
	A Q4 se certificaron 77 prestadores de servicios turísticos, con un cumplimiento de la meta anual del 77% 

	Eficacia en la estructuración de redes de turismo temático frente a la meta.  
	Porcentaje
	Cuantifica el cumplimiento en el número de redes de turismo temático estructuradas en la vigencia, frente a la meta
	[( Resultado del Nº de redes de turismo temático estructuradas año n ÷  Meta Nº de redes de turismo temático a ser estructuradas en el año n) * 100]
	100%
2 redes
	2
	100%
	La red de buceo recreativo ya está constituida.  Para la red de avistamiento de aves está avanzando la investigación; se ha hecho inventario de sitios con potencial, inventario de prestadores de este servicio. La investigación para la red de turismo de aventura avanza: se hicieron levantamiento de información secundaria del tema, talleres de sensibilización e inventario de lugares con potencial.   



	Nombre Indicador
	Unidad de Medida
	Descripción
	Fórmula
	METAS 2010
	RESULTADO

DICIEMBRE
	Cumpl.
	ANÁLISIS

	Eficacia en la actualización, mejora y revisión de los convenios de competitividad turística departamental frente a la meta.  
	Porcentaje
	Cuantifica el cumplimiento en el número de convenios de competitividad turística, estructurados y mejorados en la vigencia, respecto a la meta
	[(Resultado del Nº de matrices de compromisos para mejorar la competitividad turística actualizadas, revisadas y mejoradas en el año n ÷ Meta Nº de matrices de compromisos para mejorar la competitividad turística a ser actualizadas, revisadas y mejoradas en el año n) * 100]
	100%
34 matrices
	32
	94,11%
	El seguimiento a las matrices se realiza semestralmente. Se cumplió en un94%

	Eficacia en los eventos internacionales captados para realizarse en Colombia frente a la meta
	Porcentaje
	Cuantificar el cumplimiento en el número de eventos internacionales captados por Colombia, frente a la meta 
	[(Resultado del Nº de eventos internacionales captados por Colombia en el año n / Meta No. de eventos internacionales captados por Colombia en el año n) * 100] 
	100%
12 eventos
	12
	100,00%
	Proexport reportó a 31 de diciembre un cumplimiento del 100% en la meta. 

	Cumplimiento de la actividad de verificación en los informes de interventoría de las normas técnicas ambientales en aquellos proyectos de infraestructura turística que requieran el cumplimiento de dichas normas.  
	Porcentaje
	Mide el cumplimiento de verificación de las normas técnicas ambientales de los informes de interventoría de los proyectos de infraestructura turística que lo requirieron. 
	[(Resultado del N° proyectos de infraestructura turística que a través de los informes de interventoría fueron objeto de verificación de normas ambientales, en el año n / N° proyectos de infraestructura turística que requieran el cumplimiento de normas ambientales, en el año n) * 100]
	100%
2 proyectos
	2
	100,00%
	Proyectos Programados Isleño y Flora y Fauna Pereira: REPORTE: 1) Proyecto Hotel El Isleño: La obra no se ha iniciado. La Interventoría envió a Decamerón las últimas observaciones del Plan de Manejo Ambiental para que se incluyan en el documento final que debe aprobar CORALINA.     2) Parque Temático de Flora y Fauna de Pereira: Elaboración y ajustes del Plan de Manejo Ambiental del sistema Ambiental del Plan Parcial, de acuerdo con las recomendaciones dadas por la CARDER (Corporación Autónoma Regional de Risaralda).  Solicitud autorización ambiental de 4 Programas básicos del Plan de Manejo Ambiental para desarrollar la Fase 0, Etapa I de construcción del parque. Avance implementación de los 4 Programas descritos.  

	Nombre Indicador
	Unidad de Medida
	Descripción
	Fórmula
	METAS 2010
	RESULTADO

DICIEMBRE
	Cumpl.
	ANÁLISIS

	Cumplimiento de la actividad de publicación de aquellas Normas Técnicas Sectoriales Turísticas que hubieran sido expedidas en la vigencia, como requisitos de sostenibilidad, que incluyan requistos ambientales que deben cumplir los prestadores de servicios turísticos que quieran certificarse en dicha norma. 
	Porcentaje
	Cuantifica el cumplimiento de la actividad de publicación de aquellas Normas Técnicas Sectoriales Turísticas que hubieran sido expedidas en la vigencia como requisitos de sostenibilidad, que incluyan requisitos ambientales que deben cumplir los prestadores de servicios
	[(Resultado del N° de Normas Técnicas Sectoriales Turísticas Publicadas en el año n, que indican los requisitos de sostenibilidad, incluido el componente ambiental que deben cumplir los prestadores de servicios turísticos que quieran certificarse en dicha norma / N° de Normas Técnicas Sectoriales Turísticas expedidas en en el año n que incluyan requisitos de sostenibilidad con componente ambiental) * 100]
	100%
1 Norma Técnica Sectorial Turística
	N/A
	-
	No se expidieron Normas en el año para ser públicas.

	Cumplimiento de la actividad de difusión a través de seminarios de Normas Técnicas Sectoriales Turísticas,  resaltando la importancia de aplicar los requisitos ambientales que incluyan las normas, de acuerdo con la meta establecida.
	Porcentaje
	Cuantificar el cumplimiento de los talleres de sensibilización realizados para difundir la importancia de aplicar los requisitos ambientales que incluyan las normas, frente a la meta
	[(Resultado del N° de Talleres de sensibilización sobre Normas Técnicas Sectoriales Turísticas efectuadas en el año n / N° de Talleres de sensibilización sobre Normas Técnicas Sectoriales Turísticas programados en en el año n) * 100]
	100%
4 Talleres
	14
	350,00%
	A Q4 se alcanzó y sobrepaso la meta programada con la realización de 14 talleres para un cumplimiento del 350% de la meta anual.

	Nombre Indicador
	Unidad de Medida
	Descripción
	Fórmula
	METAS 2010
	RESULTADO

DICIEMBRE
	Cumpl.
	ANÁLISIS

	Eficacia en la ejecución del plan de acción de desarrollo de zonas turística de alto impacto y calidad
	Porcentaje
	Cuantificar el cumplimiento de las actividades programadas para la iniciativa "promover el desarrollo de zonas turísticas de alto impacto y alta calidad" de responsabilidad del MCIT.


	[(Resultado de (No. de actividades cumplidas en el año n/ No. de actividades programadas en el año n)* 100]
	100%
9 actividades
	9
	100,00%
	Se dio cumplimiento a las actividades programada hasta Q3 de los entregables de  Baru,San Pedro de Tota, Mayapo y del Centro de Convenciones Isleño - San Andrés, quedando parcial un entregable de Isla San Pedro - Tota que resultó NO APLICABLE.(Se da por cumplido  por cuanto la condición de cumplimiento estaba dada).

	Eficacia en las acciones de promoción e impulso al turismo nacional
	Porcentaje
	Cuantificar el cumplimiento de las actividades programadas para la iniciativa "Más Colombianos Viajando por Colombia".
	[Resultado de (No. de acciones cumplidas en el año n/ No. de acciones propuestas en el año n)*100]
	100%
8 acciones
	8
	100,00%
	Se realizó la III versión de la Rueda de Negocios - Turismo Negocia, en la ciudad de Barranquilla el 24 de junio en el Hotel Dan Carlton, con la participación de 151 vendedores y 71 comparadores. Se dio cumplimiento al total de las acciones programadas en la iniciativa  " Más Colombianos Viajando por Colombia" para el Q3 referentes a la preparación (Bases de datos y convocatorias) para la realización del la IV versión en Q4.La Rueda Nacional de Negocios – Turismo Negocia (IV versión 2010) se realizó en la ciudad de Bogotá el día 3 de noviembre de 2010, en el Hotel AR. 
Asistieron 164 compradores y 352 vendedores de servicios turísticos. Se confirmaron 1.126 citas de negocios.



	Nombre Indicador
	Unidad de Medida
	Descripción
	Fórmula
	METAS 2010
	RESULTADO

DICIEMBRE
	Cumpl.
	ANÁLISIS

	Eficacia en la gestión del plan de acción de Colombia "Sin Barreras" 
	Porcentaje
	Cuantificar el cumplimiento de las actividades programadas para la iniciativa Colombia "Sin Barreras" .
	[Resultado de (No. de gestiones realizadas en el año n / No. de gestiones programadas en el año n)*100]
	100%
2 gestiones
	2
	100,00%
	Para el Q1 se enviaron comunicaciones el día 26 de marzo a las embajadas de Estados Unidos, Suiza y Alemania referentes a los Travel Warning. Próximo entregable hasta Q4.En los meses de octubre y noviembre se enviaron comunicaciones por parte del Viceministro de Turismo a las Embajadas de Colombia en Portugal, Australia, Italia, Estados Unidos y Suecia recomendando la flexibilización de los Travel Warning expedidos para sus nacionales proponiendo los ajustes a realizar para la advertencia de cada país.
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Eficacia en la gestión del Plan de Acuerdos Aéreos


	Porcentaje
	Cuantificar el cumplimiento de las actividades programadas para el entregable Acuerdos Aéreos
	[Resultado de (No. de gestiones cumplidas en el año n / No. de gestiones programadas en el año n ) *100]
	100%
2 gestiones
	2
	100,00%
	Para Q2 se suscribió un acuerdo de cielos abiertos con Panamá y se llevó propuesta de cielos abiertos con Estados Unidos. 
ESTADOS UNIDOS: Entre el 8 y 11 de noviembre se reunieron las delegaciones de Colombia y Estados Unidos para actualizar el acuerdo bilateral aéreo, se acordó la firma de acuerdo de cielos abiertos con Estados Unidos el cual entrará en vigencia a partir del 2013, sin embargo, se tendrá un primera fase de transición en la cual hasta el 2012 se podrán aumentar 21 frecuencias en las rutas ya operadas y nuevas rutas sin limitaciones.
ARGENTINA: Se acordó con las autoridades aeronáuticas de Argentina una segunda reunión en Colombia durante el segundo semestre, con fecha definida (julio en Cartagena) se excusaron, luego de llamar para recordar,  se programó para Diciembre y no fue cumplida.

	Nombre Indicador
	Unidad de Medida
	Descripción
	Fórmula
	METAS 2010
	RESULTADO

DICIEMBRE
	Cumpl.
	ANÁLISIS

	Eficiencia de la señalización víal turística
	Porcentaje
	Cuantificar el cumplimiento de la programación del No. de kilómetros viales a ser señalizados turísticamente en el año
	[Resultado de (No. de kilómetrosvíales señalizados turísticamente en el año n / No.dekilómetrosvíales con señalización turística programados en el año n)*100 
	100%
6.578 Km.
	6.960
	105,81%
	A diciembre de 2010 se culminó el 100% de la primera etapa del programa de señalización Turística Vial. De agosto a diciembre se supero el compromiso establecido (433 Km faltantes) con la señalización de 817 Km (26 sitios turísticos y 79 señales). En total se completo la primera fase: 885 señales en 6.960  Km, señalizando 253 sitios turísticos. 



	Cumplimiento de las actividades de apoyo en otras obras de infraestructura
	Porcentaje
	Cuantificar el cumplimiento de inauguración de obras de infraestructura programadas en el año
	[Resultado de (No. de actividades en otras obras de infraestructuras realizadas en el año n / No. actividades en otras obras de infraestructuras programadas en el año n)*100]


	100%
11 actividades
	11
	100,00%
	Se dio cumplimiento a las actividades programadas para: Apoyos a los Centros de Convenciones de Villa de Leyva, Pereira, Bucaramanga, Cúcuta y Apoyo al desarrollo de paradores San Jacinto, Palenque, Aracataca

	Eficacia en la realización de los Encuentros de Autoridades Nacionales de Turismo
	Porcentaje
	Cuantificar el cumplimiento del No. de Encuentros de Autoridades Nacionales programados para el entregable  - Otras Acciones de Competitividad
	[Resultado de (No. de encuentros realizados en el año n / No. de encuentros programados en el año n)*100]
	100%
2 encuentros 
	2
	100,00%
	Se realizó el XX Encuentro de Autoridades de Turismo en Ibagué los días 3, 4, 5 de mayo de 2010.El XXI Encuentro de Autoridades Regionales de turismo, se realizó en la ciudad de Cali, en el centro cultural los días 21 y 22 de noviembre de 2010. Contó con la participación de 117 Autoridades Nacionales de turismo.

	Nombre Indicador
	Unidad de Medida
	Descripción
	Fórmula
	METAS 2010
	RESULTADO

DICIEMBRE
	Cumpl.
	ANÁLISIS

	Eficacia de la gestión para contrarrestar la imagen de narcoturismo
	Porcentaje
	Cuantificar el cumplimiento de las actividades programadas para el entregable contrarrestar la imagen de narcoturismo
	[(Resultado de (No. de actividades cumplidas en el año n/ No. de actividades programadas en el año n)* 100]
	100%
5 actividades
	5
	100,00%
	Se cumplió con la elaboración de términos de las contrataciones e inicio de la ejecución de la estrategia. En la ejecución de la campaña se contempla tres procesos: Diseño, Producción y Plan de medios.

Se da inicio con la campaña con la aprobación de las piezas elaboradas por el contratista Fenix Media Group y aprobadas por el Viceministro. Se procedió durante el mes de diciembre y enero a culminar la producción de piezas de televisión, medios impresos, vallas, free cards, etc.

	Tasa de ocupación hotelera
	Porcentaje
	El indicador mide la utilización de la oferta de habitaciones hoteleras
	Numero de habitaciones ocupadas en el periodo / número total de habitaciones disponibles en el periodo acumulado a la fecha de corte *100
	54%
	53,30%
	98,70%
	La información reportada es con corte al 30 de Noviembre.La tasa de ocupación hotelera es reportada por el DANE con 60 días de rezago resultante de la Encuesta Mensual de Hoteles del DANE. Corresponde a una muestra probabilística seleccionada por muestreo estratificado según el tamaño de la empresa (la metodología completa se encuentra en la página web del DANE).



	Nombre Indicador
	Unidad de Medida
	Descripción
	Fórmula
	METAS 2010
	RESULTADO

DICIEMBRE
	Cumpl.
	ANÁLISIS

	Eficacia en la ejecución del plan de acción de Posadas Turísticas
	Porcentaje
	Cuantificar el cumplimiento de las actividades programadas para la iniciativa "Posadas Turísticas de Colombia".
	[(Resultado de (No. de actividades cumplidas en el plan de acción de Posadas Turísiticas en el año n/ No. de actividades programadas en el plan de acción de Posadas Turísticas en el año n)* 100]
	100%
3 actividades
	3
	100,00%
	Se dio cumplimiento a las actividades planteadas en el trimestre, correspondientes a el levantamiento gráfico y de información del destino y de las posadas en Leticia, Golfo de Urabá, Boyacá, Guaviare y Alto Putumayo, así como a la elaboración del Boletín Virtual y de la Guía turística

	Nuevas habitaciones hoteleras
	Porcentaje
	El indicador mide las nuevas habitaciones hoteleras que se acogen a los incentivos tributarios definidos en la Ley 788 de 2002 que estableció que las rentas provenientes de la prestación de los servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles construidos a partir del 1° de enero de 2003, obtenidas por el establecimiento hotelero o por el operador según el caso, están exentas del impuesto sobre la renta por un término de 30 años, contados a partir del año gravable 2003. Este indicador funciona por demanda, es decir, de acuerdo con las solicitudes que lleguen al MCIT requiriendo la visita para la certificación respectiva. 


	Por solicitud de los hoteles nuevos, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través de una visita al estableciemiento debe certificar la prestación de servicios hoteleros como uno de los requisitos para obtener la excención. La información obtenida de esta forma es utilizada para alimentar el indicador.
	100%
2.000 Nuevas Habitaciones hoteleras 
	3.268
	163,40%
	A 31 de diciembre se han certificado por solicitud al MCIT, 3.268 habitaciones nuevas para un avance en el cumplimiento del 163%.Este indicador funciona por demanda.

	Nombre Indicador
	Unidad de Medida
	Descripción
	Fórmula
	METAS 2010
	RESULTADO

DICIEMBRE
	Cumpl.
	ANÁLISIS

	Rutas Vive Colombia
	Porcentaje
	El indicador de rutas "Vive Colombia, Viaja por ella" mide el número de rutas a realizar en las diferentes regiones del país durante los fines de semana con puente festivo y durante las temporadas vacacionales.
	Rutas aprobadas y efectuadas
	100%
300 Rutas
	694
	231,33%
	A Q4 se alcanzó y sobrepaso la meta programada con la realización de 694 rutas para un cumplimiento del 231,33% de la meta anual.

	Habitaciones hoteleras remodeladas
	Porcentaje
	El indicador mide las habitaciones hoteleras remodeladas que se acogen a los incentivos tributarios definidos en la Ley 788 de 2002 que estableció que las rentas provenientes de la prestación de los servicios hoteleros en hoteles que se remodelen y/o amplíen dentro de los quince (15) años siguientes, contados a partir del 1° de enero de 2003, obtenidas por el establecimiento hotelero o por el operador, estarán exentas del impuesto sobre la renta, por un término de treinta (30) años a partir del año gravable 2003.triutarios. Este indicador funciona por demanda, es decir, de acuerdo con las solicitudes que lleguen al MCIT requiriendo la visita para la certificación respectiva. 
	Sumatoria de las habitaciones hoteleras remodeladas mes a mes
	100%
1.806 Habitaciones hoteleras remodeladas
	1607
	88,98%
	A 30 de diciembre se han certificado por solicitud al MCIT, 1.607 habitaciones remodeladas para un avance en el cumplimiento del 89%. Este indicador funciona por demanda.

	
	
	
	
	
	
	
	


5.4. PLAN OPERATIVO
5.4.1. Plan de Gestión Ambiental 
5.4.1.1. Despacho Viceministro de Turismo 

5.4.1.1.1. PROMOCIÓN DE PROCESOS PRODUCTIVOS COMPETITIVOS Y SOSTENIBLES, Propendiendo por el mejoramiento continuo del desempeño ambiental y la prevención de la contaminación.

5.4.1.1.1.1. Gestión para lograr el cumplimiento de los objetivos y metas del Plan de Gestión Ambiental y tomar las medidas correctivas y preventivas necesarias para lograrlo. Motivando a desarrollar y mantener el interés del personal a su cargo, en procura de interiorizar las buenas prácticas ambientales y propendiendo porque en los procesos de competencia de cada dirección  se incorpore el componente ambiental desde su quehacer.

Informe presentado en el que se incluyen las actividades relacionadas con el impulso  a las actividades del Plan General Ambiental.

5.4.1.1.1.2. Verificación  a través de los informes de los interventores encargados de los proyectos de infraestructura turística, que se aplique el componente ambiental requerido. 
Proyectos Programados Isleño y Flora y Fauna Pereira: REPORTE: 1) Proyecto Hotel El Isleño: La obra no se ha iniciado. La Interventoría envió a Decamerón las últimas observaciones del Plan de Manejo Ambiental para que se incluyan en el documento final que debe aprobar CORALINA.     2) Parque Temático de Flora y Fauna de Pereira: Elaboración y ajustes del Plan de Manejo Ambiental del sistema Ambiental del Plan Parcial, de acuerdo con las recomendaciones dadas por la CARDER (Corporación Autónoma Regional de Risaralda).  Solicitud autorización ambiental de 4 Programas básicos del Plan de Manejo Ambiental para desarrollar la Fase 0, Etapa I de construcción del parque. Avance implementación de los 4 Programas descritos.   
5.4.1.2. Dirección de Análisis Sectorial y Promoción 

5.4.1.2.1. PROMOCIÓN DE PROCESOS PRODUCTIVOS COMPETITIVOS Y SOSTENIBLES, Propendiendo por el mejoramiento continuo del desempeño ambiental y la prevención de la contaminación.

5.4.1.2.1.1. Incorporación de conceptos de sostenibilidad ambiental en las acciones de promoción turística.

1. Desarrollo de una campaña de responsabilidad con le medio ambiente desde la actividad turística denominada Vive Colombia Limpia, que invita a los prestadores de servicios turísticos a preservar los atractivos turísticos y los destinos visitables a partir del compromiso de mantenerlos limpios y presentables. Corresponden a esta iniciativa la pauta para televisión y la cuña de radio denominada Vive Colombia Limpia, cuya ejecución se hizo en el marco de la campaña Vive Colombia, el país que llevas en el corazón y que queda evidenciado en los informes de supervisión de la misma.

2. Incorporación a la campaña nacional Vive Colombia, el país que llevas en el corazón,  de una cuña de radio que invita a los turistas a preservar los atractivos naturales en condiciones de visitabilidad. Esta iniciativa se evidencia en la producción y emisión de una cuña para radio que fue emitida como parte del plan de medios de la campaña nacional de promoción turística, Colombia, el país que llevas en el corazón. 
3. Se realizó una distribución selectiva de cerca de 1.300 ejemplares de Rutas Por Colombia de Puntos Suspensivos Editores, que en suma a  la distribución comercial y masiva de 200.000 ejemplares entregó un mapa de Colombia con información relativa al patrimonio mundial en nuestro país,  denominado Patrimonio de la Humanidad en Colombia, entre cuya oferta se destacan varios atractivos naturales como: Parques Nacionales y Reservas de la Biosfera, de gran valor en lo ambiental y que fueron presentados bajo la perspectiva de conservación y uso adecuado de la oferta turística. Evidencian esta iniciativa, ejemplares de dicho mapa y la ejecución del contrato para desarrollarlo e insertarlo en la mencionada publicación.
4. Se realizó la segunda versión del concurso de fotografía turística denominada Revela Colombia 2010, bajo el concepto Biodiversidad y Turismo y como aplicación del slogan que para este año 2010-2011 tomó la Organización de las Naciones Unidas – Organización Mundial de Turismo UNWTO, que considera la diversidad biótica como uno de los factores de desarrollo sostenible de los destinos turísticos. Esta iniciativa se puede evidenciar a partir de los términos y condiciones del concurso, así como en la publicación Revela Colombia 2010, que está siendo distribuida por el Ministerio.
5. Incorporación de criterios de sostenibilidad ambiental y turismo responsable en las unidades de Consejos para el Viajero y Biodiversidad y Sostenibilidad que integran los contenidos editoriales de cada una de las guías turísticas departamentales de Colombia. Estas guías se produjeron para diez y siete (17) departamentos y en el curso de los siguientes dos meses, ene-feb  2011 se terminarán de producir otras quince (15) todas las cuales serán distribuidas durante el presente año en cada uno de los destinos turísticos. Esta iniciativa se evidencia en los machotes presentados por los realizadores editoriales para cada uno de los departamentos, bajo los títulos mencionados.
5.1.4.3. Dirección de calidad y desarrollo sostenible del turismo
5.1.4.3.1. PROMOCIÓN DE PROCESOS PRODUCTIVOS COMPETITIVOS Y SOSTENIBLES, Propendiendo por el mejoramiento continuo del desempeño ambiental y la prevención de la contaminación.
5.1.4.3.1.1. Comité Interistitucional Nacional de Ecoturismo.

Se llevaron  a cabo 5 reuniones: Marzo 19, Marzo 24 y Abril 27,Septiembre 22 y Octubre 13 Q4: El día 22 de Septiembre se llevó a cabo el comité en donde se estudió la posibilidad de publicar las guías de buenas prácticas para ecoturistas y prestadores, además la fuente de financiación  que sería el MCIT a través del Fondo de promoción turística, el día 13 de octubre se realizó:  1. Renovación de Membrecía por parte de las entidades que conforman el comité  2. Elección de la nueva mesa directiva Presidencia y Secretaria del comité 3. Definición plan de acción para el 2011, entre otros. En la renovación de  la membrecía del comité quedo en la mesa directiva como secretaría el SENA y como presidencia nuevamente el MCIT.
5.4.3.1.2. Divulgación de la metodología "Plan Ambiental turístico" cuando se realicen procesos de Asistencia Técnica en Planificación turística en las regiones. (Depende de la demanda por parte de los destinos).

Se realizó el Taller de Planificación Turística en Ocaña Norte de Santander los días 19 y 20 de octubre de 2010.
5.4.3.1.3. Apoyo a la Agenda Interministerial MAVDT-MINCOMERCIO.

Se han realizado diferentes reuniones en donde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo apoya la certificación de Destinos Turísticos en la NTS-TS 001-2 como: Santa Marta-Playa del muerto, Abril 8-9, Mayo 23-25, Junio 07-08, Agosto 11-12, Diciembre 03; además se realizó la construcción del Sistema de Gestión de Sostenibilidad de este destino y la implementación de la misma, se conformó un Comité de seguimiento al sistema compuesto por las diferentes entidades interesadas en apoyar la implementación de la norma.MCIT/ Puerto Nariño: Junio 04  / Tumaco: Marzo 18-20, junio 23-24, Octubre 18-21 / Gorgona: Concesión- Gorgona, se presentó la auditoria los días 9 y 10 de Diciembre, donde se encontraron    algunas no conformidades que se deben  solucionar en menos de 90 días para lograr la certificación en nivel alto de la NTS TS 002. Proexport: También se ha venido trabajando con Proexport en cuanto a publicar en la página Colombia.travel los prestadores de servicios turísticos certificados en la Marca de calidad turística y el sello ambiental colombiano.  
5.4.3.1.4. Creación de Normas Técnicas Sectoriales/Guías con  Requisitos de Sostenibilidad.

La NTS-TS 006. GESTIÓN DE EVENTOS. REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD, se encuentra en Consulta Pública. Solo se pudo iniciar la revisión del proyecto de esta norma  en el mes de junio de 2010 por parte del comité técnico, debido a que como situación emergente se requirió de la  traducción oficial de la norma británica BS 8901:2009, por parte del ICONTEC.  En este sentido, se llevaron a cabo 5 reuniones de comité técnico: 3 de junio, 8 de julio, 7 de agosto, 23 de septiembre y 4 de noviembre de 2010.La norma será publicada en el  I Semestre del 2011 Nota: Adjunto evidencia de que el proyecto de norma se encuentra  colgado en la página web del MCIT y de la Universidad Externado, durante el período de consulta pública, la cual finaliza el 22 de enero de 2011.

5.4.3.1.5. Divulgación y sensibilización dando a conocer  las normas Técnicas con requisitos de sostenibilidad. En destinos Turísticos de Colombia y prestadores de servicios turísticos.
Se realizaron las siguientes divulgaciones y sensibilizaciones de las Normas Técnicas con requisitos de sostenibilidad: Q1 Marzo 18-19 Tumaco, Marzo 19 Yopal-Casanare, Marzo 23 Bogotá D.C.

Q2: Abril 7 Santa Marta, Abril 15 Girardot, Junio 02 Pereira, Junio 17 Armenia 

Q3: - Julio 16 Socorro- Santander  Q4: Septiembre 09 Jericó -Antioquia, Sep 22 Valledupar – Cesar, Octubre 08 Tunja-Boyacá, Octubre 11 Yopal-Casanare, Octubre 15 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Noviembre 30 Valledupar- Cesar. /El día 16 de diciembre-2010  seis (6) Hoteles de la localidad de Teusaquillo- Bogotá recibieron la certificación en estos dos sellos.                 

5.4.3.1.6. Apoyo VIII Encuentro de la Red de Turismo Sostenible.

El encuentro se realizó en la ciudad de Medellín en el Parque ARVI-Septiembre 8-11. Por lo tanto el Viceministerio de Turismo apoyó el evento con el material POP alusivo al evento, alojamiento, apoyo logístico y transporte aéreo para los conferencistas.

5.5.  PROYECTOS DE INVERSIÓN
Para el 2010 ron aprobados 6 proyectos de inversión por un total de 33.350  millones de pesos los cuales se ejecutaron en un 99,7%, el 0,3% restante, $83 millones, pertenecen al proyecto Asistencia técnica para la productividad y competitividad turística a nivel nacional que corresponden al rubro de gastos de viajes cuya ejecución se realizó por un valor menor al programado dejando un saldo por 39,5 millones de la licitación de tiquetes y 27,3 millones de caja menor para viáticos sin utilizar. Dado que el contrato 096 hecho entre el Ministerio  y la agencia de viajes CALITUR inició su ejecución en el mes de abril, por lo que se tuvo que recurrir a la caja menor de viáticos para pagar tiquetes de los viajes derivados del proyecto descuadrando lo inicialmente proyectado. Agotada esta caja en el mes de septiembre, se solicita la creación de una segunda caja menor para cubrir los viáticos de viajes del último trimestre que empezó a funcionar en la última semana de octubre.

La ejecución presupuestal del Viceministerio de Turismo para la vigencia 2010 de sus proyectos de inversión asignados fue la siguiente:

	PROYECTO
	ASIG.
	COMP.
	% EJE.
	DETALLE
	DEPENDENCIA RESPONSABLE

	Asistencia a la Promoción Turística
	3.000
	3.000
	100%
	Otro Sí No. 7 al contrato No. 88 de 2007 suscrito entre el MCIT y el Consorcio Alianza Turística .Firmado el día 27 enero /10.
	Dirección de Análisis Sectorial y Promoción.

	Apoyo a la estructuración diseño y construcción de obras de infraestructura t.
	520
	520
	100%
	Contrato Interadministrativo  No. 187 de 2010. Reserva Presupuestal para trasferencia.
	Despacho del Viceministro de Turismo – Equipo de Infraestructura

	Asistencia técnica para la productividad y competitividad turística a nivel nacional
	830
	747
	94%
	                                                                                                                                                                                                                                                                      A 31 de diciembre de los 830.352.800 disponibles se ejecutaron de la siguiente manera: 2 Vigencias Expiradas por 2 millones y otra por 63.352.800.  De los 765 millones disponibles, se ejecutaron de la siguiente manera: En la línea de Asesorias para el mejoramiento de la Competitividad  Turística= $ 594.750.166  (Se terminaron 5 contratos de servicios anticipadamente por solicitud de los contratistas). Fortalecimiento del Sistema de Información Turística por $ 20.188.000 (El contrato se termino anticipadamente por solicitud del contratista). Gastos de Viaje por $ 37.697.875  y $ 58.500.000 para la licitación de tiquetes.  Para un total ejecutado (sin incluir vigencias futuras) de $ 711.136.041. Para un gran total de $776.488.841.
	Dirección de Análisis Sectorial y Promoción -  Despacho del Viceministro de Turismo

	Apoyo a la promoción y competitividad turística ley 1101/2006 a nivel nal.
	16.000
	16.000
	100%
	Otro Sí No. 8 al contrato No. 88 de 2007 (Consorcio Alanza Turística) por un valor de $11.672.024.843 y escritura pública con Fiducoldex-Proexport por $4.327.975.157.
	

	Apoyo al Centro de Conv. de Barranquilla
	8.000
	8.000
	100%
	Convenio Interadministrativo No.103 de 2010 suscrito entre el MCIT y la Alcaldía de Barranquilla
	

	Construcción y mejoramiento de infraestructura t. para desarrollo regional – Parque Flora y Fauna de Pereira
	5.000
	5.000
	100%
	Recursos desaplazados en el mes de Octubre. El 31 de diciembre de 2010 quedo legalizado el Otro Si al contrato adicional del convenio interadministrativo No. 028 de 2009 suscrito con la alcaldía de Pereira. 
	

	TOTAL
	33.350
	33.267
	99%
	 
	


Acciones de mejora: Para el Proyecto de Asistencia técnica para la productividad y competitividad turística a nivel nacional, se ha asignado un menor valor para el año 2010 para tiquetes y gastos de viaje, que constituyen la mayor causa de los recursos dejados de ejecutar.
5.6. CONPES
CONPES 3527 – 23 de junio de 2008

POLÍTICA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD

Reporte a cargo de: Despacho Viceministro de Turismo

Los compromisos derivados del CONPES 3527 presentaron como fecha limite el 31 de junio de 2010 para su cumplimiento total. En el primer semestre del año se presentaron los siguientes reportes.

Q1: Reporte enviado con DVT-0404 - 2010 de 6 de abril de 2010.

Q2: Reporte Presentado y entregado por medio del  DVT– 0627 -2010 del 25 de junio.Con este reporte se concluyó los compromisos a cargo del Viceministerio de Turismo en el CONPES 3527, de los cuales se logró un 100% de cumplimiento.

El detalle del cumplimiento de los compromisos del CONPES 3527 para el 2010fue el siguiente:

[image: image85.emf]
CONSECUTIVO 104: 34 Matrices de compromisos regionales de competitividad revisadas y mejoradas
REPORTE: MCIT – Viceturismo – VFernández: El Viceministerio de Turismo, a través del Grupo de Planificación y Desarrollo Sostenible y especialmente del Programa de Gestores de Competitividad Turística, ha hecho la estructuración y seguimiento de las matrices de compromisos derivadas de los Convenios de Competitividad firmados con los 32 departamentos y los distritos. Una vez condensada y consolidada la información se procedería a expedir el resultado de la evaluación semestral con el ranking de cumplimiento de cada uno de ellos.
Valores Q2/2010:

Meta Q2_2010: 122 (90 revisiones a 2009 más 32 en el primer semestre del año 2010)

Real ejecutado Q2_2010: 122

Valor Acumulado Q2_2010: 100%

CONPES 3640 – 01 de febrero de 2010

LINEAMIENTOS DE POLÍTICA PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO DE CONVENCIONES Y CONGRESOS

Reporte a cargo de: Dirección de Calidad y Desarrollo Sostenible

1. Establecer los criterios para el desarrollo de los segmentos  de mercado nacional e internacional de turismo de convenciones y congresos. A qué nichos se va a dirigir la promoción.

Se  han adelantado reuniones con la oficina de Proexport encargada del tema - Gerente de Turismo Mice, Proexport.

2. Realizar un inventario de infraestructura existente que se pueda utilizar para organizar y alojar  convenciones y congresos.


El inventario se realizó se entregó al DNP, entidad que lo recibió a satisfacción;  está disponible en la oficina de Planificación y Desarrollo Sostenible del Turismo, del Viceministerio de Turismo

3. En un plazo de 12 meses diseñar  una norma sectorial de calidad para centros de convenciones, auditorios y recintos feriales que fije estándares mínimos de calidad para  la prestación de servicios por parte de estos operadores y otra para Operadores Profesionales de Congresos.

El Ministerio, siguiendo los procedimientos establecidos al respecto,  emitió la NORMA TÉCNICA NTS-OPC, SECTORIAL 001 de 26/08/2009, sobre OPERACIÓN DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES. REQUISITOS DE SERVICIO

4. Elaborar un programa de capacitación de los actores de la cadena de servicios turísticos, que incluya  la suscripción de convenios con instituciones de educación superior técnica  y tecnológica, en un plazo de 9 meses. – En proceso.
 

5. Gestionar recursos a través del Fondo de Promoción Turística y recursos del presupuesto general de la Nación  para financiar la construcción de centros de convenciones y auditorios que se hayan identificado como prioritarios, viables y pertinentes para el desarrollo del turismo de convenciones y congresos, sujetos al marco fiscal de mediano plazo al MGMP.


Los proyectos de centros de convenciones con fondos en parte del Fondo de Promoción Turística son los siguientes: 

BARRANQUILLA:   Por intermedio del Ministerio se logró la consecución de 8.000 millones de pesos del DNP para el año 2010 y para el año 2011 se apoyará con  otros 8.000 millones. Se le hará seguimiento a la inversión.

VILLA DE LEYVA: En el  2010 se les apoyó con un estudio de mercados, el cual dio como resultado que el proyecto no tendrá suficiente demanda como para deducir su viabilidad. 

PEREIRA: Expofuturo.  El compromiso establecido era apoyarlos con lo que hiciese falta;  se apoyó con el sistema de ventilación por un valor de $409.745.060. Ya se entregó esa ayuda y se ejecutó en 2010.

POPAYÁN: Monasterio Casa de la Moneda - Centro de Convenciones.  Se les apoyará con mil millones de pesos en 2011 para el sistema eléctrico. Ya se transfirió el dinero y está en ejecución; tienen aprobados hasta otros mil millones de pesos para 2011 para lo que necesiten. 

BUCARAMANGA: En 2011 la alcaldía entregará los estudios, presupuestos cronogramas y se apoyará con asesoramiento a estos estudios para el Centro de Convenciones. Para el 2012 el gobierno apoyará hasta con 10 mil millones de pesos.

SAN ANDRÉS: A finales 2009  se hizo convenio de concesión con Decamerón Colombia, ellos van a hacer hotel y centro de convenciones con un plazo de 18 meses. El contrato está suspendido, se espera que este  año se reanuden operaciones. 

CÚCUTA: Se va apoyar con las gestiones para la  transferencia de predios. 

NOTA: Es de anotar que este Ministerio,  aparte de otorgar ayuda económica a las regiones para los Centros de Convenciones, los apoya de manera muy importante en acompañamiento y asesoramiento a los estudios y diseños.

5.7. RETOS 2011
Los  principales retos (tareas) a ejecutar durante el 2011 son: 

5.7.1. Constituir los mecanismos de articulación (Comisión Nacional de Turismo, Comité Intersectorial, Comité de Formación y Capacitación, Comité de Playas y C. de Ecoturismo y C. Técnico de Turismo de Salud (bienestar).
5.7.2. Rediseñar la naturaleza jurídica del Fondo de Promoción Turística y colocarla en marcha.
5.7.3. Puesta en marcha del Turismo de Naturaleza en el Programa de Transformación Productiva como primer paso para lograr que el Turismo de Naturaleza sea un producto de talla mundial
5.7.4. * "Traslado" los bienes con vocación turística de la DNE al MCIT (gestionado)
5.7.5. Rediseñar el sistema de categorización hotelera.
5.7.6. Poner en marcha el Programa Nacional de Bilingüismo en Turismo
5.7.7. Entregar los lineamientos definidos para que las regiones puedan acceder a los recursos de infraestructura que recibirá el Fondo de Promoción Turística y que se ejecutarán a través de la sub-cuenta FONTUR y entregar mínimo 10 obras de infraestructura terminadas incluyendo 1 centro de convenciones.
5.7.8. Concluir la segunda etapa de señalización turística vial. 1000 kilómetros adicionales.

CAPITULO 6. OBJETIVO ESTRATEGICO GESTIÓN DEL DESEMPEÑO –SECRETARIA GENERAL – GESTION 2010
INFORME DE GESTIÓN 2010 SECRETARÍA GENERAL.

La Secretaría General tiene como responsabilidad primordial la administración de los recursos humanos, presupuestales y físicos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el fin de apoyar y facilitar el cumplimiento de la misión y la consecución de los objetivos institucionales, actuando dentro de una cultura de la calidad que satisfaga las necesidades de nuestros usuarios internos y externos. 

En lo atinente a los recursos financieros debe advertirse que dada la existencia de dos unidades ejecutoras en la entidad, a la Secretaría General le corresponde velar por la adecuada ejecución de los recursos apropiados como parte del Presupuesto de Gastos de Funcionamiento e Inversión de la Unidad Ejecutora 3501-01 Gestión General.

De otra parte, la Secretaría General, en desarrollo del ejercicio de Planeación Estratégica del Sector Comercio, Industria y Turismo trazada para el periodo 2007 - 2010, está a cargo de la implementación de la estrategia relacionado con la “Gestión del Desempeño”, que se ha constituido en uno de los soportes de los pilares misionales. La visión acordada de manera sectorial para esta estrategia habilitadora es: “En el 2010 el MCIT y sus entes asociados tendrán un esquema de gestión de desempeño que soporta los objetivos estratégicos del sector CIT y que será modelo en el sector público por su capacidad de atraer, desarrollar, potencializar y retener talento excepcional”.

En el año 2010 las responsabilidades de la Secretaría General se ejecutaron, dando cumplimiento a lo planes y programas previstos en cada una de las áreas de trabajo. Es de aclarar que el siguiente informe de Gestión correspondiente a la vigencia 2010,  se realizó teniendo en cuenta  los procesos del Sistema Integrado de Gestión siendo estos: 
1. Adquisición de bienes y servicios.
2.  Recursos físicos.
3. Recursos financieros.
4. Gestión documental.
5. Gestión del desempeño.
6. Gestión de información y comunicación.
6.1. LOGROS

A continuación se nombran los principales logros de la gestión de la Secretaría General adelantada en el 2010,  siendo estos:

6.1.1. ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

· Se llevó a cabo la administración, mantenimiento y optimización de los bienes muebles al servicio de la entidad.

· Todos los bienes muebles e inmuebles de la entidad cuentan con seguro contra todo riesgo.

· Se tiene contratada la póliza de Responsabilidad de Servidores Públicos.

· Se elaboraron los contratos cuya cuantía es inferior al 10% de la menor cuantía,  necesarios para la adquisición de bienes y servicios requeridos para el buen funcionamiento de la entidad, y que todos y cada uno de los funcionarios cuenten con los bienes y elementos necesarios para el desarrollo de sus actividades permanentes, con lo anterior, todas las dependencias contaron con la prestación de los servicios requeridos y el suministro de bienes y elementos para el cumplimiento de sus funciones y actividades diarias y permanentes.

·  Se llevó a cabo el trámite para la cancelación de todas las cuentas por concepto de pago de los compromisos adquiridos por el Ministerio.

· Se presentó el anteproyecto de presupuesto de Gastos de Funcionamiento – Gastos Generales para la vigencia fiscal 2011.

· La optimización y ahorro en los recursos presupuestales asignados al Parque Automotor como son: ( combustible, mantenimiento)

· Se incorporó el procedimiento relacionado con la Administración del Parque Automotor dentro del Sistema Integrado de Gestión del Ministerio.

· Se gestionó con un buen resultado ante el taller Autogermana en garantía las llantas de la camioneta distinguida con la placa CLS-602, también ante el concesionario Hyundai Auto Unión se obtuvo en garantía el arreglo de la caja automática de velocidades del vehículo Hyundai Elantra Supreme placas OBG-222.

· Se gestionó oportunamente la renovación de todos los documentos legales de los vehículos que conforman el Parque Automotor al servicio del Ministerio de Comercio Industria y Turismo como son: (SOAT, Revisión Tecno mecánica, Impuestos).

· Se prestó de manera eficiente el servicio de apoyo con un Conductor Operativo, ayudando a cumplir con los objetivos  misionales de la Entidad.

· Se unificaron las horas extras para todos los señores Conductores del Ministerio.

· Se mantuvieron los controles efectuados a la Administración del Parque Automotor de la Entidad con resultados satisfactorios.

· Se desarrolló de manera constante la actualización de la hoja de vida tanto legal como mecánica de cada uno de los vehículos automotores.

· Se gestionaron todas las solicitudes presentadas por las diferentes áreas de la Entidad en el año 2010, proceso que culminó  con la suscripción de  224
 contratos o convenios.
· Se expidió la Resolución 4333 de 2010,  que modificó la Resolución 2286 de 2007 y se estableció el nuevo manual de supervisión o interventoría del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.     
· El Grupo de Contratos determinó y ejecutó acciones específicas para cumplir con las metas establecidas en el Plan de Mejoramiento y cuyo propósito es solventar los hallazgos encontrados por la Contraloría General de la Nación.
6.1.1.2. RECURSOS FÍSICOS 

· En el tema de Recursos físicos se debe mencionar que se adquirió un software para el manejo de inventarios a través del lector de código de barras para los bienes muebles del Ministerio.

· En cuanto a la aplicación pos-consumo, se realizó el proceso de baja de bienes muebles y se ordenó el traspaso a título gratuito al departamento de San Andrés según la Resolución No 1153 del 6 de Mayo del 2010.

· Así mismo, se realizó el proceso de baja de bienes muebles, autorizándose su traspaso a la Personería Municipal de Leticia según la Resolución No 2487 del 31 de Agosto del 2010, también se realizó el proceso de baja de bienes muebles según la Resolución No 2486 del 31 de Agosto de 2010, de la Oficina de Washington – Estados Unidos, en último lugar se realizó el proceso de baja de bienes muebles obsoletos y se autorizó el traspaso a la Asociación de Computadores para Educar según la Resolución No. 4078 del 16 de Diciembre de 2010.

· Se le dio cumplimiento a la guía para el manejo administrativo de los bienes de propiedad de la Nación Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. En el capítulo III numeral 4.3 "Inventarios Actualizados" en lo referente a la labor que el Grupo de Almacén debe realizar en el mes de Noviembre, el cual debe enviar el inventario valorizado con la relación de los bienes que tiene cada cuentadante bajo su responsabilidad, para tal fin se remitió con oficio a cada uno de los funcionarios y contratistas al 100%.  

· En el tema de los bienes inmuebles se cancelaron oportunamente los impuestos prediales de los inmuebles de propiedad del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

· Se realizó el cambio de titular de inmuebles del MCIT ante las Oficinas de Registro e Instrumentos Públicos de varias ciudades y Municipios.

· Se realizaron las visitas de inspección física y documental a los Bienes Inmuebles que se encuentran en Comodato, Arrendamiento y Administración Hotelera.

· Se actualizó el Programa de Gestión de Activos liderado por CISA y se elaboró oportunamente el Plan de Enajenación Onerosa para esta vigencia.

· Se transfirieron los inmuebles de propiedad del MCIT, ubicados en Leticia, ICBF Cúcuta, Málaga – Santander, Turbo – Antioquia, Cartago –Valle, Oficina 201 Edificio Bolsa y Zona Franca Comercial de Santa marta, así mismo  ya están con Resolución de Transferencia los ubicados en El Banco – Magdalena, Casa del Rodadero en Santa Marta y Aracataca – Magdalena.

· Se realizaron las auditorias y capacitaciones a las Zonas Francas de Santa Marta, Barranquilla, Cartagena, Cúcuta y Palma Seca.

· Mediante solitud realizada al Instituto Geográfico Agustín Codazzi seccional Valledupar se consiguió que reclasificaran el Avalúo Catastral del inmueble denominado Hotel Karuma obteniendo una respuesta favorable para el Ministerio y así lograr un descuento en el Avalúo de Ciento Cincuenta y Un Millones Novecientos Cuarenta y Siete Mil Pesos, que se verán reflejados  en la Base de Liquidación del Impuesto Predial de la vigencia 2011. 

· Se ha venido atendiendo minuciosamente las observaciones de la Contraloría General de la República respecto a los hallazgos  formulados en su visita.

· Se modificaron las condiciones a los contratos de Administración Hotelera de Hostal Doña Manuela y Hotel Gimaura en el sentido de incrementar el valor de arrendamiento y ajuste a los porcentajes para el fondo de reposición y se incluyo la obligación de presentar un Plan de Inversión anual.

6.1.3. RECURSOS FINANCIEROS

Durante la vigencia fiscal de 2010, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, dio cumplimiento y aplicación a los principios y normas presupuestales consagrados en el Estatuto Orgánico del Presupuesto General de la Nación (Decreto 111 de 1996) y en general a toda la normatividad que regula la ejecución del Presupuesto General de la Nación y en especial en la Ley No 1365 del 21 de Diciembre de 2009, por la cual se fija el presupuesto de rentas y se establecen las apropiaciones para los gastos de la vigencia de 2010 y el Decreto de Liquidación No. 4996 del 24 de Diciembre de 2009, por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nación.  

Así mismo se dio preciso cumplimiento a lo señalado en el Decreto 2789 de 2004, en relación con el control,  manejo, registro de la información y de las operaciones efectuadas en el aplicativo SIIF – Nación - Sistema Integrado de Información Financiera, que administra el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, en desarrollo de la gestión financiera, presupuestal, contable y de tesorería, adelantada por la entidad.    

· Durante el año 2010 se efectuaron las pruebas piloto en línea y la capacitación de funcionarios de los diferentes perfiles para la implantación y puesta en producción del SIIF II, a partir del 1 de Enero de 2011.   

· En relación con las metas y objetivos propuestos para la ejecución del presupuesto de inversión del año 2010, la Secretaria General a través del Grupo Financiero suministró a la Oficina de Planeación Sectorial toda la información presupuestal necesaria y efectuó el acompañamiento correspondiente para realizar las reuniones de seguimiento y control, donde se revisó uno a uno la ejecución de los recursos asignados a los proyectos de inversión a cargo de cada una de las Direcciones de los Viceministerios y se analizaron las actividades a realizar para lograr la ejecución total de los recursos financieros de los proyectos antes de finalizar la vigencia. Como resultado de esta gestión se logró comprometer oportunamente el presupuesto de inversión de la vigencia 2010 por $ 184.739 millones (96.2%), descontando un aplazamiento de $ 3.850 millones y del 99.0 %, sin tener en cuenta los recursos de cooperación no utilizados durante la vigencia.

· Sobre la ejecución del presupuesto de funcionamiento e inversión, se produjeron informes mensuales y trimestrales consolidados de la ejecución presupuestal mensual y acumulada de cada una de la unidades ejecutoras – Gestión General y Dirección de Comercio Exterior, presentando al cierre del ejercicio una ejecución consolidada a nivel de compromisos que se detalla así:

Gastos de Funcionamiento   :  

$   120.517  millones  (94.0 %)

Gastos de Inversión              :  

$   184.739  millones  (96.2 %)

TOTAL  ACUMULADO DE EJECUCIÓN     $   305.256  Millones  (95.3 %)

En dichos informes se analiza la ejecución del presupuesto de funcionamiento en especial los rubros de los Gastos de Personal y los Gastos Generales de las dos unidades ejecutoras, así mismo se presenta una relación de las modificaciones que han afectado el presupuesto por traslados internos de las desagregaciones y traslados del anexo del decreto a través de la DGPPN. 

· La situación del PAC Con Situación de Fondos (CSF) y Sin Situación de Fondos (SSF) aprobado por Ministerio de Hacienda y Crédito Público para atender los compromisos del Ministerio al cierre de vigencia estaba aprobado así:

CSF : Gastos de Personal en 97.99%, Gastos Generales en 94.13% y Transferencias  en 92.11% Inversión en 72.30%. 

SSF : Gastos de Personal en 94.55%,  Gastos Generales en 97.46%, Inversión Específica  56.45%  e Inversión Ordinaria  99.82% 

El control del crecimiento anual de los Gastos de personal, Viáticos y Gastos de Viaje y los Gastos Generales, para las dos unidades ejecutoras, conforme a la aplicación de la Ley 617 / 2000 y el Acto Legislativo 01 de 2001 se cumplió al cierre del 2010.

· Para el caso de la Dirección de Comercio Exterior, se controló la ejecución de los recursos asignados a las Direcciones Territoriales y los Puntos de Atención, reduciéndose durante la vigencia de 2010 a $ 259.1 millones.

· Como resultado del seguimiento y control efectuado en los últimos años sobre los gastos presupuestados de la Direcciones Territoriales, se ha logrado una reducción en el gasto del  25.8% en las asignaciones presupuestales y una reducción en la ejecución del gasto equivalente a   28.7%. 

Así mismo, se registró la ejecución de los Ingresos por los diferentes conceptos y se efectuaron mensualmente las Inversiones Forzosas en TES conforme a la normatividad vigente (Decreto 1525 / 08 y Decreto 2805 / 09), presentando al cierre de vigencia un saldo en TES a valor nominal de $ 44.390.1 Millones, a valor de mercado de $ 47.812.3 Millones y a valor de redención de $ 55.837.9 Millones, que incluye el valor de los cupones de los rendimientos.   

· Sobre la ejecución de Ingresos de la Dirección de Comercio Exterior por concepto de la venta de aplicativos VUCE y su renovación, la venta de formularios de comercio exterior, el recaudos de PSE – ACH que efectúan los usuarios de Comercio Exterior, la suscripción de Bacex, fotocopias de registros y los rendimientos de inversiones, el recaudo por estos conceptos ascendió durante el año 2010 a la suma de $ 17.296.2 millones, alcanzándose una ejecución del 118.6% sobre el presupuesto estimado de ingresos. El rubro más significativo es el de recaudo PSE – ACH  con una ejecución de $ 13.777.3 millones (80.0 %), en relación con uso de los rendimientos financieros de los TES, representados en cupones, como fuente de financiación de los gastos, se utilizó $ 3.085.1 Millones.        

· Se preparó y se elaboró mensual y trimestralmente los estados financieros básicos y consolidados de las dos unidades ejecutoras.

· Se registró y se entregó oportunamente a través del CHIP, la información financiera a la Contaduría General de la Nación, correspondiente a cuatro (4) informes presentados trimestralmente, con corte al 31 de Diciembre de 2009, al 31 de Marzo de 2010, al 30 de Junio de 2010 y al 30 de Septiembre de 2010.

· Se preparó y entregó oportunamente la Rendición de Cuentas a la Contraloría General de la República, mediante dos (2) informes presentados semestralmente, con corte  al 31 de Diciembre de 2009 y al 30 de Junio de 2010.

· Se revisó y depuró la información existente en la contabilidad y la tesorería con relación a los NITS y RUTS y a los valores acumulados que se pagaron durante la vigencia de 2010.

· Se presentó oportunamente a la DIAN la información exógena de pagos a terceros que contiene la relación de pagos efectuados durante el año 2009, con corte al 31 de Diciembre, el informe se validó satisfactoriamente.

· Se elaboraron y entregaron oportunamente dos (2) informes semestrales, correspondientes al boletín de deudores morosos del estado (BDME), el primero de ellos con cobertura de 1 de Diciembre de 2009 al 30 de Mayo de 2010 y el segundo  con cobertura del 1 de junio de 2010 al  30 de Noviembre de 2010.

· Se elaboraron y entregaron oportunamente los doce (12) informes mensuales de Ejecución Presupuestal de Ingresos y Gastos, correspondiente a las dos unidades ejecutoras para el período comprendido entre 31 de Diciembre de 2009 y el 30 de Noviembre de 2010.

En cuanto al control y ejecución presupuestal de la Unidad Ejecutora Gestión General y Dirección de Comercio Exterior a través del SIIF  - Nación. Se apoyó la gestión ministerial a través de la Secretaria General, con la ejecución de la cadena presupuestal para cumplir con los compromisos adquiridos por el Ministerio.

Con este objetivo, el grupo financiero en la Unidad Ejecutora 3501-01 Gestión General expidió 861 Certificados de Disponibilidad Presupuestal, 1.513 Registros Presupuestales de Compromisos y por la Unidad 3501-02 Dirección de Comercio Exterior 266 Certificados de Disponibilidad Presupuestal y 245 Registros Presupuestales de Compromiso, para un gran total de 1.127 Certificados de Disponibilidad  Presupuestal  y 1.758 Registros Presupuestales de Compromisos.  

Así mismo se registraron las modificaciones presupuestales de adiciones, traslados, aplazamientos, reducciones y levantamientos de leyenda. 

Dentro del control y la ejecución del presupuesto de la entidad, se suministró la información necesaria a las Direcciones y Viceministerios del Ministerio, para poder iniciar los procesos de contratación durante el año 2010, con las apropiaciones presupuestales asignadas a cada una de ellas.

Las operaciones presupuestales se ejecutaron en las dos unidades ejecutoras y se efectuaron en línea, a través del Sistema Integrado de Información Financiera  - SIIF, que administra la Dirección General del Presupuesto Público Nacional. A lo largo del año 2010 se registraron las operaciones presupuestales tanto en el aplicativo SIIF I y SIIF II, así mismo durante el año 2010  los funcionarios del Grupo Financiero recibieron capacitación para la parametrización y aplicación del SIIF II a partir del año 2011. 

En el caso de la Dirección de Comercio Exterior, se aplicó el manejo de las asignaciones internas funcionales presupuestales en cada una de las seis Direcciones Territoriales, para el control y registro de las transacciones.   

Del presupuesto total apropiado al Ministerio para la vigencia de 2010, que ascendió a $ 324.535 millones (100%) incluido el recorte de inversión por la ola invernal por $ 3.128.1 Millones y sobre el que se efectuó un aplazamiento de $ 4.535 Millones, para un presupuesto definitivo de $ 320.000 Millones, se comprometieron $ 305.256 millones (95.3 %), se realizaron pagos de tesorería por $ 241.638 Millones equivalentes al  79.1% de los compromisos registrados.

Se apoyó a la Oficina de Planeación Sectorial en la elaboración del anteproyecto del presupuesto para los años 2011 - 2014, suministrando los insumos y bases históricas acumuladas, análisis comparativos, variaciones absolutas y relativas sobre el crecimiento del gasto y el recaudo de los ingresos.    

Registro  y Contabilización de las obligaciones  y  las operaciones financieras.

Se realizó el registro y contabilización de las cuentas para pagos de funcionamiento e inversión, gastos de personal, gastos generales y  transferencias.

En cumplimiento de ésta actividad se efectuó el registro de todas las operaciones de incidencia presupuestaria, así como el registro contable de las OAT y los  asientos tipificados que deben prepararse mensualmente para efectos de la causación de ingresos y el reconocimiento de gastos que inciden económica y financieramente en los resultados del período.

Estas operaciones se efectuaron tanto en el SIIF I y II en línea de la Dirección General del Presupuesto del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, como en el Sistema Interno SIFIP, que maneja la información contable a nivel más desagregado.

· Se realizaron las conciliaciones bancarias y los ajustes pertinentes. 

· Se produjeron los Estados financieros y la Información Financiera Económica y Social, tanto de la Gestión General, como de la Dirección de Comercio Exterior y los correspondientes consolidados y se entregaron oportunamente a la Contaduría General de la Nación y a los órganos de control.   

· Se elaboró y entregó la Información Exógena correspondiente al año anterior a la DIAN. 

· Se elaboró y se entregó a la Contaduría General de la Nación el reporte del Boletín de Deudores Morosos del estado.

· Se preparó y entregó a la Contraloría General de la República la Rendición de la Cuenta correspondiente al año anterior y al informe intermedio del 2010.

· Se efectuaron las evaluaciones financieras a todas las propuestas y ofertas remitidas por el Grupo Administrativo dentro de los procesos de contratación administrativa.

· Se aplicaron los pagos reportados por la tesorería sobre las obligaciones de los deudores de la cartera del programa de vivienda FEVI del liquidado INCOMEX y de la cartera de vivienda y hotelera recibida de la CNT. Lo anterior ha permitido que se presente adecuada y razonablemente la situación financiera en relación con los ingresos y el estado real de los saldos y edades de las citadas carteras. 

Administración y Control de los recursos financieros del Ministerio 

Para esta actividad el Grupo de Tesorería adelantó el trámite de los pagos correspondientes a los proveedores, nóminas del interior, exterior, pensionados de cinco (5) entidades liquidadas, giros a las direcciones territoriales y pago de servicios al exterior, pago de las contribuciones de nómina, pago a organismos internacionales, cancelación de las obligaciones tributarias por concepto de los descuentos efectuados por impuestos de renta, retenciones en la fuente de IVA  e ICA. 

Para lograr los objetivos de ésta actividad, se realizó el control y seguimiento al Programa Anual Mensualizado de Caja – PAC, para lo cual se modificó y reprogramó oportunamente el PAC mensual aprobado con el objeto de cancelar las obligaciones con un flujo de caja adecuado y priorizado.

Así mismo durante el año 2010, se cumplió con el registro y recaudo de los ingresos provenientes de la venta de servicios, por registros electrónicos VUCE, formas valoradas de comercio exterior y de los rendimientos de las inversiones en TES, a cargo de la Dirección de Comercio Exterior.

Se elaboraron 243 Boletines diarios de Tesorería correspondientes a la Gestión General y 243 de la Dirección de Comercio Exterior, se realizaron las Inversiones Forzosas en TES del Banco de la República a través de DECEVAL.   

· En cumplimiento de la resolución por la cual se reglamenta la constitución y funcionamiento de las cajas menores, el grupo financiero efectuó arqueos periódicos, con el objeto de verificar las operaciones y los registros efectuados por los responsables de su manejo.

6.1.4. GESTIÓN DOCUMENTAL

· Capacitar en Tablas de Retención Documental a 120 funcionarios distribuidos en 42 Dependencias, para el fortalecimiento de las áreas y desarrollo de las actividades del Sistema Integrado de Gestión, con acompañamiento técnico a los funcionarios del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

· Participar en las inducciones dadas a los funcionarios en archivos de Gestión.

· Campaña disminución de consumo de servicio de fotocopiado.

· Implementación nuevo programa de Gestión Documental con Sertisoft, con miras a la digitalización de correspondencia y el uso de no papel.

· Envío de correo totalmente al día, atendiendo todas las solicitudes de todas las dependencias en el tiempo requerido.

· Atención a los usuarios a tiempo y sin atrasos a los usuarios de Copias Registros de Importación.

· Radicación externa e interna al día.

· Cumplimiento satisfactorio de la visita técnica realizada por el Archivo General de La Nación.

· Cumplimiento satisfactorio de la visita realizada por la Certificadora SGS, el Ministerio el pasado 25 y 26 de noviembre de 2010.

· Urna de manejo para correspondencia Personal del Ministerio.

· Mantenimiento de la certificación de calidad del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo bajo las normas NTCGP 1000 e ISO 9001:2008.

· Actualización del mapa de riesgos de la Entidad.

· Valoración y análisis del riesgo en 11 procesos y dos subprocesos del Ministerio.
· Actualización de los puntos de control de los 131 procedimientos del Ministerio.

· Mejora continua del SIG mediante la atención de 303 solicitudes de elaboración, modificación, eliminación o incorporación de documentos.

· Inicio de la operación del software Isolución a registrar en él el ciclo de auditorías de calidad 2010.

· Logro del 100% de las metas SIGOB de implementación y certificación de sus entidades en la norma NTCGP 1000.

· Contratación de herramientas didácticas de evaluación para la interiorización del SIG en la capacitación que de este tema se aplique en la Entidad.

· Aplicación de 135 mesas de trabajo para el soporte y consolidación del SI

· Aplicación de 12 talleres de inducción y reinducción del SIG. 

6.1.5. GESTIÓN DEL DESEMPEÑO: 

· En cuanto al tema de vinculación, permanencia y retiro, se tramitaron 68 movimientos de personal discriminados así: Nombramientos (29)  de los cuales 12 son en periodo de prueba, entre tanto se tienen  39 renuncias o retiros por pensión.

· Se liquidaron 5 nóminas y pago de 7 mensuales así: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo planta Interna, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo planta externa, Corporación Financiera del Transporte, Corporación Nacional de Turismo, Zonas Francas Paga: Todas las anteriores más Álcalis de Colombia en Liquidación y Concesión de salinas. 

· Situaciones Administrativas y factores salariales: De los funcionarios activos se liquidaron Vacaciones, prima de vacaciones, licencias por enfermedad, licencias por maternidad, bonificación por servicios prestados, horas extras a los que les corresponde por ley, prima de servicio y cesantías. De los ex funcionarios: Indemnización de vacaciones, prima de navidad, prima de servicios y cesantías.

· Primas Técnicas: Actualmente se han atendido todas las solicitudes de primas técnicas por evaluación del desempeño. En igual sentido se han tramitado primas técnicas por estudios avanzados y cinco años de experiencia altamente calificada.

· Tramite de pago de los gastos de funcionamiento de Artesanías de Colombia. 

· Atención usuarios: Se atendieron  todas las inquietudes de los usuarios internos y externos del Ministerio, en relación con los temas de Administración de personal, pensional y  de seguridad social.

· Pensiones: El grupo de Recursos Humanos atendió todo el pasivo pensional de las entidades liquidadas. Para atenderlo, por no contar con la infraestructura pertinente y dada la cantidad de solicitudes pensiónales, fallos, actualizaciones y el traslado a esta entidad el pago de las mesadas pensiónales de IFI-Concesión Salinas y Álcalis,  se  cuenta actualmente con el apoyo de un grupo contratado para apoyar el tema pensional, como fideicomisos creados para colaborar al Grupo de Recursos Humanos y seguir evacuando todos los temas relacionados con esta materia.

· En cuanto a la CORPORACIÓN FINANCIERA DEL TRANSPORTÉ, CORPORACIÓN NACIONAL DE TURISMO Y ZONAS FRANCAS.

· Teniendo en cuenta la inminencia en la reclamación de orden pensional que correspondiera ante CAJANAL EICE en Liquidación, se estableció la pertinencia de iniciar las actuaciones de revisión en cuanto el tema de cuotas partes por cobrar.

· Con la información de la nómina pensional y según las bases elaboradas al interior del Ministerio para la implementación del aplicativo Pasivocol, que comprende las entidades citadas, se identificaron aquellas en las que existía concurrencia pensional para un número de 76 expedientes, luego de lo cual y en cumplimiento de la supresión dispuesta en el articulo 4º la Ley 490 de 1998, el cual establece que “…Las entidades públicas del orden nacional, que de acuerdo con lo establecido en las respectivas normas, estén obligadas a concurrir con el pago de las pensiones causadas con anterioridad al primero de abril de 1994, suprimirán las obligaciones recíprocas que por concepto de cuotas partes hayan asumido…”; se estableció un total de 22 obligaciones causadas con posterioridad a esa fecha, de las cuales en 8 existía concurrencia a cargo de Cajanal EICE en Liquidación, de estas 76 historias la labor se enfocó en analizar un total de 22 carpetas que presentaban cuotas partes pensionales posteriores a la fecha anteriormente descrita y de las cuales 8 presentan a CAJANAL  como concurrente en cuotas partes posteriores, 3 relativas a ex trabajadores de la extinta Corporación Financiera de Transporte y 5 de la CNT.

· Se hizo el cruce de la información obtenida con las acciones judiciales y administrativas instauradas por el apoderado de la Fiduciaria La Previsora a cargo del contrato de Fiducia Mercantil constituido por el Ministerio para el pago de nómina pensional de la extinta Corporación Financiera de Transporte.

· Se conformó el acervo documental requerido por Cajanal EICE en Liquidación para calificar y graduar el crédito a su cargo en la etapa de reclamaciones.

· Se expidieron las certificaciones, cuentas de cobro, consultas y  formularios de diligenciamiento requeridos para la presentación de reclamación laboral.

· Se coordinó y revisó la conformación de la reclamación en los términos del artículo 25 del Decreto 2211 de 2004 así como de la Circular Conjunta 069 de los Ministerios de Hacienda y de Crédito Público, y de la Protección Social

· Podemos identificar como logros que el reconocimiento de las pensiones, su liquidación y actualización se ajustó a la normatividad establecida para el efecto y los fallos ordenados por los Tribunales. Además las aceptaciones de las cuotas partes y bonos pensionales se ciñeron a la normatividad vigente y los parámetros del Ministerio de Hacienda y Crédito Público. 
· En cuanto a los recursos para el pago de pensiones se puede afirmar que son tramitados con oportunidad y exactitud. Además las inquietudes de los funcionarios, ex funcionarios y pensionados sobre el tema pensional, fueron resueltas con oportunidad y claridad. Por último el cumplimiento de los fallos laborales fue altamente oportuno y fiel a lo ordenado por cada Tribunal.

· En el tema pensional se atendieron Derechos de petición, Certificaciones para bono pensional, diligenciamiento de los Formatos CLEBP, atención personalizada, respuesta a los requerimientos de Juzgados en procesos judiciales en materia de pensión, estudio de cuotas partes pensiónales, revisión de hojas de vida de los pensionados, comunicaciones al Seguro Social y Cajanal, respuesta a los requerimientos de entidades de Seguridad Social tanto privadas como públicas, deducción de pensiones de jubilación reconocidas por el Ministerio y asumidas parcialmente por el ISS.

· En compartibilidad pensional se identificó en los casos estudiados: El estado de los valores retroactivos involucrados ante la falta de autorización expresa del jubilado para su devolución al empleador jubilante. En consecuencia, y según los casos consultados, se identificó que el Seguro Social ha dispuesto la suspensión del giro del retroactivo pensional que corresponde por el principio de compartibilidad al Ministerio. 

· Ante esta situación y con la particularidad de los casos, se agotó la vía gubernativa ante el Seguro Social para el giro del retroactivo pensional generado con ocasión de las pensiones de vejez reconocidas por corresponder a dineros públicos que pertenecen al Ministerio en virtud a la figura legal de la compatibilidad pensional, aportándose para ese efecto copia de la Resolución que dispuso el reconocimiento pensional por jubilación a cargo del Ministerio y constancia de su ejecutoria; indicándose que en caso de rechazo o silencio administrativo negativo al transcurrir dos meses, era procedente demandar ante la jurisdicción ordinaria laboral para el reconocimiento de ese valor junto con los intereses del caso y el valor de los perjuicios ocasionados por la retención de dineros. 

· Para efectuar dicho procedimiento se presentó al Seguro Social un escrito que desarrolla el argumento normativo y jurisprudencial sobre el tema y que evidencia la procedencia del giro de los retroactivos pensiónales al Ministerio. Al no tener respuesta positiva, se remitió a la Oficina Jurídica del Ministerio para el respectivo cobro. 

· En cuanto a certificaciones laborales  se pudo evidenciar que los ex funcionarios de las Zonas Francas fueron afiliados al Seguro Social en un principio al tratarse de Supernumerarios y posteriormente a la Caja Nacional de Previsión Social hoy CAJANAL EICE EN LIQUIDACIÓN, cuando pasaban a formar parte de la planta de personal como servidores públicos. Lo anterior, información importante para determinar el responsable ante el sistema general de pensiones. 

En cuanto a CONCESIÓN DE SALINAS RECONOCIMIENTO Y LIQUIDACIÓN DE   PENSIONES.

· Se prepararon respuestas en término a las diferentes solicitudes de prestaciones económicas y demás requerimientos relacionados con pensionados y ex trabajadores de la extinta Concesión de Salinas.

· Se realizó la sustanciación la recepción, sustanciación y proyección de los actos administrativos de sustitución pensional, compartibilidad y pago de auxilio funerario, en atención a los requerimientos de jubilados del Contrato de Administración Delegada IFI-Concesión de Salinas.

· Se prepararon certificaciones para que obren en los diferentes procesos judiciales y se remitieron a la Oficina Asesora Jurídica, comentarios sobre procesos iniciados conforme con los documentos propios de la historia laboral.

· Se continúo con las gestiones de control y seguimiento con el Seguro Social, en el proceso de compartibilidad y se registraron las novedades respectivas sobre el valor de mesada a cargo del Ministerio, disminuyendo el valor de la mesada para 18 casos, dos de los cuales quedaron sin valor mensual a cargo.

· Se generaron nóminas de los Jubilados de la Extinta Concesión de Salinas y remitieron en medio magnético y físico los archivos planos de pago de mesada que para el mes de enero de 2010, correspondió a 1200 personas y para diciembre del presente, asciende a 1.189, variación que obedece al proceso de administración del pasivo pensional, esto es fallecimientos, acrecimientos y sustituciones.

· Se prepararon y validaron, a través del operador pago simple, las planillas de seguridad social mes a mes  dejándolas disponibles en el portal para pago y dispersión de los recursos.

· En el proceso de administración del pasivo, se preparación liquidaciones mensuales de capital e intereses y las respectivas cuentas de cobro por concepto de cuotas partes pensionales, cuyo último valor facturado asciende a la suma de $1.479.698.929,oo.  Así mismo, se procede con la revisión y trámite a las diferentes  solicitudes de pago o  facturación por este concepto de cuotas.

· Se recaudaron $63.944.109,67, por concepto de cuotas partes pensionales por pagar y más de 200 millones de pesos por reintegro en retro patronos con el Seguro Social y se revisaron las facturas recibidas encontrado ajustadas y actualmente exigibles obligaciones que ascienden a la suma de $ 6.223.443,27, por lo que se adelantó el proceso de pago.

· Se ordenó el trámite de pago por Fiducóldex del Convenio Interadministrativo de CAPRECOM, teniendo en cuenta que se recibió el informe del resultado de la revisión de pensiones adelantado en desarrollo del mencionado Convenio y se efectúo un cruce de las observaciones recibidas encontrando 34 casos que serán objeto de análisis por parte del Comité de Conciliación y Defensa Judicial del Ministerio, con el objetivo de revisar la viabilidad jurídica en torno a las diferentes acciones, toda vez que 15 de los 34 causantes ya han fallecido.

En cuanto a  ALCALIS  EN LIQUIDACIÓN RECONOCIMIENTO DE  PENSIONES Y ALCALIS CIERRE.

· Se prepararon respuestas a las diferentes solicitudes relacionadas con temas atinentes a la custodia de las historias laborales de los pensionados y ex trabajadores de la extinta Álcalis.

· Se liquidaron las nominas de pensionados de Álcalis de Colombia. 

·  Se realizó la recepción, sustanciación y proyección de los actos administrativos de cumplimiento de decisiones judiciales de los procesos cedidos por Álcalis en Liquidación al Ministerio, en atención a los requerimientos de jubilados o ex trabajadores de la extinta Álcalis.

· Se prepararon certificaciones para que obren en los diferentes procesos judiciales y se remitieron a la Oficina Asesora Jurídica, comentarios sobre procesos y acciones de tutelas iniciadas, conforme con los documentos propios de la historia laboral.

· Se continúo con las gestiones de control y seguimiento con el Seguro Social, en el proceso de compartibilidad y se registraron las novedades respectivas sobre el valor de mesada a cargo del Ministerio.

· Se generaron nóminas de los Jubilados de la Extinta Álcalis y remitieron en medio magnético y físico los archivos planos de pago de mesada.

· Se prepararon y validaron, a través del operador pago simple, las planillas de seguridad social mes a mes dejándolas disponibles en el portal para pago y dispersión de los recursos.

ALCALIS CIERRE.

· Se liquidaron cuotas partes pensiónales, en los términos del contrato fiduciario 129/09 y se presentó un cronograma de trabajo para el manejo de las cuotas partes pensiónales del ordena nacional, no incluidas en el contrato fiduciario. 

· Se gestionó por conducto del P.A. la liquidación y pago de la nomina de pensionados de Álcalis de Colombia, que inicialmente se había excluido del paso a Fopep, correspondiente a 59 pensionados y se solicitó al Ministerio de Hacienda la aprobación de los ajustes al C.A. de los dichos pensionados.  

·  Así mismo,  se gestionó por conducto del P.A. la liquidación y pago de la nomina de los aportes al sistema de seguridad social de los 59 pensionados, y el pago de las cotizaciones al I.S.S. producto de sentencias judiciales proferidas contra Álcalis de Colombia Ltda. 

Entre las actividades de Bienestar y Capacitación se destacan: 

· El desarrollo de los cursos deportivos de fin de semana para los funcionarios y sus familias 

· Se realizaron los primeros juegos deportivos.

· Se realizó el Día de la Familia, con la participación de 400 personas.

· Se realizaron las vacaciones recreativas en: 1. Zona Cafetera, 2. Santander y Sabana de Bogotá.

· Se desarrolló el Programa: “Inyección de Vida”, para padres de los funcionarios.

· Se realizó el programa de reinducción para todos los funcionarios del Ministerio.

· Se desarrollaron las capacitaciones en el idioma inglés con la Universidad Nacional.

· Se desarrolló el Programa de Comunicación y Liderazgo para los funcionarios del Ministerio.

· Se premiaron los mejores funcionarios y realización de los juegos deportivos internos.

· Realización de las caminatas de integración para los funcionarios de la entidad.

· Se capacitó en Derecho Disciplinario a los servidores públicos de la Entidad, que asistieron a la reinducción llevada a cabo en las instalaciones de Compensar, en charlas presenciales de hora y media, los días 19 a  23 de abril y  26 a 30 de abril de 2010.

· Participar en las inducciones dadas a los servidores públicos que ingresaron a la Entidad, en dos grupos.

· Se realizó la campaña de Divulgación del Código de Ética y de los valores comunes al sector Comercio, Industria y Turismo, llevada a cabo en el primer semestre de 2010,  a través de la Intranet y de las carteleras, en la cual se invitó a los servidores públicos de la Entidad y del sector a reflexionar  sobre  la existencia de los valores comunes,  su significado y la forma como se pueden aplicar en el ejercicio diario de  las funciones y actividades laborales. En esta campaña participaron las dependencias de Control Interno Disciplinario de cada una de las entidades del sector y los responsables del tema de Código de Ética en las entidades que no aplican el régimen disciplinario,  a saber: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,  Fiducóldex – Proexport, Fondo Nacional de Garantías, Artesanías de Colombia,  Superintendencia de Industria y Comercio, Superintendencia de Sociedades,  Bancóldex y Junta Central de Contadores.

· La Campaña de divulgación del Código de Ética, los principios  que rigen las conductas de los servidores públicos de la entidad y como se evidencian a través de los valores, la cual se llevó a cabo en el segundo semestre del año, en dos jornadas: La primera a través de la intranet, carteleras y como primera imagen en los computadores de los servidores públicos de éste Ministerio y la segunda con una animación con el personaje Norma Feliz, en el cual se concluye la interiorización de estos valores en el diario vivir de los servidores públicos. 

· Las campañas virtuales con recomendaciones disciplinarias  que acercan a los servidores públicos a los contenidos del Derecho Disciplinario y así cuentan con una guía a seguir en el desempeño de sus funciones. 

· También se verificó el cumplimiento del procedimiento disciplinario previsto en la Ley 734 de 2002, lo que redundó en la garantía del derecho de defensa y el debido proceso.

· En cuanto a viáticos se tiene  la realización de la licitación pública para el suministro de tiquetes aéreos. Para facilitar el suministro de tiquetes el Ministerio suscribió el contrato No 096 de abril de 2010, con la agencia de viajes CALITOUR.

· Otros de los logros obtenidos en el 2010 fue la apertura de la caja menor de proyectos de inversión, con lo cual se facilita y agiliza el pago de viáticos a los funcionarios y contratistas, pues en años anteriores eran ellos quienes debían financiar los viajes y luego se procedía al pago de los gastos, a través de comprobante de pago.

6.1.6. GESTIÓN DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

En cuanto al Atención al Ciudadano, los principales logros son:

· La realización de 45 jornadas de capacitaciones en temas misionales con una asistencia de 1477 de personas.

· Se recibieron 4341 radicaciones a través del Sistema de Consultas, Quejas y Reclamos, las cuales fueron direccionadas a las áreas competentes con respuestas oportunas.

· Se obtuvo la página Web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con la mejor calificación entre las entidades que conforman el sector Comercio, Industria y Turismo,  en el primer semestre de 2010.

· Se apoyó la construcción de la base de datos de la Fototeca que contiene 14315 registros.

· Se convocó u atendió a 81 personas en situación en desplazamiento para una jornada de capacitación.

· Finalmente, se presentó ante el Departamento Nacional de Planeación el proyecto de inversión para la creación del Centro Integrado de Servicio al Ciudadano.

6.2. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA SECTORIAL

La Planeación Estratégica del Sector Comercio, Industria y Turismo trazada para el periodo 2007 - 2010, contempla como uno de los objetivos estrategias de apoyo, el relacionado con la “Gestión del Desempeño”,  soporte de los pilares misionales.
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Con éste objetivo estratégico se busca

· Motivar y lograr el compromiso de los funcionarios del sector para sintonizarlos con la visión y permitir que soporten el cambio que se requiere para lograr la misión del sector.

· Generar una cultura de cambio en todos los funcionarios del sector.

· Atraer, desarrollar y retener talento con competencias excepcionales, a través de programas de incentivos y capacitación.

· Alinear el manejo de talento del MCIT y sus entes asociados en cuanto a asignación de responsabilidades, gestión del desempeño y desarrollo individual.

· Compartir y replicar las mejores prácticas de cada entidad a nivel inter-institucional y buscar nuevas prácticas que permitan mejorar el manejo de talento a nivel sector.

6.2.1. Modelo de Gestión orientado a Resultados

6.2.1.1. Iniciativa 1: Crear un modelo de gestión por resultados (que consulte las particularidades de cada entidad). (Resultado 95%).

Entre las actividades que se destacan para el desarrollo de la anterior iniciativa son la aplicación de la encuesta de retiro, dicha encuesta tiene el fin de identificar las causas de desvinculación para poder proponer correctivos tendientes a retener el personal idóneo y calificado que labora en nuestras entidades. 

6.2.2. Potenciar capacitación

6.2.2.2. Iniciativa 2: Lanzar un modelo de capacitación para todos los funcionarios del sector e instaurar una política de formación de clase mundial. (Resultado100%).

Los objetivos que persigue esta iniciativa se relacionan con el incremento del nivel de competencias a través de un mejor conocimiento del sector, facilitar la adquisición y/o profundización de conocimientos y habilidades transversales o comunes y compartir e implementar las mejores prácticas interinstitucionales. 

Para el logro de estos objetivos todas las entidades adscritas y vinculadas desarrollaron actividades de capacitación al interior de cada una. Se formuló y ejecuta el Plan Sectorial de Capacitación.

6.2.3. Fortalecer esquema de incentivos.

6.2.3.1. Iniciativa 3 “Mejorar el esquema de bienestar para todos los funcionarios del sector”. (Resultado 96%).

Es importante contar con un ambiente de bienestar óptimo, puesto que se busca elevar y mantener el sentido de pertenencia, la motivación y el liderazgo de los servidores públicos. Para ellos se planeó el desarrollo de actividades que permitan crear hábitos sanos de salud física y mental, el mejoramiento de la calidad de vida y promover espacios de reflexión y participación del grupo familiar que conlleve y apunten al desarrollo de habilidades propias del hogar y respondan a diferentes problemáticas dentro del contexto social.

Para esto, se cuenta con una Política de Bienestar Sectorial resultado de la complementariedad de las políticas que ejecutan el Ministerio y sus entes asociados. Adicionalmente, cada entidad ha formulado e implementado su Plan Institucional de Bienestar, atendiendo las directrices sectoriales, cuya financiación está a cargo de cada una de ellas, de acuerdo con la disponibilidad de sus recursos. 

6.2.4. Aprovechar economías de escala en proveedores.

6.2.4.1. Unificar proveedores a nivel sector y optimizar negociaciones con proveedores al manejarlas de forma colectiva y encontrar economías de escala. (Resultado 85%).

Entregable 1: Generar campañas de promoción y prevención institucional con las ARP, EPS y otras, para programa de salud ocupacional

Resultados:

De acuerdo con lo reportado por las entidades del sector se adelantaron los siguientes programas: i. Acondicionamiento físico, ii. Pausas activas, iii. Simulacros de Evacuación, iv. Programas de ergonomía, v. Exámenes médicos, entre otros aspectos.

Entregable 2: Negociar trámites de forma colectiva (Cédula de ciudadanía, pases, certificados judiciales). Realizar campaña de pasaportes y pases – (Q4)

Resultados:

De acuerdo con lo informado al Comité Gestión del Desempeño, no se logró realizar la campaña para la actualización y expedición de pasaportes, por la restricción normativa que tiene dicha entidad. No se adelantó la campaña de actualización y expedición de licencias de conducción, por cuanto la Secretaría de Movilidad, solo recauda el dinero en efectivo, no mediante consignación. Sobre el tema de actividades adelantadas de manera colectiva, el Grupo de Gestión Humana informa que se adelantó a satisfacción el evento dirigidos a los pre pensionados, del 24 al 26 de noviembre de 2010. En esta actividad participaron funcionarios del la SIC y el MCIT. 

Me permito informar, que con aprobación de todos los miembros del comité de  Gestión Del Desempeño, la estrategia que con el mismo nombre soporta  los pilares del MCIT, fue modificado para dar paso a una estrategia más amplia denominada Gestión administrativa, la cual  comprende las políticas del Sistema de Desarrollo Administrativo.  

Finalmente, el cumplimiento acumulado de las iniciativas de la Planeación  Estratégica para el año 2010 fue de un 95%.

6.3. PLAN INDICATIVO:

6.3.1. Plan Indicativo de Gestión de Desempeño:

1. Participación de las mujeres en el total de los funcionarios del sector. Resultado 100%.

2. Evaluación ponderada de los 5 objetivos estratégicos del Sector. Resultado 109%.

3. Implementación de los Planes de Capacitación. Resultado 111%.

4. Implementación de los Planes de Bienestar Social. Resultado 111%.
5. Implementación de los Planes de Salud Ocupacional. Resultado 111%.
6. Incremento de funcionarios con Portátil. Resultado 1200%.
7. Presentación de los resultados de la encuesta de clima laboral del sector. Resultado 100%.

8. Participación de los colaboradores del sector en la encuesta de Clima Organizacional. Resultado 97%. 
9. Variación del ambiente de trabajo en el Ministerio. Resultado 605%.
10. Funcionarios que hablan inglés, según la encuesta de clima organizacional. Resultado 126%. 
11. Promedio de calificación del ambiente de trabajo por entidad del sector de Comercio, Industria y Turismo según la encuesta del clima organizacional efectuada. Resultado 99%.
6.3.2. Plan Indicativo de Sistema de desarrollo Administrativo:

1. Participación en la inducción. Resultado 59.25 %.
2. Participación de los colaboradores del sector en la encuesta de Clima Organizacional. Resultado 77,6%.
3. Participación de los prepensionados en las actividades de sensibilización. Resultado 60%.
4. Adelantar un programa de gestión documental (Archivo). Resultado 113%.

5. Disponibilidad de los sistemas de información de misión critica 7diasx24 horas en 95%. Resultado110%.

6. Disponibilidad de la infraestructura tecnológica de misión critica 7diasx24horas en 95%. Resultado110%.
7. Elaboración y seguimiento del Plan Informático de mediano plazo. Resultado102%.
8. Divulgación de la Planeación Estratégica Sectorial. Resultado100%.
9. Prestar apoyo interinstitucional en capacitaciones misionales dirigidas a los usuarios del sector. Resultado148%.
10. Promedio de asistentes por capacitación misional del sector. Resultado101%.
11. Atención oportuna a las quejas presentadas ante el MCIT. Resultado100%.
12. Actualizaciones en el Sistema Único de información de trámites. Resultado 100%.
13. Efectuar reuniones para mejorar el área de atención al ciudadano. Resultado123%.
14. Realizar reuniones sectoriales  con el fin de efectuar seguimiento a los temas relacionados con Agenda de Conectividad, Gobierno en Línea y demás temas relacionados con el área. Resultado 92%.
15. Auditorias adelantadas en el Ministerio de acuerdo con el Plan Anual de Auditorias. Resultado 88%.
16. Mantenimiento del observatorio del Sistema de Control Interno Sectorial. Resultado 111%.
17. Sensibilización a los interventores y supervisores. Resultado100%.
18. Campañas preventivas y correctivas para disminuir la ocurrencia de faltas disciplinarias. Resultado 100%.
19. Restructuración de las entidades del sector que lo necesiten. Resultado 100%.

20. Gestión de los pasivos pensiónales. Resultado100%. 

METAS SIGOB

21. Porcentaje de avance en la implementación del sistema de gestión de Calidad en el sector. Resultado100%.

22. Porcentaje de entidades del sector certificadas en sistema de gestión de Calidad   (NTCGP 1000:2004). Resultado100%.
6.4. PLAN OPERATIVO:

En éste capítulo se van a mencionar los avances en Gestión Ambiental, puesto que el aparte de Planeación Estratégica fue abordada en el capítulo N°2, así mismo el Plan de Desarrollo Administrativo se abordará en el siguiente capítulo N° 5. En cuanto a lo proyectos de inversión, se abordaran en el Capítulo N° 6. 

Cabe aclarar que el aparte de otros proyectos se desarrolla a lo largo de todo el informe de gestión, es por ello que no se repetirá.  

6.4.1. Gestión Ambiental:

Con el fin de implementar la estrategia de “PARTICIPACIÓN”  y línea de acción “Sensibilización Ambiental” de la Política Ambiental de la entidad y así generar, actitudes de valoración y respeto por el ambiente en los funcionarios del  MCIT, se adelantaron acciones de divulgación de las políticas de buenas prácticas ambientales al interior del Ministerio, en donde a través de canales electrónicos la Secretaría General - PGA, invitó a toda la comunidad del MCIT a participar  en “Día por el aire limpio”, el  4 de Febrero”.

Para el mes de marzo y abril se realizó y envió material de sensibilización a la intranet con la insignia de “Tú que tienes el agua, cuídala” y a la  Oficina de Sistemas de información sobre acciones de como “ahorrar agua en la casa, escuela y oficina”. Se trasmitió con la Secretaría Distrital de Ambiente, material  audiovisual de sensibilización acerca del mes del agua; el cual fue enviado a la administración de edificio para que fuese publicado en las pantallas de los ascensores. Se publicó el programa de Ahorro y uso eficiente de Agua  para comentarios en la intranet. Lo anterior se realizó el 22 de Marzo “Día Mundial del Agua”.  

Para el mes de marzo se realizó presentación  para publicar en la intranet de MCIT acerca de la “Hora del Planeta”   27-03-2010.

Apoyando la Gestión Ambiental del MCIT se evidencia  la capacitación sobre la política de Gestión Ambiental  y buenas prácticas a los funcionarios del MCIT entre el 19  de abril  2010 y 30  de Abril 2010; dentro del marco del desarrollo de la re inducción de la entidad.  Paralelo a lo anterior en la intranet de la entidad se socializo el “Decálogo de Buenas Practicas”;  aprovechando que en dicha semana el 22 de abril es el “Día mundial de la tierra”.

Se realizó presentación del Plan de Sensibilización PGA 2010 a la Secretaria General el cual fue aprobado el 28 de mayo. Adicionalmente paralelo a lo anterior y con el fin de identificar las necesidades de capacitación en temas ambientales en la entidad y tener un punto de partida para su posterior desarrollo, se solicitó la indicación de que capacitaciones consideran  los coordinadores de cada área son necesarias para el desarrollo del “Plan de Gestión Ambiental -  PGA- 2010.

Para el mes de junio, se realizó y envió el Plan de W al Grupo Comunicaciones para las publicaciones en la intranet en desarrollo de la campaña; No más ruido, un mensaje de tu amigo controlito". Estas publicaciones se evidenciaron a diario en la intranet de la entidad.  Por otra parte  se publicó el Arte de la Campaña “No más Ruido”, un mensaje de tu amigo controlito, como banner en la pantalla de los funcionarios. También se evidencia la publicación del arte en las carteleras del MCIT, y se entrego el memorando a la Alta dirección para ser informada sobre de la campaña. Se envió el memorando y el arte vía email a las Direcciones Territoriales. 

En cuanto a la sensibilización ambiental hacia el usuario externo en el 2010  se llevaron a cabo tres capacitaciones divulgadas a través de la página Web y  la intranet de Mincomercio sobre:  Posición de Colombia  frente al convenio marco de las Naciones Unidas sobre el cambio climático, dictada por el doctor Pedro Díaz el 23 de junio de 2010, con asistencia de 19 personas; normatividad sobre turismo sostenible, dictada por el doctor Luis Antonio Sarmiento, el 22 de septiembre de 2010, con asistencia de 45 persona; y finalmente se tuvo una Manejo de los residuos de pilas, dictada por el  ingeniero Edwin Camelo, funcionario del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, el 3 de noviembre de 2010, con asistencia de 30 personas.

Con el fin de implementar la estrategia de “ECO-EFICIENCIA” y línea de acción “Manejo de recursos” de la Política Ambiental de la entidad y así implementar procesos y prácticas que permitan reducir y controlar  la contaminación en el MCIT, se adelantó la gestión para la inspección de iluminación  a las instalaciones del  MCIT por parte de Codensa. Lo anterior se desarrollo para emprender la aplicación  de la iniciativa de Uso Racional de Energía-URE. Se realizó logística para la presentación de la iniciativa de Uso Racional de Energía-URE- a la Secretaria General, Coordinadores de Administrativa, Almacén, Ingeniero Eléctrico del MCIT, para verificar la viabilidad de la misma.

Para el segundo semestre se dio inicio a la implementación del Programa de Residuos Sólidos, en donde se gestionaron los términos de referencia y se  ejecutaron las siguientes órdenes de servicio 1)  Contratar la prestación de servicios para el diseño de artes del programa de Residuos Sólidos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, de acuerdo con las características y especificaciones técnicas contenidas en el estudio previo. 2) Contratar la impresión  de las artes del programa de Residuos Sólidos del MCIT, de acuerdo con las especificaciones técnicas descritas en los estudios previos. 3) Adquirir un (1) módulo de separación en la fuente – Ecopunto- para instalarlo en el séptimo piso, sesenta y cinco (65) papeleras para que la Alta Dirección del MCIT haga separación en la fuente y tres (3) contenedores para la disposición de luminarias, los residuos de aparatos eléctricos, electrónicos y pilas, de acuerdo con las especificaciones técnicas.  

Lo anterior se realizó con el fin de contar con las herramientas para generar cambios de hábitos en cada funcionario, traduciéndose en una optimización de recursos. Se lazó la campaña”Reacciona, Reduce, Reutiliza, Recicla está en tus manos”, en la intranet del Ministerio  y se puso un Pop up como inicio de pantalla en los computadores de los funcionarios.  

Se realizó un seguimiento y control a la emisión de gases de los vehículos de propiedad del Ministerio, teniendo a la finalización del año 2010 todos los vehículos con su respectivo certificado.

Con el fin de propender porque en los procesos contractuales que corresponda, se involucre el tema ambiental, se realizó la circular No. 1  dirigida a todas las dependencias del ministerio, con el fin de que se le diera aplicación al plan de gestión ambiental en materia de contratación, se divulgó dicha circular a través de la intranet del ministerio.
Con el fin de implementar la estrategia de “MEJORA CONTUNUA”, se aseguró  el mejoramiento continuo de PGA  a través de  seguimientos  de desempeño ambiental en el MCIT, en donde se realizaron informes de ecoeficiencia en desarrollo de la  línea de acción “Manejo de recursos”, dichos informes contienen el comportamiento de  la Energía, Resmas de Papel, Reciclado y Fotocopias. 

La información se obtiene gracias al registro de estadísticas mensuales que llevan las dependencias de la Secretaria general de dichos recursos (Energía, Resmas de Papel, Reciclado y Fotocopias). Por otra parte 
Se compiló, se realizó y envió a MAVDT  las modificaciones, del informe de Gestion de la agenda interministerial 2009 entre el MAVDT - MCIT y el plan de acción 2010.

Se proyectó y compiló la información para  enviar informe a la Contraloría General de la República-CGR sobre información de “Auditoría Especial en Cooperación de gestión a la implementación de los compromisos nacionales asumidos en el Convenio Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climático-2010-87111”, “Evaluación de la Política de Biodiversidad, Gestión Ambiental adelantada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo”, “Gestión Ambiental de la entidad dentro del marco del Plan Nacional de Desarrollo-PND”-, información solicitada por la Contraloría General de la República-CGR y por ultimo se informó la rendición de cuentas contable-F8.

Entre tanto se realizó el Comité de Gestión Ambiental, en donde se evidenciaron los avances tanto misionales como de apoyo del Plan de Gestión Ambiental. Se presentó el proyecto de inversión PGA “PLANEACIÓN Y FORTALECIMIENTO  AMBIENTAL EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL DEL SECTOR COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO PARA LA APLICACIÓN DE ESTRATEGIAS DE  PRODUCCIÓN Y CONSUMO SOSTENIBLE”  y la guía PGA, documentos que en sus momentos fueron revisados por los delegados de los viceministros. 

Finalmente, se solicitó la inclusión del procedimiento para la elaboración y ejecución del Plan de Gestión Ambiental,  el cual  de ser validado por el comité PGA, para poder ser ejecutado por todo el Ministerio.

6.5. PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO: 

En cumplimiento de lo ordenado por la Ley 489 de 1998, la cual define el Sistema de Desarrollo Administrativo como “un conjunto de políticas, estrategias, metodologías, técnicas y mecanismos de carácter administrativo y organizacional para la gestión y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, físicos y financieros de las entidades de la Administración Pública, orientado a fortalecer la capacidad administrativa y el desempeño institucional”, el Comité de Desarrollo Administrativo del Sector Comercio, Industria y Turismo presentó el Plan Sectorial de Desarrollo Administrativo, el cual fue adoptado por el Ministerio para la implementación del Plan Institucional.

Atendiendo los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Función Pública, el plan despliega cinco políticas, a saber:

6.5.1. POLÍTICA DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO ESTATAL, cuya estrategia de desarrollo es garantizar la gestión integral del talento humano de las entidades del sector. 

Con esta política se busca que el ingreso, permanencia y retiro de los servidores públicos se encause en el desarrollo de las habilidades, destrezas y competencias de los servidores públicos, para ello se debe contar con reglas claras para que su ingreso y permanencia se base en el mérito y en el cumplimiento de la función administrativa.

Así, el sector ha considerado el talento humano soporte fundamental en el desarrollo de la gestión, por cuanto sobre él recae la responsabilidad de la producción de los bienes y servicios de competencia de la Entidad. Adicionalmente, cada funcionario es agente de la imagen corporativa que el Ministerio refleja en la ciudadanía, al ser ejemplo de la cultura organizacional que impacta nuestro sector de influencia.
Para el 2010, con el fin de garantizar la gestión integral del talento humano de las entidades del sector se aprobó la implementación de cuatro directrices, las cuales se ejecutaron a lo largo del año:  

A. Establecer lineamientos y directrices de mediano plazo que permitan el desarrollo integral de los colaboradores del sector: Se elaboró la propuesta de plan sectorial de mediano plazo (2010-2014) para la política de desarrollo del TH. 

B. Adelantar acciones para asegurar que los servidores públicos cuenten con conocimientos sobre la entidad, la atención al cliente interno y externo y los temas específicos del cargo: para el logro de mencionada directriz se realizó la inducción y re inducción a los funcionarios, al respecto de los 26 funcionarios nuevos que ingresaron a la Entidad, fueron capacitados 17 funcionarios.  Los días 19 al 30 de abril de 2010 fue desarrollado el programa de reinducción en la Sede de Compensar de la calle 94, con una intensidad de ocho horas diarias, contando con la participación de 330 funcionarios antiguos de los 450 convocados. 

C. Crear y mantener condiciones que favorezcan el desarrollo personal y laboral del servidor: para el desarrollo de la anterior directriz se realizó la encuesta del clima organizacional sectorial. Se realizó la evaluación del desempeño correspondiente al año 2010 cuyo resultado en promedio fue de 95 puntos y finalmente se imprentaron los planes de Capacitación, Bienestar Social y Salud Ocupacional, cuyo cumplimiento se refleja en  el capítulo tres del presente informe de Gestión. 
D. Sensibilizar el retiro del servicio de los prepensionados: para el desarrollo de la anterior directriz en el mes de noviembre fue desarrollado el taller “Soy Productivo” en el Centro Vacacional Lagos de San Juan, con la participación de 28 funcionarios del Ministerio.

Finalmente, el cumplimiento de la política de Desarrollo del Talento Humano estatal fue del 87,25 %. 

6.5.2. POLÍTICA GESTIÓN DE CALIDAD, cuya estrategia es “Un mejor estado al servicio del ciudadano”. 

La Ley 872 de 2003, crea el Sistema de Gestión de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Público y en otras entidades prestadoras de servicios, “como una herramienta de gestión sistemática y transparente que permita evaluar el desempeño institucional en términos de calidad y satisfacción social en la prestación de servicios a cargo de las entidades”.

Así, con el fin de consolidar un mejor estado al servicio del ciudadano la Política de Gestión de la Calidad para el 2010, se aprobó la implementación de cinco directrices, las cuales se ejecutaron a lo largo del año:  

A. Establecer lineamientos y directrices de mediano plazo que permitan el mantenimiento de un sistema integral de calidad en el sector: para el desarrollo de la mencionada directriz se realizó la presentación de la propuesta durante la reunión de Planeación Estratégica Sectorial del periodo comprendido entre 2011 – 2014, la cual fue realizada los días 15 al 17 de abril de 2010.
B. Mantener el sistema de gestión de la calidad – SGC: en donde el porcentaje de entidades del Sector Comercio, Industria y Turismo que fueron certificadas en SGC (NTCGP 1000: 2004) = 5/5.

C. Fortalecer la coordinación a nivel sectorial relacionadas con el mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad: en donde de acuerdo con el cronograma inicia elaborado por el Grupo  Sistema Integrado de Gestión, se pudo establecer que se realizaron las tres (3) reuniones programadas para la vigencia 2010.

D. Fortalecer la administración documental: se desarrollaron todas las actividades proyectadas en el cronograma inicial, dichas actividades contemplaron la capacitación en manejo de archivos con el fin de presentar los documentos aprobados por el Grupo de Gestión de Calidad. 

E. Garantizar el Mejoramiento continuo de las áreas tecnológicas: en donde la  Oficina de Sistemas de Información, adquirió mediante contrato equipos de comunicación, servidores, adecuación centro de cómputo y actualización de software.

Finalmente, el cumplimiento de la política de Gestión de Calidad fue del 100 %. 

6.5.3. POLÍTICA DEMOCRATIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, cuya estrategia es “Desarrollo y gestión de acciones encaminadas a fortalecer la participación ciudadana”.

De acuerdo con los lineamientos establecidos por el DAFP, esta política busca “consolidar la cultura de la participación ciudadana en la gestión pública, con el fin de facilitar la integración de los ciudadanos y servidores públicos en el logro de las metas económicas y sociales del país y a construir organizaciones abiertas que permitan la rendición social de cuentas y propicien la atención oportuna de quejas y reclamos, para el mejoramiento de los niveles de gobernabilidad.”

La Política de Democratización de la Administración Pública, con el fin de desarrollar y gestionar acciones encaminadas a fortalecer la participación ciudadana, se aprobó la implementación de tres directrices, las cuales se ejecutaron a lo largo del año.
A. Establecer lineamientos y directrices de mediano plazo que permitan acercar a la comunidad y a los funcionarios hacia el conocimiento del Sector Comercio, Industria y Turismo: dicha propuesta fue presentada durante la reunión realizada los días 15 al 17 de abril de 2010 por parte de la Oficina de Planeación Sectorial.

B. Acercar a la comunidad y a los funcionarios hacia el conocimiento del Sector Comercio, Industria y Turismo: para el desarrollo de la mencionada directriz, el Grupo Atención al Ciudadano presto todo el apoyo en todas las capacitaciones misionales que fueron programadas  donde se hizo énfasis en el nuevo procedimiento del trámite virtual de Comercio Exterior.  Se elaboraron informes relacionados con mantener actualizado el Programa para la simplificación y supresión de trámites innecesarios en las entidades que lo apliquen. 

C. Fortalecimiento de la Función de Coordinación Sectorial: para el desarrollo de está directriz y de acuerdo con el cronograma se reunieron las áreas de Atención al Ciudadano y los Jefes de Oficina de Sistemas del sector respectivamente para  compartir experiencias y trabajar iniciativas de manera coordinada. 

Finalmente, el cumplimiento de la política de democratización de la administración pública fue del 100%. 

6.5.4. POLÍTICA MORALIZACIÓN Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA,  cuya estrategia es “Aplicación de Instrumentos para fortalecer el cumplimiento de las funciones del Estado.”

Con está política se busca fortalecer los valores de responsabilidad y vocación de servicio de los servidores del estado y promover la publicidad de sus actuaciones para prevenir conductas corruptas y la identificación de áreas susceptibles de corrupción, comprometiendo a la Administración Pública a organizarse sectorialmente, para establecer y ejecutar acciones en contra de la corrupción a todos los niveles y en la búsqueda de estrategias para contrarrestarla.

Para la ejecución de la Política de Moralización y Transparencia en el  2010, se aplicaron cuatro directrices para fortalecer el cumplimiento de las funciones del estado, tales como:

A. Establecer lineamientos y directrices de mediano plazo que permitan el fortalecimiento de valores y responsabilidades de los colaboradores del sector: para el desarrollo de está iniciativa  durante la vigencia del 2010, en el Plan de Trabajo fueron aprobadas 54 Auditorias a Diciembre 31 de 2010 de las cuales se realizaron 54.
B. Mecanismos para brindar transparencia en el ejercicio de la función administrativa: de acuerdo con el cronograma elaborado por la Oficina de Control Interno, durante la vigencia del 2010 fueron programados 16 actualizaciones, de las cuales fueron desarrolladas 4 cada.
C. Difusión de los procesos y procedimientos de contratación: para el desarrollo del mencionada iniciativa se realizaron 17 sensibilizaciones dirigidas a cada uno de los supervisores e interventores de los contratos o convenios del Ministerio, con el fin de dar a conocer la Resolución 2286 de 2007, modificada por la Resolución 340 de 2008. 
D. Divulgación del código de ética: se ejecutaron 4 campañas dirigidas a la formación de valores de responsabilidad y vocación del servicio que garanticen al servidor en la administración de lo público

Finalmente, el cumplimiento de la política de moralización y transparencia en la administración pública fue del 100 %. 

6.5.5. POLÍTICA REDISEÑOS ORGANIZACIONALES, cuya estrategia es “Diseño de organizaciones modernas, flexibles y abiertas al entorno”.
El Departamento Administrativo de la Función Pública busca que esta política “sea dirigida a diseñar organizaciones modernas, flexibles y abiertas al entorno, orientadas hacia la funcionalidad y modernización de las estructuras administrativas y racionalización de las plantas de personal con miras a desarrollar sus objetivos y funciones dentro de un marco de austeridad y eficiencia, que promueva la cultura del trabajo en equipo, con capacidad de transformarse, adaptarse y responder en forma ágil y oportuna a las demandas y necesidades de la comunidad, para el logro de los objetivos del Estado Comunitario.”

La Política de Rediseños Organizacionales, para esta vigencia busca el diseño de organizaciones modernas, flexibles y abiertas al entorno, para lo cual se adelantó las siguientes dos directrices:
A. Programa de Renovación del Estado en las entidades que requieran de reestructuración, de acuerdo con los lineamientos de la Presidencia de la República y el Departamento Nacional de Planeación se elaboró el informe relacionado con la Restructuración de las entidades del sector que lo necesiten.

B. Adelantar acciones para procurar el traslado de las funciones relacionadas con Pensionados a cargo del MCIT. Se elaboró dos (02) informes relacionados con el traslado de estas competencias a las instancias pertinentes, el Grupo de Gestión Humana cumplió en 100%.
Finalmente, el cumplimiento de la política de rediseños organizacionales fue del 100 %. 

En general, el cumplimiento de la totalidad del Plan de Desarrollo Administrativo- SISTEDA- por parte de la Entidad  fue para el año 2010 fue del 97.45 %. 

6.6. PROYECTOS DE INVERSIÓN: 

El Proyecto de Inversión "Implementación de un sistema de comunicación intersectorial y apoyo a la modernización del Ministerio a nivel nacional", tenía asignados un total de $800.000.000 de pesos los cuales tenían para la vigencia 2010 la siguiente distribución: 1. Grupo de Gestión Humana $525 millones, 2. Oficina de Planeación $94 millones, 3. Sistema Integrado de Gestión $125 millones y Grupo Comunicaciones $56 millones. A la fecha se reporta una ejecución parcial de $703.466.572 millones de pesos. (Porcentaje de ejecución 87,93%).

6.7.  RETOS  

6.7.1. ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS  
Para el año 2011 se llevarán a cabo todas las actividades necesarias para el cumplimiento de las funciones que corresponde ejercer a todas las dependencias del Ministerio, de acuerdo con la Constitución Política y la Ley. 

Se continuará con la actualización de las hojas de vida legal y mecánica, para los 27 vehículos de propiedad o al servicio del Ministerio de Comercio Industria y Turismo teniendo en cuenta la fecha de expiración durante el transcurso del año, toda vez que en cada  vehículo no coinciden las fechas de expiración del documentos legal.

Se gestionará la renovación del Parque Automotor destinado a la seguridad del Señor Ministro.

Se continuará con la gestión para la actualización en la emisión de gases dando cumplimiento al Plan Ambiental.

Finalmente, Se preparará el presupuesto necesario para la vigencia fiscal, que propendan a atender en oportunidad real las necesidades del Parque Automotor, así como el pago del Impuesto y demás documentos necesarios para garantizar de manera interrumpida el servicio.

En cuanto a los retos de la contratación se tiene adelantar y tramitar todas las solicitudes de contratación, presentadas por las diferentes áreas del MINISTERIO, estableciendo fechas límites para las solicitudes de contratación que permitan iniciar los procesos respectivos. Actualizar el Manual de Contratación de la entidad con los cambios normativos respectivos. Continuar capacitando y difundiendo los procesos y procedimientos de la contratación. Modificar y mejorar el actual formato de informe de supervisión e interventoría para facilitar su aplicación, teniendo en cuenta las observaciones y directrices  que al respecto hizo la Contraloría General de la Nación.
Igualmente, se hará la revisión y el ajuste de los procedimientos del proceso de Adquisición de Bienes y Servicios para su simplificación en el marco de la mejora continua del programa de Gestión de la Calidad. 

Se piensa hacer el ajuste de formatos y sus respectivas guías, la revisión de los Mapas de Riesgos del proceso de Adquisición de Bienes y Servicios, y apoyar el Plan Institucional de Gestión Ambiental, dentro del Proceso de Adquisición de Bienes y Servicios. 

Finalmente,  se planearan estrategias para  la implementación efectiva y oportuna del Software de Contratación en el año de 2011. 

6.7.2. RECURSOS FÍSICOS 

Se tiene previsto replaquetear el 100% de los bienes muebles de la entidad mediante la implementación del nuevo software, a través del lector de código de barras.
Realizar la actualización y depuración (baja de elementos obsoletos e Inservibles) de los inventarios de las Regionales, Puntos de Atención y Hoteles del Ministerio. 
Ya establecida la implantación del sistema de outsourcing de papelería útiles de oficina; Aseo y Cafetería, se realizará un estudio para la implementación por este mismo sistema el manejo de los Servicios Generales (luminarias, adecuación de oficinas, destape cañerías, etc.); este sistema nos permitirá tener un mecanismo de gestión ágil, con un desempeño eficaz y eficiente para la atención de las diferentes solicitudes de la entidad.

Se Proyectará la Resolución del Plan de Enajenación Onerosa para la vigencia 2011. También se tendrá al día la cancelación Impuestos Prediales, comercialización Inmuebles (CISA), actualización Carpetas de cada Inmueble.

Se hará inspecciones físicas y Documentales a los Contratos de Comodato y Administración Hotelera, se visitará a los 3 y 6 meses de la entrega de inmuebles transferidos.
Se actualizará el PROGA y se revisará impuesto de valorización de cada inmueble del Ministerio. Se hará el mantenimiento Preventivo y Correctivo de inmuebles según informe que se lleve a cabo.

Finalmente, se hará el avalúo de los Inmuebles del Ministerio sujeto a Disponibilidad Presupuestal. Implementación Programa para el manejo interno de Bienes Inmuebles.
6.7.3. RECURSOS FINANCIEROS

Para el año 2011 la gestión estará orientada a cumplir las actividades dentro del marco legal presupuestal, contable y financiero, como apoyo a la gestión de la Secretaria General en la administración y control de los recursos financieros en forma oportuna, transparente y eficiente, para el logro de los objetivos misionales del Ministerio.     

6.7.4. GESTIÓN DOCUMENTAL- USO DE IMAGEN DIGITAL-
· Es pertinente indicar se han iniciado unas tareas de sensibilización con los funcionarios del MCIT, en el uso de imagen digital y microfilmada, evitando la impresión de documentos que pueden ser consultados digitalmente.

En términos de Mejora continua del Sistema de Gestión de la Calidad se tiene:

· Revisar el Sistema Integrado de Gestión - SIG, sus procesos y procedimientos a fin de determinar el cumplimiento de sus actividades, registros y proponer posibilidades de mejora.

· Analizar los 14 trámites publicados en la página web, a fin de determinar posibilidades de mejora.

· Mantener la certificación del SIG en materia de Calidad. 

· Mantener el archivo físico documental del SIG y atender el software de correspondencia.

· Rendir el seguimiento a los informes de gestión que soliciten las diversas dependencias del Ministerio.

· Se hará la revisión por la Alta Dirección al Sistema Integrado de Gestión.

·  En Internalización de los instrumentos y métodos de la calidad se capacitará  a las personas que conforman el grupo en el manejo Aplicativo Isolucion, Gerencia de la rutina, uso de las herramientas de calidad, procesos y procedimientos, Gestión de riesgos e indicadores y de manera especial a los funcionario del Grupo en auditor Integral, Diplomado en Gestión de Calidad y capacitación para capacitadores. Se capacitará equipo de gestores como auditores Integrales, Diplomado en Gestión de Calidad, Capacitación para capacitadores y el manejo del software Isolucion", así como temas de gestión que se vayan determinando de acuerdo con las necesidades. 

· Se capacitará a los demás servidores del Ministerio en los procesos de Inducción, capacitación por dependencias en generalidades del SIG y el manejo del aplicativo Isolución.

· Se comunicará a los servidores públicos y particulares que ejercen funciones públicas de la entidad acerca de la importancia del SIG y de que este satisfaga los requisitos legales y del cliente a través de una campaña de comunicación, actualización de las carteleras del SIG, divulgación de las mejoras del SIG y mantenimiento de archivo de gestión del Grupo SIG.

· Para determinar los requisitos relacionados con el producto o servicio se  documentará procedimiento básico estándar de seguimiento relativo a la percepción del cliente.

· Para monitorear el porcentaje de aumento o disminución de satisfacción del usuario se hará  el seguimiento a las mediciones de percepción del cliente realizadas. 

6.7.5. GESTIÓN DEL DESEMPEÑO:
Los principales retos definidos para la siguiente vigencia  en cuanto gestión del desempeño será: 

· Adelantar el rediseño organizacional del MCIT, adecuando su estructura y planta de personal  de acuerdo a los lineamientos del Gobierno Nacional.
· Lograr que en un futuro cercano la Unidad Administrativa Especial de Gestión Pensional y Contribuciones parafiscales de la Protección Social –UGPP. Asuman los pasivos pensionales a cargo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o los asuma la entidad que determine el Gobierno para ello.
· Lograr que la Comisión Nacional del Servicio Civil expida las listas de elegibles de los cargos del Ministerio, para  producir las respectivas listas de elegibles y proveer en forma definitiva las vacantes. 
· Mantener actualizado el Sistema Único de Información de Personal –SUIP- e ir adecuando el Sistema de Información y Gestión del Empleo Público -SIGEP.
· Atender las solicitudes pensiónales y producir los actos administrativos pertinentes, en el termino establecido en las normas legales, hasta tanto esta función sea asumida por la Unidad Administrativa Especial de Gestión Pensional y Contribuciones parafiscales de la Protección Social –UPG, o la entidad que se determine.
· Lograr la mayor efectividad de cobro de cuotas partes pensionales a cargo de la entidades liquidadas. 
· Lograr la consecución de lo dineros ante Ministerio de Hacienda y Crédito Público para cumplir con  todas las demandas de indexación de Álcalis de Colombia.
· Lograr que los Ministerio de Hacienda y Crédito Público y el Ministerio de la  Protección Social den vía libre al decreto 2601 de 2009 para el caso de Álcalis de Colombia.
· Gestionar que el Ministerio de Hacienda y Crédito Público firme los cálculos actuariales de la Corporación Nacional de Turismo, Corporación Financiera del Transporte y de las Zonas Francas.
· Tramitar oportunamente las solicitudes de primas técnicas a que haya lugar.
En cuanto a  ALCALIS

· Continuar con el proceso de depuración de la nómina entregada por la extinta Álcalis de Colombia Ltda. al Ministerio, incluyendo la revisión de pensiones con vocación de compartir, cotizaciones al I.S.S., pagos de la nómina de pensionados por compatibilidad y/o pensión sanción. 
· Implementar un software para el  manejo de las novedades de nómina en coordinación con el FPSFNC en virtud de un convenio interadministrativo.
· Gestionar la aprobación del cálculo actuarial de los 51 casos que fueron objeto de rechazo por el FOPEP, el cual fue revisado y trasladado al Ministerio de Hacienda y Crédito Público con los soportes correspondientes, para la aprobación respectiva, con el objeto de lograr entregar la nómina de pensionados a FOPEP.
· Suscribir convenio con una entidad financiera para pago de nómina de pensionados y control de supervivencias.
· Continuar con el cobro y pago de cuotas partes pensionales de Álcalis Cierre, incluyendo conforme el plan de trabajo las cuotas partes del orden nacional.
En cuanto a CONCESIÓN SALINAS

· Finalizar el proceso de análisis de los 34 casos presentados por CAPRECOM e iniciar las acciones legales, de encontrarse pertinente en el Comité de Conciliación y Defensa Judicial del MCIT.
· Remitir al Ministerio de Hacienda y Crédito Público, copia del Informe de Revisión de Pensiones adelantado por CAPRECOM  así como el detalle de las acciones legales iniciadas o el soporte al análisis efectuado frente a cada caso.
· Continuar con las gestiones de administración del pasivo pensional del extinto IFI – Concesión de Salinas. 
· Entre tanto para seguir en la mejor del bienestar de los funcionarios  se tendrá la Implementación de la Norma de Calidad en Salud Ocupacional OHSAS 18000 con le adelanto programas con las áreas orientadas a atender los resultados de clima organizacional.
· Se encaminarán a establecer acciones preventivas  para reducir la comisión  de faltas disciplinarias. 
· Para viáticos será realizar contratación para el suministro de transporte aéreo para funcionarios y contratistas utilizando la modalidad de vigencias futuras. 

6.7.6. GESTIÓN DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

· Como reto se tiene crear cultura en servicio al ciudadano en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
CAPITULO 7. OBJETIVO ESTRATEGICO COMUNICACIÓN E IMAGEN – GRUPO DE COMUNICACIONES – GESTION 2010
7.1. LOGROS

7.1.1. Free Press sectorial por $187 mil millones, frente a una meta anual de $90 mil millones.

7.1.2. Once boletines electrónicos, elaborados en forma de blog, que consignaron las noticias de las entidades del sector.

7.1.3. 13.607 noticias sobre temas del MCIT publicadas en los diferentes medios de comunicación.

7.1.4. 48 Reportes de Noticias Internacionales, destinados al Ministro, en donde se compilan las principales noticias económicas de América Latina, España y Estados Unidos.

7.1.5. 294 comunicados de prensa

7.1.6. 52 fotonoticias

7.1.7. Publicación de 47 boletines de noticias breves

7.1.8. Publicación de 48 páginas de Portafolio con temas del MCIT.

7.1.9. Presencia del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en las Redes Sociales (Facebook, YouTube, Twitter, Blogger y Redes Colombia). En Facebook se alcanzó un número de 4 mil usuarios; fueron publicadas 346 noticias y 18 álbumes de fotos. A YouTube se subieron 67 videos, los cuales obtuvieron 45.329 visitas. En Twitter, el Ministerio obtuvo 620 seguidores, quienes tuvieron a su alcance 111 mensajes. En Blogger fueron publicadas 20 columnas escritas por el Ministro; mientras que Redes Colombia cuenta con 131 seguidores que tuvieron acceso a 40 noticias publicadas. 

7.1.10. Publicación de 526 actualizaciones de noticias en la Mintranet, bajo una meta de 156.

7.2. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA SECTORIAL

El plan consta de tres estrategias:

7.2.1. Estrategia 1. Creación de espacios de interacción.

Con esta estrategia se optimizan mecanismos de divulgación existentes y se implementan nuevos para permitir un adecuado flujo de información,  tanto interno como externo, entre el Ministerio y sus entes asociados y de todo el sector con los ciudadanos. 

Contiene la siguiente iniciativa:

7.2.1.1. Crear un boletín electrónico Sectorial: 
Objetivo y meta que se tenía previsto cumplir en la vigencia: Publicar once boletines electrónicos del Sector.

Principales resultados y acciones adelantadas: Se produjeron once boletines electrónicos editados en formato de blog.

Justificación y acciones correctivas en caso de incumplimientos: NA
7.2.2. Estrategia 2. Implementar una política conjunta de comunicaciones. 

Se busca mediante la concertación de directrices una política de comunicación e imagen del sector que además de reflejar la unidad de acción entre sus entidades,   proyecten una sinergia, de manera que puedan responder coordinadamente frente a una crisis o coyunturas, que exijan un manejo especial frente a los medios de comunicación. 

La estrategia comprende las siguientes iniciativas:

7.2.2.1. Medición y seguimiento del free press 

Objetivo y meta que se tenía previsto cumplir en la vigencia: Lograr un free press de 90 mil millones de pesos.

Principales resultados y acciones adelantadas: Se logró un free press de $187 mil millones, con base en la medición externa realizada por la empresa Siglo Data.

Justificación y acciones correctivas en caso de incumplimientos: Se advierte la necesidad de apropiar recursos para la contratación del monitoreo y su respectiva medición.
7.2.2.2. Publicación del Sector Periódico Colombia es Pasión
Esta iniciativa está a cargo de PROEXPORT
7.2.2.3. Redes Sociales Sectoriales
Esta iniciativa está a cargo de BANCOLDEX 
7.2.3. Estrategia 3. Desarrollar capacidades. 

Contiene la siguiente iniciativa:

7.2.3.1. Ciclo de formación a periodistas regionales

Esta iniciativa está a cargo de la Superintendencia de Sociedades.
7.2.3.2. Encuentro sectorial Informativo con periodistas.

7.3. PLAN INDICATIVO:

7.3.1. Boletín Electrónico Sectorial 

Meta: Publicar once boletines electrónicos del Sector.

Cumplimiento: 100%.
Se cumplió en un 100% con la elaboración del boletín electrónico sectorial.  A través del boletín electrónico del sector se optimiza la divulgación de la información de las entidades del sector, permitiendo que los usuarios reciban en un solo producto la información relevante del sector.
7.3.2. Medición y seguimiento al free press del Sector 

Objetivo y meta que se tenía previsto cumplir en la vigencia: Lograr un free press de 90 mil millones de pesos.

Principales resultados y acciones adelantadas: Se logró un free press de $187 mil millones, con base en la medición externa realizada por la empresa Siglo Data. 

7.4. PLAN OPERATIVO

7.4.1. Plan de Gestión Ambiental

Objetivo y meta que se tenía previsto cumplir en la vigencia: Promover acciones ambientales dinamizadoras de la Gestión Ambiental en la entidad, orientándolas hacia la animación de prácticas ambientales ejemplares y la construcción de líneas estratégicas ambientales desde su naturaleza y sus objetivos misionales, fortaleciendo el Plan de Desarrollo.

Principales resultados y acciones adelantadas: Se realizaron 75 actualizaciones de la información ambiental durante 2010, basadas en 20 comunicaciones provenientes del responsable de la Política de Gestión Ambiental del MCIT.

Justificación y acciones correctivas en caso de incumplimientos: NA
7.4.2. Divulgación de la información del MCIT: Acompañamiento al Ministro a los actos en los cuales haya presencia de medios de comunicación.

Objetivo y meta que se tenía previsto cumplir en la vigencia: Producción de información sobre políticas, planes, programas y resultados del MCIT, para darlos a conocer a la opinión pública, a través de los medios de comunicación.

Principales resultados y acciones adelantadas: Se produjeron cuatro informes que consignan 294 boletines de prensa producidos en 2010.

Justificación y acciones correctivas en caso de incumplimientos: NA
7.4.3. Nombre del entregable: Divulgación de la comunicación interna, a través de la Mintranet.
Objetivo y meta que se tenía previsto cumplir en la vigencia: Actualizar permanentemente la red de comunicación interna (Mintranet), con información de interés para los funcionarios.

Principales resultados y acciones adelantadas: Se realizaron 526 actualizaciones, dados a conocer a través de envíos de correos electrónicos.

Justificación y acciones correctivas en caso de incumplimientos: NA
7.5. PROYECTOS DE INVERSIÓN:

7.5.1. Apoyo  a la modernización e implementación de un sistema de comunicación intersectorial del MCIT, a nivel nacional.
Objetivo y meta que se tenía previsto cumplir en la vigencia: Diseño y ejecución de la estrategia de comunicación, que contempla: transmisiones por Internet; balance de gestión en el primer y segundo semestre, con los medios de comunicación; y organización de un banco de imágenes de los eventos en donde participa el Ministro y los Viceministros.

Principales resultados y acciones adelantadas: 

· Transmisiones por Internet para divulgar la información que maneja el Ministerio para los gremios, funcionarios del exterior y usuarios en general que no pueden hacer presencia física en los eventos, consiguiendo, que esto sean seguidos, en tiempo real.












                                                                                 $31’000.000

· Reuniones Informativas periodistas: Se realizaron dos reuniones  durante el año para presentar los balances de gestión de 2010:    


Primer semestre         


            $10.210.635

            Segundo semestre  

                                    $ 3.884.345

· Organización de un banco de imágenes de los eventos en donde ha participado el Ministro y Viceministros fin de organizar y archivar cronológicamente dichas imágenes







                                                            $ 8’000.000

Justificación y acciones correctivas en caso de incumplimientos: NA

7.6. RETOS


7.6.1 Lograr un free press sectorial de 90 mil millones de pesos.


7.6.2. Publicar once ediciones del Boletín Electrónico del Sector.

CAPITULO 8. OFICINA DE CONTROL INTERNO – GESTION 2010
La Oficina de Control Interno en la vigencia 2010 ha adelantado la gestión y ejecución de los compromisos inscritos en los Planes Desarrollo Administrativo Institucional, Plan Operativo, Plan de Mejoramiento.
8.1. LOGROS 

Los 10 principales logros de la Oficina de Control Interno durante el año 2010 fueron los siguientes
8.1.1. Ejecución de las Auditorías Internas de Calidad Ciclo 2010.

8.1.2. Fenecimiento de la Cuenta de la vigencia 2009.

8.1.3. Realización de la Campaña de Sensibilización e Interiorización del Sistema de Control Interno.

8.1.4. Talleres para la interiorización de la Metodología de Evaluación del Índice de Transparencia Nacional con las Entidades del Sector.

8.1.5. Primeros lugares en el Índice de Transparencia Nacional 2009 del Ministerio y del Sector.    

8.1.6. Primeros lugares en el Informe Evaluación de la Gestión Pública - Tendencia y Comportamiento del Sector Comercio, Industria y Turismo de la Contraloría General de la República.

8.1.7. Participación activa en las mesas de trabajo sobre el alcance e impacto del estatuto Anticorrupción como herramienta de control.

8.1.8. Gestión destacada en la Junta Directiva del Comité Interinstitucional de Control Interno (CICI).

8.1.9. Gestión activa como Miembro de  la Junta Central de Contadores.

8.1.10. Reuniones con Jefes de Control Interno del Sector para temas de control, trámites, plan de mejoramiento, fenecimiento de cuenta, entre otros.

8.2. PLAN OPERATIVO

La siguiente es la gestión adelantada en ejecución de las iniciativas relacionadas con: Sigob, Plan de Desarrollo Administrativo, Plan de Gestión Ambiental y Otros proyectos. 

8.2.1. SIGOB

OBJETIVO PND: Un Mejor Estado al Servicio de los Ciudadanos.

8.2.1.1. Porcentaje de entidades del sector con la cuenta fenecida.

Resultados: Con base en el Concepto sobre la Gestión y la Opinión sobre los Estados Contables, la Contraloría General de la República feneció la cuenta para la vigencia fiscal correspondiente al año 2009 a las entidades del sector, con las siguientes calificaciones: 

i. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (A22).

ii. Superintendencia de Industria y Comercio (A22),

iii. Superintendencia de Sociedades (A12),

iv. Fondo Nacional de Garantías (A11),

v. Artesanías de Colombia S.A. (A11),

vi. Bancoldex (A11)

vii. Fiducoldex: (A11)

No se incluyen: Instituto de Fomento Industrial S.A. - IFI en razón a que esta entidad fue liquidada en el año2009; Proexport y Junta Central de Contadores ambas entidades con calificación A22 y fenecimiento de sus cuentas fiscales para la vigencia 2009.

Adicionalmente, el 1 de diciembre de 2010 en reunión Sectorial que contó con la presencia del Señor Ministro, Representantes Legales de las Entidades del Sector y Delegados de la Contraloría General de la República se presentó la “Evaluación de la Gestión Pública - Tendencia y Comportamiento del Sector Comercio, Industria y Turismo” con base en el informe del año 2009 de Gestión Publica realizado por la CGR; informe que destacó: 

●
El fenecimiento de la cuenta fiscal de las entidades del sector en las vigencias 2006, 2007, 2008 y 2009.

●
Las entidades del sector con las mejores calificaciones entre 114 entidades públicas evaluadas por la CGR.

● El primer lugar del Ministerio entre 12 ministerios con mejor gestión.

Así mismo, se propuso gestionar la Consolidación de un Plan de Mejoramiento del Sector, Modelo Piloto con acompañamiento de la Contraloría Delegada para el Sector y Planes de Mejoramiento de las Entidades del Sector Sistematizados para el Seguimiento e Informes periódicos.
8.2.2. PLAN DE GESTION AMBIENTAL

Objetivo PND: Fortalecer el Plan Nacional de Desarrollo “Estado Comunitario: Desarrollo para Todos”.
8.2.2.1. Informe de verificación del Plan Operativo de Gestión Ambiental 

Resultados: En razón a las limitaciones en personal presentadas durante el año 2010, esta actividad comenzó a gestionarse en diciembre con el levantamiento de la información del Plan Operativo de Gestión Ambiental para su análisis y verificación de cumplimiento de las actividades definidas en el plan, quedando pendiente la presentación del informe respectivo.
8.2.3. OTROS PROYECTOS 

8.2.3.1. Apoyar el desarrollo de una Auditoria Interna de Calidad, atendiendo lo establecido en el procedimiento que para tal fin emita la Oficina de Control Interno. 

Resultados: En julio de 2010 el Comité de Coordinación de Control Interno aprobó el Programa de Auditoria Interna de Calidad Ciclo 2010 a iniciarse el 23 de agosto de 2010, y que tenía como objetivo verificar la conformidad del Sistema Integrado de Gestión del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo frente a los requisitos de la NTC GP 1000:2009 para determinar si se mantiene de manera eficaz, eficiente, y efectiva, aplicando las normas y procedimientos internos y las prácticas de auditoria de calidad de aceptación general.

El proceso de auditoria evalúo los numerales y procesos siguientes: 


Numeral 4. Sistema de Gestión de la Calidad, en los procesos de Planeación Estratégica;  Gestión de Recursos; Gestión Documental y Gestión Jurídica; 


Numeral 4. Realización del Producto o Prestación del Servicio, en los procesos de Gestión de Políticas: Fomento y Promoción; Asesoría, Capacitación y Asistencia Técnica; Adquisición de Bienes y Servicios; Negociación y Administración de Relaciones Comerciales y  Gestión de Información y Comunicación; 


Numeral 4. Medición, Análisis y Mejora, en los procesos de Gestión de Políticas y Mejora Continua y Control de Gestión.

El resultado del proceso de auditoria arrojo 11 No Conformidades Reales, 4 del numeral 4. Sistema Gestión de la Calidad; 6 del numeral 7. Realización del Producto o Prestación del Servicio, No Conformidades, y una (1) del numeral 8. Medición, Análisis y Mejora.

8.2.3.2. Mantener actualizado el programa para la simplificación o supresión de trámites innecesarios, en las entidades que apliquen: Seguimiento al Plan de Acción Institucional de racionalización y automatización de  trámites 

Resultados: La Oficina de Control Interno presentó en el Comité de Racionalización de Trámites Sector Comercio, Industria y Turismo en junio y octubre de 2010 presentó los informes de avance del Plan de Acción de Racionalización, Registro de Estadísticas y Racionalización; Cadena de Trámites; y el informe final de ejecución del Plan Sectorial de Racionalización y se participó en la definición de los lineamientos para la actualización de la información de trámites en el SUIT.
8.3. PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

OBJETIVO PND: Un mejor Estado al Servicio de los Ciudadanos 

ESTRATEGIA: POLITICA #4. Moralización y transparencia en la administración pública. Aplicación de Instrumentos para fortalecer el cumplimiento de las funciones del Estado.

INICIATIVA: Establecer lineamientos y directrices de mediano plazo que permitan el fortalecimiento de valores y responsabilidad de los colaboradores del sector

Entregables: 

8.3.1. Socialización de la metodología con los responsables de Control Interno o quienes hagan sus veces.

8.3.2. Taller para la definición de directrices de la política de mediano plazo de MTAP.

8.3.3. Elaboración de la propuesta de plan sectorial de mediano plazo (2010-2014) para la política de MTAP.

Resultados: Estos compromisos fueron liderados por la Oficina Asesora de Planeación Sectorial: la metodología fue socializada en reunión de marzo 2010 con los Jefes de Control Interno de las entidades del sector y en la reunión de Planeación Estratégica Sectorial de abril 2010 se aprovechó el espacio para presentar el plan sectorial de mediano plazo de acuerdo a los lineamientos definidos en la reunión anterior.

8.3.4. Adelantar las auditorias integrales de acuerdo con el Plan Anual de Auditorias

Resultados: El Plan Anual de Trabajo de la Oficina de Control Interno cuenta entre otras actividades de control a la gestión con 68 auditorías de gestión, de las cuales se han formalizado 54 auditorías y 14 en ejecución a diciembre de 2010.

Se destacan los informes sobre la “administración bienes inmuebles del Ministerio por terceros”, la “Supervisión a los convenios de financiación entre el Gobierno de Colombia - MCIT y la Comunidad Europea” y de “Supervisión a Convenios Interadministrativos de Cooperación entre el MCIT y Bancóldex” que han permitido a las áreas responsables la implementación de acciones oportunas en mejora de la gestión y control sobre los mismos.

Los demás informes se agrupan como: 

-
Seguimientos trimestrales y semestrales al Avance del Plan de Mejoramiento Institucional a la CGR. 

- Seguimientos trimestrales del Plan de Desarrollo Administrativo.

- Informes trimestrales de Gastos de Funcionamiento Sectorial.

- Informes mensuales de Racionalización del Gasto.

-
 Resultados de las Auditorías Internas de Calidad correspondiente a la vigencia 2010, entre otros.

8.3.5. Mantenimiento del Observatorio del Sistema de Control Interno Sectorial.

Resultados: De acuerdo al Cronograma de Actualización de Contenidos en la Sección Control Interno en la Página Web Mincomercio.gov.co en las subsecciones: Sistema de Control Interno - Subcomités de Control Interno, Oficina de Control Interno, Observatorio de Control Interno Sector – CICI y Grupo Antitrámites y atención al Ciudadano, se han publicado trimestralmente:

●
 los informes de seguimiento al plan de mejoramiento con la CGR, Plan Institucional de Desarrollo Administrativo y de Gestión 2009 de la Oficina de Control Interno.    

● 
Las memorias de los comités de coordinación de control interno: presentaciones y actas.  

Adicionalmente, y atendiendo los lineamientos del Comité Editorial de la página Web de Mincomercio se revisó en la sección Control Interno que los enlaces de las subsecciones se encontraran habilitados, y los documentos publicados correspondieran al tema referenciado; así mismo se presentó al Grupo de Comunicaciones y al Grupo de Atención al Ciudadano la “Matriz de Información y Comunicación” con la información misional que genera la Oficina de Control Interno para ser publicada en la Web del Ministerio, y será sujeta a revisión y actualización periódica.

8.4. RETOS PARA EL 2011
8.4.1. Rendición de Cuentas del Ministerio y Entidades del Sector Comercio, Industria y Turismo.

8.4.2. Auditorías Internas de Calidad Sectoriales, con la participación de auditores de diferentes Entidades del Sector.

8.4.3. Adelantar las gestiones para suscribir Convenios de Transparencia con Organismos Multilaterales y/o Entidades Nacionales 

8.4.4. Gestionar frente a ITN – Índice de Transparencia Nacional que las entidades del sector se ubiquen dentro de los 10 primeros lugares del Ranking ITN. 

8.4.5. Puesta en funcionamiento del aplicativo para el seguimiento y control a los compromisos del Plan de Mejoramiento del Institucional, que forma parte de Modulo de Mejoramiento del Sistema e Información Isolucion.

8.4.6. Ejecución de dos Ciclo de Auditorías Internas de Calidad.

CAPITULO 9. OFICINA DE ASUNTOS LEGALES INTERNACIONALES

GESTION 2010
9.1. LOGROS 

Los diez (10) principales logros alcanzados por la Oficina de Asuntos Legales Internacionales durante la gestión realizada en el año 2010 son los siguientes:

9.1.1. Implementación de recomendaciones del Grupo Especial de la OMC

La Oficina lideró exitosamente el proceso de implementación de las recomendaciones del Grupo Especial en el caso WT/DS366 que culminó con la expedición del Decreto 111 de 2010. Con este Decreto, y con las normas y medidas complementarias adoptadas, Colombia puso en conformidad su legislación interna con la normativa OMC.

Colombia informó esta conformidad ante el  Órgano de Solución de Diferencias de la OMC el 20 de abril de 2010.  

9.1.2. Solución de controversias comerciales ante la OMC 

La Oficina logró fortalecer la participación de Colombia ante el Órgano de Solución de diferencias de la OMC como tercero en seis controversias comerciales, así:

(i)Comunidades Europeas: Medidas antidumping definitivas sobre elementos de fijación de hierro o acero procedentes de China (DS 397)

(ii) China: Medidas relativas a la exportación de diversas materias primas (DS 394, DS 395 y DS 398) 

(iii) Estados Unidos: Determinadas prescripciones en materia de etiquetado indicativo del país de origen (EPO)  (DS 384 y DS 386) 

(iv) Unión Europea: Medidas antidumping sobre calzado procedente de China (DS 405)

(v) Filipinas: Impuestos sobre los aguardientes; y 

(vi) Estados Unidos: Medidas que afectan la producción y venta de cigarrillos de clavo de olor (DS 406).

9.1.3. Solución de Controversias ante la CAN

La Oficina representó los intereses comerciales de Colombia ante este foro de manera oportuna y efectiva. 

Igualmente, se surtieron actuaciones procesales ante el Tribunal Andino de Justicia tendientes a la defensa de los intereses comerciales del país en los Procesos 02-AI-2009, 02-AI-2009, 118- AI- 2003, 03-AI-2007 y 04-AI-2008 interpuestos en contra Colombia.
9.1.4. Participación en la Negociación de Acuerdos Comerciales

La Oficina coordinó la negociación de los capítulos de asuntos institucionales y solución de controversias, dentro de las negociaciones emprendidas con Unión Europea, Corea y Panamá. Adicionalmente, se participó en la negociación de los capítulos de competencia, compras públicas y aduanas de los tres tratados y se coordinó la negociación del capítulo de comercio y desarrollo sostenible con la Unión Europea. Finalmente, se participó en la negociación para un Acuerdo de Complementación Productiva con Venezuela, específicamente en los capítulos de asuntos institucionales y solución de controversias. Por último, se realizó un apoyo jurídico de carácter transversal  a las negociaciones antes listadas. 
9.1.5. Participación en la negociación de solución de controversias en foros multilaterales (OMC y la Asociación Latinoamericana de Integración ALADI)

La Oficina representó los intereses comerciales de Colombia en las negociaciones del Entendimiento de Solución de Diferencias de la OMC (Ronda Doha), también se participó en el proceso de discusión del reglamento del Órgano de Apelación.  En el marco ALADI, se adelantó la negociación del Régimen Regional de Solución de Controversias, que se encuentran negociando los países miembros de la ALADI. 

Durante el 2010 se avanzó significativamente en la negociación de éste Régimen, con miras a que la negociación concluya en el 2011.  
9.1.6. Revisión Legal.

Esta Oficina logró culminar la revisión legal del cuerpo normativo del tratado negociado con la Unión Europa.
9.1.7. Aprobación en Corte Constitucional de los Tratados de Libre Comercio

La Oficina presentó la defensa de constitucionalidad de los siguientes TLC´s: 

a. Canadá y sus  Acuerdos de Cooperación Laboral y Medio Ambiente.

b. Diálogo político CAU UE

c. EFTA (Asociación Europea de Libre Comercio) y sus tres bilaterales agrícolas. 

Se logró que la Corte Constitucional se pronunciara favorablemente declarando la exequibilidad de estos tratados mediante sentencias C 915 del 16 de noviembre de 2010, C 609 del 3 de agosto de 2010 y C 608 del 3 de agosto de 2010 en el primer caso,  C 645 del 24 de agosto de 2010 en el segundo caso y C 941 del 24 de noviembre de 2010 respectivamente.  

 

9.1.8. Implementación del TLC celebrado con los Países del Triángulo Norte

La Oficina logró culminar el proceso de implementación del TLC suscrito con El Salvador, Honduras y Guatemala, para lo cual después de elaborar la matiz de implementación que identificaron las obligaciones se emitieron las normas respectivas.
9.1.9. Implementación de los TLC´s suscritos con EFTA y Canadá:

La Oficina continuó coordinando el proceso de implementación de estos tratados para lo cual celebró múltiples reuniones con negociadores y funcionarios de otras entidades, lo cual ha permitido proyectar normas tendientes a lograr la implementación total de estos tratados, cuando los mismos entren en vigor. 

La Oficina participó en la elaboración de los siguientes proyectos de normas:  

i)
Proyecto de Ley, que busca la aprobación de los Tratados de Budapest sobre el depósito internacional de microorganismos y el Protocolo de Madrid relativo al registro internacional de marcas. 

ii)
Proyecto de Ley por medio del cual se modifica la Ley 1150 de 2007 sobre Contratación Pública.

iii)
Proyecto de Ley por medio del cual se modifica la Ley 1281 en lo relacionado con el registro de saldos de vehículos nacionales y extranjeros

iv)
Proyecto de Decreto por medio del cual se adopta el cronograma de desgravación del TLC con Canadá. 

v)
Proyecto de Decreto mediante el cual se implementan las disposiciones de Datos de Prueba del TLC con EFTA. 

vi)
Se inició el análisis integral de la reforma al Estatuto Aduanero que emprende la DIAN.

9.1.10. Diseño del Aplicativo Informático de Solución de Controversias Comerciales.

La Oficina concluyó las actividades previstas en ejecución del Convenio de Cooperación Técnica no reembolsable ATN/CC-10703CO coordinando el diseño del aplicativo informático para administrar las controversias comerciales en las que Colombia es parte directa o interesada. El Aplicativo incluye  nueve (09) mecanismos de Solución de Controversias incluidos en los acuerdos comerciales negociados por Colombia con: 

Estados Unidos

Canadá

Chile

Comunidad Andina

Países del Triángulo Norte de Centroamérica

Grupo de los Tres

EFTA (Suiza, Noruega, Islandia, Liechtenstein)

CAN – Mercosur

Organización Mundial de Comercio

9.2. PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL

La Oficina participó en el eje temático correspondiente a INTERNACIONALIZACIÓN DE LA ECONOMIA en la estrategia de Negociar, implementar y aprovechar acuerdos comerciales y de inversión.

Para el 2010 se proyectaron tres (03) iniciativas en las que la Oficina participó  activamente logrando resultados positivos de la siguiente forma:
ESTRATEGIA:
NEGOCIAR, IMPLEMENTAR Y APROVECHAR ACUERDOS COMERCIALES Y DE INVERSIÓN
Objetivo: Diversificar mercados tanto de destino de nuestras exportaciones como de abastecimiento de materias primas, insumos y bienes de capital para mejorar la competitividad de la oferta exportable.

9.2.1. INICIATIVA 5: Aprobación e Implementación de Acuerdos Comerciales Negociados. 

Objetivo 1: Alcanzar la aprobación en el Congreso y en la Corte Constitucional de TLCs con Canadá  y  EFTA y Acuerdo Diálogo Político y Cooperación con la UE.

Acciones y Resultados

5.1. Diálogo político CAN UE: El 26 de enero de 2010 el MCIT radicó el escrito de defensa de constitucionalidad de la ley 1349 de 2009 por medio de la cual se aprueba el “Acuerdo de Diálogo Político y Cooperación entre la Comunidad Europea y la Comunidad Andina”, asunto que fue declarado exequible por la sala plena mediante sentencia C-645 del 24 de agosto de 2010.

5.2.   Acuerdos con Canadá

a) Cooperación laboral: El 15 de marzo de 2010 el MCIT radicó el escrito de defensa de constitucionalidad de la ley 1359 de 2009 por medio de la cual se aprueba el “Acuerdo de Cooperación Laboral entre Canadá y la República de Colombia”, el mismo que fue declarado exequible por la sala plena mediante sentencia C-609 del 3 de agosto de 2010. 

b) Cooperación ambiental:   El 1 de junio de 2010 el MCIT radicó el escrito de defensa de constitucionalidad de la ley 1360 de 2009 por medio de la cual se aprueba el “Acuerdo de Cooperación Ambiental entre Canadá y la República de Colombia”, siendo declarado exequible  por la sala plena mediante sentencia C-915 del 16 de noviembre de 2010.

c) TLC:   El 17 de marzo de 2010 el MCIT radicó el escrito de defensa de constitucionalidad de la ley 1363 de 2009 por medio de la cual se aprueba el “Acuerdo de libre comercio entre Canadá y la República de Colombia”, el mismo que  fue declarado exequible  por la sala plena mediante sentencia C-608 del 3 de agosto de 2010.

d) Acuerdo de informes anuales en Derechos Humanos y Libre Comercio con Canadá: El 22 de octubre de 2010 se radicó ante la Corte Constitucional la ley 1411 del 19 de octubre de 2010 por medio de la cual se aprueba el “Acuerdo en materia de informes anuales sobre derechos humanos y libre comercio entre la República de Colombia y Canadá”. El expediente entró al despacho el 7 de diciembre de 2010. Se está a la espera de la fijación en   lista del proceso para presentar el escrito de defensa de constitucionalidad.

 5.3. Acuerdo con la Asociación Europea de Libre Comercio: El 1 de julio de 2010 el MCIT radicó el escrito de defensa de constitucionalidad de la ley 1372 de 2010 por medio de la cual se aprueba el “Acuerdo de libre comercio entre Colombia y los estados AELC”, asunto que fue declarado exequible por la sala plena mediante sentencia C-941 del 24 de noviembre de 2010.

9.3. PLAN OPERATIVO

En esta sección se presentan los objetivos no desarrollados en la Planeación Estratégica Sectorial:
ESTRATEGIA: 
NEGOCIAR, IMPLEMENTAR Y APROVECHAR ACUERDOS COMERCIALES Y DE INVERSIÓN

9.3.1. Objetivo 2: Negociar  los capítulos de Solución de Controversias y Asuntos Institucionales dentro de los TLCs que se negocien con Corea y Panamá.

Acciones y Resultados:

La Oficina lideró las mesas de asuntos institucionales y solución de controversias en los TLCs que se negocian con la Unión Europea, Corea y Panamá. 

Adicionalmente la Oficina participo en la negociación de los capítulos de competencia, compras públicas y aduanas de los tres tratados y el capítulo de comercio y desarrollo sostenible con la Unión Europea. 

Finalmente, se participó en la negociación para un Acuerdo de Complementación Productiva con Venezuela, específicamente en los capítulos de asuntos institucionales y solución de controversias.

9.3.2. Objetivo 3: Revisión Legal de los textos del TLC suscrito con la Unión Europea 

Acciones y Resultados:

La Oficina logró la revisión legal del cuerpo normativo del Tratado negociado con la Unión Europea, de conformidad con los objetivos propuestos para el 2011 en el Plan Operativo y de acuerdo con la agenda concertada con las Partes del Acuerdo.

9.3.3. Objetivo 4: Coordinar la implementación del Acuerdo comercial suscrito con Canadá

Acciones y Resultados:

Se elaboró la matriz de implementación de las obligaciones contenidas en el Acuerdo, se identificaron seis (06) obligaciones que deben ser implementadas dentro del Acuerdo celebrado con Canadá. 

Se avanzó en la implementación de todas estas obligaciones contando con dos Proyectos de Ley, dos Proyectos de Decreto y se concertó el contenido de las obligaciones restantes a implementar. 

9.3.4. Objetivo 5: Coordinar la implementación del Acuerdo comercial suscrito con los países EFTA

Acciones y Resultados:

La Oficina elaboró la matriz de implementación de las obligaciones derivadas del acuerdo, se identificaron nueve (09) obligaciones que deben ser implementadas dentro del Acuerdo celebrado con los países EFTA. 

Se avanzó en la implementación de todas estas obligaciones contando con cuatro Proyectos de Ley, tres Proyectos de Decreto y se concertó el contenido de las obligaciones restantes que deben implementarse.

En desarrollo de los objetivos 4 y 5, la Oficina participó en la  elaboración y presentación de las siguientes normas:  

d. Proyecto de Ley, que buscan la aprobación de los Tratados de Budapest sobre el depósito internacional, de microorganismos y el Protocolo de Madrid relativo al registro internacional de marcas. 

e. Proyecto de Ley por medio del cual se modifica la Ley 1150 de 2007 sobre Contratación Pública.

f. Proyecto de ley por medio del cual se modifica la Ley 1281 en lo relacionado con el registro de saldos de vehículos nacionales y extranjeros

g. Proyecto de Decreto por medio del cual se adopta el cronograma de desgravación del TLC con Canadá. 

h. Proyecto de Decreto mediante el cual se implementan las disposiciones de Datos de Prueba del TLC con EFTA. 

i. Se inició el análisis integral de la reforma al Estatuto Aduanero que emprende la DIAN. 

En la coordinación del proceso de implementación de estos tratados se celebraron múltiples reuniones con negociadores y funcionarios de otras entidades, lo cual ha permitido proyectar las normas requeridas para la implementación de los Tratados de Canadá y EFTA.
ESTRATEGIA: LOS RETOS DEL ESTADO COMUNITARIO

9.3.5. Objetivo: Mejorar las condiciones organizacionales para una eficiente defensa comercial del País.

Metas: 

Difusión e implementación del aplicativo informático sobre solución de controversias comerciales internacionales

Acciones y Resultados:

Se realizaron las actividades previstas para lograr implementación del aplicativo informático sobre Solución de Controversias Comerciales, se efectuaron todas las pruebas de funcionamiento y trazabilidad de todos los mecanismos de solución de controversias comerciales que integran el aplicativo.

Este aplicativo proporcionará información en línea a los integrantes del equipo legal internacional del Ministerio y preservará la memoria institucional de los procesos, generará alertas tempranas y avisos sobre el estado real de los procesos. 

9.4. RETOS

9.4.1. Participación en las Negociaciones Comerciales 

Coordinar la negociación de la mesa de asuntos institucionales y solución de controversias en las negociaciones bilaterales que inicie Colombia con otros países. Terminar las negociaciones con Panamá y Corea en las temáticas a cargo de la Oficina. Participar en las demás mesas temáticas que determine el Jefe del Equipo Negociador de Colombia. Continuar participando en las negociaciones multilaterales ante la OMC, y la ALADI.

9.4.2. Implementación de los acuerdos comerciales suscritos con Canadá y EFTA

Coordinar a nivel institucional las acciones requeridas para la expedición de las normas necesarias para la entrada en vigor de los acuerdos suscritos con Canadá y EFTA. Adicionalmente, adelantar los trámites ante el Congreso y la Corte Constitucional para la aprobación y defensa del Memorando de Entendimiento relativo al Acuerdo de Libre Comercio entre Colombia y los Estados AELC. Adelantar la defensa constitucional de la ley  1411 de 2010 aprobatoria del  “Acuerdo en materia de informes anuales sobre derechos humanos y libre comercio entre la República de Colombia y Canadá”

9.4.3. Aportar al Fortalecimiento de la capacidad institucional en solución de controversias comerciales.

Fortalecer la capacidad institucional en materia de derecho del comercio internacional desarrollando el “Programa de Mejoramiento y Capacitación en Solución de Controversias”. Continuar fortaleciendo la participación de Colombia como tercero o parte en los procesos ante el Órgano de Solución de Diferencias de la OMC.  Implementar “el Aplicativo Sobre Solución de Controversias”. Diseñar el “Sistema de Seguimiento y Monitoreo de las Obligaciones Comerciales” de Colombia.  

CAPITULO 10. OFICINA SISTEMAS DE INFORMACION - GESTION 2010
10.1. LOGROS
Los principales logros obtenidos durante el año por la Oficina de Sistemas de Información son:

10.1.1. Se construyó e implemento un Webservices para la actualización en línea de los proyectos que benefician a la población desplazada en coordinación con el programa de acción social, la Universidad Nacional de Colombia y la Dirección de Mipymes. 

10.1.2. Se actualizó y mejoró la plataforma de www.ispeak.gov.co para las certificaciones de inglés en coordinación con la Dirección de competitividad.

10.1.3. Se desarrolló e implemento el sistema de autocalificación para la determinación de origen en coordinación con la Dirección de Comercio exterior.

10.1.4. Se ajustó y mejoro la aplicación de procesos jurídicos acorde con los requerimientos de la Contraloría General de la República en coordinación con la Oficina Jurídica.

10.1.5. Se implementó y se puso en operación la plataforma para el sistema de acopio de información turística www.citur.gov.co en coordinación con el Viceministerio de Turismo.

10.1.6. Se amplió la capacidad de almacenamiento y desempeño de la VUCE (se mejoró la velocidad de acceso de las entidades involucradas a través de la red RAVEC pasando de 5 megas a 10 megas).

10.1.7. Se actualizó y renovaron los periféricos de la red inalámbrica del MCIT.

10.1.8. Se actualizó y optimizo las instalaciones del centro de cómputo, acorde con los últimos lineamientos y estándares de la tecnología de punta para el funcionamiento óptimo de los sistemas de información que posee el MCIT.

10.1.9. Se estandarizaron todas las líneas de FAX (se pasaron las líneas análogas a digital IP) y se mejoró la capacidad de respuesta del conmutador del MICT utilizando la tecnología IP.

10.1.10. Se renovó la plataforma tecnológica de 63 Portátiles, 46 estaciones de trabajo, 17 scanner, 4 Equipos de Audio Conferencia de sala, 12 Micro proyectores y Licencias de Software de servidor y estaciones.

10.1.11. Se implementó un nuevo sistema de gestión documental, cumpliendo así con los         lineamientos de Gobierno en línea, CONINFO y gestión de calidad.

10.2. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

La Oficina de Sistemas de Información no tiene entregables dentro de la Planeación Estratégica Sectorial.

10.3. PLAN INDICATIVO

La Oficina de Sistemas de Información no tiene indicadores de seguimiento, dentro de la Planeación Estratégica Sectorial.

10.4. PLAN OPERATIVO. 

10.4.1. Plan sectorial de desarrollo administrativo. 

Objetivo Plan Nacional de Desarrollo: 
Un mejor Estado al Servicio de los 

Ciudadanos.

POLITICA # 2  Gestión de la Calidad

Disponibilidad de los sistemas de información de misión crítica 7 días X 24 horas en 95%.

Unidad Medida Meta:
No. de horas mes disponibles de los SIMC/ No. de horas mes establecidas en la meta para el servicio de los SIMC (mínimo 95%)

Acciones adelantadas:

· Con OSI-04014 de fecha 27 de Abril de 2010 se entregó el seguimiento al indicador correspondiente al primer trimestre de 2010 a la asesora de Secretaria General del Ministerio, donde se logró un 104.77%= (2150/2052)*100.

· Con OSI-07002 de fecha 1 de Julio de 2010 se entregó el el seguimiento al indicador correspondiente al segundo trimestre de 2010 a la asesora de Secretaria General del Ministerio, donde se logró un 104.72%=(2149/2052)*100.

· Con OSI-10021 de fecha 7 de Octubre de 2010 se entregó el el seguimiento al indicador correspondiente al Tercer trimestre de 2010 a la asesora de Secretaria General del Ministerio, donde se logró un 104.29%=(2140/2052)*100.

Disponibilidad de la infraestructura tecnológica de misión crítica 7 días X 24 horas en 95%.

Unidad Medida Meta:
No. de horas mes disponibles de los ITMC / No. de horas mes establecidas en la meta para el servicio de los ITMC (mínimo 95%)

Acciones adelantadas:

• Con OSI-04014 de fecha 27 de Abril de 2010 se entregó el seguimiento al indicador correspondiente al primer trimestre de 2010 a la asesora de Secretaria General del Ministerio, donde se logró un 104.77%= (2150/2052)*100.

• Con OSI-07002 de fecha 1 de Julio de 2010 se entregó el el seguimiento al indicador correspondiente al segundo trimestre de 2010 a la asesora de Secretaria General del Ministerio, donde se logró un 104.72%=(2149/2052)*100.

• Con OSI-10021 de fecha 7 de Octubre de 2010 se entregó el el seguimiento al indicador correspondiente al Tercer trimestre de 2010 a la asesora de Secretaria General del Ministerio, donde se logró un 104.29%=(2140/2052)*100.

Elaboración y Seguimiento del Plan Informático de mediano plazo.

Unidad Medida Meta:
Actividades realizadas /  Actividades programadas.

Acciones adelantadas:

• Con OSI-10068 de fecha 29 de Octubre de 2009 se entregó las modificaciones efectuadas a la ficha BPIN para el proyecto de inversión ADQUISICIÓN DE EQUIPO, MATERIALES, SUMINISTROS Y SERVICIOS DE SISTEMATIZACIÓN  para el año 2010 a la Oficina de Planeación Sectorial del Ministerio  y con OSI-04016 de fecha 15 de abril de 2010 se entregó a la Oficina de Planeación Sectorial el presupuesto de inversión 2011 a 2014 de acuerdo a las directrices del software SUIFP  del Departamento Nacional de planeación.

Las actividades programadas en el Plan de Desarrollo Informático y que fueron contratadas son:

• Adquisición de equipos de comunicación.

• Adquisición de servidores. 

• Adquisición de equipos. 

• Adecuación centro de cómputo. 

• Adquisición o actualización de software. 

• Servicios informáticos.

Objetivo Plan Nacional de Desarrollo: 
Modernización y funcionalidad de las entidades del sector.

POLITICA # 3 Democratización de la Administración Pública

Adelantar reuniones sectoriales de Jefes de Sistemas o quienes hagan sus veces, para generación de sinergias y estrategias relacionadas con las herramientas informáticas, con el fin de efectuar seguimiento a los temas relacionados con Agenda de Conectividad, Gobierno en Línea y demás temas relacionados con el área.

Unidad Medida Meta:
(No. De participaciones de la Entidad en reuniones sectoriales de Jefes de Sistemas  / No. De Reuniones sectoriales de Jefes de Sistemas citadas por el Ministerio en el Semestre)*100.

Acciones adelantadas:

Se han desarrollado las siguientes actividades: 

(2 participaciones de la OSI en las reuniones sectoriales de Jefes de Sistemas / 2 reuniones sectoriales de jefes de sistemas citadas por el Ministerio)*100= 100%

Fecha de realización de las reuniones:

• Primera reunión 9 de junio de 2010.  Temas tratados: - Estrategia de Teletrabajo para entidades del sector - Herramientas de Colaboración - Varios.

• Segunda reunión 26 de Octubre de 2010.  Temas tratados: - Estrategia de Teletrabajo para entidades del sector – Indicador de la estrategia - Varios.

10.4.2. Plan de Gestión Ambiental.
Objetivo Plan Nacional de Desarrollo: 
Objetivo MCIT Resolución 3260/2008 se dicta: Promover acciones ambientales dinamizadoras de la gestión Ambiental en la Entidad, orientándolas hacia la animación de prácticas ambientales ejemplares y la construcción de líneas estratégicas ambientales desde su naturaleza y sus objetivos misionales, Fortaleciendo el Plan Nacional de Desarrollo “Estado Comunitario: Desarrollo para Todos”, en el que se establece como literal "E"  el objetivo del plan (capitulo cinco ) “Una Gestión Ambiental y del riesgo que promueva el desarrollo sostenible sustentado en la articulación adecuada de las dimensiones económica, social y ambiental”.

10.4.2.1. Publicación de tres (3) campañas que serán presentadas  al inicio de sesión en los computadores de los funcionarios conectados a la red del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Unidad Medida Meta:
(Nº campañas publicadas  / Nº campañas  programadas)*100.

Acciones adelantadas:

Se formularon y publicaron 3 campañas presentada desde la sesión de inicio en los computadores de los funcionarios conectados a la red del Mincomercio en las siguientes fechas: 25 de junio, 11 de Noviembre de 2010 y 17 de Noviembre de 2010.

10.4.2.2. Un video sobre el manejo de los escáner, para la creación de documentos digitales.

Unidad Medida Meta:
(Nº  Videos Realizados / Nº Videos programados)*100.

Acciones adelantadas:

Se realizó y editó el video sobre manejo de escáner para la creación de documentos digitales, posteriormente se publicó en la Intranet de la Entidad en fecha 10 de diciembre de 2010.

10.4.2.3. Direcciones y Oficinas dotadas con escáner.

Unidad Medida Meta:
(Nº  Direcciones + Oficinas del Ministerio sede central con  escáner / Nº  Direcciones + Oficinas  del Ministerio sede central)*100.

Acciones adelantadas:

Se han desarrollado las siguientes actividades: Todas las Direcciones y Oficinas del Ministerio sede central quedaron dotadas con escáner (total de escáner instalados sede central  55), los escáner que se requerían fueron adquiridos a través de la orden No. 077 de 2010 (17 escáner adquiridos).

10.4.2.4. Impresoras configuradas con la opción de ahorro de energía.

Unidad Medida Meta:
(Nº  Impresoras instaladas y configuradas con la opción de ahorro de energía en el Ministerio sede central / Nº impresoras instaladas en el Ministerio sede central)*100.

Acciones adelantadas:

Se han desarrollado las siguientes actividades: Se configuraron todas las impresoras utilizadas dentro del Ministerio Sede Central  en modo de ahorro de energía (61).

10.4.2.5. Política de directorio activo en el servidor de dominio “Mincomercio".

Unidad Medida Meta:
(Nº  Estaciones de  Trabajo habilitadas con las "opciones de energía" en el Ministerio sede central / Nº Estaciones de  Trabajo en el Ministerio sede central)*100.

Acciones adelantadas:

Se han desarrollado las siguientes actividades: Se creó una Política de directorio activo en el servidor de dominio para que, cada una de las estaciones que se una a través de la red, quede configurada con opción de ahorro de energía en los monitores.
10.5. PROYECTOS DE INVERSIÓN.

Objetivo Plan Nacional de Desarrollo: 
Un mejor Estado al Servicio de los Ciudadanos.

Proyecto: 
Adquisición Equipo, Materiales, Suministros y Servicios de Sistematización.

Unidad Medida Meta:
Total Ejecutado/Total Apropiado

 (1.199.859.105,58/1.200.000.000)*100= 99.99%

Acciones adelantadas:

Contrataciones por valor de $1.199.859.105,58:

· $ 99,319,692 (Contrato 132-2010 ) Entrega, instalación, implementación, capacitación y soporte de una solución de  red LAN inalámbrica con administración centralizada para los pisos 2, 3, 4, 5, 6, 7, 16 y 18 del Edificio Centro de Comercio Internacional.

· $199.704.443  (Contrato 114-2010) Adquisición de un EVA 4400, 8x450 Gb de 15K RPM 8x1 Tera FATA. 

· $136.455.480 (Contrato 107-2010) Adquisición de 63 Portátiles.

· $79.120.000 (Contrato 108-2010) Adquisición de 46 estaciones de trabajo.

· $31.946.400 (Orden 077-2010) Adquisición de 17 scanner.

· $1.148.400 (Orden 127-2010) Adquisición de 2 capturadora / exportadora de video externa.

· $1.537.000 (Orden 133-2010) Adquisición de una Impresora portable Office Jet H470wbt, con batería.

· $124.356.640  (Contrato 109- 2010) Adquisición, instalación y puesta en funcionamiento, de los elementos descritos en las  especificaciones técnicas mínimas (anexó 2) incluyendo adecuación del centro de cómputo.

· $16.899.000 (Orden 196-2010) Adquisición de 4 Equipos de Audio Conferencia de sala con instalación y capacitación.

· $13.920.000 (Orden 171-2010) Adquisición de Switch, con Instalación, Configuración y Soporte.

· $15.572.400 (Orden 017-2010) Adquisición de un nuevo módulo, actualizaciones y soporte técnico del software Aranda 2010.

· $32.999.371  (Orden 039-2010) Renovación software antivirus de la Entidad 2010 McAfee.

· $250.971.784,90(Contrato 101-2010) Adquisición Licencias de Software de servidor y estaciones.

· $9.000.000 (Contrato 44-2010) Servicios Informáticos para software de gestión calidad.

· $15.000.000  (Orden 072-2010) Servicio de actualización y soporte de las licencias Linux que posee el Ministerio en los servidores que trabajan con estos sistemas operativos.

· $10.071.538,76 (Orden 071-2010) Adquisición de dos contratos Express para los swich de core y switch de la granja de servidores.

· $23.110.055,92 (Orden 123-2010) Servicio de actualización y adquisición de licencias de Adobe incluida capacitación e instalación.

· $25.520.000(Orden 178-2010) Servicio de parametrización, ajustes, configuración, consolidación y migración de los servidores.

· $31.000.000 (Orden 152-2010) Servicio de soporte técnico para atender requerimientos de mejoras y atención crítica sobre errores o problemas técnicos del portal Mincomercio y sus Minisites.

· $63.918.900 (Contrato 172-2010)Servicio de soporte Premier Premier de Microsoft

· $18.288.000(Orden 194-2010) Adquisición de 12 Micro proyectores y 14 discos duros externos.

10.6. CONPES

La Oficina de Sistemas de Información no tiene bajo su responsabilidad documentos CONPES.

10.7. RETOS.

10.7.1. Continuar con la gestión coordinada con las entidades del sector para cumplir en un 100% con las metas y lineamientos de la estrategia Gobierno en Línea para mantener el liderazgo ya ganado.

10.7.2. Continuar con la Implementación del nuevo módulo en la VUCE como lo es el sistema de inspección única en puertos relacionado con los trámites de exportaciones.

10.7.3. Continuar con la renovación tecnológica de equipos que mejoren las condiciones de apoyo técnico a los funcionarios del MCIT.

10.7.4. Apoyar la implementación de una herramienta informática para el grupo de trabajo de los negociadores internacionales.

10.7.5. Mejorar las contingencias para la VUCE apoyados en el Data-center de Gobierno en línea.

CAPITULO 11. OFICINA DE ESTUDIOS ECONOMICOS - GESTION 2010
11.1. LOGROS

Los principales logros obtenidos en el año fueron:

11.1.1. Cumplimiento de los objetivos previstos.
11.1.2. Se contó con el compromiso de los funcionarios para el cumplimiento de las responsabilidades emanadas del Plan Operativo y con el valioso apoyo de estudiantes en pasantía. 

11.1.3. Se elaboraron estudios especiales que denominamos Documentos OEE, algunos como respuesta a requerimientos específicos y otros por iniciativa propia. Este fue un gran avance, en el proceso de consolidar la Oficina de Estudios Económicos, como instrumento de análisis de acuerdo con las necesidades de la institución y de los temas relevantes en la gestión del Ministerio.  
11.1.4. Continuó la mejora en la publicación en la página de internet del ministerio de los productos elaborados en la oficina; se anexaron los perfiles de países y departamento.
11.1.5. Los productos elaborados por la oficina tuvieron la acogida por parte de los usuarios, tanto directivos como por el público en general. 
11.1.6. Se continuó con la publicación en el observatorio, de todos productos elaborados en la oficina (informes estadísticos y estudios) para consulta de todos los funcionarios del Ministerio. 

11.2. PLANEACIÓN ESTRATEGICA
La Oficina de Estudios Económicos no tiene entregables en la Planeación Estretégica.

11.3. PLAN INDICATIVO 
11.3.1.
METAS SIGOB

Objetivo Plan Nacional de Desarrollo. Un Estado al servicio de los ciudadanos

Entregable 1. Internacionalización de la economía

11.3.1.1. Actualización de los indicadores del SIGOB.

Se hicieron las actualizaciones mensuales, en el caso de exportaciones y valor agregado. El año cerró con información de exportaciones a octubre de 2010.

 En el caso de inversión extranjera directa el año cerró con información a tercer trimestre de 2010.

Programa 1: Generar mayor impacto exportador

Indicadores:    - Exportaciones de Colombia (Millones US$) 

  - Exportaciones de valor agregado frente al total de exportaciones

Fuente: DANE

Programa 2: Atracción de Inversión extranjera directa

Indicador: Inversión Extranjera Directa (Millones US$)

Fuente: Balanza de Pagos del Banco de la República

11.3.1.1. Exportaciones de Colombia (millones US$)

El valor exportado (US$32.548 millones) fue el mayor registro histórico obtenido por Colombia, respecto a iguales períodos de años anteriores. Las ventas externas crecieron 21,4% y en volumen aumentaron 11,2%. De acuerdo con la clasificación utilizada por el DANE, las exportaciones tradicionales (US$20.647 millones) crecieron 43,7% y representaron el 63,4% del total de las ventas, mientras que las no tradicionales (US$11.901 millones) decrecieron -4,3%; en estas últimas, sin contar las de oro y esmeraldas, la reducción fue de -9,1%.

En el acumulado a octubre de 2010, se incrementaron las exportaciones hacia Estados Unidos (32,4%), Ecuador (48,4%), Perú (48,9%), Brasil (97,9%), México (31,7%), Chile (35,6%), Canadá (40,5%), Costa Rica (75,7%), China (180,3%) y Unión Europea (4,7%).

Aumentó la participación de Estados Unidos en las exportaciones colombianas; pasó de representar 38,5% a octubre de 2009 a 42,5% en lo corrido del presente año, gracias a las ventas de petróleo. 

Por otra parte, las exportaciones a Venezuela continuaron sin recuperarse; en el acumulado a octubre se registraron tasas negativas (-68,3%), con lo cual perdió participación como destino de las ventas totales de Colombia; a octubre de 2010 representó el 3,6% del total, mientras que participaba con 13,8% en igual período del 2009. Si se excluye este mercado, las exportaciones colombianas aumentarían 35,9%.

Con respecto a la meta para el 2010 (US$40.000 millones) se observó un nivel de cumplimiento de 81,378%, con cifras a octubre de 2010.

11.3.1.2. Exportaciones de valor agregado frente al total de exportaciones:

En el acumulado a octubre de 2010, las exportaciones con valor agregado (excluyendo las primarias y las basadas en recursos naturales) participaron con el 25% en el total de ventas externas.

Con respecto a la meta para el 2010 (45,2%), el nivel de cumplimiento fue de 54,65%. En este indicador influyeron, entre otros factores, el aumento de los precios internacionales de los productos primarios que impactaron sobre el valor exportado, así como también la reducción de las exportaciones industriales, en especial hacia Venezuela, el principal destino de este tipo de productos. También tuvo repercusión sobre la dinámica exportadora, la crisis internacional que se transmitió a la economía colombiana a través del canal comercial.

11.3.1.3. Inversión Extranjera Directa (millones US$)


En el acumulado a septiembre de 2010, el flujo neto de inversión extranjera fue de US$6.524 millones, superior en US$200 millones al observado en el mismo período de 2009, lo que significó un aumento de 3,2%.  Hacia el sector petrolero y minero se dirigieron US$3.935 millones, a la industria US$888 millones, a la actividad financiera US$776 millones y al comercio US$572 millones.

Si bien el sector petrolero y minero continuó con la mayor proporción de la inversión extranjera que entró al país (60,3%), cabe destacar el incremento que se registró en la dirigida a la industria y al comercio, restaurantes y hoteles, con respecto al año anterior. 

Con respecto a la meta para el 2010 (US$12.500 millones), se lleva un cumplimiento del 52,19% con cifras acumuladas a septiembre.
11.4. PLAN OPERATIVO

11.4.1. Otros proyectos 
Objetivo Plan Nacional de Desarrollo. Un Estado al servicio de los ciudadanos

Entregable 2. Divulgación de información sobre temas relacionados con el Ministerio

- Artículos publicados


Cumplimiento 90%

En el primer trimestre se publicaron 8 y en el segundo trimestre 1. No se realizaron más porque estos artículos los elaboraba el Jefe de Estudios Económicos, quien se retiró en marzo de 2010.

- Solicitudes respondidas



Cumplimiento 100%

La meta eran 300 al año, se respondieron 340, para un cumplimento del 113%

- Trabajos realizados



Cumplimiento 100%

La meta eran 75 trabajos especiales, se realizaron 79 (45 informes y 34 presentaciones), para un cumplimento de 105%. 

Aquí vale destacar que se elaboraron 9 documentos especiales sobre distintos temas de interés tanto para las directivas como para el público, puesto que se pusieron a disposición en la página web del ministerio, en la sección de informes y estadísticas
.

Los siguientes son los Documentos- OEE publicados en 2010:

OEE-03 - enero 2010: Exportaciones agropecuarias de Colombia a Venezuela

OEE-04 - marzo de 2010: Corea del Sur: dinámica comercial y relaciones bilaterales con Colombia

OEE-05 - mayo de 2010: Colombia y Panamá: comercio exterior y oportunidades

OEE-06 - junio de 2010: Dinámica exportadora de Colombia (2002-2009)

OEE-07 - julio de 2010: Comportamiento de las exportaciones no tradicionales a mayo de 2010

OEE-08 - agosto de 2010: Consideraciones sobre los recientes movimientos de la tasa de cambio en Colombia

OEE-09 - septiembre de 2010: Comportamiento reciente del mercado laboral en Colombia

OEE-10 - noviembre de 2010: La estructura de exportaciones colombianas: con necesidad de cambio

OEE-11 - diciembre de 2010: Importaciones colombianas: hacia la modernidad o el estancamiento

Entregable 3. Actualización de productos estadísticos diseñados por la oficina

Objetivo Plan Nacional de Desarrollo. Un Estado al servicio de los ciudadanos

Unidad de medida: 

- Número de actualizaciones de productos estadísticos de comercio exterior. Cumplimiento del 92%

· Estadísticas por intensidad tecnológica y cuci 

· Bitácora Presidencia de la República * 

· Estadísticas por partida y país 

· Por departamento partida y país 

· Por subpartida arancelaria y país 

· Presentación para el viceministro de comercio 

· Semanales de la DIAN

Se tenía previsto realizar 174 actualizaciones y se lograron 160, debido a que la DIAN no publicó con la periodicidad esperada, los avances semanales de comercio exterior. Esto da un cumplimiento del 92%.

-  Número de actualizaciones de indicadores macroeconómicos para el Ministro. Cumplimiento del 100%.

Se hicieron las 12 actualizaciones previstas. 

- Número de actualizaciones estadísticas para el Consejo de Ministros. Cumplimiento del 100%

La meta eran 40 actualizaciones y se realizaron 48, para un cumplimiento de 120%

- Número de actualizaciones de precios internacionales de productos seleccionados por la OEE. Cumplimiento del 100%

Se realizaron las 12 actualizaciones previstas

Entregable 4. Actualización de otros productos estadísticos diseñados por la oficina

Objetivo Plan Nacional de Desarrollo. Un Estado al servicio de los ciudadanos

Unidad de medida: 

- Actualización de Informes sobre productos cambiarios y de inversión extranjera. Cumplimiento del 98%.

· Informe diario de tasa de cambio promedio a las 10 am

· Informe diario a la 1 pm.

· Tasa de cambio fin de mes y promedio

· Informe semanal para el Ministro sobre inversión extranjera

Se tenían previstas 540 actualizaciones, se realizaron 512

- Actualización perfiles de departamentos. Cumplimiento 93%.

Se tenían previstas 588 variables actualizadas en los 32 perfiles de departamento. Sin embargo, no se actualizaron las variables del PIB e industria, debido a la no publicación por parte del DANE

- Actualizaciones perfiles de países. Cumplimiento 88%

Se tenía como meta 280  actualizaciones en los perfiles de países, se realizaron 245

Entregable 5. Sistema de análisis permanente de la economía con énfasis en temas de interés directo del Ministerio

Objetivo Plan Nacional de Desarrollo. Un Estado al servicio de los ciudadanos

- Informes de Comercio Exterior 


Cumplimiento 100%

Corresponde a los informes de importaciones, exportaciones y balanza comercial. En este año, se elaboraron 24 documentos de exportaciones y 12 de importaciones y balanza comercial. El año terminó con estadísticas a octubre de 2010. El cumplimiento fue de 100%

- Informes de Industria 



Cumplimiento 100%

Se elaboraron 24 informes de industria.  El año cerró con información a octubre de 2010.

- Informes macroeconómicos 


Cumplimiento 100%

Se elaboraron los 4 informes macroeconómicos previstos. 

Entregable 6. Sistema de estadísticas de rápida consulta

- Estadísticas publicadas 



Cumplimiento 100%

Se distribuyeron 35 actualizaciones a las tablas de Estadísticas Económicas Intercambiables, que contienen indicadores económicos relevantes para el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Se tenían previstas 26, con lo cual se llegó a un cumplimiento del 135% . La lista de distribución incluye embajadas, consulados, entidades del sector y otros usuarios externos.

11.5. PROYECTOS DE INVERSIÓN

La Oficina de Estudios Económicos no tiene proyectos de inversión.

11.6. CONPES

La Oficina de Estudios Económicos no tiene bajo su responsabilidad documentos CONPES.

11.7. RETOS 

11.7.1. Diseñar estadísticas específicas relacionadas con los países con los que se ha negociado o se están negociando tratados de libre comercio.
11.7.2. Redefinir los perfiles país, con el fin de dar prioridad a los países de mayor interés y adecuar los contenidos.
11.7.3. Elaborar publicaciones relacionadas con el Observatorio de Competitividad Industrial a partir del proyecto que actualmente se adelanta con ONUDI.
11.7.4. Mejorar el sistema de información de estadísticas de comercio exterior. Corresponde a la fase dos del desarrollo del software que la Oficina de Sistemas viene implementando para el manejo de las bases de datos de la Oficina de Estudios Económicos.
11.7.5. Fortalecer la realización de estudios publicables como Documentos OEE.

CAPITULO 12. OFICINA ASESORA JURIDICA - GESTION 2010

OFICINA ASESORA JURIDICA

12.1. LOGROS

En este capítulo resulta pertinente manifestar que la Oficina Asesora Jurídica, es una oficina de apoyo que desarrolla sus funciones principalmente en el aspecto de asesoría al Despacho del Ministerio, Viceministerios, Secretaria General y Direcciones, su propósito no es otro que el de lograr a través de su equipo de trabajo que el de asegurar que el ejercicio de la función administrativa asignada al Ministerio se ajuste a la Constitución, la Ley y el reglamento; y defender los intereses de la Nación – Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Igualmente representar judicial y extrajudicialmente al Ministerio ante las altas Cortes, Consejo de Estado, Fiscalía General de la Nació, Tribunales y Juzgados del País, como ante la Procuraduría General de la Nación en los temas de Conciliación prejudicial.

Así mismo, se adelantan los procesos administrativos por la vía de jurisdicción coactiva para hacer efectivas de las obligaciones a favor del Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

12.2. Plan Operativo   

En desarrollo del Plan Operativo 2010 de la Oficina Asesora Jurídica, se ejecutaron los siguientes proyectos:

12.2.1. Plan de Gestión Ambiental:

12.2.1.1. En cumplimento de las funciones asignadas, la OAJ cuantificará el número de actuaciones jurídicas relacionadas con temas ambientales de injerencia del MCIT.

Resultado primer semestre

Durante el primer semestre de 2010, se tuvieron dos actuaciones referidas  al tema ambiental consistentes en la revisión pertinente a un proyecto de decreto mediante el cual se adiciona el artículo 98 del Decreto 948 de 1.995, plantas eléctricas - fenómeno del niño y un  decreto por el cual se crea la comisión intersectorial para la salud ambiental – CONASA.

Resultado segundo semestre

Para tal efecto se contestó en su oportunidad legal una demanda relacionada con el tema ambiental.

12.2.2. Otros Proyectos

12.2.2.1. Presentar al Jefe de la Oficina Asesora Jurídica la última semana del mes de junio y la tercera semana del mes de diciembre (1) informe sobre las novedades presentadas en los procesos judiciales asignados, entre el 12 de enero de 2010 y el 16 de diciembre de 2010.

Resultado primer semestre

En el periodo enero -junio de 2010 se notificaron al Ministerio  47 procesos los cuales vienen siendo  atendidos mediante contestación de demanda, periodo de pruebas y alegatos de conclusión, actuaciones cuyas copias se encuentran archivadas  en cada uno de los expedientes a cargo del apoderado asignado para el efecto.

Resultado segundo semestre

Cada abogado de la Oficina Asesora Jurídica que actúa como apoderado del Ministerio en las diferentes acciones que cursan en cada uno de los juzgados del territorio Nacional presentó el informe de todas las novedades y actuaciones surtidas dentro de cada uno de los procesos con corte al 16 de diciembre de 2010 fecha en que inicia la vacancia judicial.  

12.2.2.2. Responder todos los requerimientos de asesoría y revisión jurídica presentados a la Oficina Asesora Jurídica por sus usuarios.

Resultado primer semestre

Durante el primer semestre del 2010, fueron radicadas ante la OAJ, correspondencia en un total de 2162, escritos dentro de los cuales se encuentran requerimientos y copias de documentación remitida a otras oficinas de todo lo anterior se encuentran que 1.954 correspondían a solicitudes y requerimientos objeto de pronunciamiento por parte de la OAJ.

Resultado segundo semestre

En cumplimiento del compromiso se respondieron 1833 memorandos y 758 oficios. 

12.2.2.3. En la página web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo divulgar las sentencias proferidas por la jurisdicción contencioso administrativa y constitucional en los procesos en que se ventilen asuntos relacionados con las temáticas misionales del Sector Comercio, Industria y Turismo.

Resultado primer semestre

Se publicaron dos sentencias relacionadas con la temática misional del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, conforme a los correos electrónicos dirigidos a  la Dra. Libia Gomez Coordinadora de Biblioteca y Publicaciones,  el 2 de marzo y el 28 de abril del año en curso. 

Resultado segundo semestre

Se publicaron en la página Web del Ministerio las sentencias debidamente ejecutoriadas y relacionadas con el sector Comercio, Industria y Turismo siendo las más importantes las de Certificado del Rembolso Tributario CERT.  
12.2.2.4. Mediante acciones por la vía de jurisdicción coactiva, previo estudio de cien (100) expedientes sustanciados en los que no ha sido posible la ubicación de bienes de los obligados, proseguir con una nueva investigación de bienes, tendientes a  efectivizar las sanciones, dictando las respectivas medidas de embargo sobre los posibles bienes adquiridos recientemente por los ejecutados, efectivizando las multas a favor de Proturismo - Fiducoldex Encargo Fiduciario y el Tesoro Nacional-.   

Resultado primer semestre

Durante el segundo semestre del año 2010 se continuo la revisión y sustanciación de los ciento treinta y cuatro (134) expedientes seleccionados  tendiente a establecer la posible solvencia económica de los deudores especialmente en bienes muebles o inmuebles, cuentas corrientes o de ahorro y CDTS, se accionaron embargos de cuentas corrientes en los 134 expedientes, se oficio a las oficinas de Instrumentos Públicos para la ubicación de bienes inmuebles a nivel Nacional y Cámaras de Comercio del País y Oficinas de automotores, se dictaron 218 autos impulsando los procesos.     

Resultado segundo semestre

Durante el segundo semestre del año 2010 se continuo la revisión y sustanciación de los ciento treinta y cuatro (134) expedientes seleccionados tendiente a establecer la posible solvencia económica de los deudores especialmente en bienes muebles o inmuebles, cuentas corrientes o de ahorro y CDTS, se accionaron embargos de cuentas corrientes en los 134 expedientes, se ofició a las oficinas de Instrumentos Públicos para la ubicación de bienes inmuebles a nivel Nacional y Cámaras de Comercio del País y Oficinas de automotores, se dictaron 218 autos impulsando los procesos.     

12.3. RETOS

En cuanto a este capítulo, se reitera que ésta es una Oficina de apoyo en los temas que a grosso modo se escriben en el capítulo primero y su reto no es otro que el de seguir ejerciendo sus funciones de Asesoría y defensa judicial en forma eficiente y eficaz.

CAPITULO 13.  INFORME DE GESTIÓN BANCÓLDEX 2010
13.1. LOGROS 

13.1.1. En el año 2010, Bancóldex fue una herramienta del Gobierno Nacional para brindar apoyo financiero a las empresas afectadas por las circunstancias adversas que enfrentó la actividad económica:

· Empresas afectadas por la caída y lenta reactivación del consumo interno

· Menores ingresos para los exportadores a causa de la revaluación del peso y deterioro en la demanda en sus mercados objetivos.

· Disminución del comercio en las zonas de frontera.

· Dificultades en los pagos de las exportaciones a  Venezuela.

Ante esta situación, en el transcurso del año, Bancóldex ofreció varios cupos especiales de crédito, tanto en pesos como en dólares, destinados principalmente a proveer la liquidez necesaria para mitigar el impacto de lo anterior en funcionamiento de las empresas.  

A través de estas líneas de crédito se entregaron en el año COP 1.5 billones, de los cuáles COP 97.000 millones se otorgaron a empresas en zonas de frontera y COP 332.000 millones a empresas exportadoras a Venezuela. El resto se colocó a través de las líneas contra-cíclicas.

13.1.2. Cumplimiento de los objetivos estratégicos:

En 2010 se cumplieron las metas establecidas para los indicadores corporativos del Banco así:

13.1.2.1. Modernización empresarial: COP 880 mil millones en financiación para la modernización del aparato productivo, que incluyen COP 640.000 millones del programa aProgresar, el cual financia el mejoramiento productivo de las mipymes.

13.1.2.2. Financiación a mediano y largo plazo: el 48% del total de los desembolsos fue colocado a mayores plazos, logrando el objetivo propuesto de transformación de plazo.  

13.1.2.3. .Enfoque Mipyme: el 51% del total de los desembolsos fue dirigido a las mipymes 

13.1.2.4. Comercio exterior

Financiamiento: USD  149 millones

Operación Bancaria Internacional: USD 108 millones

13.1.2.5. Cobertura regional: el Banco logró llegar al mayor número de municipios en cualquier  año de su historia, entregando recursos a 757 municipios en Colombia.

13.1.3. Se consolidaron dos productos de microseguros

· Futurex Vida -Suramericana: 

- 12 entidades vinculadas

- 69.709 asegurados (a 30 de diciembre 2010) 

·   Futurex Daños – Mapfre: 

- 12 entidades vinculadas

- 19.562 asegurados (a 30 de noviembre 2010)

13.1.4. Se fortaleció el Programa de inversión en fondos de capital privado -  BANCÓLDEX CAPITAL:  Apoyo financiero y no financiero para el desarrollo de la industria de fondos de capital privado y emprendedor:

· Durante 2010, el Comité de Inversiones aprobó una inversión (de cinco fondos presentados al Comité de Inversiones) en un fondo de capital emprendedor por COP 3.723 millones. Este el primer paso de Bancóldex en apoyar la capitalización de empresas en etapa temprana, contribución clave para el desarrollo del emprendimiento en Colombia.

· Adicionalmente, la Junta Directiva de Bancóldex aprobó la inversión en el Fondo de Infraestructura Colombia Ashmore I (FIC), con quien se suscribió un compromiso de inversión por COP 37.686 millones

· A diciembre de 2010, Bancóldex ha suscrito compromisos de inversión por COP 66.409 millones en cuatro fondos de capital. 

13.1.5. Banca de Desarrollo, Programa de Formación Empresarial

Se fortaleció y profundizó el impacto del programa de  Formación Empresarial “aProgresar Gestión Empresarial”, programa de transmisión del conocimiento gerencial para las micro y pequeñas empresas.

Ampliación de cobertura: realización del programa, en sus tres ciclos, en 48 ciudades intermedias, en alianza público-privada con cámaras de comercio, universidades y gremios. 

Empresarios capacitados: 12.871  

13.1.6. En 2010, culminó el Programa de Fortalecimiento Institucional adelantado por Bancóldex y el programa  Banca de las oportunidades.  Participaron 9 cooperativas, de las cuales 7 tienen cupo con Bancóldex (Coocrefam, Cofisam, Coofincafe, Cooperativa La Rosa, Comerciacoop, Cootregua y Coopesagua ) y 6 ONGs, de las cuales 2 tienen cupo de crédito con Bancóldex (Actuar Quindío y Fundemicromag). 
13.1.7. Fortalecimiento de la red para las microfinanzas

En el año se vincularon 10  nuevas entidades no vigiladas por Superfinanciera, como intermediarios para crédito microempresarial.

13.1.8. Innovación tecnológica: Redescuento electrónico

Se innovó en la forma de acceder a los recursos del Banco con la implementación de la herramienta Banca Electrónica, la cual hace más eficiente el proceso de desembolso de crédito por parte del sistema financiero, disminuyendo el tiempo de respuesta para los desembolsos  de 6.08 días en 2009 a 4.3 días en 2010. El 90% de los intermediarios financieros ya utilizan este nuevo mecanismo.

Logros 2010 Banca de las Oportunidades: 

13.1.9. A junio de 2010, el nivel de bancarización de personas mayores de 18 años con cédula de ciudadanía alcanzó una cifra de 60.2%.

Se destaca que desde el 2007, la meta de bancarización establecida para el cuatrienio 2006-2010 de 34.3% calculada sobre la población total fue superada al llegar a 37.8%. A junio de 2010, el nivel de bancarización sobre la población total fue de 43.1%. 

13.1.10. Gracias a la gestión de Banca de las Oportunidades, de los 1.102 municipios de Colombia, en diciembre de 2009 sólo quedaban 60 municipios sin presencia  de establecimientos bancarios. Con la segunda convocatoria que Banca de las Oportunidades adjudicó a Banco Agrario, durante el 2010 se logró un cubrimiento total de 1.098 de los 1.102. quedando sólo 4 municipios pendientes de cobertura. 
13.2. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA SECTORIAL

El compromiso asumido por Bancóldex respecto a las estrategias del PLAN ESTRATÉGICO SECTORIAL DEL MCIT se refleja en la participación y liderazgo en las siguientes iniciativas: 

13.2.1. TRANSFORMACIÓN PRODUCTIVA
13.2.1.1. Estrategia: Emprendimiento

13.2.1.1.1 Iniciativa: Promover el desarrollo de la industria de Fondos de Capital Privado FCP / Fondos de Capital de Riesgo FCR
Responsable: Santiago Rojas

Coordinador: Mauro Sartori

Objetivos: contribuir al desarrollo de la industria de fondos de capital privado y emprendedor; ofrecer alternativas de financiación empresarial a través de capital; promover la inversión en fondos de capital.    

El programa cuenta con un componente de inversión, y otro de apoyo no financiero.

1. Programa de Inversión en fondos de capital. 

Durante el 2010 se presentaron al Comité de Inversiones de Bancóldex cinco oportunidades de inversión en fondos de capital para su aprobación. El Comité de Inversiones aprobó una inversión en un fondo de capital emprendedor (COP 3.700 millones), siendo este el primer paso de Bancóldex en apoyar la capitalización de empresas en etapa temprana.

Adicionalmente, se culminó el proceso de evaluación y aprobación de la inversión en el Fondo de Infraestructura Ashmore Colombia I. La Junta Directiva aprobó suscribir un compromiso de inversión en pesos equivalente a USD 20 millones (COP 37.686 millones).  

2. Programa de Apoyo no Financiero. 

El objetivo de este programa es contribuir al desarrollo de la industria de fondos de capital a través de la promoción de mejores prácticas y de un marco regulatorio adecuado, difusión de información y construcción del ecosistema de fondos de capital, entre otros.

- Durante el 2010 se realizaron talleres de sensibilización a empresarios, gestores e inversionistas sobre la industria de fondos de capital privado. Se publicó  el  catálogo de Fondos de Capital Privado en Colombia como instrumento de apoyo a las empresas para consecución de recursos de capital, y se articularon propuestas regulatorias entre los principales actores de la industria de fondos de capital y los entes reguladores.

- Con respecto al programa de apoyo no financiero para 2011-2014, Bancóldex se encuentra a la espera de las aprobaciones internas de un fondo multilateral para la cofinanciación del programa. El programa planteado tiene una duración estimada de cuatro años y un costo aproximado de USD 1.6 millones.  Bancóldex aportaría aproximadamente el 40% de los recursos, y el fondo multilateral el 60% restante. Es importante resaltar que Bancóldex ha propuesto una estructura de cofinanciación, que en caso de ser aprobada por este fondo multilateral, compromete el presupuesto anual de Bancóldex entre 2011-2014. 

13.2.1.2. Estrategia: Acceso a Financiamiento

13.2.1.2.1. Iniciativa: A Acceso a Financiamiento Mipymes – Banca de Oportunidades
Meta de desembolsos  entre  En- Dic. 2010: 1.500.000 operaciones
El total de 1.615.987 créditos a microempresarios desembolsados a través de la Red de la Banca de las Oportunidades entre enero y noviembre 2010 (información disponible a la fecha), representa un cumplimiento de la meta del año del 108%, lo cual permite afirmar que se superará ampliamente la meta 1.500.000 a final de año. 

Meta  microempresarios que han accedido  a crédito Institucional por primera vez entre En-Dic. 2010: 350.000
Los microempresarios que han accedido a crédito Institucional por primera vez entre enero y septiembre de 2010 son 378.317 (Información disponible a la fecha), representa un cumplimiento de la meta  del año del 108%, lo que permite afirmar que se superará ampliamente la meta a fin de año. 

Meta Nuevos Asociados al Sector Cooperativo entre En-Dic. 2010:  175.000 

Los nuevos asociados que se han vinculado al sector cooperativo entre enero y septiembre de 2010  son 150.171 (información disponible a la fecha), representa un cumplimiento de la meta  del año proporcional a la fecha del 114%, lo que permite considerar que se cumplirá la meta a fin de año. 

Programa  Piloto Educación Financiera y cultura al microahorro entre Enero y Junio de 2010: Meta Acumulada a junio: 1.800.000 cuentas de ahorro abiertas a  madres del Programa Familias en Acción.

Con la  apertura de cuentas de ahorro a los beneficiarios de Familias en Acción que se inició desde Abril de 2009, a junio de 2010 se había logrado bancarizar 1’933,219 familias  cumpliéndose la meta propuesta para el semestre en un 107%.

13.2.1.2.2.
Iniciativa: B Financiación para Productividad y crecimiento de Mipymes: BCX

Objetivo:

Ofrecer financiación para la productividad y competitividad a través del programa “a progresar”.  Este es un programa financiero que apoya la reconversión y la modernización del aparato productivo de las Mipymes colombianas (adquisición de maquinaria, equipos, nueva tecnología, innovación, infraestructura, etc.)

Avances 2010:
	Presupuesto a diciembre de 2010
	Ejecución a diciembre de 2010
	Cumplimiento

	COP 0,500 billones desembolsados a microempresas
	COP 0,554 billones desembolsados a micros
	110%



	110.000 créditos a microempresas
	136.604 créditos a microempresas
	124%

	COP  1,25 billones en

desembolsos a Pymes
	COP 1,26 billones en desembolsos a Pymes
	101%

	12.000 créditos a Pymes
	14.649 créditos a Pymes
	122%

	COP  1.0  billones desembolsos “aProgresar”
	COP 0,645 billones en desembolsos “aProgresar”
	64%


	COP 190.000  millones en “Liquidex” y descuento de documentos
	COP 299.374 millones en Liquidex  y descuento de documentos.
	157.5%

	Vinculación de 10 nuevas entidades no vigiladas por Superfinanciera, como intermediarios para crédito microempresarial
	Vinculación de 10 nuevas EOCM
	100%


13.2.2. COMUNICACIÓN E IMAGEN

13.2.2.1. Estrategia: Implementar una política conjunta de comunicaciones

13.2.2.1.1. Iniciativa: Redes Sociales Sectoriales

Objetivo:

Brindar a los miembros del Comité de Comunicación e Imagen del sector de Comercio, Industria y Turismo, formación en el uso de la comunicación web y los conocimientos básicos para la creación y diseño de blogs en la internet, con el fin de hacer más efectiva las estrategias de comunicación por esta vía. 

Avances 2010:

La iniciativa se cumplió en su totalidad mediante la realización de los seminarios “Como escribir en la Web” y  “Diseño y Creación de Blogs” que contó con la participación de los miembros del Comité de Comunicación e Imagen del Sector y algunos integrantes de sus oficinas de prensa.

13.3. PLAN INDICATIVO

13.3.1. SIGOB

Gestión adelantada precisando el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 “Estado Comunitario: desarrollo para todos” y de la Visión Colombia 2019. 

Dentro de las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo 2002-2010, Bancóldex participa en el objetivo de “Crecimiento Alto y Sostenido: la Condición para Un Desarrollo con Equidad”, en la estrategia de desarrollo productivo con 5 metas:

a. Atención de Bancóldex al sector empresarial. Medido en términos de la financiación total entregada de Bancóldex para el cuatrienio con metas parciales por año. La meta de Bancóldex de financiación para el periodo agosto 2006- agosto 2010 era de 11.8 billones de pesos, hasta agosto  de 2010 se habían entregado recursos por valor de 13.98 billones de pesos, por tanto la meta del periodo se cumplió en un 118.1%. Para este indicador, la meta de desembolsos en el 2010 era de 3.15 billones de pesos, en el año se desembolsaron 3.54 billones para un cumplimiento de la meta del 112%.

b. Créditos asignados por Bancóldex a microempresarios.  En esta meta se mide tanto el monto entregado como las operaciones realizadas con el segmento de las microempresas, entendidas para Bancóldex como las unidades productivas con activos iguales o inferiores a 500 SMMLV al momento del crédito.  

Para el periodo 2006-2010 las metas de financiación a microempresas en monto y operaciones eran de 1.62 billones de pesos y 391.000 créditos respectivamente, al cierre de estas metas en agosto de 2010 Bancóldex había entregado a este segmento 1.99 billones en 506.559  operaciones, lo que refleja cumplimientos del 123% y el 129% respectivamente sobre las metas del periodo.

La meta 2010 para estos indicadores era de 500 mil millones de pesos en 110.000 operaciones, en el año se entregaron recursos por 554 mil millones en 136.604 operaciones para cumplimientos en las metas anuales del 110% y del 124% respectivamente.

c. Créditos asignados por Bancóldex a pymes.  En esta meta se mide tanto el monto entregado como las operaciones realizadas con el segmento de las pymes (pequeñas y medianas empresas), entendidas para Bancóldex como las unidades productivas con activos superiores  a 500 SMMLV  e inferiores a 30.000 SMMLV al momento del crédito.  

Para el periodo 2006-2010 las metas de financiación a pymes en monto y operaciones eran de 4.6 billones de pesos y 42.400 créditos respectivamente. Hasta agosto de 2010 Bancóldex entregó a este segmento 6 billones de pesos en 48.413 operaciones, lo que refleja cumplimientos del 130% y el 114% respectivamente sobre las metas del periodo.

La meta 2010 para estos indicadores era de 1.25 billones de pesos en 12.000 operaciones, en el año se entregaron recursos por 1.26 billones en 14.649 operaciones para cumplimientos en las metas anuales del 101% y del 122% respectivamente.

d. Para el cuatrienio 2006-2010 se creó la meta de “Créditos asignados por Bancóldex para la modernización empresarial de mipymes”.  En este indicador se mide el monto entregado por Bancóldex a través de la línea aProgresar, especialmente desarrollada para financiar en largo plazo los proyectos de mejora productiva y competitiva de las empresas, implementados a través de la adquisición o adecuación de activos fijos y diferidos.  

La meta de desembolsos a mipymes a través de esta línea especial en el cuatrienio 2006-2010 era de 1.8 billones de pesos, el resultado alcanzado hasta agosto de 2010 muestra recursos entregados por 2.95 billones de pesos, cifra que establece el cumplimiento de la meta en el 163%.

En 2010, el Cupo especial de apoyo a la productividad y competitividad del programa aProgresar debía entregar recursos por 1.01 billones, el resultado alcanzado en el año fue de 645 mil millones para un cumplimiento del 63.9% sobre la meta.  Este bajo resultado se debe a que el monto entregable de la línea se limitó en el 2010 dada su condición de cupo agotable y el excelente comportamiento de periodos anteriores que habían acumulado desembolsos más dinámicos que lo proyectado.

e. Igualmente, para este cuatrienio se creó la meta “Programa de formación empresarial de Bancóldex”.  En este indicador se mide el número de empresarios capacitados por Bancóldex a través de su programa aProgresar Gestión Empresarial, dirigido a micro, pequeños y medianos empresarios. A través de éste programa Bancóldex complementa su actividad de crédito con la transferencia de conocimiento al sector empresarial a través de conferencias, cursos cortos, cursos de formación continua  y publicaciones desarrolladas por Bancóldex o por un aliado experto como universidades, centros de formación. Actividades desarrolladas en alianza con las cámaras de comercio del país, gremios y entidades como Proexport entre otros.

La meta de empresarios capacitados en el cuatrienio era de 28.000, el resultado alcanzado entre enero de 2007 y agosto del 2010 fue de 39.317 para un cumplimiento de la meta del 140.4%.  Así mismo, en el año 2010 el programa se propuso capacitar a 7.000 empresarios, en el año se capacitó a 12.871 para un cumplimiento de la meta del 183.8%.
	INDICADOR / OBJETIVO
	UNIDAD MEDIDA
	METAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

	
	
	AÑO COMPLETO 2010

	
	
	META
	Resultado 2010
	Cumplimiento 2010

	Recursos de crédito asignados por Bancóldex a microempresarios 
	Miles de Millones de Pesos
	500
	554
	110,8%

	Número de créditos otorgados por Bancóldex a microempresarios 
	Créditos
	110.000
	136.604
	124,2%

	Recursos de crédito asignados por Bancóldex a Pymes 
	Miles de Millones de Pesos
	1,25
	1,26
	100,8%

	Número de créditos otorgados por Bancóldex a Pymes 
	Créditos
	12.000
	14.649
	122,1%

	Total desembolsos Bancóldex (Incluye desembolsos a micros, pymes, comercio exterior y mercado nacional)
	Billones de pesos
	3,15
	3,54
	112,4%

	Financiación de programas orientados a mejorar la productividad  y la competitividad de las Mipymes -Cupo especial de crédito "aProgresar". 
	Billones de pesos
	1,01
	0,65
	63,9%

	Desarrollar y ejecutar programas de formación y desarrollo empresarial. Temas : Acceso a crédito y gestión financiera, Mitigación de riesgo en negocios internacionales y varios tópicos en  Gestión gerencial
	Empresarios Capacitados
	7.000
	12.871
	183,9%


13.4. PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

Seguimiento anual a los proyectos incluidos en el Plan Sectorial de Desarrollo Administrativo (SISTEDA) 

La Contraloría del Banco realiza el seguimiento al Plan SISTEDA recopilando la información de los diferentes responsables en Bancóldex, y trimestralmente remite a Control Interno y Secretaría General del Ministerio un archivo en Excel con la información consolidada. Se adjunta archivo Excel con la plantilla recibida del Ministerio para el reporte del avance final del Plan SISTEDA por el año 2010.

Ver archivo correspondiente:
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13.5. DOCUMENTOS CONPES 

· Avances Bancóldex en Conpes 3527

Es importante anotar que el Conpes 3527 será revisado y actualizado por el Conpes 3668, el cual no ha entrado en vigencia y aún no establece las entidades responsables de los compromisos definitivos. Se estima que en el transcurso del primer semestre de 2011, el Conpes 3668 entre en vigencia con los respectivos responsables. 

Sin embargo, se adjunta el último informe con los avances reportados por la entidad de los compromisos 3527 hasta que estuvo vigente.

· Avances Banca de las Oportunidades en Conpes 

· Avances Conpes 3616 (28 septiembre 2009)

Profundizar el acceso a servicios financieros por parte de la PPED: Diseñar metodología para acceso del microcrédito rural. (puntos de partida Educación financiera y microahorro) Plazo: Dic. 2011
Participación  mesa de Bancarización: Dentro del esquema de trabajo de Red Juntos para la superación de la pobreza extrema, se estableció la necesidad de conformar mesas técnicas de trabajo para cada una de las 9 dimensiones. Durante 2009 y 2010  Banca de las Oportunidades ha coordinado la Mesa de la dimensión de Bancarización y Ahorro con la participación de Acción Social, Ministerio de Agricultura, SENA, Consejería para la Equidad de la Mujer, Banca de las Oportunidades y Planeación Nacional DNP. Con esta participación se ha venido articulando el proyecto de Educación Financiera para familias de Red Juntos, con lo cual se vienen cumpliendo  los compromisos del CONPES.

Madres Beneficiarias-Familias en acción: 

En desarrollo del programa denominado como: “AMPLIAR EL ACCESO A FAMILIAS EN POBREZA Promoción de la cultura de Ahorro como plan piloto en 12 municipios se adelantaron las gestiones de convocatoria y adjudicación para poder contratar al operador que realice la Educación Financiera a madres beneficiarias del programa Familias en Acción en nueve municipios en Colombia cuyo contrato se encuentra en desarrollo y finaliza en marzo 2011. Así mismo, se implementó un incentivo económico consistente en el otorgamiento de un premio al ahorro mediante sorteo, del cual se realizó el 1er sorteo en octubre 2010 y estará vigente en los próximos dos años.
Madres Beneficiarias-RED JUNTOS: 

En desarrollo de las actividades que se coordinan a través de la Mesa Técnica de Bancarización de RED JUNTOS, se  organizó un plan piloto de de Educación Financiera para una primera fase correspondiente a 10.000 familias, con el apoyo de Fasecolda  Asobancaria  DNP  y SENA que finaliza en junio 2011.

Ampliar la oferta de servicios financieros adecuados a las necesidades de la PPED y mejorar su acceso a servicios financieros innovadores.: Diseñar e implementar ruta de articulación interinstitucional a nivel urbano y rural que integre los programas del gobierno para promover la oferta de servicios financieros.

Buscando ampliar el acceso a servicios financieros a las familias de más bajos recursos, especialmente en zonas remotas de difícil acceso, Banca de las Oportunidades promovió la implementación de una nueva metodología en Colombia, conocida comúnmente como Grupos de Ahorro y Crédito Local. Durante 2009 y 2010 se llevó a cabo el piloto de asistencia técnica para implementar programas de grupos de  ahorro y crédito. Con este piloto, que finalizó en noviembre de 2010, se promovió y apoyó la conformación de 434 grupos de ahorro y crédito local con más de 6.800 participantes en 34 municipios en 7 departamentos priorizados (Bolívar, Cesar, Antioquia, Chocó, Valle, Cauca y Nariño). Actualmente se está diseñando y desarrollando programa para expandir la implementación de esta metodología, focalizado en la población de Red Juntos. Para el diseño de este proyecto se trabajó conjuntamente con las entidades que hacen parte de la Mesa de Bancarización de Red Juntos. 

Desplazados: Se puso a disposición a la vicepresidencia y Secretaría de Gobierno de Bogotá la disposición por parte de Banca de las Oportunidades para hacer una capacitación al grupo de desplazados que tengan microempresa con más de 6 meses de funcionamiento y con necesidades crediticias. Así mismo se les informó que los funcionarios del CEB (Centro de Información de Bancóldex) tenían preparada la información.

El 29 de marzo de 2010 se hizo una reunión en las instalaciones de Banca de las Oportunidades en la que se atendió a representantes de los desplazados, al DNP, Vicepresidencia y Secretaría de Gobierno de Bogotá.

· Avances Conpes 3620  (09 noviembre 2009)

Encargar al Departamento Nacional de Planeación en coordinación con el Ministerio de TIC, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, la Superintendecia Financiera y  Banca de las Oportunidades, la formulación de una estrategia que incluya los ajustes regulatorios y normativos que se requieran para impulsar el desarrollo de la banca móvil en Colombia. Esta labor debe desarrollarse en un plazo de doce meses a partir de la aprobación del Conpes. Plazo: Nov. 2010

Compromiso cumplido

· Avances Conpes 3660 (10 mayo 2010)

Fomentar el proceso de profundización financiera liderado por la Banca de las Oportunidades, para lo cual, es necesario extender la acción de este instrumento a los municipios sin presencia financiera ubicados en los Departamentos de Chocó, Nariño y Cauca, a través del otorgamiento de un incentivo para la apertura de corresponsales no bancarios u otros puntos de contacto. Plazo  2010

Compromiso cumplido

Diseño e implementación Grupos de Ahorro y Crédito en las zonas del país cuya presencia de población Afrocolombiana sea significativa. Plazo 2010-2011

Banca de las Oportunidades con la mesa de Bancarización de Red Juntos, presentó propuesta a concurso de la Bolsa de Recursos de Red Juntos para proyecto de expansión de Grupos de Ahorro y Crédito Local, focalizado en varios municipios del país la cual fue aprobada en junio de 2010. Por otra parte la Comisión Intersectorial de Banca de las Oportunidades de julio de 2010 aprobó la firma de un convenio con Acción Social para el manejo de los recursos, así como la aprobación de Términos de Referencia y apertura de convocatoria para la contratación de operador(ores), por 2 años con el fin de hacer la Expansión en los departamentos de: Cauca, Nariño, Chocó, Bolívar, Cesar, Atlántico, Cundinamarca, Boyacá con focalización en la población de Red Juntos y el seguimiento a grupos conformados en el piloto en los departamentos de Nariño, Chocó, Cauca, Bolívar y Cesar.

A la fecha está en proceso la firma del convenio y la publicación de la convocatoria.

13.6. RETOS para el 2011

13.6.1. Profundizar el rol de Banca de desarrollo mediante:

· Apoyar en la reactivación productiva de las zonas y sectores afectados por la ola invernal

· Financiación para la modernización empresarial y la transformación productiva, con énfasis en las mipymes, promoviendo a la vez  la financiación de mediano y largo plazo

· Estructurar cupos especiales de crédito con gobierno y entes territoriales para segmentos empresariales prioritarios, generando impactos medibles en el comportamiento de la economía.

· Facilitar la participación de más inversionistas en la industria de fondos de capital privado y venture capital a través del fortalecimiento de Bancóldex Capital, el diseño de un fondo de fondos o de estructuras similares.

· Contribuir al desarrollo de la industria de fondos de capital privado y de venture capital en Colombia, a través de la inversión en fondos y con la puesta de en marcha del programa de apoyo no financiero de Bancóldex Capital con recursos de cooperación internacional.

· Continuar con el programa "aProgresar - Gestión Empresarial" a través del uso de herramientas de e-learning, videoconferencia y otros medios que permitan ampliar la cobertura del programa y promover la formalización del sector productivo colombiano

· Impulsar la generación de nuevas empresas a través de productos dirigidos al segmento emprendedor

· Apoyar  efectivamente el acceso a crédito, la cultura del seguro y las condiciones de financiación de las  Mipymes

· Diseño de la línea ambiental (aProgresar verde) 

· Ampliar continuamente  la cobertura del producto Futurex

13.6.2. Banca de las oportunidades

· Aumentar Nivel de Bancarización.

· Aumentar el número de créditos desembolsados  a  microempresarios.
· Aumentar el número de clientes vinculados a Banca Comunal.
· Iniciar la etapa de expansión la metodología de Grupos de Ahorro y Crédito Local.

· Iniciar la Convocatoria y el proceso de adjudicación  para la Asistencia Técnica a Cooperativas con actividad Financiera. 

· Adelantar un plan piloto de promoción de la cultura del aseguramiento, dirigido a la población de Red Juntos que se encuentre bancarizada.

CAPITULO 14.  FONDO NACIONAL DE GARANTÍAS S.A. – FNG
INFORME DE GESTIÓN 2010
14.1. LOGROS 

14.1. El Fondo garantizó créditos por $6.06 billones, facilitando el acceso al crédito a 376.930 beneficiarios (mipymes, estudiantes y compradores de vivienda VIS). El resultado obtenido en este año refleja la importante dinámica que recuperó el crédito a las Mipymes. Adicionalmente, el importante crecimiento en el número de beneficiarios de la garantía del FNG se debe en buena medida al uso masivo de garantías por parte de dos reconocidas entidades de microcrédito. 

14.2. El FNG movilizó $117.488 millones en los productos de Cupos Rotativos de Crédito cumpliendo con la meta establecida de $100.000 millones para la iniciativa “Acceso a Financiamiento Mipymes” de la estrategia “Transformación Productiva” del Plan Estratégico Sectorial del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
14.3. El FNG obtuvo una utilidad de $ 9.022.754.079, revirtiendo la situación de resultados negativos registrada en los dos años anteriores, la cual fue generada por el deterioro de la calidad de la cartera del sistema financiero por efecto de la recesión económica.
14.4. Gracias a los aportes del Gobierno Nacional, en el marco de la política anticíclica de reactivación y en algunos casos atendiendo necesidades particulares de ciertas regiones, el FNG desarrolló  los siguientes programas específicos de garantías: 

· Programa Especial de Reactivación Económica al 70%:

· Vigencia del Programa Marzo 2009 – Agosto 2010.

Se garantizaron créditos por $144.834.277.531, los cuales se otorgaron a 10.418 mipymes.

Año 2009: 6676 Beneficiarios y créditos garantizados por valor de $99.814.559.481.

Año 2010: 3742 Beneficiarios y créditos garantizados por valor de $ 45.019.718.050.

· Mejoramiento de Vivienda

· Vigencia del Programa Agosto 2009 – Diciembre 2011.

Se han garantizado créditos por $50.658.616.016, los cuales se otorgaron a 5.595 personas.

Año 2009: 3.488 Beneficiarios y créditos garantizados por valor de $31.450.605.014

Año 2010: 2.107 Beneficiarios y créditos garantizados por valor de $ 19.208.011.002

· Línea de Fronteras

· Vigencia del Programa Noviembre 2009 – Agosto 2010.

Se garantizaron créditos por $ 62.887.230.022, los cuales se otorgaron a 5.375 beneficiarios.

Año 2009: 370 Beneficiarios y créditos garantizados por valor de $10.628.229.495   

Año 2010: 5.005 Beneficiarios y créditos garantizados por valor de $52.259.000.527   

14.5. Con la implementación del Modelo de Actuación de Recuperación de Cartera derivada del pago de las garantías (MARC), se logró durante 2010 la recuperación de $16.662 millones de cartera derivada del pago de garantías, alcanzando un 117,5% de cumplimiento de la meta anual de $14.148 millones. 
14.6. La Entidad fortaleció su Modelo de Servicio al Cliente y el Modelo de Actuación Comercial a través de la implementación de los módulos de servicio al cliente y ventas que hacen parte del software CRM de Microsoft. Gracias a esto se ha generado una mayor oportunidad y calidad en la atención de los clientes, lo cual se refleja en los resultados de la encuesta de satisfacción de cliente externo.  

14.7. El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación (ICONTEC) realizó la auditoría de seguimiento al Sistema de Calidad del FNG y la verificación del cumplimiento de los requisitos de la versión 2009 de la NTCGP 1000,  como resultado se logró evidenciar que la Entidad cuenta con un sistema que es eficaz, eficiente y efectivo, y por ende, mantuvo su certificación en la NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008.

14.8. A diciembre de 2010 el FNG se ubicó en el primer lugar del Sector Comercio Industria y Turismo en cumplimiento de la estrategia de gobierno en línea, logrando un cumplimiento global del 95% de los requisitos establecidos en las diferentes fases (Información, Interacción, Transacción, Transformación, y Democracia). 
14.2. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA SECTORIAL

14.2.1. TRANSFORMACIÓN PRODUCTIVA

14.2.1.1. Estrategia: Acceso a Financiamiento

14.2.1.1.1 Iniciativa: C Acceso a Financiamiento Mipymes – Créditos Garantizados.

En 2010 el FNG participó activamente en la iniciativa “Acceso a Financiamiento Mipymes” de la estrategia “Transformación Productiva” del Plan Estratégico Sectorial del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Sus metas estaban enmarcadas en:

· Garantizar $5.0 billones en nuevos desembolsos de crédito en el segmento de Mipymes para la vigencia 2010.

· Beneficiar a 185.000 empresas dentro del segmento de Mipymes con créditos garantizados por el FNG durante 2010.

· Movilizar $100.000 millones de pesos de créditos con garantía del programa piloto “Cupos Rotativos de Crédito” en el 2010.

En relación con esta iniciativa, el FNG logró movilizar en 2010 $5.9 billones y benefició a 364.130 empresas, llegando a un cumplimiento del 118,48% y 196,83% respectivamente. 
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Durante el primer semestre de 2009 el FNG diseñó un nuevo producto de garantía para cupos rotativos de crédito que estuvo disponible para los intermediarios financieros en el mes de agosto de ese año.  En 2009 se logró una movilización de $17.033 millones; en 2010 la Entidad movilizó $117.488 millones, es decir, un 117,5% con relación a la meta fijada, logrando beneficiar a 5.514 empresarios.
14.3. PLAN INDICATIVO

Dentro del sistema de gestión y seguimiento a las metas del Gobierno Nacional (SIGOB), el FNG tuvo un cumplimiento del 196,83% en su meta de “Número de créditos garantizados a Mipymes”, garantizando 364.130 créditos, con respecto a su meta del año de 185.000; en cuanto al “Número de microcréditos garantizados”, su cumplimiento fue de 281,86%, logrando 270.904 créditos garantizados en 2010. 

Por otra parte, el FNG reflejó en SIGOB un avance en el “Monto de créditos garantizados” de 118,48%, es decir, $5.9 billones frente a una meta de $5.0 billones; y en el “Monto de microcréditos garantizados” con la movilización de 776 mil millones de pesos frente a la meta de 372 mil millones, es decir el 208,54%.

1. Sistema Institucional de Indicadores de Gestión

Actualmente el FNG cuenta con un sistema compuesto por 54 indicadores. A continuación se describen los principales indicadores del FNG:

Indicadores de Economía

· Sostenibilidad Financiera 12 meses

	INDICADOR
	RESULTADO 2010
	LÍMITE INFERIOR 
	DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

	Ingresos Operacionales / (Gastos Operacionales -  Depreciaciones - Amortizaciones)
	1.07 veces
	1.07 vez
	Este indicador determina la relación entre los ingresos operacionales y los gastos operacionales sin incluir provisiones de estimación técnica de riesgo, depreciaciones y amortizaciones. Esta razón muestra la eficiencia del ingreso con respecto al gasto del FNG, reflejando así un mayor respaldo de los ingresos sobre los respectivos gastos operacionales y administrativos.


Indicadores de Eficiencia

1. Eficiencia Operacional 12 meses

	INDICADOR
	RESULTADO 2010
	LÍMITE INFERIOR
	DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

	Crédito Garantizado / Gastos de Administración
	306.2 veces
	220 veces
	Determina la relación que existe entre el valor de crédito garantizado y los gastos de funcionamiento de la entidad (gastos administrativos). Su resultado indica el número de pesos que se logra movilizar en crédito por cada peso gastado en administración.


Indicadores de Eficacia

1. Cumplimiento Movilización de Crédito Mipymes

	INDICADOR
	RESULTADO 2010
	DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

	Crédito movilizado / Meta de movilización del año
	
118,48%

	Establece el grado de cumplimiento de la meta propuesta por el FNG en cuanto a movilización de crédito.


2. Cumplimiento de Beneficiarios Mipymes

	INDICADOR
	RESULTADO 2010
	DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

	(No. de beneficiarios de garantías/Meta de beneficiarios durante el año)*100 
	196,83%
	Mide el impacto (cubrimiento) del FNG frente a los usuarios de las garantías, estableciendo el grado de cumplimiento de la meta propuesta por el FNG en cuanto a beneficiarios de crédito con garantías.


3. Siniestralidad Bruta

	INDICADOR
	RESULTADO 2010
	DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

	Pagos realizados últimos 12 meses/Saldo en garantías vigente 12 meses atrás
	5,64 %
	Determina la relación que existe entre las garantías pagadas en un período específico y las garantías vigentes un año atrás, con el propósito de visualizar el estado del riesgo de garantías en la entidad. 


4. Cobertura de Garantías

	INDICADOR
	RESULTADO 2010
	LÍMITE INFERIOR
	DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

	Estimación Técnica de Riesgo / Garantías Vigentes Netas FNG
	6.51%
	6.41%
	Este indicador permite estimar cuál es el cubrimiento con que cuenta el FNG para realizar pagos de garantías.


5. Nivel de Recuperación de Cartera

	INDICADOR
	RESULTADO 2010
	DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

	Cartera recuperada / Meta de recuperación de cartera 
	117.5%
	Muestra la eficacia en la gestión de cobranza del FNG, evidenciando que las políticas de recuperación y las acciones tomadas de acuerdo al Modelo de Recuperación de Cartera han sido efectivas. 


Indicadores Financieros

1. Solvencia

	INDICADOR
	RESULTADO 2010
	LÍMITE INFERIOR
	DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

	Patrimonio Técnico / (∑ Activos ponderados por nivel de riesgo + VeR (100/11)) * 100 
	14.08%
	11%
	Determina la capacidad financiera (capacidad de pago) de la empresa para cumplir sus obligaciones.


2. Rentabilidad del Portafolio

	INDICADOR
	RESULTADO 2010
	META  
	DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

	(1+(Promedio Utilidad Neta de Portafolio de Renta Fija 12 meses)/(Promedio Valor del Portafolio de Renta Fija 12 meses))^12-1 
	8%
	7.13%
	Monitorear que la rentabilidad del portafolio de inversiones del FNG, se encuentre dentro de las metas de la entidad.


14.4. PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO 

Durante el 2010 el FNG desarrolló las principales acciones dentro de cada una de las siguientes políticas:

14.4.1. Política No.1 Desarrollo del Talento Humano Estatal

Con respecto a los proyectos incluidos dentro de la política de desarrollo del talento humano, el FNG realizó el plan de inducción a  los nueve (9) funcionarios nuevos que ingresaron hasta el 15 de diciembre de 2010. Efectuó la re-inducción al personal de la Entidad en la semana comprendida entre el 11 y el 15 de octubre de 2010, para dicha actividad se contó con la participación de 65 de los 77 funcionarios vinculados a esa fecha. Se llevó a cabo la encuesta de clima organizacional donde participaron todos los funcionarios de planta del FNG. Al 15 de diciembre de 2010 se habían desarrollado 80 de las 88 actividades programadas en el Plan Integral de Motivación (Plan de Capacitación, Plan de Bienestar y Recreación y Plan de Salud Ocupacional y Riesgos Laborales).

14.4.2. Política No. 2 Gestión de la Calidad

Durante 2010 el FNG realizó el mantenimiento y mejora de su Sistema de Gestión Integrado MECI-Calidad. A través de la auditoría de seguimiento y verificación del cumplimiento de los requisitos de la NTCGP 1000 versión 2009 que ejecutó el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación (ICONTEC) en el mes de noviembre, se evidencia que dicho sistema es eficaz, efectivo y eficiente logrando mantener su certificación y actualización en la NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008.

14.4.3. Política No. 3 Democratización de la Administración Pública

Las principales acciones adelantadas fueron: la realización de seguimientos a los contenidos de la página Web del FNG de acuerdo con los criterios y fases definidas por Agenda de Conectividad. A diciembre de 2010 la entidad se encontraba en un nivel de cumplimiento del 95 %  en la totalidad de las fases. Adicionalmente ha desarrollado el proyecto de racionalización de trámites: Solicitud de reclamación y pago de garantías en línea, el cual se espera culminar en julio de 2011. 

14.4.4. Política No. 4 Moralización y transparencia en la administración pública

En desarrollo de la política de moralización y transparencia en la administración pública se realizaron las siguientes acciones: ejecución del 99,94% del plan de auditorías de la Oficina de Control Interno aprobado para la vigencia 2010. Se presentó en los Comités Primarios del FNG la Circular Normativa Interna No. 002 de 2010, por medio de la cual se actualiza la hoja de control de pagos y cumplimiento y se dan instrucciones a los supervisores de los contratos para detallar la verificación que hacen sobre el cumplimiento de los mismos. Adicionalmente, se realizó una capacitación dirigida a todos los supervisores de contratos el 21 de octubre de 2010.

Se realizaron dos reuniones sectoriales los días 21 y 28 de mayo en la Secretaría General del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, donde se tomó la decisión de divulgar los valores del Sector en dos fases. A partir de julio de 2010 se desarrolló una campaña incluyendo capacitaciones en el inicio de sesión de las estaciones de trabajo de los funcionarios del FNG, en las que se explicaban los diferentes componentes del Código de Ética y Buen Gobierno Corporativo. 

14.4.5. Política No. 5 Rediseños Organizacionales

En 2009 el FNG concluyó un proyecto para la reestructuración de planta, el cual buscaba asegurar la calidad y continuidad del servicio prestado por el FNG teniendo en cuenta el incremento en la movilización de créditos garantizados desde el año 2004. Sin embargo, basados en las directrices y restricciones de los proyectos de reestructuración de planta de la circular 26/10/09 del Comité Técnico PRAP, la Entidad decidió no continuar con el proyecto. 

El FNG  implementó el plan informático de 2010 y diseñó el plan informático de 2011 como parte de las actividades de la política de rediseños organizacionales.

14.5. CONPES

Actualmente no existen tareas pendientes derivadas de documentos CONPES. 

14.6. RETOS 2010
14.6.1. Movilizar créditos a mipymes por $6.9 billones, beneficiando a 335.000 empresas.

14.6.2. Fortalecer patrimonialmente al FNG para respaldar el crecimiento en movilización de crédito garantizado mediante la capitalización de la Entidad por parte de la Nación.

14.6.3. Movilizar $200.000 millones en el programa de apoyo a las empresas ubicadas en zonas afectados por la Ola Invernal. Esta meta está sujeta a que la Nación le transfiera al FNG la suma de $20.000 millones para cubrir el costo de las comisiones de garantía.  

14.6.4. Aumentar la utilización por parte de los Intermediarios Financieros del producto de garantía  para Cupos Rotativos de Crédito, con el fin de movilizar por lo menos $200.000 millones durante el año 2011. 

14.6.5. Rediseñar el producto para operaciones de Leasing, con el objetivo de simplificarlo operativamente y reducir los costos para el usuario.

14.6.6. Implementar la nueva versión del Reglamento de Garantías, la cual busca hacer más eficiente la operación entre el FNG y los Intermediarios Financieros.

14.6.7. Desarrollar una nueva página Web y una versión mejorada del  portal transaccional.

14.6.8. Lograr una recuperación de cartera derivada de los pagos de garantías de $17.314.000 millones a través del Modelo de Actuación de Recuperación de Cartera.

CAPITULO 15.  SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
INFORME DE GESTIÓN  2010

MISIÓN

	Reconocer oportunamente los derechos de propiedad industrial; propiciar la adecuada prestación de los servicios de los registros públicos, cuya administración ha sido delegada a las cámaras de comercio; vigilar el cumplimiento de los derechos de los consumidores; promover el mejoramiento de la calidad y la seguridad en los bienes y servicios y estimular la competencia mediante la aplicación de las normas sobre prácticas comerciales restrictivas y competencia desleal. Asimismo, mantener los patrones nacionales de medida para garantizar el nivel metrológicos que requieren los agentes económicos.




VISIÓN 

	Seremos reconocidos como una Entidad líder en el control, apoyo y promoción de la actividad empresarial.

Para el efecto, se consolidará  una estructura administrativa soportada en un talento humano que se distinguirá por su profesionalismo y compromiso y con una clara orientación de servicio al país y un sistema integrado de gestión, apoyado en procesos automatizados  que atenderán los requerimientos de los usuarios institucionales.




OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

	1. Mejorar la gestión institucional para incrementar los niveles de cobertura y eficiencia, de manera que se atiendan los trámites oportunamente y con calidad.

2. Renovar y adecuar la infraestructura de gestión institucional, para la adecuada atención a los usuarios de los servicios institucionales.

3. Promover la formación de una cultura empresarial en torno a los ejes temáticos de la misión de la Superintendencia y 

4. Consolidar una economía de mercado, mediante el apoyo a las entidades gubernamentales responsables de adelantar los ajustes a las disposiciones legales.




PRESENTACIÓN

En el presente informe, la SIC ofrece un resumen sobre los logros de la gestión adelantada durante la vigencia 2010,  en lo concerniente al desempeño misional de la entidad, indicando los resultados relevantes obtenidos en desarrollo de las funciones institucionales y los lineamientos definidos en el plan estratégico institucional.  

El quehacer institucional se enmarcó dentro de los objetivos de política pública y los objetivos y estrategias demarcados en el plan estratégico SIC y en el plan estratégico sectorial del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2007 – 2010.

En ejercicio de las funciones institucionales la SIC se ha guiado, por los siguientes lineamientos: i) estricto cumplimiento de los términos legales o los internos previamente establecidos, ii) establecimiento de programas especiales para evacuar el atraso en las dependencias, donde se presente, e iii) incremento de los niveles de oportunidad, eficiencia y calidad.

15.1. PRINCIPALES LOGROS

15.1.1. Evacuación de trámites en materia de protección de la competencia
 con un crecimiento en los niveles de atención del 47.6% frente a lo evacuado en el 2009, con una eficiencia en productividad
 del 102.1% y un impacto
  por la labor adelantada del 3.8%.  Durante 2009 se atendieron 229 y en 2010 se evacuaron 338 trámites.  Durante la vigencia se presento un crecimiento promedio de solicitudes del 47.6% frente al 2009.  

15.1.2. Evacuación de trámites en materia de asuntos jurisdiccionales (protección del consumidor y competencia desleal) con un nivel de eficiencia en productividad del 108.0% y un impacto por la labor adelantada del 17.4%.  
15.1.3. Evacuación de trámites de denuncias de protección de consumidor (denuncias por posibles violaciones a normas de protección del consumidor, control de precios, telecomunicaciones, reglamentos técnicos, metrología legal, habeas data) con un nivel de eficiencia en productividad del 109.8% y un impacto por la labor adelantada del 30.8%.  
15.1.4. Evacuación de solicitudes de nuevas creaciones con un crecimiento en los niveles de atención del 8.5% frente a lo evacuado en el 2009, con una eficiencia en productividad del 118.0% y un impacto  por la labor adelantada del 5.9%.  Durante 2009 se atendieron 3.238 y en 2010 se evacuaron 3.513 trámites.  Durante la vigencia se presentó un crecimiento promedio de solicitudes del 4.5% frente al 2009.
15.1.5. Desarrollo y mejoramiento de los servicios informáticos suministrados a través de Internet, los sistemas de información de gestión institucional, el sistema de soporte para el programa de supervisión, y en general todos los aplicativos y sistemas que se operan al interior de la entidad.
15.1.6. Implementación del proyecto piloto, a partir del cual se capacitaron los profesores de cinco escuelas públicas a cargo de CAFAM en los temas de protección al consumidor y metrología legal y se diseñaron unas guías que se adoptarán en el pensum de dichos establecimientos.  El programa tiene como propósito que los consumidores adquieran conciencia de sus derechos desde la edad temprana.
15.1.7. Promoción y divulgación del sistema de Propiedad Industrial para contribuir a la generación y fortalecimiento de una cultura de propiedad industrial en los diferentes sectores del país, así como, difundir los beneficios que éste ofrece. 
15.1.8. Diseño e implementación de la campaña “Registre su maca – no pierda su negocio”, mediante la cual se incentiva a los empresarios para el registro de su marca, mediante un beneficio de un descuento del 5% a quienes hagan su solicitud en línea y del 25% para Micro-empresarios que acreditando tal calidad hagan su solicitud de registro de marca en la sede la SIC o de manera virtual.
15.1.9. Ratificación de la idoneidad y competencia técnica del personal de los laboratorios        de masa, balanzas y presión por parte del Organismo Alemán de Acreditación DAKKS.
15.1.10. Cumplimiento de las actividades previstas en el plan estratégico institucional 2007-2010, con un nivel de cumplimiento del 101.1%.

15.2. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

A continuación se presenta el informe de gestión a nivel de cada uno de los objetivos estratégicos definidos en el plan estratégico 2007 – 2010.  

15.2.1. OBJETIVO ESTRATÉGICO: Mejorar la gestión institucional para incrementar los niveles de cobertura y eficiencia, de manera que se atiendan los trámites oportunamente y con calidad

15.2.1.1. Racionalización, simplificación y automatización de trámites:  

En desarrollo de los planes de mejoramiento definidos para la racionalización de trámites se llevaron a cabo actividades de adecuación de espacios físicos para la organización de documentos de consulta (nuevas creaciones), actualización de la información publicada en Internet, revisión de las actuaciones y perfiles de trámites, diseño de casilleros virtuales, implementación del proyecto cero papel, actualización y documentación de procedimientos, diseño de guías para la evaluación de integraciones empresariales, actividades de automatización de trámites, reglamentación del registro de poderes generales y poderes especiales, mejoramiento y actualización de la información disponible en el Sistema Único de Información de Trámites, SUIT, entre otras actividades.

15.2.1.2. Evacuación de trámites 

Protección de la competencia

En el cuadro 1 se muestra el número de solicitudes presentadas y los niveles de atención de los trámites de protección de la competencia. 

Cuadro 1

Proceso: Vigilancia normas libre competencia
Solicitudes y niveles de atención

	Trámites / solicitudes – vigencia
	Solicitudes 
	Niveles de Atención

	
	2009
	2010
	2009
	2010

	Conceptos abogacía de la competencia 
	7
	32
	6
	33

	Integraciones empresariales
	89
	120
	79
	125

	Prácticas comerciales restrictivas
	112
	74
	126
	106

	Ofrecimiento de garantías
	2
	13
	2
	4

	Investigaciones inobservancia instrucciones SIC
	4
	9
	0
	6

	Competencia desleal administrativa
	51
	137
	24
	107


Fuente: Sistema de seguimiento – Oficina Asesora de Planeación  SIC

En relación con las solicitudes de integraciones empresariales, durante la vigencia se incrementó el número de solicitudes en un 34.8% y se logró un nivel de atención del 58.2%, frente a las cifras del 2009. 

De las solicitudes atendidas 51.2% (64 solicitudes) correspondieron a notificaciones de operaciones efectuadas, el 40% (50 solicitudes) a conceptos previos de integraciones y el 8.8% (11 solicitudes) a conceptos previos requeridos por la Superintendencia Financiera.  Se objetó una solicitud y se emitió concepto condicionado en un caso.

En cuanto a las investigaciones de prácticas comerciales restrictivas, se logró un nivel de eficiencia
 en el trámite de solicitudes del 143.2%.  De los casos evacuados 2 fueron terminados por aceptación de garantías, 5  archivados una vez terminada la investigación y se aplicaron 4 sanciones.

Durante la vigencia se incrementó el número de solicitudes de denuncias de competencia desleal administrativa en un 168,6% pasando de 51 solicitudes en el 2009 a 137 en la vigencia 2010.  El nivel de atención en esta materia fue del 345,8%, frente a 2009.  

Por la gestión adelantada durante el período se generó un impacto
 del 21,7% en los niveles de atención de integraciones empresariales, y en las denuncias de prácticas comerciales restrictivas del 26,2, calificado como sobresaliente.

Vigilancia Cámaras de Comercio

En el cuadro 2 se muestra el número de solicitudes presentadas y los niveles de atención de los trámites relacionados con el control y vigilancia de las cámaras de comercio.

Cuadro 2

Proceso: Vigilancia Cámaras de Comercio
Solicitudes y Niveles de atención

	Trámites / solicitudes – vigencia
	Solicitudes 
	Niveles de Atención

	
	2009
	2010
	2009
	2010

	Investigaciones cámaras de comercio
	45
	121
	33
	123

	Investigaciones personas que ejercen el comercio sin estar inscritos en el registro mercantil
	8
	8
	7
	12

	Reformas reglamentos internos cámaras de comercio
	20
	52
	25
	31

	Apelaciones interpuestas contra actos expedidos por las Cámaras de Comercio
	177
	229
	161
	219

	Sistema de control y  vigilancia Cámaras de Comercio.
	285
	399
	285
	399


Fuente: Sistema de seguimiento – Oficina Asesora de Planeación  SIC

Durante el período se presentó un crecimiento de 168.9% y del 160.0% en el número de solicitudes presentadas, en relación con investigaciones a las cámaras de comercio y en solicitud de reformas a los reglamentos internos de las cámaras de comercio, respectivamente, frente al 2009.

En cuanto a los niveles de atención se logró un 272.7%, 24.0%, 36.0% en relación con investigaciones contra cámaras de comercio, reformas a reglamentos internos de las cámaras de comercio y solicitudes de apelaciones interpuestas contra actos expedidos por las cámaras de comercio, respectivamente, frente a los niveles atendidos en el 2009.

En desarrollo de las investigaciones contra las cámaras de comercio se impusieron 36 sanciones, por valor de $200 millones de pesos.

Asuntos Jurisdiccionales

La nueva Delegatura de Asuntos Jurisdiccionales durante el 2010 evacuó 8.184 demandas en materia de protección del consumidor, emitiendo fallo en el 57.7% de los casos, de los cuales 2.033 casos por efectividad de garantías y 2.688 ordenando el archivo de la demanda.   Se archivaron por no atención de requerimientos 2.265 demandas, se rechazaron 875 solicitudes y se logró la conciliación en 49 casos.

En cuanto a las denuncias por incumplimiento al fallo emitido se ordeno el archivo de 58 denuncias y se aplicaron multas en 202 casos por un valor de $2.868 millones de pesos.

Cuadro 3

Proceso: Asuntos jurisdiccionales 
Solicitudes y niveles de atención

	Trámites / solicitudes – vigencia
	Solicitudes 
	Niveles de Atención

	
	2009
	2010
	2009
	2010

	Protección del consumidor

	Demandas 
	0
	7488
	0
	8184

	Apelaciones 
	115
	69
	122
	69

	Multas sucesivas
	37
	287
	33
	261

	Competencia desleal

	Demandas 
	88
	87
	70
	99

	Medidas cautelares -
	48
	61
	42
	67

	Liquidación de perjuicios 
	4
	5
	2
	5


Fuente: Sistema de seguimiento – Oficina Asesora de Planeación  SIC

En relación con las demandas de competencia desleal jurisdiccional, el nivel de atención fue de 41.4%, emitiendo sentencia en 30 casos, 47 demandas rechazadas, 9 casos conciliados, 4 archivos por desistimiento, 4 demandas retiradas y 4 casos archivados por transacción de las partes.

Administración sistema de propiedad industrial 

En el cuadro 4 se detalla el número de solicitudes presentadas y los niveles de atención de los trámites relacionados con el sistema de propiedad industrial.  En promedio creció el número de solicitudes en un 9. % durante el período.

Cuadro 4

Proceso: Administración Sistema de Propiedad Industrial
Solicitudes y niveles de atención
	Trámites / solicitudes – vigencia
	Solicitudes 
	Niveles de Atención

	
	2009
	2010
	2009
	2010

	Patentes de invención y  PCT fase nacional
	1753
	1985
	2136
	2332

	Modelos de utilidad
	230
	193
	226
	265

	Diseños industriales
	402
	399
	436
	525

	Inscripciones en el registro de nuevas creaciones
	88
	114
	69
	107

	Patentes PCT -Solicitudes presentadas en Colombia
	31
	15
	31
	15

	Búsquedas tecnológicas
	344
	271
	340
	269

	Marcas y lemas comerciales
	21505
	30205
	26820
	24506

	Nombres y enseñas comerciales
	538
	604
	597
	599

	Cancelación de registro de signos distintivos
	469
	633
	572
	388

	Inscripciones  de afectaciones- signos distintivos
	14170
	15699
	13799
	15347


Fuente: Sistema de seguimiento – Oficina Asesora de Planeación  SIC

En signos distintivos se presentó un incremento del 40.5%, 12.3%, 35.0% y 10.8%, en  relación con el 2009, en las solicitudes presentadas de marcas y lemas comerciales, nombres y enseñas comerciales, cancelación de registros e inscripciones de afectaciones, respectivamente.  Se concedieron 21.214 solicitudes y 557 nombres y enseñas comerciales. Se evacuaron 7.935 recursos por actos administrativos emitidos en materia de signos distintivos.  

En materia de nuevas creaciones se presentó un incremento de solicitudes del 13.2% en patentes de invención y del 29.5% en solicitudes de inscripción en el registro de propiedad industrial, frente al 2009.  Los niveles de atención crecieron, frente al 2009, en 9.2%, 17.3%, 20.4%, 55.1% en materia de patentes de invención, modelos de utilidad, diseños industriales, inscripción de afectaciones en el registro, respectivamente.

Se concedieron 632 patentes de invención; 67 modelos de utilidad y 331 diseños industriales.  Se atendieron 423 recursos contra actos administrativos expedidos en materia de nuevas creaciones.

Vigilancia administrativa Protección del Consumidor

En el cuadro 5 se indica el número de solicitudes presentadas y los niveles de atención en los trámites relacionados con la vigilancia administrativa de protección del consumidor.

Cuadro 5

Proceso: Vigilancia administrativa protección del consumidor
Solicitudes y niveles de atención

	Trámites / solicitudes – vigencia
	Solicitudes 
	Niveles de Atención

	
	2009
	2010
	2009
	2010

	Denuncias Protección del consumidor

	Denuncias
	0
	3391
	0
	4610

	Supervisión empresarial 
	631
	581
	631
	581

	Investigaciones supervisión empresarial 
	87
	63
	83
	44

	Investigaciones control precios
	516
	1898
	511
	861

	Telecomunicaciones

	Denuncias  
	11389
	10788
	10399
	11421

	Investigaciones 
	151
	510
	166
	336

	Apelaciones 
	10699
	13416
	10683
	15370

	Denuncias silencios administrativos positivos  
	2371
	2814
	1907
	3211

	Supervisión empresarial  
	507
	495
	512
	493

	Reglamentos técnicos y metrología legal

	Conceptos reglamentos técnicos
	1945
	1616
	1947
	1618

	Vistos buenos a importaciones VUCE
	33626
	30187
	33595
	30219

	Registro de fabricantes e importadores
	6275
	1793
	6352
	1793

	Denuncias 
	191
	132
	183
	139

	Investigaciones 
	394
	321
	295
	273

	Habeas data 

	Denuncias 
	651
	982
	298
	1097


Fuente: Sistema de seguimiento – Oficina Asesora de Planeación  SIC

Durante la vigencia se evacuaron 4610 denuncias de protección del consumidor, imponiéndose sanciones en 911  casos por un valor de $4.643 millones de pesos. Se logró un nivel de eficiencia (productividad) del 135.9%.  En materia de control de precios se impusieron multas en 583 casos, por valor de $692 millones de pesos.

En materia de telecomunicaciones se incrementaron las solicitudes, frente al 2009, en un 237.7%, 25.4% y 18.7% en relación con las investigaciones, apelaciones y denuncias de silencios administrativos positivos, respectivamente.  Los  niveles de atención crecieron en un 102.4%, 43.9% y 68.4% respectivamente.  Se atendieron 602 recursos por actos expedidos por la SIC en materia de telecomunicaciones.

En desarrollo de las investigaciones por telecomunicaciones se impusieron multas por valor de $1.523 millones (178 casos) y en investigaciones por silencios administrativos $3.367 millones (586 casos).  Se atendieron 602 recursos contra expedidos por la SIC en materia de telecomunicaciones.

En cuanto a la cumplimiento de los reglamentos técnicos y de metrología legal se impusieron multas por valor de $2.699 millones (204 denuncias) y en 61 casos se ordenó la prohibición de la comercialización de bienes.

Como producto de las investigaciones realizadas, en impusieron multas por valor de $489 millones (28 casos), por violación al régimen de habeas data.

Administración laboratorios nacionales de metrología

En el cuadro 6 se muestra el número de solicitudes presentadas y los niveles de atención de los servicios prestados. 

Cuadro 6

Proceso: Administración laboratorios nacionales de metrología
Solicitudes y niveles de atención
	Trámites / solicitudes – vigencia
	Solicitudes 
	Niveles de Atención

	
	2009
	2010
	2009
	2010

	Solicitudes de servicios de calibración 
	1061
	1087
	1018
	1119

	Servicios de calibración prestados
	1447
	715
	973
	840

	Horas de calibración servicios externos 
	 
	 
	15002
	13868

	Número de personas capacitadas
	 
	 
	766
	711

	Conceptos técnicos de metrología
	430
	468
	430
	470


Fuente: Sistema de seguimiento – Oficina Asesora de Planeación  SIC

Acreditación de organismos evaluadores de la conformidad

En cumplimiento de lo previsto en el decreto 4738 de 2008 mediante el cual se señaló el régimen de transición implementado para que el Organismo Nacional de Acreditación asuma las funciones de acreditación que desarrolla la SIC, se presentaron los niveles de atención indicados en el cuadro 7. Al 30 de diciembre de 2010 se encuentran en trámite 12 solicitudes.

Cuadro 7

Acreditación OECs
Solicitudes y niveles de atención

	Trámites / solicitudes – vigencia
	Solicitudes 
	Niveles de Atención

	
	2009
	2010
	2009
	2010

	Acreditación OEC
	161
	0
	200
	148


Fuente: Sistema de seguimiento – Oficina Asesora de Planeación  SIC

15.2.1.3. Desarrollo de personal

Se adelanta un programa de capacitación orientado a actualizar a los funcionarios, de manera que se incremente el nivel de competencia personal y profesional. De igual manera el programa de bienestar busca mejorar la calidad de vida para los funcionarios y sus familias.  

Se adelantaron eventos de inducción y reinducción con el fin de actualizar a todos los funcionarios sobre los nuevos esquemas en los que la Superintendencia desarrolla su gestión. En el área de capacitación se participó en 77 eventos, entre seminarios, pasantías y cursos y en materia de bienestar se participó en 51 eventos. 

Con el fin de garantizar unas condiciones de vida sanas tanto en lo físico como en lo intelectual, la Superintendencia se ha empeñado en fortalecer el programa de salud ocupacional. En este aspecto ha sido importante para la entidad el apoyo brindado por el Comité Paritario de Salud Ocupacional; a través del cual se adelantaron diferentes jornadas de capacitación.

15.2.1.4. Implementación sistema calidad y el MECI

Teniendo en cuenta que mediante la expedición de las leyes 1266 de 2008, 1340, 1341, 1343 y 1369 de 2009 se asignaron nuevas funciones a la Superintendencia y mediante decreto 3523 de 2009
 se modificó la estructura de la entidad, durante la vigencia se revisó y ajustó el 90% de la documentación del sistema de gestión de la calidad.

Se estableció el marco conceptual para la identificación, clasificación y formulación de  indicadores utilizando la clasificación relacionada con la “cadena de valor” y una segunda clasificación relacionada con las dimensiones del desempeño.  

Se adelantó la actualización del mapa de operación, se revisó el mapa de riesgos, identificando, valorando y detallando los controles correspondientes.

15.2.1.5. Difusión de resultados

En esta materia se adelantó la rendición de cuentas, durante el período bajo los siguientes mecanismos:

· Audiencia pública virtual: El 6 de agosto de 2010 se realizó la audiencia pública de rendición de cuentas a la ciudadanía, la cual permitió entregar el balance de la gestión adelantada, durante el período comprendido entre junio de 2009 y julio de 2010, contribuyendo así con las políticas gubernamentales de transparencia y participación ciudadana.  

· Flujo de información permanente a través de la página web de la institución.

· Flujo de información permanente a través de los medios de comunicación mediante la emisión de comunicados de prensa.

· Rendición de cuenta a la Contraloría General de la República de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y divulgación de la información a través de internet. 

· Presentación informe de gestión al Ministerio de Industria Comercio y Turismo y al Congreso de la República.

15.2.1.6. Prevención faltas disciplinarias

Con el fin de impulsar en las distintas áreas de la entidad, la adopción de medidas dirigidas a prevenir actuaciones que deriven en posibles faltas disciplinarias, se adelantaron conferencias en relación con los deberes y prohibiciones en la ley 734 de 2002 y sobre omitir, negar, retardar o entrabar los asuntos a cargo o la prestación del servicio a que está obligado el funcionario.

15.2.1.7. Reestructuración administrativa 

Durante la vigencia se adelantó y presentó al Gobierno Nacional, la segunda fase de la restructuración administrativa, consistente en la ampliación de la planta de personal en los niveles requeridos, de acuerdo con lo indicado en las cargas de trabajo analizadas en el estudio técnico realizado.

15.2.2. OBJETIVO ESTRATÉGICO: Renovar y adecuar la infraestructura de gestión institucional, para la adecuada atención a los usuarios de los servicios institucionales

15.2.2.1. Adquisición, dotación y mantenimiento de los laboratorios de metrología

Durante el período se continuó con el proceso de fortalecimiento de la infraestructura de los laboratorios de metrología, buscando incidir positivamente en los programas de protección al consumidor, el sistema nacional de competitividad – subsistema nacional de calidad, el sistema nacional de ciencia y tecnología, entre otros, respondiendo a las necesidades más apremiantes del sector productivo. Durante la vigencia se invirtieron $572 millones en la adquisición de equipos para laboratorios, actividades de mantenimiento preventivo de los laboratorios, asistencia técnica para el proceso de automatización y apoyo a los laboratorios, entre otros aspectos.

15.2.2.2. Adecuación, dotación y mantenimiento de las instalaciones físicas

Durante el período se continuó con la intervención general de instalaciones donde funciona actualmente la SIC, mejorando y modernizando los espacios de trabajo, las cuales presentaban deterioro, deficiencias y no cumplimiento de los estándares de confort, como son los relacionados con la iluminación, acústica, ventilación, comunicación, seguridad, entre otros.  A través del proyecto de inversión Adecuación, dotación y mantenimiento de la sede, se realizaron contrataciones en el 2010, por un valor total de $4.529 millones de pesos.

15.2.2.3. Fortalecimiento infraestructura tecnológica y sistemas de información

Con el fin de aprovechar las oportunidades y avances que ofrecen las tecnologías de información para acelerar el desarrollo institucional, durante el período se continuó el proceso de fortalecimiento de la infraestructura tecnológica.  En el  2010 se efectuaron inversiones por valor de $1.970 millones de pesos, representados en adquisición de equipos, software, mantenimiento preventivo de la infraestructura tecnológica y digitalización de documentación.

Con la adquisición de la nueva infraestructura tecnológica se han desarrollo y mejorado las  funcionalidades de los sistemas de información que operan al interior de la entidad, convirtiéndose en herramientas vitales para el estudio de las solicitudes de trámites, servicios y procedimientos administrativos que atiende la entidad.

15.2.2.4. Diseño e implementación de servicios y trámites de presentación de          solicitudes de servicios de manera electrónica. 

La SIC, con el ánimo de satisfacer las necesidades de los usuarios y proporcionar una adecuada atención a los ciudadanos que utilizan los servicios institucionales, ha venido aunando esfuerzos con el fin de brindar todos sus servicios a través de medios electrónicos, articulados con el decreto 1151 de abril 14 de 2008, por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Línea, GEL. 

Por lo anterior, la Superintendencia viene actualizando permanentemente la información de la página Web, permitiendo que cada día se incremente el número de ciudadanos que consultan nuestro portal no sólo a nivel nacional sino internacional.

En virtud de la expedición del nuevo manual de GEL, el cual fue difundido y distribuido en el primer trimestre de 2010, se adecuaron nuevamente los componentes incorporados en las fases definidas por el programa, para lo cual se diseño e implementó una nueva página Web en el mes de agosto de 2010, dando cumplimiento a lo exigido en cada una de las fases. 

Con el fin de prestar un mejor servicio tanto a nuestros usuarios internos como externos, se realizó la ampliación del canal de internet con un canal dedicado a través de fibra óptica y con un ancho de banda de 16 Mbps para la salida de todos los funcionarios de la SIC y para la consultas de usuarios externos a nuestros servicios Web, Smtp, ntp, entre otros.

15.2.2.5. Proyecto cero papel – Digitalización 
Durante el 2010 se realizaron las actividades de capacitación en la operación del sistema de gestión digital, se inició el proceso de digitalización de los documentos que se radican diariamente y se continuó el proceso de digitalización de los archivos de vigencias anteriores.  Durante la vigencia se invirtieron recursos por valor de $791 millones de pesos.

En la vigencia 2010 se continuó con la ejecución del contrato que permitirá la organización documental del 100% de expedientes que posee la entidad en los archivos documentales y la digitalización de alrededor 23.500.000 imágenes de las diferentes series documentales de la SIC lo cual significa un avance significativo en la disponibilidad de los documentos electrónicos para el ciudadano y los usuarios internos de la entidad.

Se definieron los procedimientos requeridos para la digitalización diaria, se instaló el equipamiento necesario para la implementación del proceso de digitalización de documentos que se radican diariamente en la SIC, proceso que se espera inicie, una vez se contrate el recurso humano necesario para su ejecución.

Así mismo, se continuó con el análisis, diseño, desarrollo e implementación de la adecuación de los diferentes sistemas de información de la SIC al modelo adoptado del proyecto Cero Papel.  De manera específica se realizó la implementación de las siguientes funcionalidades: firma mecánica en resoluciones de signos distintivos, firma mecánica en cartas de solicitud de explicaciones, requerimientos, traslados a operador en las Delegaturas de Protección al Consumidor y Asuntos Jurisdiccionales; generación documentos digitales en el módulo de radicación de salida dependencias del sistema de trámites; generación documentos digitales en el módulo de radicación de traslado dependencias del sistema de trámites; almacenamiento y consulta de los documentos digitalizados y de aquellos que son generados de manera electrónica.

15.2.3. OBJETIVO ESTRATÉGICO: Promover la formación de una cultura empresarial en  torno a los ejes temáticos de la misión de la Superintendencia

15.2.3.1. Fortalecimiento de la cultura del consumo 

Consciente de la importancia de que los consumidores y los productores o comercializadores, conozcan sus responsabilidades y sus derechos, así como la manera de hacerlos efectivos, se han adelantando actividades de divulgación y capacitación de la normatividad vigente. 

Con el propósito de que los consumidores adquieran conciencia de sus derechos desde la edad temprana, se logró, con la colaboración del Colegio CAFAM de la ciudad de Bogotá, la implementación de proyecto piloto, a partir del cual se capacitaron los profesores de cinco escuelas públicas a cargo de CAFAM en los temas de protección al consumidor y metrología legal y se diseñaron unas guías que se adoptarán en el pensum de dichos establecimientos.

En el mes de mayo de 2010 se lanzaron las primeras tres guías de aprendizaje para un consumo responsable, que versan sobre los derechos y deberes de los consumidores, identificación de un producto y metrología legal.

Se adelantaron encuentros interinstitucionales con entidades que tienen competencias en la materia, en los cuales se intercambiaron experiencias e información relacionadas con las competencias y el cumplimiento de las funciones asignadas a cada una de ellas, como etapa preliminar para el establecimiento y creación de la red de protección del consumidor

Durante la vigencia se participó en 182 eventos de divulgación, con la asistencia de 3.660 personas, en los cuales se informó sobre las normas, funciones y deberes en materia de protección del consumidor.  

15.2.3.2. Divulgación de trámites y servicios  institucionales

En el cuadro 11 se presentan los niveles de atención de los servicios de atención al ciudadano. El centro de recepción de llamadas – Call Center, está contratado para prestar servicio de lunes a viernes de las 7:00 h a las 19:00 h y los sábados de las 8:00 h a las 13:00 h. 

Cuadro 8

Proceso: Atención al ciudadano 

Niveles de atención 

	Servicio \ vigencia 
	2.009
	2.010

	Consultas personales 
	22.460
	26.751

	Consultas call center
	87.756
	108.011

	Divulgación institucional beneficiarios
	1.648
	3.653

	Divulgación institucional eventos
	22
	57

	Visitantes WEB
	536.652
	1.202.348

	Fotocopias
	1.251.190
	1.268.100

	Préstamo expedientes usuario externo
	49.272
	55.021

	Antecedentes fonéticos expedidos
	9.142
	11.965

	Marcas figurativas consultas expedidas
	1.083
	1.168

	Solicitudes recibidas Programa de apoyo Inter-Institucional
	2.075
	1.974

	Certificaciones administrativas
	3136
	3107

	Derechos de petición - estado trámites, copias, entre otros
	4095
	4131

	Conceptos jurídicos
	3559
	2162


Fuente: Sistema de seguimiento – Oficina Asesora de Planeación  SIC

En desarrollo de un proyecto conjunto entre la Superintendencia de Industria de Comercio (SIC) y la Alcaldía Mayor de Bogotá, se ejecutan diversas actividades que tienen como objetivo común crear canales de comunicación entre los ciudadanos de Bogotá con la SIC, permitiendo así un fácil acceso a los servicios que presta la entidad.  En tal sentido, la SIC participó en el marco de la Feria de Servicios al Ciudadano organizada por la Alcaldía de Bogotá en la plaza Lourdes, localidad de Chapinero.

15.2.3.3. Capacitación en aspectos relacionados con metrología industrial

Se capacitaron 711 personas en temas de higrometría, calibración balanzas especiales, termometría, mediciones de longitud, metrología básica, calibración masa alta exactitud, tiempo y frecuencia, incertidumbre de medición, grandes volúmenes, mediciones industriales, manometría, corriente continua, instrumentación eléctrica, aseguramiento metrológico, entre otros.

15.2.3.4. Programas de vigilancia tecnológica que apoyen sectores de carácter estratégico nacional, basados en las patentes de invención

La SIC presta el servicio de búsquedas tecnológicas de índole nacional e internacional.  Durante el período se atendieron 269 solicitudes de búsquedas tecnológicas, principalmente en las áreas farmacéutica y de biotecnología. 

15.2.3.5. Divulgación y capacitación sobre el sistema de propiedad industrial

La promoción y divulgación del sistema de Propiedad Industrial tiene como objetivo contribuir a la generación y fortalecimiento de una cultura de propiedad industrial en los diferentes sectores del país así como difundir los beneficios que éste ofrece. 

En coordinación con COLCIENCIAS se realizaron 11 seminarios regionales de propiedad industrial, con la participación de 450 personas.  Los eventos se llevaron a cabo en la Cúcuta, Pasto, Valledupar, Neiva, Bogotá (Fuerzas Militares), Yopal, Cali, Medellín, Villavicencio, Barranquilla, Santander de Quilichao.

Se continúo con los seminarios sobre Propiedad Intelectual en el programa de Formación Exportadora, organizados por PROEXPORT - ZEIKY. Los seminarios se desarrollaron en Cartagena, Pasto, Pereira, Santa Marta, Cali, Ibagué y Popayán con participación de 270 asistentes.

Con el objetivo de fortalecer la estrategia que busca la transformación productiva en cada región del país, la SIC participó en los eventos COLOMBIA CRECE realizados en Yopal, Quibdó, Mitú e Ipiales.  En el mes de agosto de 2010, se inició la ejecución de los eventos “Acuerdos para la prosperidad”, que siguen un esquema similar  al de COLOMBIA CRECE, participando en los eventos llevados a cabo en Bucaramanga y Medellín, con la asistencia de 362 personas.

En desarrollo del proyecto “Innovación y generación de valor añadido a través de un uso adecuado de la propiedad intelectual”, suscrito entre al cámara de comercio de Medellín y el Banco Interamericano de Desarrollo, se suscribió un convenio de cooperación con la SIC para participar en el proyecto brindando soporte en la ejecución  de las actividades previstas.   Durante la vigencia se llevaron cabo 4 seminarios en las ciudades de Cartagena, Medellín, Manizales y Barranquilla. 

Teniendo en cuenta que las MIPYMES desempeñan un rol importante en el crecimiento económico del país, son motor de desarrollo, generan empleo, propician la competitividad local y favorecen la incursión de nacionales en mercados externos, la SIC en asocio con ACOPI, emprendió una campaña dirigida a crear una cultura de protección de la marca para incentivar su proceso de formalización, adoptando el sistema de propiedad industrial como una herramienta para alcanzar mayor competitividad.  Se llevaron a cabo eventos en Bogotá, Bucaramanga, Caldas y Nariño.

De otra parte, la SIC, diseñó e implementó la campaña “Registre su maca – no pierda su negocio”, mediante la cual se recuerda el incentivo a los empresarios para el registro de su marca, mediante un beneficio de un descuento del 5% a quienes hagan su solicitud en línea y del 25% para Micro-empresarios que acreditando tal calidad hagan su solicitud de registro de marca en al sede la SIC o de manera virtual.

Durante el período se elaboraron y publicaron en el sitio WEB de la institución, boletines tecnológicos en los siguientes temas: biocombustible, materiales de construcción, accesorios de automotores, productos alimenticios, artículos de mobiliario, artículos de calzado, artículos de cocina, vestuario y artículos deportivos.

Durante la vigencia se participó en 57 eventos de divulgación, con la asistencia de 2.902 personas, en los cuales se informó sobre los beneficios y uso del sistema de propiedad industrial.

15.2.4. OBJETIVO ESTRATÉGICO: Consolidar una economía de mercado, mediante el apoyo a   las entidades gubernamentales responsables de adelantar los ajustes a las disposiciones legales. 

15.2.4.1. Ajustes regulatorios en promoción de la competencia

El mes de agosto se expidió el decreto 2896 mediante el cual se reglamentó el artículo 14 de la Ley 1340 de 2009, estableciéndose las condiciones generales y la forma en que la SIC, podrá, en casos concretos, conceder beneficios a las personas naturales y jurídicas que colaboren en la detención y represión de acuerdos restrictivos de la libre competencia.

Mediante decreto 2897 de 2010 se reglamentó el artículo 7 de la Ley 1340 de 2009, indicando que las autoridades deberán informar a la SIC sobre los proyectos de acto administrativo que se propongan expedir con fines de regulación, así como las reglas aplicables para rendir concepto previo acerca de la potencial incidencia de la regulación sobre la libre competencia económica en los mercados.

En materia de protección a la competencia durante la vigencia se impartieron instrucciones en relación con:

	Resolución
	Concepto

	35006 del 30 de junio de 2010
	Procedimiento para la autorización y notificación de las operaciones de integración empresarial y se adoptan unas guías.

	44649 del 30 de agosto de 2010
	Se adopta el cuestionario para la evaluación de la incidencia sobre la libre competencia de los proyectos de actos administrativos expedidos con fines regulatorios.

	72896 del 24 de diciembre de 2010
	Liquidación de la tarifa correspondiente a la contribución de seguimiento de garantías y condicionamientos.


15.2.4.2. Apoyo para la construcción de una política de propiedad industrial

Dando cumplimiento a los tratados internacionales se ha prestado el apoyo requerido para la aprobación del proyecto de ley por medio del cual se busca la aprobación del tratado de Budapest sobre el reconocimiento internacional del depósito de microorganismos a los fines del procedimiento en materia de patentes y del proyecto por medio del cual Colombia se adhiere al Protocolo de Madrid relativo al registro internacional de marcas.

En desarrollo de la política de competitividad se establecieron incentivos especiales a las microempresas, reduciendo durante el 2010, el 25% de las tasas administrativas correspondientes a las solicitudes de registro de marca, cuyos solicitantes sean microempresas.

15.2.4.3. Apoyo al Gobierno en la definición de política en materia de protección al consumidor y metrología legal

En coordinación con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se viene apoyando la discusión del proyecto de ley por medio del cual se actualiza el estatuto del consumidor, el proyecto de ley en materia de metrología legal y el proyecto por el cual Colombia se adhiere a la convención del metro. 

En desarrollo de las actividades de apoyo al Gobierno Nacional para la formulación de políticas en materia de protección del consumidor se presta asistencia técnica a las entidades reguladoras en el estudio y elaboración de reglamentos técnicos.  Así mismo, en el comité intersectorial de la calidad, del cual es miembro la SIC, se ha prestado apoyo en la revisión de propuestas de modificación normativa en los temas relativos a la calidad y a la reglamentación técnica.

En materia de protección al consumidor durante la vigencia se impartieron instrucciones en relación con:

	Acto administrativo
	Concepto

	Resolución 200 del 14 de enero de 2010
	Modifica aspectos relacionados con el registro de calidad e idoneidad de bienes y servicios.

	Circular externa 4 del 21 de mayo de 2010
	Adiciona la circular única en relación con información al consumidor sobre televisión digital y terrestre

	Circular externa 5 del 17 de junio de 2010
	Adiciona la circular única en relación con información al consumidor sobre espectáculos públicos


15.2.4.4. Apoyo negociación acuerdos internacionales de comercio

La SIC como organismo de carácter técnico del Gobierno Nacional, participó activamente en los procesos que se adelantan en la negociación de acuerdos comerciales y organismos internacionales, representando al país en foros y reuniones orientadas a fijar la política nacional e internacional de Colombia.

Se prestó el apoyo requerido para la aprobación de los proyectos de ley por medio de los cuales se aprobaron los tratados de libre comercio con Canadá y con los Estados de la AELC.  La SIC prestó apoyo técnico en los procesos de negociación internacional que viene adelantando el Gobierno Nacional para la suscripción de tratados de libre comercio con la Unión Europea y Perú.

15.2.4.5. Acreditación internacional de los laboratorios nacionales de metrología

Dentro del marco de reconocimiento internacional de las actividades adelantadas por los laboratorios, en las que se estableció la necesidad de evaluar el sistema de gestión de calidad bajo la norma NTC ISO/IEC 17025, acción dirigida a demostrar la competencia técnica de los mismos como condición  indispensable para formar parte de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo, en el mes de marzo de 2010 los laboratorios de masa, balanzas y presión recibieron la auditoría de seguimiento del Organismo Alemán de Acreditación DAKKS, ratificándose la idoneidad y competencia técnica del personal. 

Por otro lado, se terminó con el proceso de implementación del sistema de gestión de calidad bajo la norma NTC ISO/IEC 17025, en los laboratorios de corriente continua, temperatura, potencia y energía eléctrica, par torsional y fuerza.

15.2.4.6. Actualización y revisión de la Circular Única

Las regulaciones expedidas por la SIC, cuyo compendio se encuentra disponible a través de la circular única, fue actualizado en aspectos relacionados con:

· Procedimiento para el otorgamiento de licencias obligatorias.

· Registro de calidad e idoneidad de bienes y servicios.

· Aprobación del factor de paridad internacional.

· Procedimiento para la autorización y notificación de las operaciones de integración empresarial y la adopción de guías.

· Requisitos para elección de miembros de junta directiva de las cámaras de comercio.

· Información al consumidor sobre la televisión digital terrestre.

· Información al consumidor sobre espectáculos públicos.

· Procedimiento para implementar el archivo de poderes generales.

15.3. Plan de Desarrollo Administrativo  

El plan de desarrollo administrativo es el instrumento a través del cual se concreta y se hace operativo el sistema de desarrollo administrativo, el cual pretende mantener el equilibrio en la gestión incorporando políticas, planes, programas y estrategias cuya finalidad es el mejoramiento sostenible de la gerencia pública para facilitarle al Estado el cumplimiento de su misión, la convivencia de los ciudadanos y su desempeño productivo.

A continuación se presentan los logros alcanzados a nivel de cada una de las líneas generales de política definidas:

· Desarrollo del talento humano estatal.  Se realizaron los procesos de evaluación de desempeño de los servidores públicos, dando cumplimiento a las disposiciones legales sobre la materia. En desarrollo del plan de capacitación se participó en 85 eventos, entre seminarios, pasantías y cursos y en materia de bienestar se participó en 60 eventos. 

· Gestión de la Calidad. Durante el período se adelantaron actividades de revisión y actualización de documentación del sistema integral de gestión a la norma NTC-GP 1000:2004.  En este aspecto se aprobaron 14 manuales, 28 procedimientos, 10 instructivos y 59 formatos.  Se adelantó la revisión y actualización del mapa de riesgos, identificando, valorando y detallando los controles correspondientes.  Por otro lado, se implementó el sistema de gestión de calidad bajo la norma NTC ISO/IEC 17025, en los laboratorios de metrología dimensional y humedad.

· Democratización de la Administración Pública. Se adelantaron las actividades previstas en el Plan de mediano plazo para la automatización simplificación y racionalización de trámites.  En desarrollo del plan de divulgación de información relativa a las funciones de la Superintendencia, se atendieron invitaciones a 22 eventos, mediante los cuales se informó a 1.648 personas. 

· Moralización y transparencia de la administración pública. En materia de prevención de acciones disciplinarias se adelantó un taller práctico en derecho disciplinario para los funcionarios con personal a cargo y se efectúo seguimiento a las quejas y reclamos por actuaciones de los funcionarios, presentadas por los usuarios institucionales.  Así mismo se dio cumplimiento al plan de auditorías integrales previstas para la evaluación del sistema de control interno institucional.

· Rediseños Organizacionales. Como resultado del estudio técnico que desarrolló la propuesta de reestructuración administrativa y el proyecto de planta de personal, fueron expedidos los decretos 3523 y 3524 del 15 de septiembre de 2009, los cuales modificaron la estructura de la entidad y la planta de personal, respectivamente.

15.4. CONPES

No presenta seguimiento a documentos CONPES

15.5. OTROS LOGROS

Protección de la competencia

· En el mes de diciembre se lanzó la cartilla práctica “Combatir la colusión en las licitaciones”.
· Se adelantaron actividades de divulgación de la ley 1340 de 2009 a comerciantes y empresarios por intermedio de las Cámara de Comercio  de Bucaramanga, Medellín, San Andrés e  Ibagué.
Control y vigilancia cámaras de comercio

· Se realizaron visitas de control y vigilancia a las Cámaras de Comercio de Barrancabermeja, Yopal, Casanare, Barranquilla, Villavicencio, Florencia, Cauca y Manizales, las cuales tuvieron como finalidad verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable a estas instituciones.

Protección del consumidor

· Se realizaron visitas de control y vigilancia a operadores de servicios de telecomunicaciones, en Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Popayán, Pereira, Cartagena, Santa Marta, Manizales y Bogotá, las cuales tuvieron como finalidad verificar el cumplimiento del régimen de la protección de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.  

· Se adelantaron campañas de verificación del cumplimiento de instrucciones impartidas en materia de protección del consumidor en relación con el sector importador de motocicletas, televisión digital terrestre, calzado y marroquinería y en publicidad.

· Durante el período se adelantaron campañas de control y verificación de reglamentos técnicos y de metrología legal, relacionados con acristalamientos, llantas, talleres y estaciones GNCV, confecciones, calzado, RETILAP y vajillas.

· Se realizaron tres pasantías, en abril, julio y octubre en normas y procedimientos de protección del consumidor, con la participación de 51 personas pertenecientes a 20 alcaldías.

· Se elaboraron los proyectos de actos administrativos para oficializar los patrones nacionales de masa, tiempo y frecuencia.

Metrología

· Se elaboraron y publicaron artículos en materia de metrología de los laboratorios de masa, potencia y energía, metrología dimensional, humedad y presión. 

Cooperación técnica

· Se fortalecieron las alianzas estratégicas a través de la realización de actividades de cooperación técnica, dirigidas a intercambiar conocimientos y experiencias con otros países en materia de protección al consumidor, propiedad industrial y promoción de la competencia. En este marco, la SIC realizó actividades de cooperación técnica, entre otros con los gobiernos de Argentina, Chile, Corea, Estados Unidos, México, Perú, Ecuador y Brasil.  

Planta de personal

· La SIC cuenta con 356 cargos de planta, de los cuales el 91.6% de los cargos son de carrera administrativa.  Durante la vigencia 340 cargos en promedio estuvieron provistos.

Cuadro 9

Planta de personal 2010

	CONCEPTO
	CARGOS DE LA PLANTA
	CARGOS PROVISTOS
	CARGOS VACANTES

	Cargos de libre nombramiento y remoción:

	Al 2010-01-01
	30
	27
	3

	Al 2010-12-31   
	30
	23
	7

	Variación porcentual
	0,00%
	-17,39%
	57,14%

	Cargos de Carrera Administrativa:

	Al 2010-01-01
	326
	315
	11

	Al 2010-12-31   
	326
	316
	10

	Variación porcentual
	0,00%
	0,32%
	-10,00%


Fuente: Grupo de Talento Humano - SIC

Contratación administrativa 

· En cumplimiento de las funciones asignadas las actividades han sido guiadas conforme al Estatuto de Contratación Administrativa, desarrollando la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios y las políticas internas previamente establecidas por la alta dirección; durante la vigencia se adelantaron contrataciones por valor de $22.281 millones, como se presenta el cuadro 10.

Cuadro 10

Contratación administrativa 2010

	MODALIDAD DE CONTRATACIÓN
	OBJETOS CONTRACTUALES
	CONTRATOS EN PROCESO
	CONTRATOS EJECUTADOS
	VALOR TOTAL (Miles de $)

	Contratación Directa
	Contratos Interadministrativos
	11
	7
	3.999.470

	
	Ciencia y Tecnología
	1
	1
	5.200

	
	Prestación de servicios
	280
	280
	5.050.405

	
	Otros: Compras suscripciones y mantenimiento
	27
	23
	189.958

	Proceso Licitatorio
	Servicios
	72
	56
	12.281.281

	
	Compraventa
	32
	30
	612.011

	
	Suministro
	4
	3
	143.433


Fuente: Grupo de Contratación - SIC

Gestión presupuestal y financiera 

Los niveles de ejecución del presupuesto 2010 fueron en funcionamiento de $27.971 millones de pesos, correspondiente al 92.710%, del presupuesto aprobado.  En cuanto al presupuesto de inversión se comprometieron $14.490 millones, lográndose una ejecución del 97.9% de los recursos asignados.

Cuadro 11

Presupuesto 2010 – Miles de $

	Cuenta
	Presupuesto asignado 
	Compromisos 
	Pendiente por ejecutar 
	% Ejecución 

	Servicios personales (1)
	23.261.846
	21.860.199
	1.401.648
	93,97%

	Gastos generales
	5.533.052
	5.259.367
	273.685
	95,05%

	Transferencias **
	1.376.502
	851.684
	524.819
	61,87%

	Total Gastos de Funcionamiento
	30.171.400
	27.971.249
	2.200.151
	92,71%

	Adecuación, dotación y mantenimiento de la sede de la Superintendencia de Industria y Comercio en Bogotá
	4.589.000
	4.528.987
	60.013
	98,69%

	Adquisición, dotación y mantenimiento de equipos para los laboratorios de control de calidad y metrología
	599.004
	572.210
	26.794
	95,53%

	Adquisición, dotación y mantenimiento equipos laboratorios de metrología – Pago pasivos exigibles
	996
	996
	0
	100,00%

	Mejoramiento del sistema de propiedad industrial colombiano
	2.000.000
	1.997.759
	2.241
	99,89%

	Implantación sistema de defensa del consumidor
	2.699.522
	2.687.757
	11.765
	99,56%

	Adecuación y mejoramiento de los mecanismos para el cumplimiento de las normas sobre promoción de la competencia
	2.832.770
	2.732.635
	100.135
	96,47%

	Mejoramiento de la infraestructura computacional y de información para fortalecer niveles de competitividad nacional
	2.079.800
	1.970.073
	109.727
	94,72%

	Total Gastos de Inversión 
	14.801.092
	14.490.417
	310.675
	97,90%


Fuente: Dirección Administrativa y Financiera - SIC

(1) Incluye una partida de $1.338.3 millones de pesos correspondientes a otros gastos personales distribución previo concepto de la Dirección General de Presupuesto Público, las cuales no fue autorizada su distribución.

(2) Incluye una partida de $124.1 millones de pesos de otras transferencias distribución previo concepto de la Dirección General de Presupuesto Público.

Plan estratégico sectorial 2007-2010

En el anexo 1 se presentan los principales logros alcanzados en desarrollo de las estrategias y actividades previstas en el plan estratégico sectorial MCIT, 2007 – 2010, para la vigencia 2010.

Plan estratégico Institucional 2007 -2010

Durante la vigencia el quehacer institucional se enmarcó dentro de los objetivos de política pública y los objetivos y estrategias demarcados en el plan estratégico SIC: 2007 – 2010, logrando un nivel de cumplimiento del 101.1%, anexo 2.

Plan de Desarrollo Administrativo  

Durante la vigencia se participó activamente en el diseño de las directrices y elaboración de la propuesta del  plan de mediano plazo del sistema de desarrollo administrativo sectorial 2010-2014.  En cuanto al nivel de cumplimiento de las actividades previstas se logró un nivel de cumplimiento del 98.39%
CAPITULO 16.  SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

INFORME DE GESTIÓN  2010
INTRODUCCIÓN

La Ley 951 del 31 de Marzo de 2005, fija las normas generales para la entrega y recepción de los asuntos y recursos públicos del Estado Colombiano para que los servidores públicos en calidad de titulares y representantes legales presenten al separarse de sus cargos o al finalizar la administración, un informe de los asuntos de su competencia, así como de la Gestión de los Recursos Financieros, Humanos y Administrativos que tuvieron asignados para el ejercicio de sus funciones.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, la Entidad elaboró el Informe de Gestión 2010, basado en los resultados obtenidos de la Planeación Estratégica Institucional, las iniciativas de la Planeación Estratégica Sectorial, en las cuales participó y que hacen parte de la estrategia “Transformación Productiva”.

16.1. LOGROS

Producto de la gestión realizada por la Superintendencia de Sociedades destacamos los seis (6)  resultados más relevantes alcanzados durante el 2010:

16.1.1. Ajuste proceso de reorganización de la ley 1116 de 2006 y de la liquidación privada:

El proyecto de ajuste de la Ley 1116 de 2006 referido al proceso de reorganización empresarial para el cual el Superintendente de Sociedades creo una Comisión Ad-Honorem de expertos en insolvencia y en procesos de liquidación y con representación de la ANDI y de ASOBANCARIA, tuvo como resultado la inclusión de la reforma en la Ley 1429 el 29 Dic.20 de 2010, denominada “Ley de Formalización y Generación de Empleo”

16.1.2.  Plan de impulso y terminación de los procesos de liquidación obligatoria y reorganización empresarial iniciados bajo los regimenes anteriores (ley 222/95 y ley 550/99)

LIQUIDACIÓN OBLIGATORIA - Ley 222/95

La Superintendencia ha finalizado 1.319 Liquidaciones Obligatorias, que equivalen al 95,65% del total de procesos (1.379) desde el inicio de la ley. Durante 2010, fueron finalizadas 22 liquidaciones obligatorias, quedando en trámite 60.

REESTRUCTURACIÓN EMPRESARIAL – LEY 550/99

De las 872 sociedades aceptadas a un acuerdo de reestructuración desde la vigencia de la (1999), se han terminado 558 acuerdos, equivalente al 64%.  En 2010 se finalizaron 58, quedando pendientes 314. 

16.1.3. Resultado índice nacional de transparencia 2008 – 2009

La Superintendencia de Sociedades ocupó el 9° lugar en el Índice de Transparencia Nacional 2008 – 2009, entre 158 entidades evaluadas; mejoramos 16,2 puntos frente a la anterior medición 2007- 2008.  El puntaje obtenido nos permitió quedar en el primer rango de RIESGO BAJO de corrupción, al lado de diez (10) entidades más. Logramos el 1er. lugar dentro de todas las entidades del Sector Comercio, Industria y Turismo.

16.1.4. Puesta en marcha del centro de conciliación y arbitraje empresarial

El Ministerio del Interior y de Justicia, Dirección de Acceso a la Justicia, mediante la Resolución 3374 del 20 de octubre de 2009, autorizó la creación del Centro de Conciliación y Arbitraje Empresarial de la Superintendencia de Sociedades en la ciudad de Bogotá, con el fin de ampliar el ámbito de competencia de la Entidad para la atención de la conciliación extrajudicial, habilitándonos como el primero y único centro público que se entrega al empresariado colombiano para la solución de conflictos societarios.  Este centro fue puesto al servicio de los empresarios a partir del 11 de Febrero de 2010, para lo cual se realizaron actividades como la conformación de la lista de auditores, conformación de la lista de secretarios de los tribunales de arbitramento y la elaboración de un brochure promocional.

16.1.5. Prevención lavado de activos y prácticas anticorrupción 

a.   LAVADO DE ACTIVOS (LA) Y FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO (FT).

La Superintendencia de Sociedades, con la colaboración de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito,  la UIAF y las Cámaras de Comercio del país, a través del Grupo de Análisis del Riesgo y Prácticas Empresariales, realizó doce (12) seminarios de capacitación a distintos empresarios del país, relacionados con el programa “Negocios Responsables y Seguros” los cuales han estado orientados a concientizar a la comunidad empresarial acerca de los beneficios que genera la prevención del riesgo de LA/FT. A estos seminarios asistieron en total 638 gerentes y representantes legales en representación de 440 sociedades;

 La Superintendencia de Sociedades, conjuntamente con la UIAF, durante el 2010 instruyó a 95 funcionarios acerca del riesgo de LA/FT en las empresas del sector real. 

La Entidad entregó más de 1.500 ejemplares de la Guía Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia y de 5.553 CDs que incluía, entre otros, una guía práctica para incorporar RSE y videos con casos empresariales con el fin de ilustrar y enseñar a los empresarios sobre la importancia de implementar en las sociedades cerradas y de familia, acciones enfocadas en buenas prácticas que garanticen su perdurabilidad y crecimiento.

 Se obtuvo la participación de la Superintendencia de Sociedades, como expositora, en la Mesa Redonda Latinoamericana de Gobierno Corporativo adelantada por la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico - OCDE, la cual se llevó a cabo en Río de Janeiro – Brasil en octubre de 2010, lo que permite generar espacios de reconocimiento para la Entidad. En este escenario se discuten los puntos más relevantes de G. C. para adelantar políticas y estrategias en los diferentes países y organizaciones participantes.

b.
PRÁCTICAS ANTICORRUPCIÓN

 La Superintendencia de Sociedades, conjuntamente con las Cámaras de Comercio del país, continuó con su política pedagógica y preventiva tendiente a concientizar a los empresarios sobre las bondades de incluir dentro de los temas de RSE y GOBIERNO CORPORATIVO, prácticas de anticorrupción. Para el efecto, dictó treinta y dos (32) conferencias, a las cuales asistieron 3.193 empresarios en representación de 2.412 sociedades. 

La Entidad estableció la obligación de presentar el denominado “Informe de Prácticas Empresariales” (Informe N° 31). En dicho informe se incluye el acápite denominado “Sociedad y Competencia”, en cuya pregunta 59 se indaga acerca de las prácticas antisoborno y anticorrupción que las sociedades han establecido. La responsabilidad del diligenciamiento del “Informe de Prácticas Empresariales”, y de la veracidad de la información que el mismo recae directamente en los representantes legales de las sociedades requeridas, teniendo en cuenta lo establecido en el artículo 43 de la Ley 222 de 1995. El resultado se aprecia en el siguiente gráfico:

De las 19.089  empresas que diligenciaron el informe el  64% han realizado acciones en este tema.

16.1.6. Implementación firma digital  
El Superintendente de Sociedades expidió la Resolución 547-008554 publicada en el Diario Oficial N° 47813 del 26 de agosto de 2010, con la cual adopta el uso de la firma digital y mecánica, a través de los servicios informáticos electrónicos de la entidad, con esta disposición, las actuaciones administrativas se desarrollarán aplicando los principios de economía, celeridad, eficacia, imparcialidad y publicidad, gracias al uso de éstas nuevas tecnologías.

Estas rúbricas se podrán utilizar en los documentos que se generen y tramiten a través del Sistema de Información Documental de la Superintendencia de Sociedades, en el módulo de Radicador de Salida Electrónico.  

16.2. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA SECTORIAL

La Superintendencia de Sociedades formuló su Planeación Estratégica alineada al Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 “Estado Comunitario: Desarrollo para Todos” y a los objetivos estratégicos del Sector de Comercio, Industria y Turismo, haciéndose participe en  dos (2) de las cinco (5) estrategias sectoriales a saber:

16.2.1. TRANSFORMACIÓN PRODUCTIVA

Dentro de este Objetivo Estratégico, la entidad ha venido trabajando en prioritariamente en 4 Iniciativas, así:

16.2.1.1. Estrategia: Sectores de Clase Mundial

16.2.1.1.1 Iniciativa 1. Formulación e Implementación de Planes de Negocio para Sectores de Clase Mundial.

Fueron elaborados 8 estudios financieros y económicos de los subsectores del Sector Agro-Industrial, denominados de Talla Mundial, tales como: Sector Lácteo; Sector Chocolatería y Productos de Confitería;  Sector Avícola; Sector Ganadería; Construcción de Obras Civiles; Cuero y Calzado; Floricultura y Comercio. 

Dichos estudios fueron entregados a los respectivos gremios y expuestos a través de Mesas Sectoriales, las cuales contaron con la participación del Superintendente, el diario económico Portafolio y los presidentes de los Gremios. 

16.2.1.2. Estrategia: Competitividad

16.2.1.2.1. Iniciativa 9. Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo.
Se realizó diagnóstico a 19.000 Empresas sobre “Practicas Empresariales”, a través del cual se generaron estadísticas y gráficos publicados en la Guía Colombiana de Gobierno Corporativo, con el propósito de que los empresarios puedan comparar el desarrollo de sus prácticas con los estándares existentes en su sector, en el país, en la comunidad Andina y en Latinoamérica, con el fin de ajustar las medidas de dicha Guía a la realidad empresarial.

En materia de Gobierno Corporativo se elaboró la Guía Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia, la cual fue dada a conocer en desarrollo del Foro Internacional de Gobierno Corporativo, efectuado conjuntamente entre Confecámaras y Supersociedades. 

A la fecha se han vinculado 209 empresas al programa de RSE sobrepasando la meta de 200 empresas programadas en el periodo 2007 – 2010.

Finalmente se realizó, la sensibilización a 97 empresas sobre requisitos para acceder a recursos de Fondos de Capital Privado, de Riesgo o de Mercado de Valores, en asocio con BANCOLDEX, donde el 5 de octubre se efectúo última la reunión en el auditorio de la Superintendencia de Sociedades, con el fin de explicar detalladamente el procedimiento para optar por la capitalización con Fondos de Capital Privado.  No obstante que se tuvo la confirmación de 40 empresas, la asistencia real a esta convocatoria mínima (9 sociedades), las cuales tampoco mostraron la decisión firme de acceder a este tipo de recursos; razón por la cual ambas entidades dieron por concluido el esfuerzo interinstitucional. 
16.2.1.2.2. Iniciativa 10. Mejoramiento de los Indicadores de Medición de Competitividad.
Con el propósito de mejorar los Indicadores Doing Business (Cierre de Empresa y Obtención de Crédito) se proyectó y fue aprobado el decreto para Protección de Inversionistas. Así mismo, fue expedido el Decreto Reglamentario 1925 del 28 de Mayo de 2009,  para el tema de administradores y conflictos de interés.  

Esta labor gerenciada por el MCIT en la que participó la Superintendencia de Sociedades, incidió para que en la vigencia anterior, Colombia estuviera ubicada entre los 10 países más dinámicos en materia de regulación. Actualmente la Entidad esta participando con el tema de garantías reales sobre propiedad mobiliaria en el proyecto de ley que esta elaborando el MCIT para reglamentar el régimen de garantías de operaciones de crédito.

16.2.1.3. Estrategia: Regulación y Calidad
16.2.1.3.1. Iniciativa 16. Regulación del Comercio Interno.
Convergencia Normas Internacionales de Contabilidad: Este proyecto se inició con la revisión que efectuó la entidad, en asocio con los grupos económicos e instrumentos financieros; Propiedad, Planta y Equipo y Propiedades de Inversión, sobre la adaptación de los Estándares Internacionales de Contabilidad, cuyo resultado se consolidó en un informe presentado al MCIT.  Igualmente la Entidad participó en las mesas de trabajo que dieron lugar a la expedición de la Ley 1314 del 13 de julio de 2009 por la cual se regulan los principios y normas internacionales de contabilidad. 

La entidad hizo entrega y obtuvo la aprobación por parte del Consejo Técnico de la Contaduría Pública, de la propuesta de Estudio Técnico de Convergencia de los principios locales con Normas Internacionales de Contabilidad, así como los términos de referencia para ejecutar los recursos del proyecto de inversión, tendiente a  financiar la contratación de los Estudios requeridos.

El 12 de octubre de 2010, con la autorización de la Junta de Adquisiciones y Licitaciones, se inició el proceso de contratación, conformando la lista corta y evaluando las propuestas técnicas; suscribiéndose el Contrato de Consultaría N° 145 de 2010, entre Supersociedades y el Consorcio BDO-BAKER TILLY, por valor de $450 millones, recursos dispuestos a través del proyecto de inversión pública. 

Flexibilización a Infracciones en Inversión Extranjera: La Entidad presentó una propuesta de  modificación de la CIRCULAR DCI-83 de 2003 al Director del Departamento de Cambios del Banco de la República, con el objeto de  evitar que por mal diligenciamiento del registro, se acentúen las infracciones cambiarias que afectan a los inversionistas.

De otra parte, mediante Radicación 2010-01-277028 de Octubre de 2010, dio cumplimiento al compromiso adquirido frente a las entidades promotoras de la inversión extranjera en Colombia, reunidas en el marco del SISTEMA NACIONAL DE OBSTACULOS A LA INVERSIÓN – SINOI, de remitir a todas la propuesta de iniciativa de flexibilización de trámites, tendientes a reducir infracciones y contribuir así a la política del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, de incentivar la inversión extranjera en Colombia.

Así mismo, la Superintendencia ha venido trabajando desde Octubre de 2010, en una iniciativa del Ministerio de Hacienda tendiente actualizar el Decreto 2080 de 2000; la propuesta de la entidad busca modificar el artículo 8 para otorgar una amnistía para la actualización de los Registros de Inversión Extranjera en el Banco de la República, aplicable a los años 2009 y siguientes y adicionalmente para reglamentar que sólo sean objeto de infracción cambiaria los incumplimientos a las obligaciones de registro establecidas en el artículo 8 del citado Decreto. 

Finalmente, el Superintendente de Sociedades remitió el 3 de noviembre de 2010 una comunicación dirigida al Gerente del Banco de la República, contentiva de una propuesta de integración de las plataformas tecnológicas para que el Banco tenga acceso a la información en línea de los Estados Financieros remitidos a la Superintendencia y así puedan capturar los datos indispensables para sus actualizaciones, logrando disminuir el alto número de reportes de posibles infracciones cambiarias enviados por el Banco a la Superintendencia.

16.2.2. GESTIÓN DEL DESEMPEÑO

16.2.2.1. Iniciativa: Formular e Implementar un programa sectorial e institucional de Responsabilidad Social Empresarial y Gobierno Corporativo.

La Entidad lideró durante las vigencias 2008-2009 esta iniciativa, mediante la cual definió la Política Sectorial de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo teniendo en cuenta aquellos compromisos, legales y éticos, tanto nacionales como internacionales, que se derivan de los impactos que la actividad de las organizaciones producen en el ámbito social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos. A partir del cuarto trimestre del 2009, esta iniciativa se canceló por parte del Comité Sectorial del MCIT; pero a nivel de la Superintendencia, la implementación ya se encuentra avanzando y se espera concluirla en el 2011.

16.2.3. COMUNICACIÓN E IMAGEN
16.2.3.1. Estrategia. Desarrollar Capacidades

16.2.3.1.1. Iniciativa Ciclo de Formación a Periodistas Regionales

Realización  de 3 seminarios-talleres con una asistencia de total de 49 periodistas regionales, efectuados en las ciudades de Cartagena (Ago.20.10); Medellín (Sep.3.10); y Cali (Nov.25.10).  Es de señalar que estos Ciclos de Formación generan un alto impacto mediático, considerando que se trata de encuentros de capacitación dirigidos específicamente a medios y periodistas. El contacto directo con ellos y la información que se les entrega “in situ” le genera a todo el sector de Comercio, Industria y Turismo un activo valioso en términos de imagen pública. 

16.3. PLAN INDICATIVO

De acuerdo con las metas establecidas en el Plan Indicativo Sectorial SIGOB,  la Superintendencia de Sociedades a través del Sector Comercio, participó en dos de los 21 indicadores que consolida dicho Sector, a saber:

PROGRAMA:   ESTADO DE  FENECIMIENTO DE LA CUENTA  CON  LA CONTRALORÍA – CGR.

La Supersociedades entregó el respectivo informe a la Contraloría General de la República en la fecha señalada, el dictamen dado fue cuenta fenecida.

PROGRAMA: PROCESO DE CERTIFICACIÓN DE LA CALIDAD

Dando cumplimiento a los lineamientos gubernamentales y con el convencimiento pleno de que sólo a través de la calidad y el mejoramiento continuo se logra la satisfacción de los usuarios, la Entidad en noviembre de 2010, recibió por parte del ICONTEC la confirmación de la Certificación en Sistema de Gestión de la Calidad, por cuanto continúa cumpliendo con los requisitos establecidos en la norma: NTCGP 1000:2004. Es de precisar que la Certificación fue obtenida inicialmente el 8 de octubre de 2009.

16.4. PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

La gestión adelantada a través del Plan Sectorial de Desarrollo Administrativo concertado con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y aprobado por el Comité Sectorial en reunión del 26 de febrero de 2010.  El 17 de Marzo de 2010, el Comité Técnico de Desarrollo Administrativo del Sector Comercio, Industria y Turismo convocó al Taller para generar nuevas acciones dentro del Plan Estratégico Sectorial de SISTEDA para cada una de las 5 políticas que lo conforman: 

Política N° 1 Desarrollo del Talento Humano Estatal

Como resultado del taller se definieron nuevos entregables en materia de la política de desarrollo del talento humano, que serán sometidas a viabilidad por parte de la Alta Dirección del MCIT y de las entidades del sector en el marco de la reunión del Plan Estratégico Sectorial 2011 - 2014.

Política N° 2 Gestión de la Calidad

La Entidad en noviembre de 2010, recibió por parte del ICONTEC la confirmación de la Certificación en Sistema de Gestión de la Calidad, por cuanto continúa cumpliendo con los requisitos establecidos en la norma: NTCGP 1000:2004. Es de precisar que la Certificación fue obtenida inicialmente el 8 de octubre de 2009.

Política N° 3 Democratización de la Administración Pública.

Seguimiento al Plan de Racionalización y Simplificación de Trámites

Fue elaborado el Informe de Revisión a la Automatización de los 21 Trámites, donde únicamente se automatizará el Trámite de Promotores y Peritos y los 20 restantes se harán parcialmente. Así mismo, se ajustaron las Hojas de Vida de los trámites de Solicitud de Investigaciones administrativas;  Autorización colocación de acciones ordinarias preferenciales y sin derecho a voto; Colocación de Acciones privilegiadas; Fusión; Escisión; Solicitud de Delegados a las reuniones de Máximo Órgano Social;  y Disminución de Capital con efectivo reembolso de Aportes.

Atención al Ciudadano

El  29 de octubre la Entidad participó en la reunión del Sector para tratar  la iniciativa de la Planeación Estratégica 2011-2014: “Unificar e Implementar el centro virtual de información sectorial de atención al ciudadano a nivel nacional, para generar satisfacción de los ciudadanos al obtener una pronta información de los servicios prestados por los organismos asociados al sector” 

Política N° 4 Moralización y transparencia en la administración pública

La Superintendencia de Sociedades ocupó el 9° lugar en el Índice de Transparencia Nacional 2008 – 2009, entre 158 entidades evaluadas; mejoramos 16,2 puntos frente a la anterior medición 2007- 2008.  El puntaje obtenido nos permitió quedar en el primer rango de RIESGO BAJO de corrupción, al lado de diez (10) entidades más. Logramos el 1er lugar dentro de todas las entidades del sector Comercio, Industria y Turismo.

Plan Anual de Auditorias:

La Oficina de Control Interno llevó a cabo 16 auditorías a cada uno de los procesos definidos en el Mapa de Procesos.

Sensibilización de los Interventores de Contratos: 

Fueron dictados 4 seminarios a los interventores y supervisores de los diferentes contratos, con la participación de los siete (7) Intendentes Regionales de la Superintendencia.

Campaña sobre Formación de Valores y difusión del Código de Ética:

La Entidad trabajó a través de Intranet  en la campaña de valores a los funcionarios y creó el link “Ámbito Disciplinario”; posteriormente se hizo la moraleja de cada valor. 

Política N° 5 Rediseños Organizacionales

Al interior de la Superintendencia de Sociedades, a partir del mes de Septiembre de 2010, la Alta Dirección inició el proceso de reorganización institucional, donde se elaboró el documento preliminar del Estudio Técnico, bajo los parámetros de la DAFP.  Igualmente, se revisó y ajustó el Manual de Funciones, de acuerdo a las directrices gubernamentales.

16.5. PROYECTOS DE INVERSIÓN

Presupuesto de Inversión:

El Presupuesto de Inversión Pública de Supersociedades marcó un índice de ejecución presupuestal del orden del 73.11%, producto de la ejecución realizada por cuantía de $4.018 millones, respecto de los $5.495 millones asignados para la vigencia 2010, correspondientes a los 5 proyectos que tiene registrados Supersociedades en el Sistema Unificado de Inversión y Finanzas Públicas – SUIFP, así: 

	Vigencia Fiscal Año 2010 

Proyectos en proceso de ejecución

	NOMBRE PROYECTO
	VALOR ASIGNADO
(Millones de $)
	VALOR EJECUTADO
(Millones de $)
	%

EJECUCIÓN

	Adquisición sistema de gestión para la superintendencia de sociedades, sede bogota e intendencias regionales
	$ 1.820.000.000
	$ 1.502.812..442
	82.57%

	Mejoramiento y creación de una bodega de datos empresarial de la superintendencia de sociedades
	$ 1.175.000.000
	$ 767.343.618
	65.31%

	Capacitación en postgrados a funcionarios de la superintendencia de sociedades a nivel nacional
	$ 600.000.000
	$ 427.116.374
	71.19%

	Fortalecimiento y mantenimiento del modelo de supervisión para la protección y conservación empresarial colombiana
	$ 1.200.000.000
	$628.438.575
	52.37%

	Reposición sede superintendencia de sociedades, intendencia regional de Cali **
	$ 700.000.000
	$ 691.832.304
	98.83%

	TOTAL
	$ 5.495.000.000
	$ 4.017.543.313
	73.11 %


16.6. CONPES

CONPES 3678 “Política de Transformación Productiva: Un modelo de desarrollo sectorial para Colombia” -21 de julio 2010. Propende por la generación de crecimiento sostenible de la economía y el empleo; busca desarrollar sectores altamente competitivos y generadores de valor agregado, alcanzando estándares de clase mundial. A su vez esta política busca la modernización y transformación del aparato productivo para lograr que las potenciales ganancias de los TLC se materialicen y tengan un impacto en el crecimiento económico y la generación de empleo.2 

A continuación registramos las acciones en las cuales la Supersociedades participa en éste CONPES:

Responsabilidad social empresarial (RSE) y gobierno corporativo (GC) para fomentar la transparencia de las relaciones entre empresas y el Estado, el compromiso solidario con las comunidades y la fraternidad en las relaciones laborales.

En el marco de la Planeación Estratégica Sectorial e Institucional 2007-2010, se fijó como  meta para 2010 lograr la vinculación de 200 empresas en Rse.  En materia de Gobierno Corporativo se elaboró la Guía Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia, la cual fue dada a conocer en desarrollo del Foro Internacional de Gobierno Corporativo, efectuado conjuntamente entre Confecámaras y Supersociedades. 

A la fecha se han vinculado 209 empresas al programa de RSE sobrepasando la meta de 200 empresas programadas en el periodo 2007 – 2010.

Finalmente se realizó, la sensibilización a 97 empresas sobre requisitos para acceder a recursos de Fondos de Capital Privado, de Riesgo o de Mercado de Valores, en asocio con BANCOLDEX, dejando en libertad a los empresarios para la toma de decisión sobre el tema. 

16.7. RETOS 2011
16.7.1. Ejercer supervisión efectiva, oportuna y rigurosa sobre las sociedades y demás personas supervisadas de acuerdo con la ley.

16.7.2. Resolver el conflicto societario a través de las funciones administrativas, judiciales y de resolución alternativa de conflictos otorgadas por la ley.

16.7.3. Administrar justicia empresarial y de insolvencia, de manera oportuna, efectiva      y transparente

16.7.4. Desarrollar una doctrina jurídica y contable societaria de excelencia e impulsar reformas legales en materia societaria y comercial 

16.7.5. Liderar la representación de Gobierno Nacional en el ámbito internacional en materia de derecho comercial, normas contables y resolución alternativa de conflictos

16.7.6. Actualizar e integrar la plataforma tecnológica, para mejorar los procesos y servicios de información y comunicación internos y externos

16.7.7. Fortalecer la estructura organizacional y adecuarla a las nuevas funciones otorgadas por la ley.
CAPITULO 17. ARTESANIAS DE COLOMBIA

INFORME DE GESTIÓN  2010

17.1. PRINCIPALES LOGROS

17.1.1 8.327 artesanos y unidades productivas se beneficiaron directamente de procesos de Formación y Asistencia Técnica, así como de la participación en los canales comercialización propios de Artesanías de Colombia.
17.1.2. Se brindó capacitación y acompañamiento en la solicitud de registro para la denominación de origen de 12 comunidades artesanas.

17.1.3. Diseño y desarrollo de la colección “Un millón de manos, un millón de verdes”. Su enfoque demuestra que en Colombia se puede agregar valor con alto contenido de diseño a nuestros productos mineros. La colección, compuesta por joyas en esmeralda y plata así como por prendas de vestir, se presentó en importantes escenarios como la Feria Modaprima en Milán y Cali Exposhow, gracias a lo cual Artesanías de Colombia ganó el Premio Cromos a la mejor pasarela de marca.

17.1.4. Realización de un estudio de franquiciamiento e implementación de estrategias de mercadeo y comercialización virtuales a través de las redes sociales y el mejoramiento de la plataforma para la compra en línea.

17.1.5. Se impulsaron a través de los canales de comercialización de la entidad ventas para el sector por  $13.954.309.981. Los puntos de venta propios de Artesanías de Colombia tuvieron un incremento del  27% con respecto al año anterior.
17.1.6. Artesanías de Colombia se certificó en la norma NTCGP 1000 versión 2009  y actualizó su certificación ISO 9001  a la versión 2008. 
17.1.7. Estructuración de programas de formación por competencias laborales para artesanos que contemplan todos los eslabones de la cadena de valor.
17.1.8. Levantamiento y sistematización de una línea de base que recoge información sobre las condiciones socioeconómicas de los artesanos beneficiarios de los Centros de Desarrollo Artesanal.
17.1.9. Se diseñó e implementó la campaña “Arte-Sano” con el fin de brindar ayuda a las comunidades de artesanos afectadas por la ola invernal.
17.1.10. Apertura de programas técnicos profesionales y tecnológicos para el sector con 5 Universidades del país, que cuentan con 153 estudiantes inscritos.
17.2. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA SECTORIAL

17.2.1. Internacionalización de la Economía

Las artesanías colombianas hicieron presencia en países como Francia, Italia, Suiza, Costa Rica, Australia y los Países Bajos, a través de nuestras exportaciones directas. Como estrategia de mercadeo para el sector se participó en los siguientes eventos de carácter internacional con muestras de productos artesanales de diferentes comunidades del país: 
· Semana  Internacional de la Moda en Bogotá

· Reunión internacional del grupo Egmont-UIAF en Cartagena

· Participación en la feria internacional Modaprima en Milán.

· Participación en dos macrorruedas  internacionales de negocios, una para productos de hogar y decoración y otra para dotación hotelera con compradores de Estados Unidos. 

· Consolidación del asocio con la Cámara Colombo-Emiratos Árabes Unidos para incursión en el mercado asiático.

· Participación como entidad de apoyo en la feria mundial ExpoShangai 2010

Dentro de estas actividades de capacitación y asesoría se destacan las siguientes:

· Se implementaron dos programas de Formación Exportadora para 90 artesanos en los que se trataron temas relacionados con mercadeo, pasos claves para la exportación e investigación de mercados.

· Se impartieron conferencias y consultorías sobre las tendencias mundiales en moda y decoración a la totalidad de nuestros beneficiarios. 

· Se gestionó la pasantía del ceramista japonés Taku Imaizumi, quien desde el mes de febrero de 2010 y hasta 2012, permanecerá en el municipio Ráquira trabajando en la actualización tecnológica del oficio con los artesanos alfareros y ceramistas del municipio del departamento de Boyacá.

· La entidad conformó parte del equipo negociador para el tratado de libre comercio con Panamá y acompañó los procesos de negociación con Corea.

· Se suscribió un convenio con el Servicio Brasileño de Apoyo a las Micro y Pequeñas Empresas – SEBRAE - Unidad Nacional del Brasil, con el objetivo de promover conjuntamente la visibilidad, comercialización y capacitación de los artesanos de los dos países.
· Se apoyó la participación de los maestros orfebres Lorenzo Cona de Chile y Jorge Lionel Nuñez de Paraguay, en el XI Encuentro para la Promoción y Difusión del Patrimonio Inmaterial de Países Iberoamericanos, generando un intercambio de experiencias y conocimientos con orfebres de Mompox.
· La entidad contó con la asesoría del abogado peruano, experto en el uso de herramientas de propiedad intelectual en el sector, Ray Augusto Meloni, quien visitó las comunidades artesanas que se encuentran dentro del programa de apoyo de Artesanías de Colombia para lograr el registro de denominaciones de origen y marcas colectivas. También compartió su experiencia con los artesanos participantes en la vigésima versión de Expoartesanías y con los funcionarios de la entidad.
· Ricardo Domingo, reconocido diseñador de joyas y orfebre español, capacitó en su nuevo Centro de Formación a un grupo de jóvenes joyeros de Bogotá en técnicas de diseño dirigido al mercado y aportó a la entidad valiosas herramientas para generar posibilidades comerciales para la joyería en esmeraldas colombianas en Europa.
Con el fin de agregar valor a la oferta exportadora del sector, se ejecutaron proyectos para la implementación de las herramientas de propiedad industrial y de la certificación de calidad para las comunidades artesanas del país.

Artesanías de Colombia capacitó en temas de propiedad industrial a 12 comunidades productoras de artesanías emblemáticas de nuestra cultura y acompañó a sus asociaciones en la solicitud de denominaciones de origen. Durante la vigencia, a la cerámica y alfarería de Ráquira le fue otorgada la denominación de origen, convirtiéndose en la segunda del sector junto con la cestería de Guacamayas, y la cuarta que se ha otorgado en el país.
76 artesanos recibieron la certificación de calidad mediante el Sello de Calidad “Hecho a Mano” de 159 que participaron en procesos de capacitación en calidad.  

17.2.2. Transformación Productiva
Artesanías de Colombia llevó a cabo durante 2010 diversas actividades de mercadeo que promueven las artesanías colombianas y consolidan la marca de la entidad, que hoy por hoy se constituye en uno de sus mayores activos. Por ello se desarrolló un estudio de franquiciamiento, luego de implementar una estrategia de manejo de marca,  para comenzar su implementación en 2011. Estas actividades colaboran en el impulso a la participación creciente del sector en la economía del país y potencializan el papel de las comunidades artesanas en el desarrollo de sus regiones, lo cual se evidencia en los doce Planes Regionales de Competitividad que incluyen  el sector artesanías como prioritario para el desarrollo competitivo de sus Departamentos. 

Durante 2010 Artesanías de Colombia impulsó ventas del sector mediante canales propios de comercialización por $13.954.309.98. 
Las ventas directas de la entidad crecieron en un 27% con respecto al año anterior, y se generaron alianzas con el Museo Nacional, el Museo de Antioquia, la Sociedad Portuaria de Cartagena, Hotel 10 Categoría Colombia en Medellín, el fondo de empleados de Bayer la Cámara de comercio de Pasto y las Gobernaciones del Quindío, Caldas y Risaralda con el fin de consolidar nuevos escenarios estratégicos para ubicar la artesanía en distintos segmentos de mercado.

8.327 artesanos fueron atendidos de manera directa en procesos de formación y asistencia técnica. Del total de beneficiarios 70% fueron mujeres; 22% de la población atendida estaba ubicada en Departamentos fronterizos y se atendieron cerca de  300 artesanos que forman parte de la población en estado de desplazamiento.. A 31 de diciembre la entidad hizo presencia en 23 Departamentos del país. 
Gracias al “Proyecto Sello de Calidad Hecho a Mano para la Artesanía”, en la actualidad las comunidades artesanas de nuestro país pueden certificar la calidad de sus productos mediante seis documentos referenciales de alcance nacional y 36 capítulos específicos, desarrollados en el marco de nuestra alianza estratégica con ICONTEC. En 2010, 159 artesanos recibieron certificación de calidad y les fue otorgado el Sello de Calidad Hecho a Mano.

Artesanías de Colombia cuenta con el “Proyecto Implementación de Centros de Desarrollo Artesanal a Nivel Nacional”, como una estrategia de descentralización de su actividad de fomento a las comunidades artesanas. Los CDAs cuentan con un portafolio de servicios que cubre toda la cadena de valor artesanal para el beneficio y atención permanente a las unidades productivas del sector en las distintas regiones del país. En esta vigencia se fortalecieron los CDAs de Caldas, Risaralda, Quindío, Bogotá y Nariño, y Putumayo.

Mediante convenios con entidades ambientales, se desarrollaron líneas de productos de artesanías sostenibles para 4 municipios del Departamento de Córdoba, con miras a su posicionamiento en los mercados verdes. 

Artesanías de Colombia en alianza con el Ministerio de Educación y cinco universidades del país, implantó el Programa de Formación Técnica y Tecnológica para el Sector Artesanías, generando carreras de educación técnica y tecnológica que dan impulso y dinamicen la productividad del sector artesanal. Los currículos diseñados pertenecen a los siguientes programas: 

17.2.3. Gestión del Desempeño

Con el fin de cumplir con sus objetivos misionales y en lineamiento con el propósito planteado en el Plan Estratégico Sectorial de atraer, desarrollar y retener al talento humano, Artesanías de Colombia ha diseñado e implementado su Plan de Capacitación el cual ha sido acompañado de mecanismos para la generación de incentivos financieros para la cualificación de las competencias de sus empleados públicos y trabajadores oficiales. 

Se realizaron las actividades planeadas dentro del Plan de Bienestar para mejorar el clima organizacional basado en encuestas levantadas con el personal de la entidad y se promovió el bienestar ocupacional, destacándose la realización en conjunto con el sindicato de actividades deportivas en la entidad.  Se presentó ante el Comité de Gestión del Desempeño el resultado de las evaluaciones de desempeño de los funcionarios de la entidad cumpliendo así con los insumos entregables contemplados. 

17.3. PLAN INDICATIVO

No cuenta con metas SIGOB

17.4. PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

Según el reporte final de seguimiento realizado por la Oficina de Control interno de la entidad, se logró el cumplimiento del 100% de las metas propuestas en las cuatro líneas de política planteadas en el Plan Estratégico Sectorial que aplican para la entidad, de la siguiente manera:

	Política
	% cumplimiento

	1. Desarrollo del talento humano
	100%

	2. Gestión de la calidad
	100%

	3. Democratización de la gestión pública
	100%

	4. Moralización y transparencia en la administración pública
	100%


17.5. PROYECTOS DE INVERSIÓN

Artesanías de Colombia recibió recursos de la Nación para proyectos de inversión por un valor de $2.867.358.317, lo cual reforzó con recursos propios y aportes en especie. que se ejecutó a través de procesos de formación y asistencia técnica, fomento y promoción comercial y el desarrollo de tecnologías de la información y la comunicación para los artesanos del país.
17.5.1. Mejoramiento de la competitividad del sector artesanal de la población vulnerable del país- atención a la población desplazada – ADP

Objetivo: Promover alternativas de generación de ingresos y ocupación productiva, para mejorar las condiciones de vida de la población vulnerable en el contexto nacional.

Alianzas: OIM, Distrito Cartagena de Indias, ACIVA y CVC.

Actividades adelantadas: 

· Capacitación y asesoría técnica para el diseño y desarrollo de líneas de producto de las comunidades beneficiarias.

· Participación en canales de comercialización como Expoartesano, Feria de Tuluá, Expoartesanías y Salón de la Moda.

· Desarrollo de actividades que fortalecen el sentido de pertenencia al sector artesano y promueven la cohesión social.

Logros

· Mejoramiento de la competitividad de los artesanos en estado de desplazamiento en estado de vulnerabilidad de los Departamentos de Putumayo, Valle del Cauca y del Distrito Turístico de Cartagena, mediante el desarrollo de actividades asociativas y fortalecimiento de las comunidades, así como mediante la dotación de kits de herramientas que contribuyen tanto en la calidad de los productos como en la productividad de los talleres de los artesanos atendidos.

17.5.2. Apoyo y fortalecimiento del sector artesanal colombiano

Con el fin de atender con mayor pertinencia las necesidades del sector, la entidad unificó algunos de los proyectos de inversión, lo que brinda mayor flexibilidad en la ejecución y facilita la concertación con los artesanos y artesanas.  

Objetivo: Aumentar la competitividad de los artesanos colombianos, a través de la promoción y el fomento del sector artesanal, la asociatividad, la creación de redes empresariales, la incorporación y el desarrollo de nuevas tecnologías, la innovación y el desarrollo de productos y la comercialización.

Componentes:

1. Mejoramiento de la competitividad de la joyería colombiana – Programa Nacional de Joyería. 

Alianzas: Gobernación de Antioquia, Fedesmeraldas, Acodes, Secretaría Distrital de Desarrollo Económico de Bogotá.

Proyectos Adelantados: 

· “Un millón de manos un millón de verdes”
· Conformación y consolidación de redes empresariales asociadas de joyeros, para la producción de colecciones de joyería comercial, en el marco de la industria de la moda en Bogotá.

· Fortalecimiento de la comercialización para los joyeros beneficiarios del Sello de Calidad Hecho a Mano en Antioquia.

2.  Implantación Centros de Desarrollo Artesanal a Nivel Nacional

Alianzas: Gobernaciones de Antioquia, Caldas, Risaralda, Nariño y Quindío. Alcaldías de Pasto y Medellín, Cámaras de Comercio de Pasto y Armenia, Universidad Autónoma Latinoamericana, Corpoamazonia, Corporación para el Desarrollo de las Microempresas (Propaís), Acción Social, Corporación Autónoma Regional de Risaralda – CARDER, Fomipyme, Actuar Famiempresas,Fundación Vida y Futuro.

Proyectos Adelantados: 

· Centro de Desarrollo Artesanal de Caldas

· Centro de Desarrollo Artesanal de Risaralda 
· Centro de Desarrollo Artesanal de Quindío

· Centro de Desarrollo Artesanal de Nariño

· Centro de Desarrollo Artesanal Putumayo

· Programa Nacional de Asesorías Puntuales

· Formación y Cualificación del sector artesano de Medellín

3. Divulgación y Cooperación Internacional para el Sector Artesanal a Nivel Nacional e Internacional

Alianzas: Banco Agrario de Colombia, Finagro, Fundación Santo Domingo, Escuela de Artes y Oficios Santo Domingo, Lasalle College. 
Proyectos Adelantados: 

· Realización del Concurso Internacional de Diseño para la Artesanía Colombiana - Premio Traza Artesanal

· Realización del reconocimiento Medalla a la Maestría Artesanal.

· Campaña promocional y de divulgación

· Proyectos presentados por más de US$7.157.944

· Aprobación del proyecto por parte de la CAF “Fortalecimiento de los procesos productivos para el oficio del tejido en lana y montaje de centros de producción mixta en los municipios de Cumbal, Guachucal, Aldana, Ipiales y Pupiales  en el Departamento de Nariño”, por un monto de US$ 267.375.

· Aprobación e incorporación del ofrecimiento de Artesanías de Colombia en la propuesta que CHF presentó en el marco de la estrategia de cooperación internacional de USAID, donde CHF actuará como implementadora de las iniciativas a ser trabajadas en  el corredor de Montes de María, de acuerdo con los términos de referencia RFA 514-09-000005 "Enhanced Livelihood Initiative in Montes de María", para ser implementada en los municipios de San Jacinto y Carmen de Bolívar en Bolívar, San Onofre y Ovejas en Sucre.

· Aprobación por parte de la Agencia de Cooperación Internacional del Japón (JICA) de la solicitud de Voluntario Senior para trabajar en la población de Ráquira, Boyacá en el proyecto “Actualización en tecnología en el oficio artesanal de la cerámica y la alfarería de la comunidad artesanal del municipio de Ráquira, Boyacá Instrucción y trasferencia de tecnología en pastas y formulación de arcillas, hornos de altas temperaturas, herramienta y equipo”.

4. Implementación del Uso de los Derechos de Propiedad Intelectual en las Artesanías Emblemáticas en Colombia

Actividades Adelantadas: 

· Sensibilización y Gestión

· Capacitación y Formación

· Estudio Técnico –Jurídico

· Protección Jurídica

· Promoción Comercial

· Solicitud de registro para denominación de origen para 12 comunidades a nivel nacional.

5. Mejoramiento de la Comercialización de la Artesanía a Nivel Nacional e Internacional

Actividades Adelantadas:

· Realización de la segunda versión de la Feria Expoartesano Medellín, en Alianza con Plaza Mayor, y la vigésima versión de Expoartesanías.

· Reubicación Local de Las Aguas con acceso a la calle para generar mayor visibilidad del punto de venta y atraer un nuevo mercado que la entidad tenía desatendido.

· Semana  Internacional de la Moda en Bogotá
· Reunión internacional del grupo Egmont-UIAF en Cartagena
· Participación en la feria internacional Modaprima en Milán.
· Participación en dos macrorruedas  internacionales de negocios, una para productos de hogar y decoración y otra para dotación hotelera con compradores de Estados Unidos. 
· Consolidación del asocio con la Cámara Colombo-Emiratos Árabes Unidos para incursión en el mercado asiático.
· Participación como entidad de apoyo en la feria mundial ExpoShangai 2010
· Desarrollo de dos programas de Formación Exportadora para 90 artesanos en los que se trataron temas relacionados con mercadeo, pasos claves para la exportación e investigación de mercados.
17.5.3. Sistematización y Fortalecimiento de la Información, Comunicación y Tecnología para el Sector Artesanal del País

Objetivo: Gestionar, proporcionar, implementar  y mantener en óptimo funcionamiento   la infraestructura TIC  para garantizar la productividad en los procesos que se llevan por el método tradicional o físico, y los que se están empezando a llevar en línea y  en ambiente Web a través del Sistema de Información para la Artesanía SIART, con miras a aumentar la competitividad de la Entidad en economías cada vez más abiertas  y globalizada

17.5.4. Construcción de taller de capacitación y adecuación de la infraestructura locativa del Claustro de Las Aguas en Bogotá

Objetivo: Construcción Centro de Formación Programa Nacional de Joyería y realización de reparaciones locativas y de mantenimiento en el Claustro de Las Aguas que permitan dar mayor visibilidad al sector artesano para su fomento comercia, así como fortalecer y cualificar la atención a los artesanos y a la preservación de la memoria documental de la entidad.

Actividades adelantadas:

· Construcción de 432 metros cuadrados de obra nueva que constituyen el Centro de Formación con talleres de capacitación para joyeros, 2 salones de capacitación y un salón de cómputo. El Centro tiene capacidad para alojar 80 estudiantes en aula, 15 en el centro de cómputo y diseño y 30 puestos de trabajo para prácticas en joyería, lo que implica una capacidad para 125 estudiantes. Adicionalmente se diseñaron estaciones libres en los talleres para que puedan trabajar simultáneamente otros 10 a 15 estudiantes en los distintos procesos de producción.

· Se realizaron reparaciones locativas y actividades de mantenimiento que permitieron la reubicación de la muestra comercial artesanal de Artesanías de Colombia, la reubicación del Archivo Histórico de la entidad y labores abores de mantenimiento en áreas que son puntos de atención para los artesanos y demás usuarios de la entidad. El total de área a la que se dio mantenimiento es de 420 metros.

17.5.5.  Otros proyectos destacados

Expoartesanías 2010

Expoartesanías se ha consolidado como la más importante feria internacional especializada en el sector de nuestro continente. 

Concebida como una estrategia que combina la promoción comercial y la divulgación cultural de la tradición artesanal de nuestro país, es una plataforma que dinamiza y fortalece tanto las economías regionales como nuestra identidad cultural, generando altos niveles de tejido social entre las comunidades participantes.

Con  motivo de la celebración de sus veinte años de existencia la feria presentó como novedad para este año el premio Palo de Agua, en los que se dio un reconocimiento a las mejores piezas y stands entre los participantes.

Dentro del marco de la feria se lanzó la campaña “Arte-Sano”, que pretende recaudar fondos para aliviar la situación de los artesanos damnificados por el invierno.

En su versión XX en 2010, la Feria logró convocar 810 expositores de todo el territorio nacional, así como a participantes de 13 diferentes países. Ello permitió brindar un amplio panorama de la industria artesanal a sus visitantes y compradores, que encontraron en este espacio una oferta diversa en productos de alta calidad, diseño e innovación, aplicando técnicas de origen tradicional. La feria recibió misiones internacionales y visitas técnicas de países como Brasil, Uruguay y Panamá.

· Participaron 86 representantes de comunidades afrodescendientes e indígenas.
· En la feria los visitantes tuvieron la oportunidad de recorrer 9.496 mts2 de exhibición.
· Se registraron 75.350 visitantes y los artesanos reportaron ventas por encima de los 11 mil setecientos millones de pesos, lo que representa un promedio diario de 83 millones de pesos.
En sus 20 años, Expoartesanías ha brindado al sector el más importante canal de comercialización y generación de contactos de negocios. Durante los últimos 5 años la feria ha generado ventas anuales que en promedio superan los 11.480 millones de pesos.
En este mismo período el promedio de personas que visita la feria está un poco por encima de los 80 mil anuales. 
Durante las tres versiones de la rueda de negocios se han concertado negocios por 3 millones de dólares anuales desde su primera versión en 2007.
Expoartesano Medellín

La segunda versión de Expoartesano cumplió con los objetivos planteados, al haber facilitado a los artesanos y comunidades un espacio de promoción en el que se presentó un aumento en ventas del 14% con respecto a la vigencia anterior. 

200 expositores reportaron ventas al detal por 781 millones de pesos y los espacios de exhibición fueron invitados por más de 10.500 compradores en 5 días.

La feria se ha venido consolidando dentro del circuito de eventos comerciales de importancia nacional en la ciudad de Medellín, por lo que se lograron importantes alianzas con la Alcaldía de esta ciudad, la Cámara de Comercio de Bogotá, el Banco Agrario, el SENA, Empresas Públicas de Medellín y Plaza Mayor, recinto que aloja la muestra.

17.6. CONPES
Artesanías no tenía acciones ni compromisos a ejecutar derivados del CONPES  para el año 2010. 

17.7. RETOS

17.6.1. Fortalecer la actividad comercial de Artesanías de Colombia mediante una estrategia de expansión y apertura de nuevas unidades de negocio.
17.6.2. Generar un programa de apoyo al subsector de la gastronomía e incluirlo de manera     más activa dentro de las políticas de fomento de la entidad.
17.6.3. Fortalecer el vínculo entre la moda y la artesanía con miras a su proyección internacional.
17.6.4. Dar proyección internacional a la entidad tanto en sus aspectos comerciales como misionales.
17.6.5. Cumplir con el 100% de las metas trazadas para la entidad en el marco del Plan estratégico Sectorial y el Plan de Desarrollo Administrativo.

CAPITULO 18. JUNTA CENTRAL DE CONTADORES 

INFORME DE GESTIÓN  2010
RESEÑA HISTÓRICA

La UAE-Junta Central de Contadores tuvo sus inicios el 18 de septiembre del ario 1956 cuando se expidió el Decreto Ley 2373, el cual reglamento la profesión de Contador y se creó el Tribunal Disciplinario de la Contaduría Pública en Colombia y organismo de inspección y vigilancia. En 1990, la Ley 43 definió como Órganos de la profesión a la UAE-Junta Central de Contadores y al Consejo Técnico de la Contaduría Pública, reglamento la profesión de Contador Público en Colombia, se amplió el universo laboral, se expidió el código de ética para el ejercicio de la profesión, se consagró legislativamente el carácter de la Junta Central de Contadores, se definió su naturaleza administrativa, sus funciones, su estructura y se establecieron parámetros para que bajo su tutela y orientación se hiciera seguimiento constante al ejercicio de la profesión.

De acuerdo con el artículo 15 de la Ley 43, la UAE-Junta Central de Contadores es una Unidad Administrativa Especial dependiente del Ministerio de Educación Nacional y el artículo 16 de la misma ley establece que la UAE-Junta Central de Contadores será el Tribunal Disciplinario de la profesión constituido de la siguiente forma: El Ministerio de Educación Nacional o su delegado, El Superintendente Financiero o su delegado (antes Comisión Nacional de Valores, luego Superintendencia de Valores, ahora fusionado con la Superintendencia Bancaria), El Superintendente de sociedades o su delegado, Un representante de la Asociación Colombiana de Universidades con su suplente, un representante de la Asociación Colombiana de Facultades de Contaduría Pública con su suplente, dos representantes de los Contadores Públicos con sus suplentes. Fueron adicionados por la Ley 6 de 1992, el Decreto 1259 y la Ley 298 de 1996 El Superintendente Nacional de Salud o su delegado, el Director de impuestos y Aduanas Nacionales o su delegado y el Contador General de la Nación o su delegado.

En 1991, el gobierno expidió el decreto 1235 que determina los parámetros para la expedición de la Tarjeta Profesional de Contador Público y establece que los contadores podrán ejercer la profesión mientras tengan la inscripción vigente. En 1999, el Decreto 1510, desarrollado por la Resolución 042, emanado de la Junta Central de Contadores, el cual fue declarado ajustado a derecho por el Honorable Consejo de Estado, mediante sentencia del 14 de septiembre del año 2000, excepto en lo relacionado con la aplicación de las pruebas de comprobación de experiencia contable a los contadores públicos solicitantes de inscripción, se consagra el deber de todos los entes jurídicos que contemplen dentro de su objeto social la prestación de servicios contables, de inscribirse ante la Junta central de Contadores, Única forma de concretar la función de inspección y vigilancia de que fue investida. En el año 2007, el 27 de julio se expide la ley 1151, Plan Nacional de Desarrollo, en la cual se incorpora a la UAE –Junta Central de Contadores como una entidad adscrita al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. 

MISIÓN  


La UAE-Junta Central de Contadores es uno de los órganos de la profesión contable, responsable de llevar a cabo el registro y control de los contadores públicos y personas jurídicas prestadoras de servicios contables, a favor de quienes expide, en su orden, la tarjeta profesional y la tarjeta de registro, documentos habilitantes para ejercer la profesión en nuestro país. Como entidad responsable de ejercer control y vigilancia sobre el desempeño de la profesión contable, tiene la UAE-Junta Central de Contadores la trascendental tarea de velar porque la contaduría pública solo sea ejercida por contadores públicos debidamente inscritos y que quienes ejerzan la profesión de contador público, lo hagan de conformidad con las normas legales, sancionando en los términos de ley a quienes violen tales disposiciones. 

En el carácter de organismo garante del ejercicio ético de la profesión contable, propende porque sus ejecutores, en su condición de fedatarios públicos, desarrollen las tareas a ellos encomendadas dentro de los más elevados cánones éticos y altos valores sociales, en protección del interés común. Así, en ejercicio de la potestad disciplinaria de que es titular, investiga las conductas atentatorias del ordenamiento ético y sanciona a los responsables de dicha vulneración. La UAE-Junta Central de Contadores genera el reconocimiento de la contaduría pública ante la sociedad, y con el apoyo de sus miembros y funcionarios propende por el minucioso control del ejercicio de la profesión contable, en observancia estricta de los principios constitucionales que rigen la función administrativa...

VISIÓN  

En el siglo XXI la UAE-Junta Central de Contadores deberá ser reconocida como la entidad de mayor importancia e injerencia en la inspección y vigilancia de la ética profesional, así como del ejercicio de la ciencia contable y de la calidad de la educación en esta área del conocimiento. Con base en nuestra misión, el reto del nuevo milenio nos exige implementar modelos más eficaces de control para acreditar la idoneidad profesional de los contadores públicos. En este sentido la UAE-Junta Central de Contadores hará de sus dinámicas de inspección, control y vigilancia un arquetipo digno de imitar.

FUNCIONES 

En los términos previstos por el artículo 20 de la Ley 43 de1990, corresponde a la Junta Central de Contadores:

· Ejercer la inspección y vigilancia, para garantizar que la contaduría pública solo sea ejercida por contadores públicos debidamente inscritos y que quienes ejerzan la profesión de contador público, lo hagan de conformidad con las normas legales, sancionando en los términos de la ley a quienes violen tales disposiciones.

· Efectuar la inscripción de los contadores públicos, suspenderla o cancelarla cuando haya lugar a ello, y llevar a cabo su registro.

· Expedir la tarjeta profesional de contador público y su reglamentación, además de las certificaciones que correspondan al ámbito de sus competencias institucionales.

· Denunciar ante las autoridades competentes a quien se identifique y firme como contador público sin estar inscrito como tal.

· Hacer que se cumplan las disposiciones sobre ética profesional.

· Establecer juntas seccionales y delegar en ellas las funciones indispensables para facilitar la adecuada prestación de sus servicios.

Dentro del ámbito propio de estas funciones, la UAE-Junta Central de Contadores tiene como propósitos especiales resaltar la importancia de la fe pública para fomentar la confianza pública de los usuarios de los servicios profesionales de la contaduría pública, a través de la investigación de las conductas que puedan vulnerar el ordenamiento ético, aplicando las sanciones disciplinarias a que haya lugar. Así mismo, contribuye al desarrollo de la ciencia contable y a su ejercicio transparente y óptimo dentro de los principios del bien común.

18.1. LOGROS  

18.1.1. COMPONENTE FISICO 

A continuación presentaremos el detalle de los logros alcanzados para la vigencia 2010 en función de las metas físicas programadas para la misma vigencia. El análisis se adelanta por procesos en atención a la estructura general de nuestro sistema de gestión integral. 

INSCRIPCIÓN Y REGISTRO 

El proceso de inscripción y registro adelantado por la UAE-Junta Central de Contadores persigue garantizar una adecuada inspección y vigilancia del ejercicio de la contaduría pública, adelantando la inscripción, suspensión, cancelación y registro de los contadores públicos o sociedades prestadoras de servicios contables de acuerdo a la ley 43 de 1990 y normas concordantes. Para alcanzar este propósito ha determinado operar de la siguiente forma: 

[image: image42.emf]
En ese sentido los productos del proceso corresponden a: Inscripción y registro de contadores y sociedades prestadoras de servicios contables, suspensión o cancelación de ese mismo registro y la generación de certificados de antecedentes disciplinarios, a continuación veremos los logros más significativos del periodo: 

LOGROS PRINCIPALES

La UAE-Junta central de contadores recibió 9.288 nuevas solicitudes de inscripción en el registro y expedición de tarjeta, de las que el 99% fueron de personas naturales. Así mismo expidió 9547 tarjetas profesionales, 94 a sociedades prestadoras de servicios contables y 9453 a nuevos profesionales de la contaduría.   
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Así mismo recibió 1126 nuevas solicitudes de duplicados o renovaciones de tarjetas y expidió 1021 duplicados y renovaciones. En total atendió más de 10 mil solicitudes de trámites relacionados con el proceso y realizo el ciclo del mismo en 10568 oportunidades.  Haciendo un balance financiero del tema, las nuevas solicitudes de inscripción le generaron a la entidad ingresos por un valor superior a los dos mil millones de pesos.  
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Con respecto a la expedición de los certificados de antecedentes disciplinarios, proceso que se encuentra completamente automatizado y que ha recibido reconocimientos por su efectividad, la entidad expidió 132.595 certificados, de los que el .5%  fueron de personas jurídicas y el resto correspondió a solicitud de antecedentes de personas naturales inscritas como contador público ante la entidad. Este volumen de solicitudes le generó a la entidad más de dos mil doscientos millones de pesos de ingresos por este concepto. 

OTROS LOGROS 

· Rediseño y actualización de los formularios para solicitud de servicios, estando pendiente su aprobación e implementación. 

· Establecimiento de un esquema permanente de comunicación con las facultades de contaduría pública para monitoreo de la inscripción y registro de nuevos profesionales. 

· Establecimiento de un esquema de control para agilización de tramites internos que le ha permitido mantener el tiempo de expedición promedio de una tarjeta en 30 días, muy inferior a la media de 45 días de entidades de carácter similar que se ocupan de otras profesiones. 

INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS 

El proceso de investigaciones disciplinarias adelantado por la UAE-Junta Central de Contadores persigue garantizar la guarda de las normas legales y éticas vigentes para el ejercicio de la contaduría pública, adelantando las investigaciones por posibles conductas disciplinables de los contadores públicos o sociedades prestadoras de servicios contables de acuerdo a la ley 43 de 1990 y normas concordantes. Para alcanzar este propósito ha determinado operar de la siguiente forma: 
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En ese sentido los productos del proceso corresponden a: las investigaciones, providencias y fallos en materia disciplinaria, a continuación veremos los logros más significativos del periodo: 

LOGROS PRINCIPALES

La entidad en la vigencia 2010 recibió 489 nuevas quejas contra contadores o sociedades prestadoras de servicios contables, de ellas 388 fueron sometidas a conocimiento del tribunal ético por prestar merito disciplinario. 

La entidad genero 110 fallos, de los que 56 (56%) fueron sancionatorios.  Ejecutorio 67 sanciones a los disciplinados y decreto el auto de archivo definitivo en 186 oportunidades. 
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Del analisis de las tipologias de las normas vulneradas por los disciplinados se puede encontrar que la violacion a los principios de integridad de la profesion es la causas mas frecuente, por lo que los esfuerzos preventivos de posibles conductas disciplinables, deben centrarse en este tema.  

En funcion de este proceso y de la tarea preventiva se adelantaron 7 conferencias de actualizacion para la comunidad contable en temas de alta relevancia para el adecuado desempeño de la profesion. Temas principales: impacto d ela internacionalizacion de la globalidad contable en colombia, ejercicio profesional responsable, medios magneticos e informacion, posibilidades, desafios y riesgos en la convergencia al modelo NIC-NIIF.

OTROS LOGROS 

· La entidad para la vigencia 2010 mantiene en trámite 573 expedientes procesales, con un equipo de 10 abogados, de los cuales 7 actúan como ponentes. Esto quiere decir que en promedio cada abogado sustancia 58 procesos y en su rol de ponente lo hace en 85 ocasiones. 

· En función de esta tarea misional la entidad expidió 779 providencias diferentes, en las distintas etapas procesales.   

La entidad disminuyo el número de caducidades presentadas en los procesos a 18, después de que en vigencias anteriores superaba las 30 y continua trabajando para deparar sus procesos y maximizar sus recursos en pos de bajar este indicador a 0 caducidades. PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO, APOYO Y  MEJORA CONTINUA 

La entidad cuenta 7 procesos para apalancar la gestión de los procesos misionales que vienen siendo liderados por la Dirección Administrativa y que presentan los siguientes logros: 

LOGROS PRINCIPALES

· Conformación del nuevo tribunal ético de la profesión. 

· Ejecución del proyecto de inversión para mejorar el componente tecnológico de la entidad: en función de este se logró adecuación del sistema de cableado estructurado de toda la planta física de la entidad; adecuación del sistema de telefonía de la entidad; adecuación de la sala de juntas de la entidad con los últimos avances tecnológicos. 

· Documentación e implementación del sistema único de gestión de la entidad, basado en la NTC GP 1000 y el MECI 1000. 

· Avances en la implementación de un programa de gestión documental para la entidad. 

· Desarrollo del aplicativo de sistemas para la elección de los representantes en el tribunal ético. 

· Se superó la fase de información de gobierno en línea. 

· Se desarrolló el aplicativo PSE para el pago en línea del certificado de antecedentes disciplinarios. 

· Se ejecutó la política de capacitación y bienestar de la entidad. 

· Se mantuvo el indicador de pagos a contratistas en 3 días (posterior a radicación del informe) el mejor en el sector público colombiano. 

· Se mantuvo el indicador de contratación (contratación directa)   en 3 días (posterior a radicación de documentos) el mejor en el sector público colombiano.

18.1.2. COMPONENTE FINANCIERO

En términos generales la entidad ejecutó su presupuesto teniendo en cuenta las directrices del Ministerio de Hacienda y Crédito Público, el Departamento Nacional de Planeación y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. 

	
	PROGRAMADO* 
	EJECUTADO* 
	% 

	GASTOS DE PERSONAL 
	1.396
	1.222
	88%

	GASTOS GENERALES 
	523
	340
	65%

	INVERSION 
	671
	247
	37%

	TOTALES
	2.590
	1.809
	70%


   * EN MILES DE PESOS

La entidad alcanzó un 88% de ejecución en sus gastos de personal, un 65% en los gastos generales y un 37% en los gastos programados como inversión, debiéndose esto ultimo, a las dificultades en los procesos contractuales donde se declararon desiertos los procesos adelantados. 

18.2. PLANEACIÓN ESTRATEGICA SECTORIAL

La entidad no contaba con metas específicas en el ejercicio de planeación estratégica sectorial. 

18.3. PLAN INDICATIVO

La entidad no es responsable por metas SIGOB, la información que suma se rindió a los diferentes comités sectoriales en los que participa. 

18.4. PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

18.4.1. POLITICA No 1

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

ESTRATEGIA

Garantizar la gestión integral del talento humano de las entidades del sector.

DIRECTRIZ

Adelantar acciones para asegurar que los servidores públicos cuenten con conocimientos sobre la entidad, la atención al cliente interno y externo y los temas específicos del cargo.

INICIATIVA

Asegurar que los servidores públicos que ingresan (desde el 1 de enero hasta el 30 de octubre de 2010) participen del programa de inducción.

En la entidad en este periodo no se han vinculado servidores públicos de planta, pero se tiene el manual de Inducción y Re inducción para cuando se presenten nuevas vinculaciones.

DIRECTRIZ

Crear y mantener condiciones que favorezcan el desarrollo personal y laboral del servidor.

INICIATIVA

Realizar encuesta del clima organizacional sectorial.

Se tiene programada para el mes de julio, porque se modificó el calendario del SISTEDA.

INICIATIVA

Implementar el  plan de Capacitación, Bienestar Social y Salud Ocupacional del 2010.

Se realizaron actividades como el día de la madre, día del padre, se dispuso un auditorio para ver el mundial. Se hicieron campañas de Ahorro de energía, ¿Conoce los valores del sector? Estos son los valores del sector,  Valores de la UAE – Junta Central de Contadores.

En cuanto a capacitación los funcionarios participaron de diferentes eventos como: 

•
DNP. Seguimiento a  Proyectos de Inversión 2010 y 2011. 

•
GOBIERNO EN LÌNEA. Capacitación ajustando la página Web a los nuevos requisitos de Gobierno en Línea. 31 de mayo.

•
UAE-JUNTA CENTRAL DE CONTADORES. Sistema de Gestión de Calidad. 9 de abril.

•
UAE-JUNTA CENTRAL DE CONTADORES. Conferencia sobre Planeación Estratégica Sectorial, dictada por el Director de la entidad. 12 y 13 abril.

•
CONTROL INTERNO.  Conferencia sobre Funciones de advertencia de acuerdo con al Directiva Presidencial No 002 de 2010.

•
UAE- JCC.-UNIVERSIDAD MILITAR. Presentación en medios magnéticos de la información exógena 2009.

•
Bogotá con los pies en la tierra

18.4.2. POLITICA No 2 

GESTION DE CALIDAD

ESTRATEGIA

Un mejor estado al servicio del ciudadano.

DIRECTRIZ

Mantener el sistema de gestión de la calidad - SGC y el Modelo Estándar de Control Interno – MECI.

INICIATIVA

Cumplir con el Plan elaborado por cada entidad para el Sistema de Gestión de Calidad - SGC y o MECI.

Se levantó información, se ajustaron procesos y procedimientos, manuales, riesgos y se adoptó el manual de operaciones de la entidad.

DIRECTRIZ

Fortalecer la coordinación a nivel sectorial relacionadas con el mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad.

INICIATIVA

Realizar reuniones sectoriales con los responsables del SGC, para compartir herramientas y experiencias que se puedan implementar en el sector.

Se realizó una reunión con los integrantes del sector con el fin de establecer las metas para desarrollar en el cuatrienio 2010-2014

DIRECTRIZ

Fortalecer la administración documental.

INICIATIVA

Adelantar un programa de gestión documental (Archivo).

Se trabajó en la organización del archivo acumulado, se capacito a cada uno de las personas que laboran en la entidad y se están depurando los archivos en el área administrativa.

DIRECTRIZ

Garantizar el Mejoramiento continuo de las áreas tecnológicas.

INICIATIVA

Disponibilidad de los sistemas de información de misión crítica 7díasX24horas en 95%.

La disponibilidad de la infraestructura tecnológica ha estado disponible todo el tiempo, con disponibilidad del 100%.

Disponibilidad de la infraestructura tecnológica de misión crítica 7díasX24horas en 95%.

La disponibilidad de la infraestructura tecnológica ha estado disponible todo el tiempo, es decir las 24 horas.

Elaboración y Seguimiento del Plan Informático de mediano plazo.

La entidad hace seguimiento en el área de sistemas y esta desarrollando software para las elecciones de los contadores al Tribunal Disciplinario y para pagos en línea  a través de PSE.

18.4.3. POLITICA No 3

 DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

ESTRATEGIA

Desarrollo y gestión de acciones encaminadas a fortalecer la participación ciudadana

DIRECTRIZ

Acercar a la comunidad y a los funcionarios hacia el conocimiento del Sector Comercio, Industria y Turismo

INICIATIVA

Divulgar la Planeación Estratégica Sectorial.

Se dictaron conferencias en la entidad por parte del Director General, para que todas las personas que laboran en la junta conocieran de la planeación estratégica.

Mantener actualizado el programa para la simplificación o supresión de trámites innecesarios, en las entidades que apliquen.

Se están dictando capacitaciones por las entidades del sector en el programa que tiene el ministerio conocido como miércoles de capacitación.

DIRECTRIZ

Fortalecimiento de la Función de Coordinación Sectorial.

INICIATIVA

Efectuar reuniones entre las áreas de atención al ciudadano para compartir experiencias, herramientas y procesos que se pudiesen implementar en el sector.

Se hizo una reunión con los integrantes de sector de atención al ciudadano para compartir experiencias y programar capacitaciones en el Ministerio en el programa de miércoles de capacitación.

INICIATIVA

Adelantar reuniones sectoriales de Jefes de Sistemas o quienes hagan sus veces, para generación de sinergias y estrategias relacionadas con las herramientas informáticas, con el fin de efectuar seguimiento a los temas relacionados con Agenda de Conectividad, Gobierno en Línea y demás temas relacionados con el área.

Se van a invitar a los jefes de sistemas a la próxima reunión de atención al ciudadano para compartir experiencias y obtener asesoría en algunos temas que pudieran trabajarse en las oficinas de atención al ciudadano.

18.4.4. POLITICA No 4

MORALIZACIÓN Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

ESTRATEGIA

Aplicación de Instrumentos para fortalecer el cumplimiento de las funciones del Estado.

DIRECTRIZ

Difusión de los procesos y procedimientos de contratación.

INICIATIVA

Sensibilizar a los interventores y / o supervisores acerca de las responsabilidades frente a la contratación.

Se enfatizó entre los funcionarios y contratistas mediante campañas sobre los valores que se deben tener, establecidos en el Código de Ética de la entidad, en materia de contratación.

ESTRATEGIA

Operatividad de los procesos de Control.

DIRECTRIZ

Divulgación del código de ética.

INICIATIVA.

Adelantar campaña dirigida a la formación de valores de responsabilidad y vocación de servicio, que garantice el interés del colaborador en la administración de lo público.

Se hicieron  campañas al interior de la entidad con el Código de Ética, destacando los valores tanto de la UAE - Junta Central de Contadores como los del Sector Comercio, Industria y Turismo.

18.4.5. POLITICA No 5

REDISEÑOS ORGANIZACIONALES.

ESTRATEGIA

Diseño de organizaciones modernas, flexibles y abiertas al entorno.

DIRECTRIZ

Programa de Renovación del Estado en las entidades que requieran de reestructuración, de acuerdo con los lineamientos de la Presidencia de la República y el Departamento Nacional de Planeación.

INICIATIVA

1.
Reestructuración de las entidades del sector que lo necesiten.

De acuerdo con el Decreto 1955 de 2010, se reestructuro el Tribunal Disciplinario, en concordancia con la Ley 1314 de 2009, y en vista de ello la UAE - Junta Central de Contadores, está diseñando los software para realizar las elecciones correspondientes.
18.5. CONPES

La entidad no tiene acciones bajo su responsabilidad en ningún documento CONPES. 

18.6. PRINCIPALES RETOS PARA EL 2010

Los retos que enfrenta la entidad para la próxima vigencia son: 

18.6.1. Actualización de la tarjeta profesional de los contadores públicos y sociedades prestadoras de servicios contables. 

18.6.2. Mantener sus estándares de servicio 100% de las solicitudes recibidas tramitadas. 

18.6.3. Generación de ingresos por mas de 3000 mil millones de pesos. 

18.6.4. Adecuación de su arquitectura administrativa. 

18.6.5. Diseño e implementación de una estrategia de comunicaciones que fortalezca la prevención en su función de inspección y vigilancia. 

18.6.6. Diseño e implementación de una estrategia de posicionamiento de la imagen institucional. 

18.6.7. Certificación de su sistema integrado de gestión.

CAPITULO 19. PROEXPORT COLOMBIA

INFORME DE GESTIÓN  2010
INTRODUCCIÓN

En los últimos años, Colombia ha experimentado cambios que están siendo reconocidos por extranjeros. La inclusión del país en el grupo de los CIVETS (conformado por Colombia, Indonesia, Vietnam, Egipto, Turquía y Suráfrica) por el ex –presidente del banco HSBC Michael Geoghegan en la inauguración de las oficinas de este banco en Hong Kong el pasado 23 de mayo, es muestra de ello. 

En el 2010 Colombia, a pesar de las circunstancias: la emergencia invernal, el cambio de gobierno y las dificultades con países vecinos, presenta un desempeño superior a varios países latinoamericanos: Es la cuarta economía receptora de flujos de inversión extranjera directa de la región con un monto estimado de US$13.900 millones (13% superior al 2009). EIU estima al final de 2010 un incremento en las exportaciones de bienes del 19% (US$ 40.350 millones), y continúa con un buen desempeño en turismo internacional, con un crecimiento del 8,6%, dos puntos porcentuales más que el promedio mundial. 

La gestión de Proexport en el 2010, sigue orientada al logro de los objetivos planteados en el Plan Estratégico Sectorial 2007–2010. El Fideicomiso  se ha hecho partícipe y líder de algunas de las iniciativas formuladas dentro de las estrategias misionales del Sector: Internacionalización de la Economía, Transformación Productiva, y Colombia Destino Turístico de Clase Mundial.

Se continuó con la estrategia de competitividad Imagen País, que busca mejorar la percepción negativa del país en el exterior con el fin de generar conocimiento y confianza, permitiendo alcanzar más y mejores oportunidades en materia comercial, de inversión y turismo.  En el 2010 centra sus acciones en la sensibilización de periodistas y líderes, asi como el trabajo con corresponsales, lo cual ha generado 185 publicaciones positivas en diferentes medios, sin tener en cuenta el apoyo y resultados logrados con los periodistas y líderes que han visitado el país mediante el convenio que se suscribió con la Cancillería.
Consciente de la importancia que tiene la inversión extranjera directa en la economía y en la futura oferta exportadora y de turismo, Proexport organizó 92 seminarios de promoción de Inversión en 20 países. Resultado de la promoción y atención a inversionistas extranjeros se recibieron certificaciones de inicio de 64 proyectos de Inversión  por un monto estimado en US$1.334,2 millones provenientes de Estados Unidos, Brasil, Chile, China, Reino Unido, Canadá, España, Alemania, México, Venezuela e India, entre otros.

Con el fin de posicionar a Colombia como destino turístico de clase mundial, se continuó con los planes de apoyo a mayoristas u operadores turísticos internacionales, la labor con los cruceros y agentes, acciones que motivaron a 533,424 viajeros internacionales  a visitar a Colombia para disfrutar de los diferentes destinos y productos, de acuerdo con la información entregada a Proexport.

Igualmente, en turismo corporativo se acompañó a las asociaciones y empresas; fruto de esa gestión se lograron captar 12 grandes Congresos Internacionales, 12  Convenciones corporativas, 29 viajes de incentivos y 7 eventos de golf, que realizarán asociaciones, empresas o entidades multinacionales en Colombia hasta el año 2014 y estiman una asistencia del orden de 21.000 personas.
En promoción de exportaciones, Proexport continuó con su estrategia de diversificación de mercados para lo cual se realizaron entre otros, los seminarios “oportunidades en tiempos de diversificación e innovación en 6 ciudades con la participación de alrededor de 2.000 empresarios, se acompañó a los empresarios en ferias internacionales, misiones de compradores y 4 macroruedas, entre otros. Se facilitaron negocios a 1.570 empresas por un monto de US$1.140 millones.

Es importante recordar que los recursos iniciales del fideicomiso se agotaron y por ello desde abril del 2009, Proexport recibe para su funcionamiento recursos del Presupuesto Nacional como proyecto de inversión del MCIT. Durante el 2010, se trabajó de la mano con el Ministerio con el fin de buscar alternativas diferentes, siguiendo las recomendaciones del Departamento Nacional de Planeación que afirmó: “En el caso de Proexport, aunque se determinó por su naturaleza jurídica que la mejor forma de solventar el funcionamiento de esta entidad, con cargo a los recursos de la Nación, era a través del presupuesto de inversión, se debe revisar una verdadera solución para su funcionamiento sobretodo en la coyuntura fiscal actual”
.  Para el 2011, los recursos fueron incluidos como transferencia del MCIT.

19.1. LOGROS 2010
19.1.1.  Se continuó con la estrategia de mejorar la imagen de Colombia con el fin de atraer más inversión, más negocios y más turismo al país. Se sensibilizaron 183 periodistas producto de lo cual se han generado 185 publicaciones positivas en diferentes medios, y 48 y líderes de opinión (críticos de arte, críticos de cine, escritores, conferencistas, investigadores, congresistas).
19.1.2. Se realizaron 92 seminarios de promoción de inversión en 20 países, con el fin de mantener a Colombia en el radar de los inversionistas. Algunos de los seminarios fueron especializados: biocombustible, forestal y hotelería en Estados Unidos, BPO&O (call centers, shared services) y cosméticos farmacéuticos en India, energía en China, del sector financiero en Reino Unido.
19.1.3. Los inversionistas certificaron a Proexport el inicio de 64 proyectos por un monto estimado en US$1.334,2 millones. 
19.1.4. Llegaron al país 533.424 viajeros internacionales por la gestión realizada en los diferentes países y los planes de promoción firmados con mayoristas u operadores de turismo internacional.
19.1.5. 60 eventos internacionales (de los cuales 12 son Grandes Congresos), serán realizados en los próximos años en Colombia con una participación estimada de 21.000 personas. 
19.1.6. Se realizaron los seminarios “oportunidades en tiempos de diversificación e innovación”,  en los que los directores de las oficinas comerciales de Proexport en los 17 países informaron a los empresarios colombianos sobre oportunidades detectadas en los diferentes mercados. Los seminarios que se llevaron a cabo en seis (6) ciudades: Barranquilla, Bogotá, Bucaramanga, Cali, Medellín, Pereira contaron con la participación de  alrededor de dos mil empresarios de agroindustria, manufacturas, prendas de vestir, servicios y turismo.

19.1.7. Se facilitaron negocios de exportación por un monto de $1.140 millones de dólares a 1.570 empresas nacionales.
19.1.8. Se vincularon 64 empresas a Expopyme, se iniciaron 4 redes empresariales y se capacitaron  2.799 personas en 664 seminarios dictados durante el año. 

OTROS LOGROS
· $26.206 millones de pesos de free press en el 2010 ($12.035 millones corresponde a prensa escrita, $ 4.877 a radio, $ 8.910 a televisión y $ 785 a internet)

· Se consolidaron las áreas de mercadeo y comunicaciones como transversales a los ejes con el fin de aprovechar sinergias y economías de escala- Como un primer avance se planteó la nueva arquitectura de las marcas Proexport y Colombia es pasión. Se destacan tres cambios: los colores del logro de Proexport, se convierten en descriptores visuales de cada uno de los ejes; se enuncian los ejes en el  descriptor, y se articula 
· Organización por primera vez en el país del Foro Económico Mundial (WEF por sus siglas en Inglés) versión Latinoamérica, realizado en Cartagena en abril 2010, en el cual participaron 550 líderes mundiales de los negocios, la economía y los medios de comunicación. 
· Colombia se hizo acreedor a un reconocimiento como destino revelación en la categoría ‘Destino emergente’ de los premios Wanderlust Travel Awards. El país participó en el mismo grupo con Madagascar, Bután, Islas Maldivas, Israel, Mongolia, Libia, Irán, Ruanda y Uzbekistán. 

· En el marco de la cooperación con el CBI, se inicio la ejecución del programa BSOD de dos años, en el que el CBI invertirá  880.000 euros en el fortalecimiento del equipo de exportaciones de PROEXPORT de Colombia y el exterior.  
19.2. PLANEACION ESTRATÉGICA

Proexport como ejecutor de las políticas y encargado de la promoción de Colombia, participa en las estrategias misionales del Ministerio y tiene a su cargo la estrategia de competitividad de Imagen País, con la cual se da inicio a este capítulo y se enuncian las estrategias sectoriales en lo que compete al fideicomiso.

19.2.1. TRANSFORMACIÓN PRODUCTIVA 

19.2.1.1. Estrategia No.2.: Atracción de Inversión.
19.2.1.1.1. Iniciativa No.4.: Promoción de Inversión en sectores de valor agregado.
Por directriz Presidencial, Proexport asumió desde el año 2004 la promoción de la Inversión Extranjera Directa.  Mediante el Decreto 4337 del 22 de diciembre de 2004 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se delegaron estas funciones a la entidad que han venido cumpliendo.
Durante el 2010 se empieza a evidenciar las primeras señales de recuperación económica después de la crisis financiera y con esto la reanudación de los planes de inversión de las multinacionales en el mundo. Las economías emergentes jugaron un rol importante en esta coyuntura y se han convertido en los destinos de preferencia de las inversiones por su velocidad de recuperación y crecimiento. Las expectativas para el 2010 son un aumento de la IED en Latinoamérica del 31% y para Colombia de un 34%.
Según el Banco Mundial, en el Doing Business 2011, Colombia se ubicó como el tercer país más “amigable” para hacer negocios en Latinoamérica, y mayor reformador en la región. Adicionalmente se encuentra como el país en Latinoamérica que más protege a los inversionistas, ocupando la quinta posición a nivel mundial. 

A Septiembre de 2010, la inversión extranjera directa en Colombia alcanzó $6.524 millones de dólares, cifra superior en US$200 millones a la inversión registrada en el mismo periodo de 2009 (crecimiento del 3,2%).
Al desagregar por sectores, se observa que la actividad petrolera y el resto de actividades mineras participan con un 60% (US$3.935 millones), seguido por la industria manufacturera con 14% (US$888 millones). Por país de origen de la inversión, Estados Unidos participa con el 31,4%, seguido por Anguilla con 22,1%, y Panamá con 14,5%.
Durante el 2010, como líderes de la iniciativa Promoción de inversión en sectores de valor agregado del Plan Sectorial, Proexport cumplió con las metas propuestas; 

· Se iniciaron 64 proyectos de inversión por un monto estimado en US$1.334,2 millones (cumplimiento del 141% de la meta) de acuerdo con la información entregada por los inversionistas En estos proyectos, los inversionistas estiman generar más de 7.800 empleos.  En el cuadro se puede observar los proyectos de forma sectorial:
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9 254,35 1.548

19 328,28 1.033

16 186,77 4.580

5 165,80 420

15 398,98 265

64 1.334,18 7.846

Fuente: NEO y Vicepresidencia de Inversión
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Al comparar el resultado de este año con el obtenido en el 2009, se puede observar un crecimiento del 27%:
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Fuente: Proexport -CRM - NEO. 

De las inversiones que se certificaron durante este año, vale la pena destacar el nuevo centro de servicios de la multinacional estadounidense Hewlett Packard que estará iniciando operaciones el próximo año en la ciudad de Medellín (la más importante del departamento de Antioquia en los últimos ocho años), y espera generar más de 1.000 empleos.

· Para mantener a Colombia en el radar de los inversionistas se realizaron 92 seminarios de promoción de inversión en 20 países, siendo España el país con mayor cantidad de seminarios (18) seguido por Estados Unidos (9), Alemania, Brasil y Reino Unido (Cada uno con 5 respectivamente), algunos de los cuales se hicieron aprovechando los viajes del Presidente de la República, el Canciller y el Ministro de Comercio, Industria y Turismo. 

PAISES EN LOS QUE SE DESARROLLARON SEMINARIOS EN EL 2010

[image: image50.emf]
· En el 2010, se continuó contando con la página de promoción de inversión extranjera que se ha ido consolidando como instrumentos de promoción e información. Igualmente, en el 2010, mediante el Decreto 1805 de mayo, fue removida una de las barreras para la exportación de servicios identificada por medio del Sistema Nacional de Identificación de Obstáculos a la Inversión Extranjera Directa- SINOI. Se trata del IVA en la exportación de servicios transfronterizos prestados desde Colombia a un beneficiario en el exterior.
19.2.2. COLOMBIA DESTINO TURÍSTICO DE CLASE MUNDIAL

Proexport cumplió con las metas planteadas en diferentes iniciativas de la estrategia Colombia Destino Turístico de Clase Mundial.

El 2010 fue un año de recuperación del turismo internacional. Según datos publicados por la Organización Mundial del Turismo (OMT), el turismo mundial creció un 6,7% superando las expectativas iniciales del 5%. Para Colombia, el crecimiento estuvo dos puntos por encima del crecimiento mundial, a pesar de la caída del 18% en las llegadas de viajeros venezolanos (nuestro segundo mayor mercado emisor). 

Llegada de Viajeros Internacionales al país
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Fuente: DAS, cálculos Proexport

El comportamiento creciente que ha mantenido el turismo internacional del país a pesar de la caída de los viajeros llegados de Venezuela, refleja la mayor penetración en mercados tales como Brasil, Chile, Argentina entre otros, además de la recuperación de México y Ecuador, tal como se puede ver en la gráfica siguiente. 
[image: image52.emf]Porcentaje de crecimiento  de las llegadas a Colombia de los principales 

mercados 2010 


Fuente: DAS, cálculos Proexpor
De igual forma el arribo de cruceros durante el 2010 aumentó en un 30,9% al pasar de 204 en el 2009 a 267 cruceros, continuando con la tendencia creciente de los últimos años. En cuanto a los pasajeros llegados en cruceros el crecimiento fue del 23.5% respecto al año anterior.
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Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (SPRC, SPSM, Capitanía de Puerto San Andrés Isla).

19.2.2.1. Estrategia No.1.: Oferta de turismo de primer nivel internacional con énfasis en IED
19.2.2.1.1. Iniciativa No.2: Colombia, una oportunidad para la inversión en Turismo

Proexport  coordinó la visita de 30 inversionistas extranjeros interesados en turismo (cumplimiento del 103% de la meta) provenientes de once países: Estados Unidos, España, México entre otros. 

Igualmente se cumplió la meta de realización de seminarios internacionales de promoción de inversión de turismo con la realización de 7: IHIF - Alemania, Portugal, Argentina, España, SAHIC – Cartagena, España y México.

19.2.2.2. Estrategia No.4.: Divulgación y promoción turística
19.2.2.2.1. Iniciativa No.8. Promoción Internacional. 
533.424 viajeros internacionales llegaron a Colombia por gestión de Proexport, lo que representa un cumplimiento del 132% de la meta y un incremento del 41%  respecto al resultado obtenido en el 2009. 
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Fuente: Proexport.  CRM – NEO 

Como estrategias de promoción se continúa con el trabajo conjunto con mayoristas u operadores de turismo para promocionar a Colombia como destino turístico en los diferentes mercados, con la realización de viajes de familiarización que permiten a los mayoristas y minoristas conocer los diferentes destinos o productos del país, así como la capacitación de agentes de viajes en diferentes países. Sólo a manera de ejemplo, en Chile y Argentina en las jornadas adelantadas durante el año 2010 participaron más de 500 agentes de viajes.

En el 2010, se inició la Red de Hoteles Boutique en Cartagena para fortalecer la oferta de este producto. A través de los Zeikys, dentro del programa de formación exportadora  se realizaron, en 14 ciudades, 86 seminarios en los que participaron 474 personas.

19.2.2.2.2.
Iniciativa No.9. Colombia: País de Congresos y Eventos Internacionales 

Proexport continua trabajando en cuatro segmentos: Grandes Congresos; Convenciones Corporativas, Viajes de Incentivos y Golf; se propuso lograr la captación de 58 eventos en el 2010, logrando 60, es decir un cumplimiento del 103%.
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Fuente: Proexport- CRM - NEO 
En Congresos, Proexport apoyó la presentación de diferentes candidaturas (cuando se propone a Colombia como país para realizar el evento) de las cuales se ganaron 12, logrando un cumplimiento del 100% de la meta propuesta en el plan sectorial. En estos congresos que se realizaran desde el 2010 hasta el 2014, se espera la participación de cerca de 14.000 personas (ver cuadro). Si recordamos que, de acuerdo con las estadísticas internacionales divulgadas por ICCA (International Congress and Convention Association) en 2009, el gasto promedio por día de estos viajeros asciende a US$759
 y permanece 5 días en promedio, el trabajar proactivamente en la promoción de este segmento permite contribuir en la generación de ingresos además del intercambio de conocimientos y, la oportunidad que personas de alto nivel, reconocidas en sus diferentes segmentos, conozcan Colombia y posiblemente regresen al país con sus familias y/o generen un buen voz a voz sobre su experiencia.
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AÑO DE REALIZACIÓN

39 Cumbre de la ICANN

1.200

Cartagena

2010

IV Congreso Mundial CICA/STR " Agresión, 

Violencia Politica y Terrorismo

399

Cartagena

2010

Reunión Anual de AACCLA (Association of 

American Chambers of Commerce in Latin 

America)

200 Cartagena 2010

XVI Congreso Sociedad Latinoamericana Hombro y 

Codo. SLAHOC

400 Cartagena 2010

1er Encuentro Iberoamericano de Masoterapia 500 Cali 2011

V Congreso Latinoamericano de Liderazgo 

Empresarial  

500

Cali

2011

III Foro de RedEAmérica N.D. Cartagena 2011

Outsourcing Latinoamerica Summit 2011

200

Cartagena

2011

XVII Congreso Latinoamericano de Alergia, Asma e 

Inmunología y VIII Congreso Colombbiano de 

Alergia, Asma e Inmunología

1.000 Cartagena 2012

XIV Jamboree Scout Panamericano 8.000 Bogotá 2013

XVII Congreso de la Sociedad Internacional de 

Psicologia

400 Bogotá 2014

Congreso Panamericano de Otorrinolaringologia 1.000 Cartagena 2014


En el 2009, se inicia la estructuración del  producto Golf Colombia, mediante el cual se quiere posicionar a Colombia para la práctica de este deporte y con ello se incremente la llegada de jugadores profesionales y aficionados. 

En el 2010 se realizó en Bogotá Colombia El Pacific Rubiales, entre otros; se creó el circuito Pacific Colombia Golf Tour que repartirá una bolsa de US$135.000 por torneo, se realizaran en 5 ciudades (Bogotá, Medellín, Barranquilla, Bucaramanga y Cali) y son coo -sancionados por el Canadian Tour y el Tour de las América. Hoy se cuenta con información disponible en http://www.colombia.travel/es/congresos-incentivos/golf.
En el 2011 se espera la realización nuevamente del NationWide PGA TOUR en la ciudad de Bogotá consolidándose como uno de los torneos más importantes de Suramérica con una bolsa superior a los USD$600.000.
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Adicionalmente, los empresarios de turismo también participaron en los seminarios Los seminarios “Oportunidades en tiempos de diversificación e innovación” enunciados en los cuales, los directores de las oficinas comerciales de Proexport informaron sobre las diferentes oportunidades y características del turista en los mercados internacionales.
Por otra parte, como en años anteriores se continúa utilizando diferentes herramientas que permitan conocer a Colombia como destino vacacional y corporativo:

Se continuó con  la campaña “Colombia, el riesgo es que te quieras quedar”,

Se generó un proyecto denominado ‘toma de destinos’, mediante una estrategia digital, con el fin de desarrollar productos editoriales y audiovisuales de ciudades y regiones (Leticia, Barranquilla, Cartagena, Medellín, el Pacífico, San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Santa Marta, Santander y el Triángulo del Café) para su promoción internacional a través del portal oficial de turismo www.colombia.travel y se cuenta con más de 80 fotos esféricas que le permite al usuario,  visitar el atractivo o lugar con una visión de  360°, entre otros.
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Se logró la realización de un programa para promocionar la gastronomía en el canal Gourmet para América Latina, y a través del cubrimiento del Nationwide PGA Tour en Bogotá, se transmitió durante todo el año un programa de golf en el canal del PGA Tour en USA. 
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Se cuenta con nuevo material promocional de Colombia como país destino de eventos, el cual se encuentra en www.colombia.travel multimedia interactiva, brochures impresos de congresos, convenciones, incentivos y golf, merchandising alusivo a las ferias y fiestas de Colombia en dos idiomas, entre otros.
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19.2.3. INTERNACIONALIZACIÓN DE LA ECONOMÍA

En el 2002 las exportaciones llegaban a US$11.939 millones mientras que a noviembre de 2010 alcanzan los US$35.974 millones. Con respecto al monto del mismo periodo del 2009, esta presentó un incremento del 21%, que si bien es importante, es inferior al observado en otros países de América Latina: Chile (29%), Ecuador (27%), Brasil (31%), México (31%),  Perú (32%).

Las cifras enero-noviembre de 2010 muestran cambios en la participación de los socios comerciales. El principal destino de las exportaciones colombianas continua siendo Estados Unidos que mostró un crecimiento de 32%, le siguió China con un aumento de 127%, el tercer lugar es para Ecuador con un incremento de 44%, Países Bajos es el cuarto destino con un aumento de 21%, mientras que Venezuela se ubicó en el quinto puesto con una disminución de  67%. 

En cuanto al comportamiento de las exportaciones no tradicionales, entre el 2002 y  2010, se han duplicado al pasar de US$6.629 millones a US$13.070 millones (a noviembre 2010). Al analizar el comportamiento de enero-noviembre 2010 con igual periodo del año anterior, se observa un decrecimiento del 3,9% explicado principalmente por una disminución US$2.521 millones en las exportaciones a Venezuela que fue compensada en parte por Estados Unidos, Ecuador, Brasil, Perú, Chile, China y Suiza (mercados en los cuales las exportaciones crecieron en US$1.743 millones). 

[image: image61.emf]
                  Fuente: DANE Cálculos: Proexport

La evolución de las exportaciones totales de las empresas a las que Proexport ha apoyado en la realización de algún negocio, ha venido aumentando desde el 2003, pasando de un total de US$1.181 millones a US$4.860 millones de monto exportado, de acuerdo con la cifras DANE a Noviembre, lo que representa un crecimiento compuesto anual de 19%.
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*  Empresas con negocios facilitados por Proexport a 31 de Diciembre, con cifras de exportaciones DANE a Noviembre 2009 y 2010.

En cuanto a la contribución de éstas en el total de las exportaciones no tradicionales, igualmente se observa un incremento año tras año, pasando del 17% a 37% en el período 2003- 2010, la mayor contribución observada en el período de análisis.
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* Monto de negocios facilitados por Proexport a 31 de Diciembre, con cifras de exportaciones DANE a   Noviembre 2009 y 2010.

Análisis, de la composición de la base de empresas exportadoras de bienes no tradicionales en Colombia

La siguiente es la composición de la base de empresas exportadoras de bienes no tradicionales de acuerdo con los datos del DANE a Noviembre de 2010: 
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Como se puede observar, del total de empresas exportadoras a Noviembre de 2010, 228 empresas aportaron el 73% de las exportaciones no tradicionales equivalentes a US$9.522 millones, mientras que 5.795 empresas, aportan tan solo el 1% del monto exportado (US$119 millones).

Aunque de acuerdo con el año inmediatamente anterior existe una leve disminución de 12 empresas exportadoras, explicada principalmente por el comportamiento de las empresas exportadoras a Venezuela (muchas de las cuales tenían como único mercado el vecino país), el incremento de empresas en otros mercados permitió que la reducción no fuera mayor entre los años.  

Del total de empresas exportadoras, Proexport apoyó durante el 2010 a 2.142 empresas, de las cuales el 74% son pequeñas y medianas exportadoras con menos de US$1 millón exportado. A continuación se muestra la distribución por rangos de  exportación:
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X< 100 Mil 912 43% 43% 16.406.736                         29.954.715                          

100 mil ≤ X < 500 Mil 506 24% 66% 102.345.003                       74.214.453                          

500 Mil ≤ X < 1 Millón 169 8% 74% 96.995.963                         55.550.538                          

1 Millón ≤ X < 3 Millónes 247 12% 86% 407.000.397                       181.690.526                        

3 Millones ≤ X< 5 Millónes 101 5% 90% 337.840.127                       119.871.718                        

5 Millones ≤ X < 10 Millónes 86 4% 94% 592.281.552                       126.820.049                        

X ≥ 10 Millónes 121 6% 100% 4.404.986.712                    552.336.030                        

Total General 2.142 100% 5.957.856.489                    1.140.438.028                     

Fuente: Exportaciones a Noviembre Fuente DANE - Dirección de Planeación

CLASIFICACIÓN DE LAS EMPRESAS POR RANGOS DE EXPORTACIÓN (US$)

1. Exportaciones totales de las empresas que cuentaron con oportunidades y/o negocios con Proexport.

2. Empresas que certificaron negocios a Proexport. Cifras  a 31 de Diciembre 2010.


Como se observa en la tabla anterior la mayor concentración de las empresas que han recibido algún apoyo comercial de Proexport se encuentra en los rangos de exportación más bajos (< de US$ 100.000),

En cuanto al monto de negocios certificados (Ver nota 2 del cuadro) el mayor aporte proviene de las grandes exportadoras (≥ US$ 10 millones), las cuales certificaron negocios a Proexport por un valor de US$552,3 millones que representan 48,4% del total de negocios certificados. 
19.2.3.1. Estrategia No.1. Negociar, implementar y aprovechar acuerdos comerciales y de inversión.

19.2.3.1.1. Iniciativa No.4. Aprovechar acuerdos comerciales

Se continúa con la estrategia de divulgar los acuerdos y oportunidades que pueden generarse por los acuerdos comerciales que está negociando el Ministerio, en cumplimiento de esta estrategia se realizaron durante el 2010: 

-
Seminario “TLC Colombia – Canadá: Oportunidades para los Empresarios Colombianos” realizado en Bogotá conjuntamente con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y con el apoyo de la Embajada de Canadá en Colombia y la Cámara de Comercio Colombo-Canadiense. Se presentaron oportunidades derivadas del acuerdo y casos de éxito en materia de exportación y atracción de inversión. Participaron más de 380 empresarios.

-
Seminarios “EFTA Y Unión Europa: Mercados de Oportunidad para Colombia”. En el marco de un acuerdo de cooperación internacional con el Gobierno Suizo, con ocasión del TLC con los países EFTA (Suiza, Noruega, Islandia y Liechtenstein), se realizaron los siguientes seminarios para difundir los resultados de los estudios: uno  sobre orgánicos en 4 ciudades, de BPO&IT en 3 ciudades y de Textil - confecciones en 6. Participaron más de 420 empresarios.

19.2.3.2. Estrategia No.2. Promover exportaciones de valor agregado.

19.2.3.2.1. Iniciativa No.8. Elaborar y ejecutar programas de apoyo y promoción a empresas exportadoras. 

19.2.3.2.1.1. US$1.000 millones de exportaciones facilitadas 

En el 2010 pese a las dificultades en los mercados vecinos se logra facilitar negocios a las empresas por un monto de US$1.140 millones lo que representa un cumplimiento del 114% de la meta; se presenta un crecimiento del 4,2% respecto a los resultados obtenidos en el 2009. 
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Fuente: Proexport -CRM - NEO. 

Con el fin de persistir en la motivación a los empresarios en búsqueda de oportunidades en mercados diferentes a los naturales, se realizaron entre otros los siguientes:  

· Una misión comercial de materiales de construcción del 10 al 14 de Mayo a Chile como estrategia de aprovechamiento del acuerdo con la participación 18 empresas colombianas que se reunieron con igual número de extranjeras.

· Se apoyó la participación de empresas colombianas en más de 50 ferias internacionales: Biofach y Anuga; Intermoda, Magic; Beyond Beauty, Expocihac, Fime, AApexShow y la Feria del Libro de Guadalajara entre otras y en Congresos tales como ATA en USA, SIGGRAPH.

· Se organizaron misiones de Compradores a las principales ferias en Colombia, como Colombiamoda, Colombiatex, Expocamacol, Belleza y Salud, Expoartesanias, Softic, entre otras;,

· Se realizaron cuatro macrorruedas: la de Agroindustria en Cali, Frontera Productiva en Cúcuta; Colombo-Peruana en Lima  y Gran Caribe en Santa Marta, en las que participaron en promedio 193 exportadores y 134 compradores internacionales, se acordaron 5.647 citas de negocios y se generaron expectativas de negocio a un año por $99 millones de dólares.

· En Noviembre, los directores de las oficinas comerciales de Proexport  estuvieron en seis ciudades colombianas  informando a casi 2.000 empresarios colombianos sobre diferentes oportunidades detectadas en los diversos mercados en los que Proexport trabaja, durante los seminarios “Oportunidades en tiempos de diversificación e innovación”, 

19.2.3.2.1.2. 1630 empresas con negocios

Durante el 2010, los negocios certificados fueron realizados por 1.570 empresas, lo que representa un cumplimiento del 96% de la meta.
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Fuente: Proexport - CRM y NEO

Oportunidades de negocios apoyadas por Proexport

Durante el 2010 Proexport manejó 20.401 oportunidades (41% más que el año anterior) de 3.193 empresas (18% más que las se tenían en el 2009), resultados que reflejan el esfuerzo realizado por la organización en el desarrollo del plan de choque iniciado a finales del 2009.
Oportunidades de negocio Generadas      
No. de empresas con oportunidades de negocio
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      Fuente: Proexport- CRM-NEO

Indicador de permanencia de empresas exportadoras

Con este indicador, Proexport monitorea la permanencia de las empresas exportadoras del año inmediatamente anterior con respecto al 2010.  Como se observa en el cuadro siguiente, el indicador fue del 58%, es decir, que de 1.552 empresas que apoyó Proexport con negocios durante el 2009, 906 siguen exportando en el 2010. Este indicador puede estar subestimado ya que el DANE no registra las exportaciones de servicios y algunas empresas apoyadas pueden estar realizando sus exportaciones a través de una SIA u otra empresa. 
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154 61 40%

Total general 1.552 906 58%
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1 Exportaciones a Noviembre según DANE

  2  Se hace salvedad sobre la contabilización de las empresas apoyadas con negocios en 2009 y que no se 

detectan sus exportaciones según fuente DANE, ya que exportan a través de comercializadoras, Soc. de 

Intermediación aduanera así como exportaciones de servicios (para lo cual no existe una fuente)

3 Existe una subestimación en este sector ya que en el cruce con datos de exportaciones de servicios fuente 

DANE no se detectan por estas bases de datos.


19.2.3.2.2. Iniciativa No.9. Adelantar programas para fortalecer y preparar la oferta exportable.
Se continuó con los siguientes programas que buscan potenciar la oferta exportable:

· Expopyme: Se dio inicio a 6 nuevos programas especializados de Expopyme para los sectores de Prendas de Vestir, Agroindustria, Audiovisuales, Calzado, Orgánicos y Confección Infantil con la participación de 64 pymes.
· Redes empresariales: Se iniciarion 4 Redes empresariales: Tilapia (Boyacá), Materiales de Construcción (Barranquilla) e Ingredientes funcionales (Medellín) y una de hoteles boutique enunciada anteriormente
· Programa Integral de Capacitación: Para apoyar el inicio a la actividad exportadora, se continúa desarrollando, a través de los 22 Zeikys en las diferentes ciudades, el Programa de Formación Exportadora de Bienes y de Servicios. Se sobrepasaron las metas al lograr durante el año la realización de 664 seminarios (meta 589) con 2.799 personas graduadas (meta 1.981)
Se continuó con la estrategia de buscar recursos de cooperación. En el 2010 se lograron $7.248 millones de recursos apalancados con los cuales se beneficiaron  más de 1.000 empresas  en temas como: 

· Seminarios de Obstáculos Técnicos al Comercio.

· Asistencia técnica especializada.

· Workshops o programas especializados.
· Programas para potencializar la oferta exportable.  

· Programa de promoción de exportaciones  del CBI.

19.2.4. Otros Proyectos

19.2.4.1. IMAGEN PAÍS

Durante el 2010 Imagen País continuó realizando acciones que contribuyeron a mejorar la percepción de Colombia.

· Se lograron 185 publicaciones positivas en medios internacionales y se sensibilizaron 231 invitados internacionales entre líderes de opinión y periodistas internacionales.

· Imagen País participó en 28 eventos con presencia de extranjeros, como el  IV Festival de Música en Cartagena, el Hay Festival, la Celebración del Bicentenario por las Naciones Unidas, Juegos Centroamericanos y del Caribe, Juegos Suramericanos, el Festival Internacional de Cine de Cartagena, el Festival de Cine en Villa de Leyva, el WEF, Expomarketing, Sahic, Sail Cartagena, entre otros.

· Se realizó en Cartagena, Bogotá y Medellín la gira de corazones con la visita de más de 1.400.000 personas, y la participación de más de 2.000 niños en el concurso de dibujo “¿Qué sientes en el corazón cuando piensas en tu ciudad? 

· En comunicación nacional y medios virtuales, se lograron $27.279 millones de Free Press a nivel nacional; se pasó de 50.219 a 345.605 seguidores en Facebook y de 2.382 a 27.142 seguidores en Twitter.

· Con el equipo de ciclismo, que entre otros logros ganó el Tour de L’avenir, logramos $11.679 millones.

· Con el fin de resaltar a los colombianos que desde diversas disciplinas han contribuido a la promoción del país, este año se entregaron 4 premios “Colombianos de Corazón”.

· Se recibieron $2.559 millones en ventas de licencias de uso de marca 

· Se lograron alianzas con la Fundación Líderes y Emprendedores en la U, el SENA, el Centro Comercial Santa Fé, Conexión Colombia, Asocoljax, Music Vogager, Festival Jazz, Festival de Cine en Villa de Leyva y Centro Comercial Centro Mayor.

19.3. PLAN INDICATIVO - SIGOB

19.3.1. Promoción a las Exportaciones
En el Programa de Promoción a las Exportaciones, Proexport continuo asumiendo en el 2010 dos indicadores con sus respectivas metas:

19.3.1.1. Empresas Colombianas con negocios facilitados por Proexport: La meta en el 2010 para este indicador fue de 1.630 Empresas. A 31 de Diciembre Proexport facilitó negocios a 1.570 empresas, lo que significa que se dio un cumplimiento del 96% sobre la meta establecida. En cuanto al avance del cuatrienio se dio un avance del 104%, ya que la meta era 6.508 y el resultado a Agosto de 2010 fue de 6.824 empresas.

Empresas colombianas con negocios facilitados por Proexport
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19.3.1.2.  Exportaciones Directamente Facilitadas por Proexport: Para el año 2010 la meta fue de 1.000 millones de dólares. A 31 de Diciembre se facilitaron negocios por valor de 1.140,4 millones de dólares, lo que significa un cumplimiento del 114% de la meta del 2010. En cuanto a la meta de cuatrienio de 3.256 millones de dólares se logró un avance del 119% con un resultado a Agosto de 2010 de 3.901 millones de dólares.

Exportaciones directamente facilitadas por Proexport (millones de dólares)
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19.3.2. Promoción de Mercados Nacionales e Internacionales

En el Programa de Promoción de Mercados Nacionales e Internacionales Proexport continúo asumiendo en el 2010 tres indicadores con sus respectivas metas:

19.3.2.1. Monto de los proyectos de inversión extranjera que han iniciado los inversionistas atendidas por Proexport: La meta establecida para el 2010 fue de 945 millones de dólares, a 31 de Diciembre de 2010, Proexport facilitó el inicio de proyectos por un valor de 1.334 millones de dólares, lo cual significa un cumplimiento del 141% del total de la meta anual. En cuanto a la meta de cuatrienio de 1.890 millones dólares a Agosto de 2010 se logró un avance del 80% con un resultado de 1.519 millones de dólares.   

Monto de los proyectos de Inversión Extranjera que han iniciado los inversionistas atendido por Proexport
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19.3.2.2. Viajeros extranjeros cuyas visitas fueron facilitadas directamente por Proexport: La meta para el 2010 fue de 352.800 viajeros internacionales y de la cual se lograron facilitar a 31 de Diciembre la visita de 533.424 viajeros, lo que representa un cumplimiento del 151% de la meta del año y un sobrecumplimiento  del 32% de la meta del cuatrienio, que es de 966.479 viajeros extranjeros. 

Viajeros Extranjeros cuyas visitas fueron facilitadas directamente por Proexport 
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19.3.2.3. Visitas a Colombia de Inversionistas extranjeros calificados facilitados por Proexport. Durante el 2010 Proexport no tuvo meta en este indicador, sin embargo, los resultados se reportaron en el sistema. A Diciembre 31 de 2010 se lograron 135 visitas de inversionistas extranjeros. En cuanto a la meta de cuatrienio de 342 visitas se logró un cumplimiento del 163% al tener un resultado a Agosto de 2010 de 562 visitas. 
	


	Visitas a Colombia de inversionistas extranjeros calificados facilitadas por Proexport


[image: image75.png]Periodo Meta Resultado Avance

© Linea de Base Cuatrienio 2
© Resultado Afio 2006 - EY -
© Afi0 2006 (Agosto a Diciembre) - £ |
© Afi0 2007 108 25%
© Afi0 2008 i) 109,49 %
© Afi0 2009 189 122,46 %
© Afi0 2010 (Enero a Agosto) 3 |
© Afi0 2010 135 -
Cuatrienio: 562 163,85 %








19.4. PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO
El Plan Sectorial de Desarrollo Administrativo constituye una serie de políticas que buscan el fortalecimiento de la capacidad administrativa y el desempeño institucional de las entidades que pertenecen al Sector de Comercio, Industria y turismo.

Proexport sigue estas políticas y considera importante contar con empleados íntegros, competentes  y comprometidos, fortaleciendo las relaciones de cooperación con las demás entidades del sector, mejorando así los canales de interacción, comunicación y evitando prácticas que vayan en contra de los principios y valores institucionales.

Durante el 2010, Proexport generó un número de actividades encaminadas al mejoramiento de los procesos administrativos.  A continuación se presentan los resultados referentes a cada una de las políticas que conforman este Plan anual de acción que aplican a Proexport.

19.4.1. Política No.1: desarrollo del talento humano estatal
Estrategia 1: Garantizar la gestión integral del talento humano de las entidades del sector
Directriz 1: Establecer lineamientos y directrices de mediano plazo que permitan el desarrollo integral de los colaboradores del sector.
META 1: Establecer la metodología para el diseño del plan de mediano plazo de la política de desarrollo del Talento Humano – TH

Indicador: Metodología diseñada

Responsable: Comité Técnico de Desarrollo Administrativo

Resultados: Proexport participó en la reunión del 5 de Marzo de 2010.

META 2: Socialización de la metodología con los responsables de Recursos Humanos y de Gestión Humana o quienes hacen sus veces

Indicador: Reuniones realizadas / Reuniones programadas

Resultados: Proexport participó.

META 3: Taller para la definición de directrices de la política de mediano plazo de TH

Indicador: Talleres realizados/ Talleres programados

Resultados: Proexport participó.

META 4: Elaboración de la propuesta de plan sectorial de mediano plazo (2010-2014) para la política de desarrollo del TH

Indicador: Propuesta de plan elaborada

Resultados: Proexport participó.

Directriz 2: Adelantar acciones para asegurar que los servidores públicos cuenten con conocimientos sobre la entidad, la atención al cliente interno y externo y los temas específicos del cargo
META 1: Asegurar que los servidores públicos que ingresan (desde el 1 de enero hasta el 30 de octubre de 2010) participen del programa de inducción.

Indicador: # Servidores Nuevos que han participado de la inducción / # Servidores Ingresados.

Responsable: Área de Recursos Humanos o quien hace sus veces

Resultados: Aunque en Proexport no existen Servidores públicos, los empleados nuevos del fideicomiso han participado de las inducciones programadas.
META 2: Asegurar que los servidores antiguos hayan participado del programa de reinducción, cuando aplique.

Indicador: # Servidores Antiguos que han participado de la reinducción / # Servidores Antiguos

Responsable: Área de Recursos Humanos o quien hace sus veces

Resultados: N/A; 

Directriz 3: Crear y mantener condiciones que favorezcan el desarrollo personal y laboral del servidor
META 1: Realizar encuesta del clima organizacional sectorial

Indicador: No de colaboradores que contestan la encuesta/No. Colaboradores a encuestar

Responsable: Coordina MinComercio con apoyo de las Áreas de Recursos Humanos o quienes hace sus veces en cada entidad

Resultados: Los empleados del Fideicomiso participaron activamente de la encuesta de clima organizacional que realizada para el Sector.

META 2: Realizar evaluación del desempeño correspondiente al año 2009.

Indicador: Calificación promedio de la entidad.

Responsable: Área de Recursos Humanos o quien hace sus veces.

Resultados: Se realizó la evaluación de desempeño 360° a todos los empleados de Proexport y se consolidaron los resultados del equipo directivo y se presentaron a la presidencia. Se están revisando los casos críticos para tomar las acciones de mejora pertinentes.
META 3: Implementar el Plan de Capacitación, Bienestar Social y Salud Ocupacional del 2010

Indicador: Actividades realizadas/actividades programadas.

Responsable: Área de Recursos Humanos o quien hace sus veces.

Resultados: - Talento Humano de Fiducoldex implementó el Plan de Salud Ocupacional  y se desarrollaron a 21 de Diciembre, 13 programas. En cuanto al Plan de Bienestar se desarrollaron 12 programas.

-  Talento Humano de Proexport: Las actividades establecidas en el Plan de Capacitación hasta la fecha se han cumplido en un 100%. Algunas de las actividades son:

Se cumplió el programa de Universidad Corporativa establecido para el cuarto trimestre (acumulado), con la realización de las siguientes sesiones:

12 para Talentos 2009.  

13 para Talentos 2010.

9 para Gerentes.

Entre el 9 y 10 de Diciembre se realizó la inducción a 35 nuevos empleados.
Directriz 4: sensibilizar el retiro del servicio de los prepensionados.
META 1: Realizar 1 actividad sectorial para prepensionados

Responsable: Áreas de Recursos Humanos o quien hace sus veces

Resultados: N/A
19.4.2. Política No.2: Política de Gestión de Calidad
Estrategia 1: un mejor estado al servicio del ciudadano
Directriz 1: establecer lineamientos y directrices de mediano plazo que permitan el mantenimiento de un sistema integral de calidad en el sector.
META 1: Establecer la metodología para el diseño del plan de mediano plazo de la política de Gestión de Calidad - GC

Indicador: Metodología diseñada

Responsable: Comité Técnico de Desarrollo Administrativo

Resultados: Proexport participó en la reunión del 5 de Marzo

META 2: Socialización de la metodología con los responsables de Gestión de Calidad o quienes hacen sus veces.

Indicador: Reuniones realizadas / Reuniones programadas

Responsable: Comité Técnico de Desarrollo Administrativo coordinado con los Jefes de Gestión de Calidad o quienes hacen sus veces.

Resultados: Proexport participó.

META 3: Taller para la definición de directrices de la política de mediano plazo de GC.

Indicador: Propuesta de plan elaborada

Responsable: Comité Técnico de Desarrollo Administrativo coordinado con los Jefes de Gestión de Calidad o quienes hacen sus veces.

Resultados: Proexport participó.

META 4: Elaboración de la propuesta de plan sectorial de mediano plazo (2010-2014) para de la política de GC.

Indicador: Propuesta de plan elaborada.

Responsable: Comité Técnico de Desarrollo Administrativo coordinado con los Jefes de Gestión de Calidad o quienes hacen sus veces.

Resultados: Proexport participó.

Directriz 2: Mantener el sistema de gestión de la calidad – SGC
META 1: cumplir con el plan elaborado por cada entidad para el sistema de gestión de calidad - SGC, encaminado a lograr o mantener la certificación de la entidad.

Indicador: % entidades del sector certificadas en el SGC (NTCGP1000:2004) = (No. Entidades Certificadas / No. Entidades del Sector).

Responsable: Coordinador del SGC en cada entidad

Resultados: - Del 18 al 20 de agosto se realizó la Auditoría Externa de Seguimiento por el ICONTEC; con excelentes resultados, cero no conformidades.

· Se han realizado 9 capacitaciones sobre la nueva herramienta del Sistema de Calidad de Proexport, participaron 55 empleados.

· El 8 de octubre se inició el Curso de Formación de Auditores Internos de Calidad, con la participación de 25 empleados.

· Se formaron dos auditores líderes con la empresa SGS.

· Se realizaron 4 capacitaciones de la nueva herramienta del Sistema de Calidad: Octubre 1: Modulo Documental (2 sesiones; 23 personas). Noviembre 8: 2 sesiones, 23 personas.
Directriz 3: Fortalecer la coordinación a nivel sectorial relacionadas con el mantenimiento del sistema de gestión de calidad
META 1: Realizar reuniones sectoriales con los responsables del SGC, para compartir herramientas y experiencias que se puedan implementar en el sector.

Indicador: ((No. Entidades que participan en las reuniones / No. Entidades del sector) x 0,5) + ((Nº Reuniones realizadas / Nº Reuniones programadas) x 0.5)

Responsable: Citación a cargo del coordinador del SGC de Mincomercio. Asistirán los responsable del SGC de cada entidad.

Resultados: Debido al cambio de asesor de calidad y talento humano se presentó una falla de comunicación en la citación de las reuniones, por lo cual Proexport no asistió a estas.
Directriz 4: Fortalecer la administración documental
META 1: Adelantar un programa de gestión documental (Archivo)

Indicador: No. Actividades efectuadas / No. Actividades programadas

Responsable: Área responsable de la gestión documental

Resultados: N/A
Directriz 5: Garantizar el mejoramiento continuo de las áreas tecnológicas
META 1: Disponibilidad de los sistemas de información de misión crítica 7díasX24horas en 95%

Indicador: No. de horas mes disponibles de los SIMC/ No. de horas mes establecidas en la meta para el servicio de los SIMC (mínimo 95%)


Responsable: Jefe de Sistemas o quien haga sus veces
Resultados: Finalizado el cuarto trimestre se realiza calculo de disponibilidad con resultado del 99,07%

META 2: Disponibilidad de la infraestructura tecnológica de misión crítica 7díasX24horas en 95%.

Indicador: No. de horas mes disponibles de los ITMC / No. de horas mes establecidas en la meta para el servicio de los ITMC (mínimo 95%)

Responsable: Jefe de Sistemas o quien haga sus veces

Resultados: Límite Inferior IV Trimestre /2010- Límite Superior IV Trimestre /2010 

97% - 100%. Resultado: 99,07%

META 3: Elaboración y Seguimiento del Plan Informático de mediano plazo

Indicador: Actividades realizadas / Actividades programadas

Responsable: Jefe de Sistemas o quien haga sus veces

Resultados: Proexport participó
19.4.3. Política No.3: Política Democratización de la Administración Pública
Estrategia 1: Desarrollo y gestión de acciones encaminadas a fortalecer la participación ciudadana. 

Directriz 1: Establecer lineamientos y directrices de mediano plazo que permitan acercar a la comunidad y a los funcionarios hacia el conocimiento del sector comercio, industria y turismo
META 1: Establecer la metodología para el diseño del plan de mediano plazo de la política de Democratización de la Administración Pública – DAP

Indicador: Metodología diseñada


Responsable: Comité Técnico de Desarrollo Administrativo

Resultados: Proexport participó en la reunión del 5 de Marzo

META 2: Socialización de la metodología con los responsables de Atención al Ciudadano o quienes hacen sus veces

Indicador: Reuniones realizadas / Reuniones programadas

Responsable: Comité Técnico de Desarrollo Administrativo coordinara con los Jefes de Atención al Ciudadano o quienes hacen sus veces

Resultados: Proexport participó

META 3: Taller para la definición de directrices de la política de mediano plazo de DAP

Indicador: Talleres realizados/ Talleres programados

Responsable: Comité Técnico de Desarrollo Administrativo coordinara con los Jefes de Atención al Ciudadano o quienes hacen sus veces

Resultados: Proexport participó

META 4: Elaboración de la propuesta de plan sectorial de mediano plazo (2010-2014) para de la política de DAP

Indicador: Propuesta de plan elaborada

Responsable: Comité Técnico de Desarrollo Administrativo coordinara con los Jefes de Atención al Ciudadano o quienes hacen sus veces

Resultados: Proexport participó

DIRECTRIZ 2: Acercar a la comunidad y a los funcionarios hacia el conocimiento del Sector Comercio, Industria y Turismo

META 1: Divulgar la Planeación Estratégica Sectorial en las entidades que hacen parte del sector

Indicador: Nº Presentaciones de Planeación Estratégica difundidas / Nº Eventos sectoriales que se realicen, con relación a la Planeación Estratégica

Responsable: Oficina de Planeación Sectorial

Resultados: La divulgación de la planeación estratégica del sector  se está  realizando por cada responsable de área en Proexport desde el 16 de Marzo hasta la fecha. 

El 16 de Diciembre de 2010  durante la reunión "Construyendo Futuro" se contó con la presencia del Ministro y de los Viceministros los cuales expusieron las estrategias sectoriales.

META 2: Prestar apoyo interinstitucional en capacitaciones misionales dirigidas a usuarios del sector

Indicador: No. De capacitaciones efectuadas / No. De capacitaciones programadas

Responsable: Citación a cargo de la Oficina de Atención al Ciudadano - Mincomercio. Asistirán las Áreas de Atención al Ciudadano de cada entidad

Resultados: Proexport participó

META 3: Mantener actualizado el programa para la simplificación o supresión de trámites innecesarios, en las entidades que apliquen

Indicador: 2 informes

Responsable: Área responsable de trámites

Resultados: N/A. Proexport no tiene trámites

Directriz 3: Fortalecimiento de la función de coordinación sectorial
META 1: Efectuar reuniones entre las áreas de atención al ciudadano para compartir experiencias, herramientas y procesos que se pudiesen implementar en el sector

Indicador: ((No. Entidades que participan en las reuniones / No. Entidades del sector) x 0,5) + ((Nº Reuniones realizadas / Nº Reuniones programadas) x 0.5)

Responsable: Citación a cargo de la Oficina de Atención al Ciudadano - Mincomercio. Asistirán las Áreas de Atención al Ciudadano de cada entidad

Resultados: El día 7 de mayo se realiza reunión entre las áreas de atención al ciudadano de las entidades del sector. Se realizó el acta de la reunión en donde se establece temas tratados y compromisos a desarrollar. De igual forma se participó en la reunión del 13 de Agosto en donde se trató el tema del centro Virtual del Ciudadano. Por ultimo se participó en la reunión del 29 de Octubre.

META 2: Adelantar reuniones sectoriales de Jefes de Sistemas o quienes hagan sus veces, para generación de sinergias y estrategias relacionadas con las herramientas informáticas, con el fin de efectuar seguimiento a los temas relacionados con Agenda de Conectividad, Gobierno en Línea y demas temas relacionados con el área.

Indicador: ((No. Entidades que participan en las reuniones / No. Entidades del sector) x 0,5) + ((Nº Reuniones realizadas / Nº Reuniones programadas) x 0.5)

Responsable: Citación a cargo de Mincomercio. Asistirán los Jefe de Sistemas o quien haga sus veces

Resultados: Proexport participo en la reunión del 9 de Junio de 2010 y en la reunión del 26 de Octubre de 2010.

19.4.4. Política No.4: Moralización y transparencia en la Administración Pública 
Estrategia 1: Aplicación de instrumentos para fortalecer el cumplimiento de las funciones del estado.

Directriz 1: Establecer lineamientos y directrices de mediano plazo que permitan el fortalecimiento de valores y responsabilidades de los colaboradores del sector
META 1: Establecer la metodología para el diseño del plan de mediano plazo de la política de Moralización y Transparencia en la Administración Pública – MTAP

Indicador: Metodología diseñada

Responsable: Comité Técnico de Desarrollo Administrativo
Resultados: Proexport participó en la reunión del 5 de Marzo

META 2: Socialización de la metodología con los responsables de Control Interno o quienes hacen sus veces

Indicador: Reuniones realizadas / Reuniones programadas

Responsable: Comité Técnico de Desarrollo Administrativo coordinara con Jefes de Control Interno o quienes hacen sus veces
Resultados: Proexport participó
META 3: Taller para la definición de directrices de la política de mediano plazo de MTAP

Indicador: Talleres Realizados/ Talleres Programados

Responsable: Comité Técnico de Desarrollo Administrativo coordinara con Jefes de Control Interno o quienes hacen sus veces
Resultados: Proexport participó

META 4: Elaboración de la propuesta de plan sectorial de mediano plazo (2010-2014) para de la política de MTAP

Indicador: Propuesta de plan elaborada

Responsable: Comité Técnico de Desarrollo Administrativo coordinara con Jefes de Control Interno o quienes hacen sus veces
Resultados: Proexport participó

Directriz 2: Mecanismos para brindar transparencia en el ejercicio de la función administrativa
META 1: Adelantar las auditorias integrales de acuerdo con el Plan Anual de Auditorias

Indicador: No. De auditorias realizadas / No. De auditorias programadas

Responsable: Jefe Oficina de Control Interno o quien haga sus veces

Resultados: N/A

META 2: Mantenimiento del Observatorio del Sistema de Control Interno Sectorial

Indicador: No Actualizaciones realizadas/Actualizaciones requeridas

Responsable: Comité Técnico de Control Interno

Resultados: N/A

Directriz 3: Difusión de los procesos y procedimientos de contratación
META 1: Sensibilizar a los interventores y / o supervisores acerca de las responsabilidades frente a la contratación.

Indicador: 1 sensibilización

Responsable: Responsable del proceso de contratación ó quien hace sus veces

Resultados: Se han realizado las siguientes acciones:

18 de Enero: Capacitación Contratación

21 de Enero: Capacitación Contratación

22 de Enero: Teleconferencia Capacitación Contratación 

11 de Febrero: Instructivo Contratación/ Ley de Garantías

24 de Marzo: Inducción Contratación/ Ordenadores del gasto.

Estrategia 2: Operatividad de los procesos de control 
Directriz 1: Divulgación del código de ética
META 1: Adelantar campaña dirigida a la formación de valores de responsabilidad y vocación de servicio, que garantice el interés del colaborador en la administración de lo público.

Indicador: 1 campaña

Responsable: Responsable del Control Interno Disciplinario o quienes hacen sus veces

Resultados: N/A
19.4.5. Política No.5: Rediseños Organizacionales
Estrategia 1: Diseño de organizaciones modernas, flexibles y abiertas al entorno
Directriz 1: programa de renovación del estado en las entidades que requieran de reestructuración, de acuerdo con los lineamiento de la presidencia de la república y el departamento nacional de planeación.
META 1: Reestructuración de las entidades del sector que lo necesiten.

Indicador: Informe (en la eventualidad de que se adelante)

Responsable: Gerente de Rediseño Sectorial en coordinación con el delegado de la Alta Dirección de cada entidad

Resultados: N/A

META 2: Adelantar acciones para procurar el traslado de las funciones relacionadas con Pensionados a cargo del MCIT

Indicador: Informe de acciones realizadas

Responsable: Jefe Recursos Humanos MinComercio

Resultados: N/A
19.5. CONPES

La entidad no tiene acciones bajo su responsabilidad en ningún documento CONPES. 

19.6. RETOS 2011
Proexport continuará realizando  la promoción internacional del país que le permita contribuir al crecimiento económico sostenible,  a la generación de empleo, y demás lineamientos del Gobierno Nacional, para ello ha participado en la planeación estratégica del sector 2011 -2014, y se ha fijado entre otros las siguientes metas:

19.6.1. Continuar con la promoción de Colombia como destino de inversión extranjera directa que permitan lograr que inversionistas acompañados por Proexport inicien proyectos de inversión por un monto estimado de 1.000 millones de dólares que logren generar 12.000 empleos en el país, para ellos se tiene estimado la realización de 70 seminarios
19.6.2. En turismo, se mantendrán y reforzarán las estrategias que buscan atraer viajeros a los diferentes destinos o productos, Naturaleza, Historia, Cultura., Sol y Playa, y Cruceros, Golf, entre otros. Se espera lograr que 545.585 viajeros internacionales visiten Colombia como resultado de la gestión realizada y captar 14 Congresos

19.6.3. Continuar con la estrategia de diversificación de mercados y aprovechamiento de acuerdos que permita generar oportunidades de mercado y facilitar negocios a 1.625 empresas por un valor de US$1.250 millones de exportaciones 
CAPITULO 20. FIDUCOLDEX

INFORME DE GESTIÓN  2010

20.1. LOGROS

Los 10 principales logros obtenidos por Fiducóldex durante el año 2010 fueron:

20.1.1. Fiducóldex dio un salto cuantitativo y cualitativo  al interior del Sector Comercio Industria y Turismo en el manejo del recurso humano siendo la mejor calificada por sus empleados en la última encuesta solicitada por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

20.1.2. Fiducoldex obtuvo la máxima calificación M1 (antes aaa) otorgada por Fitch Ratings., lo cual nos posiciona como una entidad con excelencia y alta seguridad en la administración de activos de inversión, y nos ubica como la única fiduciaria con capital de origen público con mencionada calificación.
20.1.3. En relación con la Evaluación de la Gestión por parte de la Contraloría General,  20 entidades las consideraron ejemplares porque recibieron la máxima calificación en todo el período, de las cuales 9 corresponden a entidades de relación directa con el gobierno nacional, entre ellas Fiducóldex,  siendo la única entidad fiduciaria con ésta calificación.

20.1.4. Fiducóldex fue seleccionada para exponer su transformación estratégica por resultados, como un caso de éxito a nivel mundial en el Simposio Internacional de Efectividad Organizacional por la firma consultora WJ REDDIN en México el 29 de octubre de 2010.  
20.1.5. Se dio inicio al primer ciclo del programa universidad empresa con la participación de 35 funcionarios de la entidad que cursaron con éxito el seminario de finanzas de la Universidad de la Sabana, para luego continuar con la etapa de especialización, lo que  permitió mejoras sustanciales en la percepción de clima laboral, integración de los equipos de trabajo y sentido de pertenencia frente a la organización.
20.1.6. Fiducóldex en su compromiso de apoyo a las Pymes bajo el plan de acción del Ministerio en Transformación Productiva,  ha generado esquemas para Pymes y logró para el año 2010 desarrollar 42 fideicomisos con Pymes y 6 adicionales en trámite de firma, con una meta de llegar a 48 negocios. 
20.1.7. Fiducóldex actualmente tiene la gestión de los créditos litigiosos, de la liquidación de derechos pensionales, en tránsito a ser asumidos por los sistemas de seguridad social una vez se resuelvan las contingencias, de IFI, Alcalis  y Concesión salinas en 10 Fideicomisos que permitieron al MCIT finiquitar la liquidación de esas entidades, que bajo la gestión del MCIT llegaron finalmente al término de una larga etapa de liquidación.
20.1.8. Fiducóldex se consolida como la Fiduciaria del sector Comercio Industria y Turismo con la administración de Proexport, IFI, Fomipyme y el Fondo de Promoción Turística. 

20.1.9. Se logró mejorar los índices y niveles de servicios prestados al fideicomiso Proexport Colombia, situación que permitió incrementar el valor de la comisión fija y el establecimiento de un esquema de contraprestación económica para los convenios o nuevos líneas de servicios que demande Proexport. La gestión precontractual o contractual a nuestro cargo no ha sido objeto de demandas, litigios o reclamaciones y ha sido reconocida por los proponentes como un ejemplo de eficiencia administrativa.
20.1.10. La diversificación del Ingreso que ha tenido la entidad con negocios de alto impacto para el país: Consorcios, Fiducia Pública, Esquemas para Pymes, Carteras Colectivas, Fondos de Capital Privado e importante portafolio propio de inversiones. 
20.2. PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL

20.2.1. TRANSFORMACION PRODUCTIVA.

20.2.1.1. Acceso a  Financiamiento.

20.2.1.1.1. D. Acceso a Financiamiento Mipymes – Esquemas Fiduciarios.

Incremento de negocios fiduciarios: Se suscribieron  42 Fideicomisos con Pymes de una meta para el 2010 de 48.

Cumplimiento de la meta de fideicomisos con mipymes

· Cuarenta y dos (42) fideicomisos de Alianzas Productivas para la paz, que administran recursos por valor de $ 10.000 Millones.

Consolidación de esquemas fiduciarios para pymes 

· Administración de facturas

· Administración de flujos de fondos

· Manejo de anticipos de contratos

· Fondeo a proveedores

· Colector de redes empresariales

20.3. PLAN INDICATIVO

Fiducoldex no tiene indicadores o metas establecidos dentro del Plan Indicativo Seccional o el en el SIGOB.

Los indicadores y metas establecidos en la planeación estratégica institucional son los siguientes:

RENTABILIDAD PATRIMONIAL

Indicador: (( Utilidad Neta / Patrimonio)^(12 / # MES) )* 100 = %

Meta: 18.38%

Resultado: 15,7%

% BRECHA PARTICIPACIÓN NEGOCIOS EN CONSORCIO 
Indicador: Ingresos sin consorcios de Fiducoldex / Ingresos sin consorcio grupo II

Meta: ≥ 83% en el 2012

Resultado: 56%

% BRECHA DEL GASTO OPERACIONAL. 
Indicador: Gasto Operacional de Fiducoldex / Gasto Operacional grupo II

Meta: ≤ 1 en el año 2012

Resultado: 1,26%

INCREMENTO DE NEGOCIOS ASOCIADOS AL SCIT

Indicador: 48 Negocio fiduciarios con Pymes.

Meta: 48 Negocios

Resultado: 42 Negocios firmados y 6 en proceso de firma.

UBICACIÓN EN LA CALIFICACION DE CLIMA DEL SCIT

Indicador: Ubicación dentro de las nueve empresas del SCIT

Meta: Mejorar el puesto ocupado en el año 2009.

Resultado: 1 puesto.

VOLUMEN DE ACTIVOS ADMINISTRADOS

Indicador: Ranking de activos administrados en el grupo II.

Meta: Subir un puesto en el ranking del grupo II con respecto al 2009.

Resultado: Fiducoldex se ubica en el 2 puesto en el ranking del grupo II.

HALLAZGOS CONTROL INTERNO Y ENTES DE CONTROL

Indicador: Número de hallazgos internos y externos.

Meta: Reducir a cinco (5) el numero de hallazgos en el 2010

Resultado: 2 Hallazgos.

NIVEL DE RIESGO

Indicador: % riesgo de la Fiduciaria.

Meta: Mantener un nivel de riesgo igual o inferior a 2.5. 

Resultado: 2,14%

20.4. PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

Se relacionan a continuación los avances alcanzados por Fiducóldex de acuerdo con las cinco políticas establecidas en el Plan Sectorial de Desarrollo Administrativo:

20.4.1. Política No.1 Desarrollo del Talento Humano Estatal

Estrategia: Garantizar la gestión integral del talento humano de las entidades  del sector.

Acción: Adelantar acciones para asegurar que los servidores públicos cuenten con conocimientos sobre la entidad, la atención al cliente interno y externo y los temas específicos del cargo.

Meta: Asegurar que el 90% los funcionarios antiguos hayan participado del programa de re inducción, cuando aplique.

Avance: FIDUCOLDEX durante el año 2010 y de manera trimestral, llevó a cabo programas de reinducción a todos sus funcionarios. 

Acción: Crear y mantener condiciones que favorezcan el desarrollo personal y laboral del servidor

Meta: Realizar encuesta de clima organizacional sectorial.

Avance: En el mes de julio de 2010, se llevó a cabo la encuesta de clima organizacional. En sus resultados FIDUCOLDEX, ocupó el primer lugar dentro de las nueves entidades del sector.

Meta: Realizar evaluación del desempeño correspondiente al año 2009.

Avance: FIDUCOLDEX entre los meses de enero y febrero de 2010, llevó a cabo la  evaluación de desempeño de todos los funcionarios, correspondiente al año laboral 2009.

Meta: Definir plan de Capacitación, Bienestar Social y Salud Ocupacional del 2010.

Avance: Entre los meses de enero y febrero de 2010, FIDUCOLDEX definió sus planes de capacitación, bienestar social y Salud Ocupacional, los cuales fueron ejecutados en el año, así: Capacitación 90%, Bienestar 100%, Salud Ocupacional 100%.

Acción: Sensibilizar el retiro del servicio de los prepensionados.

Meta: Realizar 1 actividad sectorial para pre pensionados

Avance: A través del Comité Sectorial de Gestión del Desempeño, en el cual participa activamente Fiducoldex, se llevó a cabo la actividad para los Prepensionados del Sector Comercio Industria y Turismo.

20.4.2. POLÍTICA 2 - GESTIÓN DE LA CALIDAD

Estrategia: Un mejor estado al servicio del ciudadano

Acción: Fortalecer la Administración documental

Meta: Adelantar un programa de gestión documental

Avance: Se cumplió al 100% el proceso de cotización y asignación de elaboración del trabajo de desmonte, organización, foliado, archivo y elaboración de hoja de control y nuevo archivo de las Historias Laborales de Proexport a cargo de la Dirección de Recursos Humanos de la GGP, y se hizo entrega del instructivo SA01 para el manejo, consulta y captura de gestión documental de Fiducóldex versión 5, actualizado a Diciembre de 2010. 

Acción: Garantizar el mejoramiento continuo de las áreas tecnológicas.

Meta: Encuesta de Opinión de la prestación de los servicios informáticos.

Avance: La encuesta de prestación de servicios informáticos se realizó en el segundo semestre de 2010.

20.4.3. POLÍTICA 3 - DEMOCRATIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

Estrategia: Desarrollo y gestión de acciones encaminadas a fortalecer la participación ciudadana.

Acción: Divulgar la Planeación Estratégica Sectorial

Meta: Publicación de las presentaciones realizadas en los eventos sectoriales que se realicen, con relación a la Planeación Estratégica

Avance: Durante el año 2010, se realizaron tres encuentros de la organización con la presidencia de la fiduciaria, en estas charlas se divulgaba la plataforma estratégica sectorial.

Acción: Fortalecimiento de la función de coordinación sectorial.

Meta: Adelantar reuniones sectoriales de Jefes de Sistemas o quienes hagan sus veces, para generación de sinergias y estrategias relacionadas con las herramientas informáticas.

Avance: Fiducoldex, fue invitada y asistió a los tres comités de jefes de tecnología, en donde se evaluaron el avance y cumplimiento de agenda de conectividad, se motivó a las entidades a generar ideas para la implementación de teletrabajo en el 2011 y se determinó la necesidad que las áreas de tecnología implementen proyectos ecológicos y ambientales.

20.4.4. POLÍTICA 4 – MORALIZACIÓN Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

Estrategia: Aplicación de instrumentos para fortalecer el cumplimiento de las funciones del Estado.

Acción: Mecanismos para brindar transparencia en el ejercicio de la función administrativa.

Meta: Adelantar auditorias integrales de acuerdo con el Plan Anual de Auditorias.

Avance: El Plan Anual de Auditoria fue oportunamente revisado por el comité de Auditoria de la Fiduciaria y se desarrolló en el  100%. Los informes de avance fueron presentados en dicho comité.

Acción: Difusión de los procesos y procedimientos de contratación.

Meta: Sensibilizar a los funcionarios en los procesos de contratación pública.

Avance: Se presentaron los procedimientos de contratación en comité de presidencia de la compañía. 

Acción: Divulgación del código de ética.

Meta: Adelantar campaña dirigida a la formación de valores de responsabilidad y vocación de servicio, que garantice el interés del colaborador en la administración de lo público.

Avance: FIDUCOLDEX, en sus programas de re inducción dirigidos a todos sus funcionarios, incluyó entre los temas presentados lo referente a los valores del Código de Ética. Por otro lado, este tema se reforzó con afiches y galletas que incluían mensajes alusivos a éstos valores.

20.4.5. POLÍTICA 5 – REDISEÑOS ORGANIZACIONALES

Estrategia: Modernización y funcionalidad de las entidades del sector.

Acción: Actualización del plan de desarrollo informático.

Meta: Elaboración del plan informático 

Avance: La Gerencia de Informática y Tecnología elaboró el  PEI Plan Estratégico Informático trianual 2010-2012 y el PEI 2011, basados en la ejecución del 2007  - 2009 y en el crecimiento de la Fiduciaria.

Meta: Seguimiento del Plan Informático 2011.

20.5. CONPES

Durante el año 2010, la Fiduciaria no fue encargada o responsabilizada a través de ningún documento CONPES de planes, programas, proyectos o actividades.

20.6. RETOS

20.6.1. Crecimiento de la Cartera Colectiva y negocios de Inversión.

20.6.2. Desarrollo del proyecto del Core Fiduciario para la modernización tecnológica de la compañía. 

20.6.3. Mantener la calificación M1 en calidad en administración de activos de inversión.

20.6.4. Trabajar en el desarrollo de esquemas de negocios que faciliten el cumplimiento del de los objetivos de la compañía y del sector Comercio Industria y Turismo.

20.6.5. Continuar trabajando en esquemas fiduciarios como apoyo a la gestión del sector empresarial.

20.6.6. Generar iniciativas para ofrecer esquemas fiduciarios para nuevos segmentos de mercados en proyectos de infraestructura y turismo, recursos de pasivos pensiónales de empresas privadas, proyectos inmobiliarios,  Zonas Francas y Fondos de Capital de Riesgos.
20.6.7. Continuar con el desarrollo de programas de desarrollo profesional, encaminados a elevar el nivel de satisfacción de nuestros colaboradores.[image: image76.png]
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Visión


“En el 2010 el MCIT y su sector, serán  un eje fundamental del desarrollo económico del país, logrando un alto impacto en el crecimiento económico  y convirtiéndose en el motor de la transformación productiva, duplicando las exportaciones, alcanzando niveles de USD 12.500 millones de IED, triplicando el número de turistas internacionales y reduciendo en un 50% la informalidad empresarial
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INICIATIVA 6.3: SIN COMPROMISO REGIONAL, NO HAY TURISMO














� permite observar la tendencia


� Incluye operaciones especiales de comercio exterior (transacciones en zonas francas y reexportaciones de bienes)


� Incluyen todas con excepción de los bienes primarios y las manufacturas con base en recursos naturales


� En 2008 y 2009 se formularon 8 planes que comprenden sectores no agrícolas.


� 2009: el año de las grandes realizaciones. Plan de acción 2009. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. 


� El Programa de Transformación Productiva, no busca que los sectores identificados pretendan un desarrollo artificial basado en la implementación de mecanismos de protección espurio. Por el contrario, el desarrollo que se busca, debe ser competitivo a nivel internacional: se trata de consolidar sectores de clase mundial capaces de incursionar en nuevos mercados y fortalecer su presencia en los existentes.


� La Supersociedades elaboró 8 estudios financieros y económicos de los subsectores del Sector Agro-Industrial, denominados de Talla Mundial, tales como: Sector Lácteo; Sector Chocolatería y Productos de Confitería;  Sector Avícola; Sector Ganadería; Construcción de Obras Civiles; Cuero y Calzado; Floricultura y Comercio. Dichos estudios fueron entregados a los respectivos gremios y expuestos a través de Mesas Sectoriales, las cuales contaron con la participación del Superintendente, el diario económico Portafolio y los presidentes de los Gremios.


� Desde 2006, 25 en operación y  10 en construcción. 


� Lafrancol Internacional S.A.; ISAGEN S.A. E.S.P.; Banco de Occidente S.A.- Leasing de Occidente S.A; Nicolukas S.A.; Cerámica San Lorenzo Industrial de Colombia S.A.; Nouvelle Colombia E.U.; Colombina del Cauca S.A. –COLCAUCA-; Comunicación de Celular COMCEL S.A.; Ecodiesel Colombia S.A.; Refinería de Cartagena S.A. –Reficar -; Compañía de Servicios e Inversiones Alpes S.A.; Falabella de Colombia S.A.; INTEXMODA S.A.; Cryogas S.A.; Bimbo de Colombia S.A.; TELMEX HOGAR S.A.; Familia del Pacifico y Emgesa S.A. E.S.P.


� Aunque esta iniciativa es responsabilidad de Proexport, se presenta un resumen con el objeto de tener un panorama completo del cumplimiento de la estrategia.


� Por solicitud de las Cámaras de Comercio de Amazonas, Cundinamarca Guainía y Guaviare, los Planes Regionales de estos departamentos quedó aplazada


� Aunque esta iniciativa es responsabilidad de Bancoldex, se presenta un resumen con el objeto de tener un panorama completo del cumplimiento de la estrategia.


� Fedesarrollo. Informalidad empresarial en Colombia: alternativas para impulsar la productividad, el empleo y los ingresos. Octubre 2009.


� Hay solicitudes de 2 universidades de Quindío y Bolívar que serán evaluadas en 2011.


� Estas acciones están a cargo de la Superintendencia de Sociedades, se incluye un resumen para tener un panorama completo de la estrategia 





� Estas acciones están a cargo de Banca de las Oportunidades, se incluye un resumen para tener un panorama completo de la estrategia 





� Estas acciones están a cargo de Bancóldex, se incluye un resumen para tener un panorama completo de la estrategia 





� En 2010, el cupo especial de apoyo a la productividad y competitividad del programa aProgresar debía entregar recursos por 1.01 billones, el resultado alcanzado en el año fue de 645 mil millones para un cumplimiento del 63.9% sobre la meta.  Este bajo resultado se debe a que el monto entregable de la línea se limitó en el 2010 dada su condición de cupo agotable y el excelente comportamiento de periodos anteriores que habían acumulado desembolsos más dinámicos que lo proyectado.





� Estas acciones están a cargo del Fondo Nacional de Garantías, se incluye un resumen para tener un panorama completo de la estrategia. Datos definitivos para enero de 2010. 





� Estas acciones están a cargo del Fiducoldex, se incluye un resumen para tener un panorama completo de la estrategia. 





� Presupuesto General Asignado por 18.071 millones para 135 programas y proyectos; Presupuesto Desplazados Asignado por 6.291 millones para 12 programas y proyectos; Gastos Operativos por 3.175 millones


� Estas acciones están a cargo de Bancóldex, se incluye un resumen para tener un panorama completo de la estrategia 





� Presupuesto General Asignado por 18.071 millones para 135 programas y proyectos; Presupuesto Desplazados Asignado por 6.291 millones para 12 programas y proyectos; Gastos Operativos por 3.175 millones


� Proyecto adelantado por cooperación con la Unión Europea.  


� 188 contratos o convenios fueron suscritos por la Secretaria General. 5 por el ordenador del gasto del proyecto DELCO y 31 Convenios de Asociación de Competitividad para el Desarrollo Turístico suscrito por el señor Ministro.     


� http://www.mincomercio.gov.co/eContent/NewsDetail.asp?ID=6497&IDCompany=1





� En 2010, el Cupo especial de apoyo a la productividad y competitividad del programa aProgresar debía entregar recursos por 1.01 billones, el resultado alcanzado en el año fue de 645 mil millones para un cumplimiento del 63.9% sobre la meta.  Este bajo resultado se debe a que el monto entregable de la línea se limitó en el 2010 dada su condición de cupo agotable y el excelente comportamiento de periodos anteriores que habían acumulado desembolsos más dinámicos que lo proyectado.





� Integraciones empresariales, investigaciones de prácticas comerciales restrictivas y competencia desleal administrativa.


� Este indicador señala si los trámites durante un período son adecuados frente al número de solicitudes que entraron frente al mismo período.


� Impacto es la medida de cambio experimentada en el valor de una variable como consecuencia directa de una acción especifica que se realiza con la finalidad de producir el cambio.  Corresponde al porcentaje calculado de la siguiente manera: (Valor inicial  - valor final) /valor inicial.


� Número de casos terminados / número de casos radicados


� Impacto es la medida de cambio experimentada en el valor de una variable como consecuencia directa de una acción especifica que se realiza con la finalidad de producir el cambio.  Corresponde al porcentaje calculado de la siguiente manera: (Valor inicial  - valor final) /valor inicial.


� Modificado por el decreto 1687 de 2010


� DNP, Informe de cierre Presupuesto de Inversión. Sector Comercio, Industria y Turismo. Vigencia 2009.


� Statistics Report-The International Association Meetings Market 2009-ICCA
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