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CIRCULAR No. 030

VICEMINISTERIO DE TURISMO
PARA: ALCALDES MUNICIPALES Y DISTRITALES.
DE: VICEMINISTERIO DE TURISMO.

ASUNTO:  RECOMENDACIONES PARA LA TEMPORADA VACACIONAL DE
NAVIDAD Y FIN DE ANO 202].

FECHA: -3 BiL. 2021

La temporada vacacional de Navidad y fin de afio de 2021 se llevard a cabo en el
pais entre el 17 de diciembre de 2021 y el 17 de enero de 2022.

En este contexto y en virtud de los principios de concertacién, coordinacion,
facilitacion, descentralizacion y desarrollo sostenible estq blecidos en la Ley General
de Turismo, el Ministerio de Comercio, industria y Turismo ha liderado un frabajo
conjunto con ofras entidades del Gobierno Nacional, con el fin de emitir
recomendaciones y lineamientos a tener en cuenta en los destinos turfsticos, en el
ejercicio de actividades y prestacién de servicios turisticos en aras de contar con
una temporada vacacional mds segurq, responsable para contribuir con la
reactivacién econdémica del pais y la recuperacion del empleo.

De esta manerq, en concordancia con lo dispuesto en el numeral 12° del articulo 3°
de la Ley 136 de 1994, modificado por el articulo 4° de Ia Ley 1551 de 2012, se insta
a los alcaldes de los municipios vy distritos con vocacion turistica para que, previo
andlisis de las condiciones del sector turistico de su territorio, cuenten con un plan
de accién que conitenga las medidas de control, prevencién, sensibilizacién y
promocion durante la temporada vacacional, orientadas a g reduccién de
impactos negativos que el turismo pueda ocasionar en este tiempo sobre 1os
atractivos, actividades y servicios turisticos, asi como sobre [os vigjeros vy Ia
ciudadania en general.

Cada entidad territorial podrd incluir las recomendaciones que emitan sus Consejos
Municipales o Distritales de Turismo, segun lo dispuesto en el pardgrafo 2° del articulo
9° de la Ley 1558 de 2012, o en caso de requerirse, podran solicitar apoyo al
Viceministerio de Turismo.
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Se recuerda que el logro de un turismo mds responsable en la temporada y el exito
de las medidas que se adopten, depende del compromiso de los prestadores de
servicios turisticos, de los administradores de los atractivos turisticos, de los turistas y
de la poblacién en general, motivo por el cual se recomienda reforzar las
campafias de sensibilizacion y cultura turistica dirigidas a estos actores.

De igual manera, se recuerda a los Alcaldes el compromiso con el desarrollo
sostenible del turismo en nuestros territorios y que el Gobierno Nacional ha
establecido acciones interinstitucionales en esta materia durante esta temporada,
referentes a medidas de prevencién y fomento para los diferentes actores, las
cuales pueden servir de recomendacion para las medidas a establecer en los
femitorios.

En este sentido, los principales temas de las propuestas regionales para la
temporada vacacional de Navidad y fin de afio de 2021 que se recomiendan
tratar, son:

1. MEDIDAS PARA IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DE RIESGOS ASOCIADOS AL
TURISMO :

e Revisar las condiciones climaticas y de riesgos en los destinos, asi como en sus
trayectos de llegada y regreso al lugar de origen, tales como los reportes de
las redes de monitoreo hidrometeorolégico y el Sistema de Alertas Tempranas
de la Unidad Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres - UNGRD, para
informarse sobre incendios, sequias, heladas, tormentas, vientos, mareas,
sismos, inundaciones, remociones en masa, erupciones volcdnicas, tsunamis,
enfre ofros sucesos. Mayor informacidn  estG  disponible  en
hitp:/ /www.aestiondelriesgo.qov.co/snigrd/pagina.aspxzid=112.

La UNGRD ha implementado la campana “Ef riesgo no se va de vacaciones”
lc cual se puede consultar en el enlace:
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Slide_home/El-riesgo-no-se-
va-de-vacaciones1211-540%9.aspxy en las redes sociales de la entidad
htips:/fiwitter.com/UNGRD/status/146603966799280948475=20.

Para el caso de la situacion de alerta amarilla del Volcén Nevado del Ruiz, se
aconseja revisar la informacién de monitoreo del Sistema Geoldgico
Colombiano vy las acciones adelantadas por Parques Nacionales y las
Gobernaciones del drea de influencia. La informacidn se puede consultar en
el enlace: hitps://www sgc.gov.co/volcanes.
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e Informar sobre las prohibiciones, sanciones y consecuencias legales del
trGfico llegal de especies de flora y fauna asociado a turismo, asl como 1as
acciones de prevencidn y control. De igual manera, informar sobre ias
restricciones, vedas y especies protegidas, aligual que las dreas naturales de
acceso prohibido o restringido para el turismo, segin la informacién de la
autoridad ambienfal. Para mayor conocimiento sobre la Estrategia nacional
sobre la prevenaon y control de trafico ilegal de especies, se puede consultar
en: htips://www.minambiente.gov.co/wp-
con’ren’r/uploods/QOQ]/10/Es’rrc’requc1 Nacional-parg-la-Prevencio%CC%81n-
y-Control-del-Tra%CC%81fico-llegal-de-Esp.pdf.

» Divulgar las acciones sobre la prevencién del afropellamiento vehicular de
especies de fauna en las vias del pals, adelantadas por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible y el Ministerio de Transporte. Para mayor
informacién se puede visitar el enlace:
hitps://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/10217/gobierno-nacional-
lanza-guia-para-entender-y-diagnosticar-el-impacto-del-atropellamiento-
de-fauna-silvestre-en-colombiag/.

e Adelantar acciones de sensibilizacion sobre manejo de basuras, disposicion
de residuos, emisiones y ruidos, uso responsable del agua v la energia en las
playas y atractivos del pais, asi como en los servicios turisticos. Para mayor
informacién, se puede consultar el enlace:
https://fontur.com.co/sites/default/files/2020-11/NTS TS001 1.pdf.

« Informar que el Ministerio de Transporte y sus entfidades fienen establecido el
“Plan Navidad" entre el 6 de diciembre de 2021 y el 11 de enero de 2022, con
el fin de mejorar la seguridad vy la eficiencia de los desplazamientos de 1os
vigjeros por via terrestre, acudtica y aérea. Entre estas acciones, se cuentan
con campanas pedagdgicas en medios masivos para reduccidon de la
velocidad, mantenimiento preventive de vehiculos y evitar el consumo de
alcohol en carretera; estrategias para mejorar la informacién y las
operaciones aéreas evitando retrasos en aeropuertos, al igual que planes de
contingencia para emergencias en carreteras y atencion a siniestros. Para
mayor informacion sobre este plan y consultar las acciones adelantar por este
Ministeric en |la temporada, se invita a consultar el sifio;
hitps://www.minfransporte.gov.co/.

+ Poner en conocimienio del publice que la Policia Nacional, en desarrollo del
“Plan Navidad" contard con 30.000 policias adicionales en esta temporada
para implementar acciones estratégicas y diferenciales para fortalecer la
seguridad y convivencia ciudadana, con énfasis al control de delitos de
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mayor afectacion. En este sentido se adelantaran 9 campanas nacionaies
dirigidas a la prevencion y promocion de comportamientos seguros vy
responsables: "Profeja su dinero”, "Compras navidefas”, "Tome la mejor
decision”, "Viaje seguro” “‘Lineas que salvan vidas”, “"Cuidate y cuidalos” “"Mi
ruta turistica” "Cuida la naturaleza™ y "Sin polvora y en familia”.

Para consultar el estado de las vias del pais se puede consultor
https.//www.policia.gov.co/estado-vias;
https://www.invias.qov.co/7 67 /estadovias.html o llamar desde cualquier
teléfono al #767, linea de atencidén de informacién vial y atencién de
emergencias. Se recomienda que 1os vigjeros utilicen el aplicativo “vigjero
seguro” del Instituto Naciondl de Vias — INVIAS, con informacion sobre las vias
prMarics Y secundarias del pais, disponible en
hitps://hermes.invias.gov.co/vigjeroseguro/

e Advertir sobre las prohibiciones, sanciones y consecuencias sobre Ia
explotacion sexual comercial de ninos, ninas, adolescentes - ESCNNA vy la
frata de personas aseciada al turismo, Los turistas y 0s prestadores de servicios
deben ser agentes de proteccidn y garantes de los derechos de las nifias,
nifics y adolescentes de sus temitorios y deben denunciar anfe las
autoridades, incluso cuando una persona ofrezcq, pregunte o facilite este
delito,

e Recordar que las leyes 1336 de 2009 y 1329 de 2009 establecen penas de
prisién hasta de 25 afios para quien cometa este delito:

o Turismo sexual: El que dirja, organice ¢ promueva ESCNNA en vigjes v
turismo (4 a 8 afos de prisidn).

o Pomografia  infantil:  produccién,  difusidén,  oferta, compra,
almacenamiento, transmisidn, exhibicidn, (incluye uso personal) de
pornografia infantil y adolescente. {10 a 20 afios de prisidn).

o Extincidn de dominio o establecimientos que presten servicio de
hospedaje en los que se haya cometido ESCNNA,

o Proxenetismo con menor de edad (14 a 25 anos de prisidon).

o Demanda de ESCNNA ({14 ¢ 25 anos de prision) Introduce lairelevancia
del consentimiento. Agravantes: Conducta cometida por vigjero,
constitucidon de matrimonio servil, grupo armado al margen de la ley,
victima menor de 14 afios, miembro de la familia.

o Utilizacidn de Medios de Comunicacién para ofrecer ESCNNA: Correo
tradicional, Internet, telefonia {10 a 14 afos de prisidn).
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» Hacer especial énfasis en que desde el desde MInCIT se viene frabajando en
la campaia "Ojos en todas partes”, se cuenta con el curso virtual de
prevencion de la ESCNNA, disponible en
http://escnna.mincit.gov.co/course/index.php asi  como el Manual de
Buenas Practicas para ia Prevencion de la ESCNNA en vigjes y turismo en el
enlace https://www.mincit.gov.co/minturismo/andlisis-sectorial-y-
promocgion/turismo-responsable/prevencion-de-la-explotacion-sexual-
comercial-de-n/manual-de-buenas-practicas.aspx.

Igualmente desde el Ministerio del Interior se trabajard en esta temporada en
la adopcién del sello de “Yo digo Cero complicidad” contra la frata de
personas con los gremios de los sectores comercial, turistico, gastronémico y
de entretenimiento, en los Departamentos de Arauca, Caldas, Casanare,
Chocd, La Guajira, Norte de Santander, San Andrés y Providencia, Sucre y
Valle del Cauca. Para mas informacién de esta iniciativa, se puede consultar
en el enlace: https://www.mininterior.gov.co/sqlg-de-
prensa/noticias/gobierno-nacional-lanzo-sello-yo-digo-
cerocomplicidadconlatrata-para-hacer-frente-este-delito

2. MEDIDAS DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

¢ Informar que la Superintendencia de Transporte adelantard acciones de
inspeccion, vigilancia y control en terminales y aeropuertos al ransporte
publico terrestre y acudtico, al igual que sensibilizacion sobre los derechos y
deberes de los usuarios de los servicios de transporte publico. Se recuerda que
la SuperTransporte protege lo relacionado con la informacién, publicidad,
promociones y ofertas anunciadas al usuario, el incumplimiento de horarios e
iinerarios, la indebida prestacién del servicio de transporte y todos aquellos
aspectos relacionados con la comercializacidn y ejecucion del servicio que
desea adquirr el usuario. Para mayor informacién y sobre este tema vy
presentar las  quejas, el wusuario se puede diigir al enlace:
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/delegada-para-la-
proteccion-de-usuarios/

» Recordar que la Superintendencia de Industria y Comercio es la autoridad de
proteccion al turista, competente para la inspeccién, vigilancia y control de
los prestadores de servicios turisticos del pals y que adelanta acciones de
promocion de buenas précticas de proteccion al consumidor, bUsqueda de
soluciones oportunas al turista y revisidn de las infracciones mds reiteradas,
para prevenir comportamientos de los presiadores que puedan vulnerar 1os
derechos de los turistas.

PROCESQ: GD Gestidn Documental Pagina 5de 10



Codigo; GD-FM-15
Versiom: 11
Vigente: 12/03/2019

El progreso Mincomercio
es de todos

Es importante hacer saber a los turistas que cuando el prestador del servicio
turistico incurra en incumplimiento del servicio ofrecido, utilice publicidad
enganosa o que induzca a error al publico sobre precios, calidad o cobertura
del servicio turistico 0 no le cumpla con su derecho de retracto, ofrezca
informacién enganosa o que de lugar a emor en el publico respecio a la
modalidad del contrato, la naturaleza juridica de los derechos surgidos del
mismo vy sus condiciones © sobre las caracteristicas de los servicios turisticos
ofrecidos y los derechos y obligaciones de los turistas, podrd denunciar dichos
hechos ante la Superintendencia de Industria y Comercio. Para mayor
informacién y para el framite de estas quejas se puede consuliar:
https://www .sic.gov.co/turismo

¢ Adicionalmente, se recuerda a los Alcaldes que segun lo dispuesio en el
arficulo 31 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 26 de la Ley 2068
de 2020, los prestadores de servicios turisticos estaran obligados a dar
cumplimiento alas disposiciones legales vigentes en materia de conservacion
del medio ambienfe y uso de |os recursos naturales. En caso de acciones u
omisiones constifutivas de infraccién en materia ambiental, se aplicardn los
procedimientos y sanciones establecidos en la Ley 1333 de 2009.

3. MEDIDAS PARA ENFRENTAR AL COVID-19 EN LOS DESTINOS TURISTICOS

* Promover el uso del comercio electrénico, las reservas e informacién en linea
en aras de minimizar el contacio fisico en el pago, distribucién y operacidn
de los servicios y actividades turisticas.

» Informar que Migracion Colombid tiene dispuestos 43 puntos migratorios en
todo el pais y apoya la revision de los procesos sanitarios no invasivos para
COVID-19 para los vigjeros que salgan del pais. Igualmente, tiene activadas
alertas de advertencias de delitos de ESCNNA asociadas a turismo para los
vigjeros.

Se recomienda informar a los vigjeros que vigjan fuera del pais que con el fin
de mejorar las medidas de bioseguridad y prevenir la propagacion del
COVID-19, deben diligenciar el formulario Check-MIG de Migracién
Colombia, entre las 48 horas y una hora antes de su vigje, el cual estd
disponible en el enlace hitps://apps.migracioncolombia.gov.co/pre-
reqistro/public/preredistro.js

PROCESQ: GD Gestién Documental Pagina 6 de 10



El progreso
es de todos

e Version: 11
~ Mincomercio’

* Se recomienda a los entidades teritoriales promover la certificacién en

bioseguridad que otorga el Seflo Check-in Certificado, asi como el uso de
servicios turisticos certificados bajo este esquema.

Recordar alos vidjeros que el COVID 19 aun representa un riesgo para la salud
de las personas en sus vigjes, y aungue estén vacunados son susceptibles de
sufrir tos sintomas de este virus, lo cual puede afectar su experiencia de vigje
y de las personas que los acompafian. Por lo anterior se recomienda consuliar
las empresas certificadas en el sello de bioseguridad “Check In Certificado”
en los siguientes enlaces:

hitps://colombia.travel/es/informacion-covid-19:
http://bioseguridad.mincit.gov.co/: htips://calidadturistica.gov.co/ y
https://www.mincit.gov.co/

De otra parte, es importante informar a los prestadores de servicios turisticos
que dado el contexto en el que se encuentra el sector turistico a nivel
nacional e internacional, adn el mundo es sensible a posibles afectaciones
por la pandemia de COVID-19 y sus mutaciones, por lo cual se debe seguir
manteniendo el cumplimiento del protocolo de bioseguridad definido por Ia
Resolucion 777 de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
modificada por la Resolucién 1687 de 2021.

Como incentivo para mantener el cumplimiento de este protocolo y de
establecer un mecanismo de reactivacion econémica y de visibilizacién de
la oferta turistica comprometida con el aseguramiento de las condiciones de
bioseguridad se ha creado el sello Check-in Certificado, una iniciativa que se
mantendrd aun después de levaniada la emergencia sanitaria bagjo el
cumplimiento de estdndares de bioseguridad. Por tal motivo, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de manera articulada con FONTUR y 24
entidades se encuentran apoyando con mds de 2.000 cupos la cerfificacion
en el sello de manera gratuita, accediendo a este por una vigencia de un
ano sin estar obligado a adelantar las actividades de seguimiento sobre el
mismo. Para acceder a este apoyo y conocer mds acerca del sello se
recomienda ingresar a https://fontur.com.co/sello-de-biosequridad

Recordar alos vigjeros, prestadores de servicios turisticos y administradores de
atractivos turisticos el cumplimiento de las recomendaciones del Ministerio de
Salud y Proteccidén Social para las actividades turisticas:

o No vigjar si se presentan sintomas respiratorios, si ha sido contacto de un
caso sospechoso o confirmade o si se fiene una prueba positiva para
COVID-192 en los Ultimos 14 dias.
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o Realizar actividades turisticas con los convivientes, evitar lugares con
aglomeraciones y espacios cerrados pobremente ventilados, mantener
uso constante de tapabocas y lavado de manos.

o Promover actividades al aire libre.

o Todos los ciudadanos mayores de 18 afios deberdn presentar el carné de
vacunacién contra el COVID-19 para ingresar a cualquier evento de ocio
que implique aglomeracién como conciertos, ferias vy siios como
restaurantes, bares, gastrobares, bingos, casinos y estadios, segin lo
dispuesto en el Decreto 1408 del 3 de noviembre de 2021. Si hay un
establecimiento que no lo cumple enirard a cumplir el Cédigo de Policia
que va desde llamado de atencién hasta el cierre del lugar. Cualquier
sancion al respecto serd sobre el propietario y no el ciudadano: y los
alcaldes daran las instrucciones necesarias a sus cuerpos de Policia para
el cumplimiento de esta disposicion.

o Verificar por parte de las entidades territoriales el cumplimiento de aforos vy
evitar aglomeraciones como se establece en la Resolucién 777 de 2021 del
Ministerio de Salud y Proteccién Social, modificada por la Resolucidn 1687 de
2021.

4. INFORMACION Y PROMOCION TURISTICA

e Actudlizar y verificar los listados de atfractfivos o sitios turisticos a visitar
definiendo si estén abiertos, disponibles y accesibles. Asi mismo, invitar a los
visitantes y los prestadores de servicios turisticos a verificar las capacidades
de carga y aforos aprobados de los lugares para planificar su visita
adecuadamente.

e Recordar los beneficios tributarios gue fiene el sector en materia de IVA alas
actividades turisticas y artesanias, asi como el impuesto al consumo en
restaurantes y bares, vigentes hasta 31 de diciembre de 2021. Para mayor
informacién se puede consultar el enlace:
hitp://colombigsigueadelante.mincit.gov.co/colombia sigue adelante/me
dig/archivos/pdt/ABECE-febrero-2021-Ley-de-Turismo.pdf

e  Anunciar gque 19 pargues naciondales se encuentran abiertos para visitas
turisticas en el pais y que, a partir de diciembre 21 de 2021, enfran en
operacion cuatro (4] dareas nuevamente: Via Pargue Isla de Salamanca
(Atldntico), los Santuarios de Flora y Fauna Iguaque {Boyacd) y Los Colorados
(Bolivar) y el Parque Nacional Amacayacu {Amazonas). Para visitar los
parques se exigira el carnet de vacunacidén contra el COVID-19 y donde
apligue, la vacuna contra ia fietore amarilia. Iguaimente Parques Nacionales
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exigird el. cumplimiento de los protocolos de bioseguridad establecidos en
cada drea protegida.

Se recomienda a las autoridades regionales adelaniar acciones de
inspeccion, vigilancia y confrol de las actividades turisticas con Parques
Nacionales Naturales especidimente en las dreas donde se esperan mdads
visitas, como los parques Corales del Rosario y San Bernardo y Tayrona.

Para mayor informacién de este tema, se recomienda consultar la pdgina
web: https://www.parquesnacionales.gov.co/portal/es/ecoturismo/

Anotar que el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia ICANH, dard
apertura en esta temporada al Parque Arqueoldgico San Agustin (Huila}, en
el sector de Bosque de las Estatuas v el museo Luis Dugue Gémez. Mayor
informacién en la web: https://www.icanh.gov.co/san agustin

Informar que el Ministerio de Cultura, en el marco de los programas de
estimulos y de artes en movimiento, estard apoyando actividades artisticas y
programacion en mds de 10 destinos turisticos a nivel nacional, donde se
destacan el Joropo Fest (Yopal, Casanare), la Feria de Cali (Valle del Cauca)
y el Carmnaval de Negros y Blancos {Pasto, Narifio). Mayor informacién en la
web:

https://www sinic.gov.co/SINIC/AgendaCuttural/calendario.aspx2 AREID=38&S
ECID=2&SERID=0&MONTH=12&YEAR=2021&INS=

Comunicar que SATENA contard con mayores frecuencias aéreas para la
temporada hacia los destinos de alta demanda, vinculando prestadores de
servicios turisficos con descuentos e incentivos. Iguamente desde Bogoid
adelantard sus operaciones desde el terminal 2, Puenie Aéreo del
Aeropuerto Eldorado a partir del 6 de diciembre de 2021. Mayor informacién
en: https://www.satena.com/

Dar a conocer que el Fondo Nacional de Turismo - FONTUR ejecutard un plan
de medios especial para la temporada en el marco de la campand
#YOVOY. Asi mismo, reforzard las acciones promocionales para los 18
municipios reconocidos como Pueblos Patrimonio de Colombia
(hitps://redturisticadepueblospatimonio.com.cof) y los 25 municipios
vinculados al - programa Pueblos que enamoran
(hitps.//fontur.com.co/sites/default/files/2021-
06/Brochure%20pueblos%20Que%20Enamoran%20-%20Portafolio-M.pdfl.  Se
invita a las dlcaldias de estos municipios preparar acciones
complementarias de gestion de destino y promocién en aras de garantizar
las experiencias a los turistas.
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¢ Recordar gue FONTUR cuenta con la Red de Puntos de Informacion Turistica
disponible para todos los visitantes en los principales destinos turisticos, la cual
se puede consultar en hitps://pitscolombia.com.co/. Asi mismo, FONTUR
idera el programa Tarjeta Joven, con incentivos y descuentos en 1.060
prestadores aliados a nivel nacional, dirigidos a vigjeros entre 14 y 28 anos
residentes en Colombiaq, mayor informacién en
https://www tarjetajoven.com/

Finalmente se invita a los Alcaldes a promover entre los vigjeros la practica del
turismo responsable, generando informacién que promueva el cambio de
comportamiento de los turistas durante su permanencia en los destinos. Se
recomienda difundir la informacién creada por la Organizaciéon Mundial del Turismo
en este sentido, disponible en el enlace https://trello.com/c/UqiDaF52/10-spanish

Cordialmente,

CONSTANZA OLAYA CANTOR
Directora de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo
Encargada de las funciones del Despacho del Viceministro de Turismo

Elabord: Arture Bravo
Revisd:  Maria José del Rio, Constanza Claya
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