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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE
ACCESSIBILIDAD DE LA SEDE ELECTRONICA DEL MINISTERIO DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

20260618-003

El jefe de la Oficina de Sistemas de Informacién y los coordinadores de los
Grupos de Comunicaciones y de Relaciéon con el Ciudadano del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, MinCIT, con el propdsito de cumplir con los
estandares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content
Accessibility Guidelines - WCAG) en la version 2.1 y del Anexo 1. Accesibilidad
Web de la Resoluciéon 1519 de 2020,

CERTIFICAN QUE:

Una vez validados y verificados con sus respectivos soportes los “Criterios de
Accesibilidad Web” para la sede electrénica MinCIT por la Oficina de Sistemas de
Informacion, el Grupo de Comunicaciones y el Grupo de Relacion con el
Ciudadano, se comunica a los interesados que CUMPLE dichos criterios en los
términos que presentamos, con las evidencias respectivas y publica los
resultados de la verificacién en el informe del afio 2026, en el siguiente enlace:
WWwWw.mincit.gov.co.

La presente certificacién se expide el 18 de junio de 2026.
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CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO DE ACCESIBILIDAD

A continuacién, se realiza el desglose de cada criterio, con una explicacién y la
forma en cdmo se aplica y se evalia el componente en la sede electrénica del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - MinCIT (www.mincit.gov.co).

Criterios generales de accesibilidad web para contenidos audiovisuales
web

A.1. Subtitulos o closed caption

A partir del 1 de enero de 2022, todos los sujetos obligados deberan incluir en
el 100% de los contenidos audiovisuales (videos) nuevos, la opcidn de subtitulos
incorporados o texto escondido (closed caption) auto activable por los usuarios.
Esta disposicién no aplica para transmisiones en vivo y en directo.

Aplicacion MinCIT:

Los videos presentados en la sede electronica se enlazan a través de la
plataforma de YouTube, la cual permite activar los subtitulos para el 100 % de
ellos, con lo que MInCIT da cumplimiento a cabalidad de este criterio.

Ilustracién 1. Subtitulos en Videos

iento de la Gufa General para la Exportacién de Bienes Agropecuarios

Colombia

permitir acercar al-a comercio exterior
con los emprendedores,

Fuentes: https://www.youtube.com/live/fB762zclbGE?si=-ecpJ NBonI2x6NN -

https://www.mincit.gov.co/
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A.2. Lengua de Seiias Colombiana para casos especificos

A partir del 1 de enero de 2022, las entidades del Gobierno nacional deberan
presentar sus contenidos audiovisuales con Lengua de Senas Colombiana, para
los siguientes cuatro casos: alocuciones presidenciales, informacién sobre
emergencias y desastres, informacion sobre seguridad ciudadana, rendicion de
cuentas anual de los entes centrales de cada sector del Gobierno nacional. Esta
disposicién aplica para las tipologias de videos, referidas anteriormente,
distribuidos en vivo y en directo, en diferido o pregrabados.

Aplicacion MinCIT:
En la sede electrénica se cumple este criterio. Se cuenta con lengua de sefias
para las rendiciones de cuentas de la entidad que se realizan de manera anual y

en la seccidn “Misidn, visiéon, objetivos y normas que rigen la entidad".

Ilustracion 2. Primer Ejemplo: Mision del MinCIT en Lenguaje de Sefas

LENGUA DE
SENAS

~ 4 Ministerio de
( | Comercio, Industria
N7 y Turismo

promueve el desarrollo econdmico y el crecimiento empresarial,

Fuente: https://www.mincit.gov.co/ministerio/organizacion/mision-vision-objetivos-normas-
principio-etico
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Ilustracion 3. Segundo Ejemplo: Transmision Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023

5 \Can_a&l .
~ Institucional
' . / 200

En vivo, Rendicion de Cuentas 202!

LENGUA
DE SENAS

Il @ 1936/5520

Fuentes: https://youtu.be/HQex9CpZclIA - https://www.mincit.gov.co/participa/rendicion-de-
cuentas

A.3. Mapa del sitio

Todos los sujetos obligados deberan publicar un mapa del sitio con los siguientes
requerimientos minimos:

Disponer un enlace en el pie de pagina del sitio web (footer) para acceder al
mapa o indice del sitio, con actualizacién permanente, en el que se facilite la
busqueda y accesibilidad a los contenidos o tematicas incluidas en el sitio web.
Aplicacion MinCIT:

El Ministerio cuenta con un enlace en el pie de pagina (footer) de la sede
electréonica MinCIT para acceder al mapa o indice del sitio, por lo cual cumple

con este criterio.

Ilustracién 4. Enlace al mapa del sitio en la seccién inferior
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Politica de privacidad y condiciones de Lso Mapa del sitio Cntacto Accesibilidad

€o ‘ ®'GOV.CO

Fuente: https://www.mincit.gov.co/inicio
Ilustracion 5. Seccion mapa del sitio
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Inicio Transparencia y Acceso Atencion y Servicios ala v Participa Ministeric v Normatividad + Prensa v Estudios Econémicos v
Informacion Publica Ciudadania

Mapa del sitio

D> e

Ver mapa del sitio en formato XML

= Transparencia y Acceso Informacién Pablica

+ Inicio

Fuente: https://www.mincit.gov.co/sitemap

Disponer de un mapa del sitio en formato XML para que sea visible a los motores
de busqueda, de forma que se facilite la accesibilidad a los usuarios.

Aplicacion MinCIT:
Para dar cumplimiento a este item, el Ministerio incluyé al inicio del Mapa del
Sitio un botdén llamado “Ver Mapa del Sitio en Formato XML"”, donde se pone a

disposicién de los ciudadanos el formato XML, cumpliendo plenamente el
requerimiento.

Ilustracién 6. Seccién Mapa del Sitio
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Inicio  Transparencia y Acceso
Informacion Publica

Atencion y Servicios ala ¥ Ministerio v

Ciudadania

Participa Normatividad =  Prensa v

Estudios Econémicos v

Mapa del sitio BOTON PARA FORMATO XML

Ver mapa del sitio en formato XM

* Inicio
« Transparencia y Acceso Informacién Piblica

* Atencién y

udadania

Que Reclamos, Sugerencias

D> >l

Fuente: https://www.mincit.gov.co/sitemap

Ilustraciéon 7. Mapa del Sitio en Formato XML

This XML file does not appear to have any style information associated with it. The document tree is shown below.

veurlset xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance™ xmlns="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9" xsi:schemalocation="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/@.9

http://wew.sitemaps .org/schemas/sitemap/0.9/sitemap.xsd">
v<url>
<loc>https://www.mincit.gov.co/inicio</loc>
<lastmod>2023-09-06</1astmod>
</url>
v<url>
<locshttps: //wew.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica</loc>
<lastmod>2021-09-16</lastmod>
</url>
v<url>
<loc>https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano</loc>
<lastmod>2024-04-18</lastmod>
</url>
v<url>
<loc>https: //www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/tramites-y-servicios</loc>
<lastmod>2023-11-29</lastmod>
</url>
v<url>
<loc>https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/canales-de-atencion</loc>
<lastmod>2024-02-15</1astmod>
</url>
v<url>
<loc>https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contratacion</loc>
<lastmod>2021-09-16</lastmod>
</url>
veurl>
<loc>https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contactenos-y-pqrsd</loc>
<lastmod>2023-12-01</lastmod>
</url>
v<url>
<loc>https: //www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contactenos-y-pqrsd/definiciones</loc>
<lastmod>2024-02-15¢/lastmod>
</url>
w<url>
<loc>https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contactenos-y-pqrsd/radicar</loc>
<lastmod>2023-08-02</lastmod>
</url>
v<url>

Fdehfé : ' hi'tbs 74 thsz:lmin‘cit. éov. bb/qooqlesitemap.xml

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Direccion: Calle 28 No.13A - 15, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 606 76 76

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 958283

Pagina | 6


https://www.mincit.gov.co/sitemap
https://www.mincit.gov.co/sitemap
https://www.mincit.gov.co/googlesitemap.xml

Comercio,
Industria y Turismo

Criterios de cumplimiento de la accesibilidad AA aplicables a la sede
electronica

B.1. CC1 - Alternativa texto para elementos no textuales

Elementos estaticos como fotografias, imagenes, diagramas, mapas y similares,
como también, los sonidos cortos de alerta, vibraciones u otros que constituyan
elementos no textuales, deben indispensablemente llevar un texto alternativo

gue cumpla con el mismo propdsito que este elemento tiene para quienes lo
pueden ver, escuchar o sentir.

Aplicacion MinCIT:

En la sede electronica se encuentran las fotografias e imagenes con sus
respectivas descripciones, como se observa en la siguiente imagen:

Ilustracion 8. Fotografia con descripcion

- DESCRIPCION DE
m: N LA FOTOGRAFIA

postulacion

internacional de la
convocatoria Best
Tourism Villages
2026 de ONU

MinCIT y Gobernacién del Atlantico Ministra de Comercio (e) invita a

dialogaron sobre la importancia de la... agencias de promocién de inversion... Turismo

La ministra de Comercio, Industria y a VUI e a plataforma tecnolégica
Turismo, Diana Marcela Morales, ha disefiada para facilitar y promover la s
impulsado una v tegral del sector versién Extranjera Directa
o a8 @

Fuente: https://www.mincit.gov.co/prensa/foto-noticias

Ilustracién 9. Imagen con descripcién

Portales programas transversales

( DESCRIPCION DE LA FOTOGRAFIiA )

| v 11 ~—u = O]
Inforch=dh| ‘] ‘ Iu‘lkzr;(;.'vn\(u‘m” 7 i‘.;rcluaru de Libre Ventanilla Unica Subsistema 8
para ninos y Prevencion de Lomercio de Comercio Nacional de la ﬂ
adolescentes ESUNNA ‘ Exterior Calidad SICAL
/== (W voreseroul JURRNY woresesaul [
£ P Reproducit oeo >
Fuente: https://www.mincit.gov.co/
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NOTA: Teniendo en cuenta que la informacion de la sede electrénica MinCIT es
dindmica y contiene informacidon histérica, el Ministerio continuamente se
encuentra en depuracion de este criterio.

B.2. CC2 - Complemento para videos o elementos multimedia

Los videos son elementos dependientes del tiempo (por su duracién) y los
momentos precisos que producen acciones especificas a visualizar. Para mostrar
informacidn de manera adecuada se debe sincronizar la multimedia o lo
audiovisual en el momento y tiempo preciso, incorporando subtitulacion o lengua
de sefias, incluso se puede establecer la opcion de audio descripcion.

La subtitulacion, como regla general, corresponde a textos, por lo general, en la
lengua original del idioma del multimedia, reflejando todos los eventos sonoros
gue se producen en el audio de la pelicula. En todo caso, los subtitulos deben
incluirse principalmente en espafiol.

En caso de que se establezcan contenidos en lengua de sefas, debe aplicarse la
LSC, Lengua de Sefias Colombiana.

Para el caso del audio descripcion, esta es entendida como la narracién del audio
mediante voz de los eventos visuales significativos que se producen en el
multimedia o en lo audiovisual y que no son perceptibles mediante el audio base.
La narracion del audio descripcidon surge en los momentos que se requiere
describir o facilitar el entendimiento de las imagenes y demas escenas. Si la
multimedia tuviera voz y sonido, y con él todo el contenido audiovisual o
multimedia fuese plenamente entendible, no seria necesaria el audio
descripcion.

Aplicacion MinCIT:

Los videos presentados en la sede electrénica del MIinCIT se enlazan en la
plataforma de YouTube, que activa los subtitulos para el 100 % de ellos,
permitiendo a los usuarios percibir lo que se dice y los sonidos del video.

Adicionalmente, como se menciond, para las rendiciones de cuentas de la
entidad y en la seccién “Misidon, vision, objetivos y normas que rigen la entidad”,
se incluye Lengua de Senas Colombiana y subtitulos.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Direccion: Calle 28 No.13A - 15, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 606 76 76

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 958283

Pagina | 8



Comercio,
Industria y Turismo

Ilustracién 10. Subtitulos en videos

R « \Ca'na‘ll. .
R, ~ Institucional
- ’ i M

En vivo, Rendicion de Cuentas 2025IMinCit

LENGUA
DE SENAS

\\
/ . . 7 s
relaciones comerciales estrategicas y

Il @ 1936/5520 A " Sl z

Fuentes: https://www.mincit.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas -
https://www.mincit.gov.co/

B.3. CC3 - Guion para solo video y solo audio

Los elementos de informacién que fuesen solo video o solo audio deberan llevar,
como alternativa, el texto del guion que los origind. Con ello podra ser entendible
la informacién por parte de muchos usuarios que no acceden al sonido o video.

Este texto puede ser ubicado junto con el enlace al video o al audio, 0 en un
enlace junto al del elemento, indicando que se trata de la versién texto del
contenido audiovisual y debe visualizarse en una nueva ventana.

Aplicacion MinCIT:

Criterio no aplicable a la sede electrénica del MinCIT, porque no se cuenta con
elementos de informacion que sean solo video o solo audio, por lo que no es
necesario el uso de guiones.

B.4. CC4 - Textos e imagenes ampliables y en tamaiios
adecuados

Los textos e imagenes deben ser conformados de manera que puedan ser
visualizados sin mayor esfuerzo, lo anterior no implica hacer los contenidos
grandes, solo se requieren ser visibles a cualquier usuario. Un ejemplo de lo
anterior es disponer fuentes de texto de tamafio 12, dado que son adecuadas
para lectura en pantallas de computador de escritorio.
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Debe verificarse que los distintos contenidos puedan aumentarse de tamafio
hasta un 200% mediante el navegador u otra herramienta, sin que ellos se
deformen o monten, ni generen desplazamiento horizontal en el navegador. De
esta manera los textos pueden ser visibles de forma adecuada por cualquier
usuario, ademas, quienes los requirieran pueden aumentar su tamano mediante
herramientas incorporadas al navegador web.

Aplicacion MinCIT:
La sede electronica del MinCIT cuenta con mecanismos para cumplir este
requerimiento plenamente, que corresponden a las siguientes dos formas de

ampliar el tamafo de la letra:

En la ventana en el lado derecho, se cuenta con una herramienta para aumentar
el tamano de la letra como se muestra en la ilustracion 13.

Ilustracion 11. Herramienta para ampliar el tamafio de la letra

~ X x ladania in X ! MINC X (%) Gestion Adminis: X Min X apMINC X | - (=l X
& C @ & hitps//www.mincitgov.co/ministerio/gestion/gestion-administrativa QEHGT ¥ @ Gl 0 L @ B@E -
& P SedeElectridnica P MinCIT P Dominio INFO P 61 P Uso y Apropiacién % Inicic - Gobierne d & Visme  © Emisoras Colombia A Ludd > B Otros favoritos
®'Gov.co
&%)
' Buscar e entidad
Comercio, | Buscar en la entidad e
Industria y Turismo
Inicio Transparencia y Acceso Atencién y Servicios ala »  Participa HIHI Mormatividad *  Prensaw ©
Informacién Pablica Ciudadania
cig > Ministerio > Gestién > Gestién Administrativa PARA a
Gestion Administrativa -
tima accualizacion: 8 e abrl da 2026 TAMANO DE
Plan de austeridad v
2025 v
2024 v

Fuente: https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-administrativa

También se puede ampliar el tamafio de la letra con la herramienta zoom, con la
que cuentan los navegadores como se muestra en las imagenes 14 y 15.
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Ilustracion 12. Zoom del navegador al 125%

« C @ ) hitps.//www.mincit.gov.co/estudio ymicos/estadist A m e QO LR B W =
) Sede Hectronica  [7) MinCIT ) Dominio INFO GCl - [7) Presidencia  [*] Uso y Apropiacién Inicio - Gobierno di. Vismy [ Neous nactana |
o ZOOM AL 125%
Inicio > Estudios Econémicos > Estadisticas e informes =]
Zoom - 12 + 2

Estadisticas e informes

Ultima actualizacion: 17 de febrero de 2024

En esta seccion se presentan los informes y estadisticas que elab¢
Estudios Econdmicos con una periodicidad mensual, trimestraly a
distintos sectores de interés que maneja el Ministerio de Comercic
y algunos indicadores macroeconomicos relevantes.

Banco de datos de Estadisticas de

comercio exterior Comercio Exterior de
Fuente: https://www.mincit.gov.co/estudios-economicos/estadisticas-e-informes

Cerrar Microsoft Edge

Ilustracion 13. Zoom del navegador al 175%

« C @ ) https//www.mincit.gov.co/estudios-economicos/estadistica.. @ m s QC MO L R E R @
ia [7] Usoy Apropiacién Inicio - Goblemo di.. [ Visme (3 N

or ZOOM AL 175%

Inicio > Estudios Econdmicos > Estadisticas e inform-

[*) Sede Electrénica 7] MinCIT  [7] Dominio INFO  [7) GC1 - [7] Pn

Zoom - 1% + 2

Favoritos 14 Ma

Estadisticas e informes

Ultima actualizacién: 17 de febrero de 2024

En esta seccién se presentan los informes y este
elabora la Oficina de Estudios Econdmicos con u
mensual, trimestral y acumulada, de los distinto:

WO ED 0B O W

interés que maneja el Ministerio de Comercio, Int
Turismo, y algunos indicadores macroeconémico:

Cerrar Mic

ft Edge

Fuente: https://www.mincit.gov.co/estudios-economicos/estadisticas-e-informes

B.5. CC5 - Contraste de color suficiente en textos e
imagenes

El contraste de color, de forma general, debe estar dado por colores de textos e
imagenes cuyos fondos sean oscuros si los colores originales son claros, o
viceversa. Ello garantiza contraste suficiente para visibilizar los textos y graficos.
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Los contrastes no deben ser de textos totalmente claros sobre fondos totalmente
oscuros o viceversa, ya que todo seria blanco sobre negro o de contrastes
similares.

El contraste de los colores debe permitir la visualizacion sin dificultad.
Aplicacion MinCIT:

De acuerdo con la herramienta de Google - Lighthouse al validar el criterio de
relacion de contraste de la sede electrdnica del MinCIT, se indica que se cumple
de forma adecuada el requerimiento, como se muestra en la Ilustracién 16.

Ilustraciéon 14. Contraste validado con la Herramienta Lighthouse

®'GOV.CO ~K

\;) Mas informa
Meny R QB B 2 P @ I B lighthouse X -+
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» La herramienta Lighthouse proporciona vi

[a) ko S HERRAMIENTA

> Estadisticas e informes

Estadisticas e informes

VALIDACION

elemento <ntml> tiene un atributo [1ang
E E E @ Elatributo [1ang] del elemento chtmd> tiene un valor vélido

Banco de datos de i de i clave de

® Los enlaces se distinauen sin depender del color

Fuente: https://www.mincit.gov.co/estudios-economicos/estadisticas-e-informes

B.6. CC6 - Imagenes alternas al texto cuando sea posible

En la medida de lo posible y siempre que sea viable, la informacidn debe
entregarse mediante texto y acompafiarse con la imagen que grafique lo descrito
en el texto. Lo anterior brinda una ayuda valiosa para quienes tuvieren dificultad
para la lectura o incluso permitiria que al visualizar imagenes rapidamente se
pueda deducir el contexto de lo tratado. Este criterio no es obligatorio, sin
embargo, cuando se incorpora, genera muchos mas usuarios comodos.

Aplicacion MinCIT:

En la sede electrénica se encuentran casos como el del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG, donde se cuenta con un texto que explica y
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contextualiza a nuestros usuarios al respecto y luego va acompafiado de una
imagen que permite comprender mejor lo descrito, como se muestra en la
imagen 17:

Ilustracion 15. Informacion entregada como texto y acompafiada de imagenes

(§)
i
Comrco, : ()
Industria y Turismo

Atencién y Servicios ala v Participa [EEUDIESUNEEN Normatividad v Prensa v Estudios Econémicos v
Ciudadania

> Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

ipg 1= IMAGEN
DETALLADA EN EL
PARRAFO
Confianza \‘) j .

Decreto 1499 de 2017, Resolucién 720 de 20z.

Fuente: https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/modelo-integrado-de-planeacion-y-
gestion

B.7. CC7 - Identificacion coherente

Se hace indispensable que las opciones, enlaces o elementos que realicen las
mismas acciones o lleven a los mismos sitios especificos, se muestren de la
misma forma y con el mismo aspecto visual y textual.

Aplicacion MinCIT:
La sede electrénica MinCIT cumple plenamente este requerimiento, toda vez que

estandarizd estilos, nombres y comportamientos para enlaces y botones, como
se muestra en las imagenes 18 y 19:
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Ilustracion 16. Primera Forma de Acceso a Canales de Atencion
(57

i
Comercio, L i o

Industria y Turismo

Inicio  Transparencia y Acceso AP ERIER S Participa  Ministerio v Normatividad »  Prensa v Estudios Econémicos v
Informacién Piblica Ciudadania

> Ater v Ser 1 Ciudadania > Canales de atencién

Canales de atencién ler FORMADEACCESO A
T e CANALES DE ATENCION

Sefior ciudadano
EL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo presenta a continuacion los medios de participacion a los cuales usted puede acceder para
ser atendido por nuestros funcionarios:
Asignacién de citas virtuales v
Atencion presencial v
Correo electrénico v

Fuente: https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/canales-de-atencion

Ilustracién 17. Segunda Forma de Acceso a Canales de Atencidn

Inicio > Transparencia y Acceso a la Infarmacién Piblica

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo dispone en esta seccion la informacion de la gestién institucional para la consulta de los
ciudadanos y demas interesadaos, acorde con lo establecide en la Ley 1712 de 2014, Resolucién MinTIC 1519 de 2020 y sus anexos técnicos.

Asi mismo, atendiendo las directrices de la Procuraduria General de la Nacion, el Ministerio se permite publicar la Circular No. 018 del 22 de

septiembre de 2021, referida al seguimiento de lo establecido en la Resolucion MinTIC antes mencionada.

La informacién aqui disponible es publica y se encuentra en formatos que permiten su consulta y uso. Cualquier inquietud o solicitud al

respecto, por favor radicarla en el correo electronica info@mincit.gov.co.
Su opinion es muy importante para el MinCIT, asi que lo invitamos a responder las sigulentes encuestas:

® Encuesta de percepcitn

Encuesta de satisfaccién

CANALES DE e

1. Informacién de la entidad ~
11 Misién, visién, objetivos, funciones y deberes v
1.8 Servicio al plblico, normas, formularios y protocolos de atencion A

181 erviciol publico 2da FORMA DE ACCESO A
CANALES DE ATENCION

& 1.81.] Canales de atencién

Fuente:_https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica

B.8. CC8 - Todo documento y pagina organizado en
secciones.
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Todo sitio y toda pagina web debe contar con estructura que cubra todos los
contenidos y ademas ser perceptible por usuarios con distintas condiciones.

Esto significa que los contenidos de una pagina o de un documento, deben contar
con titulos y subtitulos o regiones y subregiones que agrupen todo el contenido
de cada pagina.

Esto generalmente se hace a través de encabezados (H1 .. H6 en HTML) o
mediante estilo titulo 1 a Titulo 6 para documentos en procesador de textos; o
mediante regiones activas en HTML 5.

En paginas web podria ser con regiones, en vez de encabezados, o combinando
las dos opciones para generar una estructura completa y legible.

Adicionalmente las regiones activas pueden contar dentro de si (en forma
anidada) otras subregiones que generen la estructura que se requiera para dar
claridad del contenido al usuario. Asi, en el ejemplo anterior la regidn
“encabezado”, podria tener tres subregiones, una con el buscador, otra con un
banner de fotos y otra con el menu principal. En el mismo sentido, la regién pie
de pagina, podria contar con logos a entidades del gobierno, datos de contacto
y créditos del sitio web y ademas etiquetadas como tal, lo cual favorece la
ubicacion y comprension del sitio y sus contenidos.

Los sitios web generalmente cuentan con una estructura, pero ella solo es
perceptible mediante colores de fondo o aspectos visuales similares, pero con
las alternativas indicadas, estas serian utilizables y estructuradas para todos y
no solo para quienes perciben el color y lo visual. Los titulos y regiones deben
llevar nombres claros y acordes con el contenido o propdsito de la seccidén y por
supuesto no deben repetirse.

Aplicacion MinCIT:

La sede electrénica MinCIT aplica este criterio a todo el contenido de cada pagina
mediante una plantilla en la cual se crean los contenidos, teniendo en cuenta los
encabezados (H1 ... H6 en HTML), como se observa en la imagen 20:

Ilustracién 18. Sede electrénica organizada en secciones

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Direccion: Calle 28 No.13A - 15, Bogota D.C., Colombia
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« G m % hitps//www.mincit gov.co/inicio 8 A g M v & = O L B E @ B
) Sede Electrénica ] MinCIT ) Dominio INFO £) GCI Presidencia ) Usoy Apropiacion Inicio - Gobiemo di.. @ Visme @ Emisoras Colombia.. > F7 Otros favoritos
I “ @ (P D () tedamoslabienvenida  </> Elementos  fTuConsol W04 Fuentes BV Red <P Rendin B & + w @ X
9'GOV.CO | i e Y
hl class="d-none">MINCIT Ministerio de Comercio, Industria y Turismo</hl “  Estilos ! ~
pand = Filte thov .
ESTRUCTURA et |
APLICADAA d-nar _display.scssill
display: none
TODAS LAS limportant;
Conéc m . PLAN'” LLAS DE ‘ GetResource.CO va_UIS:1
pré» (] :after
"Miére o> LA SEDE
lerc <l-- Fin logos --»
Sociali ) ’ ELECTRONICA
(h1, h2...)

10 de

Julio

de R
2024 - - <h2 cl
3:00 .

none”>Mend principal del sitio web </h2

Fuente: https://www.mincit.gov.co

B.9. CC9 - Contenedores como tablas y listas usados
correctamente - Contenedores de informacion como
listas y tablas permiten agrupar adecuadamente la
informacion y relacionarla adecuadamente.

Cuando se usan tablas o listas debe garantizarse que los contenidos o datos se
relacionen entre si o tengan caracteristicas comunes que ameriten que ellos se
ubiquen en estos elementos. Asi, una tabla que tiene datos en columnas que son
del mismo tipo y filas que corresponden a registros o entidades similares,
permitiria concluir que se constituye en una tabla bien conformada. Las tablas
deben ser utilizadas para relacionar datos y no para organizar o dar disefio a la
informacién.

Las listas deben tener en cuenta criterios similares, es decir, contener elementos
comunes. En igual sentido con las listas y con todo elemento que agrupe otros
dentro de si, las listas permiten anidar otras, ya que ello implica pertenencia a
uno de los items de la lista. A modo de ejemplo, una lista con las opciones de
menu de un sitio podria contar con anidamiento de nivel 1 para las subopciones,
y si estas tuvieran submenus se contemplaria en nivel de anidamiento 2.

Aplicacion MinCIT:

La sede electrdnica del MinCIT cuenta con tablas que tienen datos en columnas
que son del mismo tipo y filas que corresponden a registros o entidades
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similares, de acuerdo con el requerimiento. Como es el caso de los tramites
ofrecidos por la entidad.

Ilustracién 19. Tabla de Tramites de la Entidad

PR IR Participa  Ministerio v Normatividad »  Prensa »  Estudios Econdmicos v
Cludadania

Tramites Caracteristicas

Aprob=-'_,, cuota(s) de exportacién de azlcar sin refinar, panela y productos con

azucar a los Estados Un

2000

tad

Consulta del estado del tramite

oY) CADA FILA CONTIENE INFORMACION DE
UN TRAMITE ESPECIFICO, ESTO ES,

TiTULO. DESCRIPCION Y GENERALIDADES

ara establece

Aprob=~ we_planes maestros para infraestructura de Proyectos Turisticos -
especiales de Gran Escala (PTE) © Tramite sir
Aproba jel Plan Maestro que permite llevar a ca Proyecto Turist Especial @ C R dia

an Escala (PTE © Area responsable: Viceministerio de

Consulta del estado del tramite

Fuente: https.//www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/tramites-y-servicios

B.10. CC10 - Permitir saltar bloques que se repiten

Las secciones deben ser navegables y permitir que se muestre la informacién de
manera lineal y continua como si se tratara de un texto en una sola columna,
por tanto, es necesario que se creen mecanismos para saltar estos bloques. Lo
anterior, generalmente se hace mediante un enlace al inicio de cada pagina, que
permite al activarlo, avanzar al cuerpo de la pagina, lo que evita tener que pasar
por todos los textos que se repiten.

Este mecanismo en realidad consiste en un ancla que lleva el foco al cuerpo de
la pagina.

El mencionado enlace puede dejarse oculto para no confundir a los usuarios o
incluso dejarse visible para uso por algunos dispositivos como celulares, los
cuales cuentan con pantallas pequefas en las que es necesario avanzar por todos
los contenidos de forma lenta hasta llegar al cuerpo, facilitando llegar de manera
rapida a este sitio.

Aplicacion MinCIT:
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En este momento la sede electronica del MinCIT cumple con el desplazamiento
mediante la tecla TAB y el desplazamiento entre bloques.

Ilustracion 20. Navegaciéon por Teclado con Foco Visible

; g FOCO ; : 2 S
W T e RESALTADO e T v Ve W e . ey s

Turismo en 23 millones de
m £ 2 armonia con 5 reside:
{4 » 5 o .
- P la vida

Fuente: www.mincit.gov.co

B.11. CC11 - Lenguaje de marcado bien utilizado

En el lenguaje HTML o XML para conformar paginas web, debe utilizarse la
apertura y el cierre de cada marca; los inicios y fin de cada elemento deben ser
adecuados y no traslaparse si ello no fuera requerido. Todo esto puede
desarrollarse mediante validadores para el lenguaje de sitios web, los cuales
pueden consultarse en el sitio web de la W3C.

Una tabla o una lista utilizada para un solo elemento, no es correcta, lo mismo
que iniciar una tabla al interior de una lista y terminar la lista sin haber cerrado
la tabla. En general deben utilizarse bien los elementos del lenguaje de marcado
para lo que son.

Aplicacion MinCIT:

En la sede electrénica MinCIT se aplica esta norma al contenido de cada pagina,
mediante plantillas con bloques prestablecidos que garantizan que se haga la

apertura y cierre de cada elemento programado.
Ilustracion 21. Lenguaje de marcado Ejemplo 1
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script types"tixt/javascript® > 1
/<1 [COATA[

function checkIt ‘evt) (
evt = (evt) ? </t i window.event
var charCode  (evt.which) ? evt.which : evt.keyCode
if (charCodi == 13)

document . ] ycation="/resultados?searchmode=exactphrasefsearchtext=" + document.getklementById( 'mod_search_searchword').value +'&searchmode=allwords’;
return fa’ se;
return true

}
11N>
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function BRog()(dataLaye push(orgoments )

ag
« Mw> //\-Mn BO0E. lcldrmaf\dl ec. um/rtu/»hd UA-46557802-4" ></script>
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tag (gtag.js)
c="https //Wn googletagmanager. con/gtag/js2id=6-692G2LEY33">¢/script>
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</scripty
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<script>
window.dataLayer « window.dataLayer || [];
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gtag('js', new Date());

Fuente: view-source:https://www.mincit.gov.co/participa
Ilustracién 22. Lenguaje de marcado Ejemplo 2

rcehtips/wwwmincitgoveo/mormatividad/. €. (@) A ¥ MB @ @ O = D 1 @R @
F7) Dominio INFO ) GCI ) Presidencia [ Usoy Apropiacisn Inicio - Gobierno di.. (g Visme € Emisoras Colombia... > [ Otros favoritos

mp
R class ="asphletHidden”>

<input type="hidder
dder

_VIEHSTATEGENERATOR” id="_VIESTATEGENERATOR” value="AS343185" /

<input " SCROLLPOSITIONX" id="__SCROLLPOSTTIONX >
<input SCROLLPOSITIONY" id="__SCROLLPOSITIONY" val I
</divy

crint type="text/javascript™>

i mwlcmu

12| Sys.MebForms .PageRequestManager. _initialize( manscript’, “form', [“tctaM’,""1, [1, [1, 99, ')
i
<fscripts

«div id="ctxM">

<divy

B TODO COMANDO TIENE SU

display:flex;

| e CIERRE, EN ESTE CASO

-h-buscador{
; 1] 2]
display:flex; D
order:2; v

h-movil{
display:flex;
order:3;

}

-h-derecha
display:flex;
order:a;
Justify-content:Flex-end;

Fuente: view-source:https://www.mincit.gov.co/normatividad/conciliaciones

B.12. CC12 - Permitir encontrar las paginas por
multiples vias

Toda pagina web de un sitio debe ser posible de acceder o llegar a ella por
distintas vias. Esto es, se debe poder llegar por mapa del sitio, por la ruta
mediante la pagina principal y mediante el buscador.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
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La excepcién a esta regla son las paginas intermedias de procesos, las cuales se
acceden por el procedimiento al cual pertenecen solamente.

Aplicacion MinCIT:

La sede electrénica MiInCIT cumple plenamente este requerimiento porque
cuenta con la existencia permanente y funcional de buscadores, menu principal
y mapa del sitio en todas las secciones.

Ilustracién 23. Primera Forma de Acceso a Canales de Atencion

&'Gov.co
%)
Comercio, ! o 0

Industria y Turismo

Transparencia y Acceso PO VIR  participa  Ministerio v Normatividad »  Prensa v  Estudios Econémicos v
informacién Piblica [

> Canales de atencién

200

Canales de atencién

sdadano PRIMERA FORMA DE
e ACCESO A CANALES DE

ATENCION

Asignacién de citas virtuales

Atencion presencial v
Correo electrénico v
Atencion telefénica v
Radique su PQRSD ~
Radicacién correspondencia virtual v
Consulte el estado de su PQRSD v
Radicar solicitud de informacién con identificacion reservada v
Gov.co v

Fuente: https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/canales-de-atencion

Ilustracién 24. Segunda Forma de Acceso a Canales de Atencién
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)
()

1 Informacién de la entidad -

11 Mision, visién, objetivos, funciones y deberes v

15 publicos, v

18 Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencion ~

181 Servicio al publico

SEGUNDA FORMA DE
ACCESO A CANALES
DE ATENCION

@ % % 9

Fuente: https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica

B.13. CC13 Navegacion coherente

Cada proceso o procedimiento que se repita en mas de un sitio debe realizarse
en todas partes con el mismo orden, los mismos pasos y de la misma forma.

A modo de ejemplo, la forma de realizar los pasos para solicitar preguntas o
formular quejas en un sitio web, siempre tiene los mismos pasos y estos son
siempre iguales en orden, secuencia y en su aspecto.

Aplicacion MinCIT:
La sede electronica MiInCIT tiene estandarizados los pasos para realizar

preguntas o formular quejas, cumpliendo plenamente con este requerimiento,
como se muestra en las siguientes imagenes:
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Ilustracion 25. Formulario PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias)

Inicio

o Inicio (2 ) Hago mi solicitud 3 ) Procesan mi solicitud (4) Respuesta

Presentacion directa de Peticiones, Qucjas, neviariius, Suyeienc PASOS

ESTANDARIZADOS

Apreciado ciudadano:
Para el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es importante contar con usted como lider en nuestros procesos.

A través de este canal podra radicar y consultar sus peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones sobre temas
relacionados con nuestra competencia.

Acciones del tramite

Radicar PQRSD Consultar PQRSD
Presente sus Consulte el estado de
peticiones, quejas, sus PQRSD ante el
reclamos, sugerencias Ministerio de

Fuente:

https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contactenos-y-pqrsd/radicar

B.14. CC14 Orden adecuado de los contenidos si es
significativo

Los contenidos de una pagina, asi como las secciones que hacen parte de ella,
deben aparecer en el cdédigo en un orden en el que los contenidos sean
significativos y comprensibles para quienes acceden a ellos sin el disefo.

Esto se puede comprobar revisando en el cédigo que el orden sea el adecuado,
para lo cual, se podra hacer uso de las herramientas de verificacidon disponibles.
Otra forma de cdémo puede hacerse es desactivando las hojas de estilo y
revisando la informacion para determinar que con el orden en que se muestra el
contenido, de forma que este se entienda.

Aplicacion MINCIT:

El Ministerio verifica y ajusta de forma periddica, por medio de lectores de
pantalla, el contenido de su sede electrdnica, buscando que sea interpretado en
el mismo orden visual de los elementos o0 en un orden claro y comprensible.

Teniendo en cuenta que la informacién de la sede electréonica MinCIT es dinamica
y contiene informacién histérica, el Ministerio continuamente se encuentra en
depuracién de este criterio.
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Ilustracion 26. Visualizacion de la sede electrdnica sin estilos

MINCIT - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Saltar al contemdo principal
| Contraste || Reducir letra || Aumentar letra |

)

Comercio,
Industria y Turismo

Digite su palabra a buscar: |Bk|s:,-'.r en la entidad |:| Clic para buscar en toda la sede electrdnica

Meni

Menu principal del sitio web

Inicio
Trancparencia v Acceso Informacion Publica
Atencion v Servicios a la Ciudadania

o Tramites servicios y otros procedimientos administrativos
Canales de atencidn
Contratacion
Recepcion de solicitudes (POQRSD)
Ventanillas unicas
Oferta Institucional del Sector Comercio, Industria v Turismo
Miércoles de Socializacién

o Enlaces de interes para el ciudadano
Participa
Ministerio

o Ministerio

.

= El Ministro
» Orpanizacion
» Normograma SIG
n Gestidn
.
.
.

o
o
o
o
o
o

Planeacién
Contratacion
Politicas

= Conozea mds

M smmwnin

Fuente: https.//www.mincit.gov.co/

B.15. CC15 Advertencias bien ubicadas

Todo aviso, mensaje o aclaracién sobre un proceso a realizar, un campo a
ingresar o proceso a desarrollar, debe contar con las advertencias y avisos antes
del campo, proceso o accion a realizar.

El aviso, a modo de ejemplo, “Los campos con asterisco (*) son obligatorios”,
debe visualizarse previo al formulario al que afecta, esto dado que, si se visualiza
después, podria no servir para usuarios de lector de pantalla debido Unicamente
tendrian dicha informacion al terminar de diligenciar el formulario.

En igual sentido, la aclaracidn de que un texto de campo de formulario debe
escribirse en mayusculas, debe estar junto con el nombre del campo y no en la
linea siguiente. Asi, "Nombres y apellidos completos (en mayuscula fija)” seria
la secuencia correcta para este mensaje, teniendo el campo de edicién luego del
paréntesis.
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Aplicacion MinCIT:

El Ministerio cumple con el criterio de advertencias ubicadas correctamente
mediante mensajes de error y resalto en color rojo, lo cual le permite al usuario
estar informado y corregir la informacion previo a su envio.

Ilustracion 27. Advertencias bien ubicadas

Registro de PQR a nombre personal

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, pone a disposicion de la ciudadania el siguiente formulario electrénico a través del cual podra registrar sus
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o denuncias por actos de corrupcion respecto a cualquier tramite o servicio que sea de nuestra competencia.

Aseqrirecs - 12 Infarmacion necesaria para responderle.
Los campos con * son obligatorios.

Seleccione 1a opcion como presentard su solicitud:

A nombre personal Anénimo ADVE RTE NCIAS
BIEN UBICADAS

Informacion del enlizitzmi

Tipo solicitante* ¢Usted permite respuesta a través de medios electrénicos?*
[ Escoger v } | Escoger v ]
No ha seleccionado ninguna opcidn. No ha seleccionado ninguna opcion.
Poblacién vulnerable * Informacién étnica *
[ Escoger T } [ Escoger - ]
No ha seleccionado ninguna opcidn. No ha seleccionado ninguna opcidn.
Ocupacién * Nivel educativo *
[ Escoger M } [ Escoger e ]
No ha seleccionado ninguna opcidn. No ha seleccionado ninguna opcion.
Fuente:
https://qgestiondocumental.mincit.qov.co/TMS.Solution.GESTIONDOC/(SwqUB8M7)/GW/es/PortalGovMINCIT/Formulario
PQR

B.16. CC16 - Orden adecuado de los elementos al
navegar con tabulacion

Deben revisarse en los contenidos que, al navegarlos con la tecla Tabulador, se

accedan en el orden correcto. En caso de no ser asi, debe organizarse la forma
de avanzar por estos elementos.

Aplicacion MinCIT:

La sede electronica MinCIT cumple este criterio, ya que se puede navegar en
orden con la tecla tabulacidn y se resalta donde se encuentra el foco.
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Ilustracién 28. Orden del foco

=i

NAVEGACION e
PORTECLADO . . . . . roccsiece

Turismo en 23 millones de =
armonia con visitantes no residentes ——
la vida ;

B.17. CC17 - Foco visible al navegar con tabulacion

Debe comprobarse que, al moverse con Tabulador por los contenidos, en los
sitios en los que se detiene el sistema, estén visibles mediante un resaltado o
punteado en el elemento distinguible visualmente. Este aspecto se adquiere al
utilizar un lenguaje de marcado accesible, por ejemplo, HTML 5. Debe revisarse
y configurarse si fuera necesario, que el resaltado sea suficientemente
contrastante con el contenido para que pueda percibirse sin mayor esfuerzo.

Aplicacion MinCIT:

La sede electronica MinCIT cuenta con un foco visible, que resalta en un
cuadrado el lugar donde se encuentra ubicado el usuario/visitante.
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Ilustracion 29. Foco visible al navegar con tabulacion

Turismo en ' /23 millones de
armonia con 5
la vida

Fuente: Ettbs://www.mincit.qov.co/normatividad

B.18. CC18 - No utilizar audio automatico

No debe surgir sonido de manera automatica en un sitio al ingresar o llegar a él
de forma automatica, a no ser que este sonido tenga una duraciéon menor a tres
segundos. De lo contrario, debe permitirse que el sonido sea activado y pausado
por el usuario que usa los contenidos.

Cuando los contenidos son sonoros, activados de forma automatica y los
usuarios utilizan el sonido para acceder a la informacién como con los lectores
de pantalla, es posible que el sonido no sea posible escucharlo, en cuyo caso, se
pierde el control del sistema por el usuario y la Unica opcién que le queda es
salir del sitio.

Por lo anterior, deben generarse mecanismos para controlar estos eventos en
vez de producirlos de forma automatica.

Aplicacion MinCIT:
En la sede electrénica MinCIT los Unicos elementos que tienen audio son los

videos, los cuales se visualizan mediante la plataforma de YouTube, en la que se
desactivo la opcidn de reproduccién automatica.
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Ilustracién 30. Videos sin audio automatico

& £ SedeElectronica £ MinCIT - £ Dominio INFO £ 61 £ Uso y Apropiacion I Inicio - Gobierno d & visme © Emisoras Colombia... [ Lucid > £ Otros favoritos
®'Gov.co
(%)
Comercio, snsaancad e
Industria y Turismo
nnnnn el e T ﬂ e r
Informacién Pablica Ciudadania
VIDEOS SIN VIDEO NOTICIAS ©
REPRODUCCION it
s

AUTOMATICA UNA o

VEZ CARGADA LA
PAGINA

LOS VIDEOS INICIAN

SU REPRODUCCION
Més produc.‘4n nacional, més exportaciones con vale- gregado Mundial . 76: ;Dénde vas a ver a Colombia’

enamoraal a0 DESPUES DE DAR
PLAY

Fuente: https.//www.mincit.gov.co/

B.19. CC19 - Permitir control de eventos
temporizados

Una lectura que surge y al cabo de algunos segundos cambia a otra en forma
automatica en tiempos preestablecidos, requiere que se permita al usuario
alargar o eliminar el control de tiempo, esto, dado que algunos usuarios podrian
no alcanzar a leer o capturar los contenidos en este lapso.

Una serie de preguntas que deben responderse en un tiempo determinado
deberia permitir eliminar o aplazar el control del tiempo ya que algunos usuarios
podrian no leer al mismo ritmo de otros. Si las preguntas se invalidaran al
suspender el tiempo por tratarse de un test de velocidad de lectura o similar,
esta prueba no seria valida para quienes no pudieran por cualquier circunstancia
leer al ritmo estandar de lectura.

El control del tiempo deberia poderse eliminar o aplazarse si ello fuese posible,
de acuerdo con el propdsito buscado. Por supuesto existen casos en los que ello
no podria hacerse ya que se invalidaria el proceso o evento objeto de la
temporizacidon, como en el caso de una subasta o una prueba de tiempo, casos
en los que se requiere una advertencia previa sobre la imposibilidad de esta
modificacion.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Pagina | 27
Direccidn: Calle 28 No.13A - 15, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 606 76 76

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 958283


https://www.mincit.gov.co/
https://www.mincit.gov.co/

Comercio,
Industria y Turismo

Aplicacion MinCIT:

En la sede electrénica MinCIT estos eventos temporizados se dan Unicamente en
los rota banner de la pagina principal, que permiten detener la temporizacion o
avanzar y retroceder manualmente, ademas de indicar la cantidad de noticias o
temas que se tienen, por lo que se cumple este requerimiento plenamente.

Ilustracion 31. Eventos temporizados que se pueden controlar

iy

nales de atencién

Goblerno de las Oportunidades crea Instrumentos para
impulsar la movilidad eléctrica y al pais como plataforma de
produccion de carros eléctricos

CONOCER LA CANTIDAD DE

CONTENIDOS Y EN CUAL
DEVOLVER RAUSORIED VA LA REPRODUCCION AVANZAR

CONTENIDO CONTENIDO o - CONTENIDO

< e oe >

Fuente: https://www.mincit.gov.co/

B.20. CC20 - Permitir control de contenidos con
movimiento y parpadeo

Los contenidos de los sitios que provoguen movimiento, cambio automatico,
parpadeo o similares, deben poder pausarse o suspenderse, debido a que
algunos usuarios no pueden concentrarse con este movimiento o efectos de
cambio, para hacer lectura de otros contenidos simultaneos.

Sobre el parpadeo de los contenidos debe tenerse especial cuidado, dado que,
para algunos usuarios, este efecto en frecuencias superiores a tres veces por
segundo (3 Hertz), podria generarles problemas de salud, por lo que no se debe
hacer uso de estas frecuencias en los contenidos.

Aplicacion MinCIT:

La sede electronica MinCIT cumple plenamente con este criterio, ya que no
cuenta con elementos que generen parpadeos. La sede electrénica tiene unos
rota banner con las noticias principales y los programas transversales, que
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pueden ser controlados con un botdn de pausa o play, flechas de adelanto y
retroceso y ubicacion y niumero de la noticia en la cual se esta ubicado.

Ilustracién 32. Control de rota banner

Portales programas transversales

& 2 = & o
i =y falS) 6
o Curso virtual Tratado de Libre Ventanilla Unica Subsistemna Portal B
w Prevencion de Comercio de Comercio Nacional de la Innovamos ©
a ESCNNA Exterior Calidad SICAL <
o , N
S @ PAUSAR gmmm /| usicactoN  EIIIITE S
= >
g < M Pausar o0 <

Agenda Institucional

17 da lunia Dia Internacional Contra Trafico llegal de

Fuente: www.mincit.gov.co

B.21. CC21 - No generar actualizacion automatica de
paginas

Las paginas no deben actualizarse automaticamente sin advertir al usuario de
ello. Si ello se hiciera, algunos usuarios como los de lectores de pantalla o

renglones braille podrian perder el control del sitio del sistema, ocasionando
pérdida de tiempo al tener que ubicarse de nuevo donde estaban.

Aplicacion MinCIT:

Se cumple plenamente este criterio porque la sede electrénica MinCIT no genera
actualizaciones automaticas de paginas.

B.22. CC22 - No generar cambios automaticos al
recibir el foco o entradas

Si un objeto recibe el foco del sistema, no debe provocar cambios
automaticamente ya que puede impedir la continuidad del contenido para los
usuarios como los de baja visidon o quienes usan lectores de pantalla. En igual
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sentido, puede generar una situacion adversa, por ejemplo, cuando se ingresa
un dato y se produce con base en este dato un cambio automatico inadvertido.

Aplicacion MinCIT:

La sede electrénica MinCIT cumple de manera plena con este criterio, ya que no
genera cambios automaticos al recibir el foco o entradas, por lo que no es
aplicable presentar imagenes que ilustren el cumplimiento de este requisito.

B.23. CC23 - Utilice textos adecuados en titulos,
paginas y secciones

Los titulos de las paginas deben ser claros e indicar la ubicacién dentro del sitio
web. La forma adecuada para asignar los titulos a las paginas es indicando el
nombre de la pagina actual y separado por un guion, el nombre del sitio o portal.
De esta manera “Quiénes somos - Institucién/Empresa XYZ" brinda la claridad
de la ubicacidn en sitio y pagina especifica.

Respecto a las secciones de las paginas del sitio, ellas se indican
estructuradamente, pero adicionalmente deben contar con nombres con texto
claro y entendible sobre ubicacién o contenido. Asi, la seccién “Noticias”, es muy
diciente de lo que contiene y el sitio de ubicacién, pero varios contenidos de
noticias en regiones denominadas todas “Articulo” no son claras y confunden.
Por tanto, las secciones y regiones deben contar con nombres claros y legibles,
ademas que no se repitan.

Aplicacion MinCIT:

En la sede electrénica MIinCIT se cumple este criterio cabalmente, ya que no
cuenta con textos que no sean adecuados en titulos, paginas, secciones o en la
miga de pan.
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Ilustracion 33. Primer ejemplo de titulo acorde a la informacion

@'Gov.co -

©
Cum:m:iu | Buscar en la entidad e

Industria y Turismo

Inicio  Transparencia y Acceso Atencion y Servicios ala »  Participa [VUISUEEN Normatividad »  Prensa v  Estudios Econdmicos v
Informacién Piblica Ciudadania

MIGA DE PAN ACORDE
AL TITULO

ozca mds > Plan Anual de Adquisiciones (PAR)

Plan Anual de Adquisiciones (PAA‘

Ultima actualizacion: 26 de septiembre de 2025

{Qué es el Plan Anual de Adquisiciones?

EL Plan Anual de Adquisiciones (PAA) es una oportunidad para empezar a implementar y hacer use del SECOP Il en su entidad estatal. Para el
efecto, debe registrar la entidad estatal y los usuarios encargados de elaborar, aprobar y publicar el PAA,

TfTULO ACORDE A LA nite hacer un seguimiento cercano a su planeacién v riacucisn oo o yisiole las diferentes
INFORMACI(’)N CONTENIDA los cambios realizados durante el afio.

:Qué hacer para elaborar y publicar el PAA en el SECOP II?

Fuente: https://www.mincit.gov.co/ministerio/conozco-mas/plan-anual-de-adquisiciones

Ilustracion 34. Segundo ejemplo de titulo acorde a la informacion

®'Gov.co

(55)
CDm'Er(in, ( Buscar en La e 1 o

Industria y Turismo

> Contratacion

TITULO ACORDE A LA
INFORMACION CONTENIDA

Contratacion

Informacién de interés Manual de Contratacion Contratacion 2026

Fuente: https://www.mincit.gov.co/ministerio/contratacion

B.24. CC24 - Utilice nombres e indicaciones claras en
campos de formulario

Los nombres de los campos de formulario deben ser totalmente claros en lo que
solicitan.
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De esta manera, el campo “"Nombre:” debe ser solo para ingresar el nombre, no
el nombre y apellidos completos como se puede pretender en algunos
formularios. Si se pide un dato o informacion, el nombre del campo debe decir
claramente lo solicitado e incluso, indicar adecuadamente la forma de ingresar
este campo, por ejemplo, diligenciar “en mayuscula fija.

No debe dejarse a deduccidon o a la intuicidn del usuario el nombre del dato ya

que ello puede generar errores, ya que todos los usuarios pueden no contar con
las capacidades para entender lo que se pretende.

Aplicacion MinCIT:
La sede electrénica del MINCIT cumple con este criterio, sin embargo, como se

menciond anteriormente en los criterios relacionados con formularios, el
Ministerio estd haciendo algunos ajustes al respecto para mejorarlos.

Ilustracién 35. Encuesta de satisfaccion con indicaciones claras

COLOMBIA
POTENCIA DE LA ¥, Ministerio de
(' ) Comercio, Industria
Vl DA ¥y Turismo
Usuario anénimo ®
No Si
N° Radicacion Fecha Radicacion
INFORMACION DEL SOLICITANTE
Tipo solicitante v = Usted permite respuesta v
a través de medios
electrénicos?
* Pais -
Direccién Barrio / Vereda /
Corregimiento
Teléfono Persi v ||( ) Ext L Celular Persi v | (| Colombia: +¢ v |) L

+ Agregar nimero =+ Agregar nimero

Correo electrénico Confirme el correo
electrénico

Fuente: https.//encuestas.mincit.gov.co/index.php/456823

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Pagina | 32
Direccidn: Calle 28 No.13A - 15, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 606 76 76

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 958283


https://encuestas.mincit.gov.co/index.php/456823
https://encuestas.mincit.gov.co/index.php/456823

&)
Comercio,
Industria y Turismo

B.25. CC25 - Utilice instrucciones expresas y claras

Las instrucciones para diligenciamiento o para interpretar o entender los
contenidos deben estar presentes y ser claras. Asi, un sitio que cuente con una
seccion cuyo titulo es “Formulario para registrarse ante la Entidad” y el texto “A
continuaciéon encontrara algunos campos que debera diligenciar para quedar
registrado ante la entidad XYZ, con el fin de poder acceder a los servicios que
ella brinda...”, generan que el contenido sea totalmente claro sobre lo que debe
hacerse. Se debe evitar suposiciones de que todo el publico entenderd de que
se trata.

Lo anterior, debe ser aplicado en todos los procesos y procedimientos que
impliquen realizar algunos pasos o acciones, con el fin de que los usuarios los
entiendan y los realicen de la mejor manera.

En las instrucciones deben darse indicaciones alternas para los eventos que
contengan informacion brindada por un canal sensorial exclusivo. Asi, si se
indica, por ejemplo, que en el siguiente listado de empleados los que se
encuentran en color rojo son los que no salen a vacaciones, deberia indicarse
adicionalmente que los empleados en rojo y con asterisco (*), son los que no
saldran a vacaciones. De esta manera podra ser entendida la instruccién por
quienes vieran el color y por quienes no, ya que el texto que acompafia podra
ser interpretado adecuadamente por lectores de pantalla, lineas Braille u otra
tecnologia de apoyo que puedan tener los usuarios.

En el mismo sentido, la instrucciéon “cuando surja el sonido del pito, inicie la
actividad”, debe mostrar un texto alternativo y simultdneo con el sonido, de
modo que quienes no tengan parlantes o no escuchen por cualquier
circunstancia, puedan interpretar y utilizar la instruccion.

Ello debe aplicar a toda indicacién mediante un Unico canal sensorial para
proporcionar acceso a todos y no solo a los que pudieran manejar el canal
sensorial especifico. Tener en cuenta que para estos casos el texto es casi
siempre la mejor forma alterna de entregar el contenido sensorial y ello dado
que el texto puede ser convertido mediante ayudas técnicas en voz, braille u
otras formas de acceso a la informacion.

Aplicacion MinCIT:

Este atributo se cumple respecto a las indicaciones que se deben dar a los
procedimientos. Es importante mencionar, que teniendo en cuenta que la
informacién de la sede electrénica MinCIT es dinamica y contiene informacion
histérica, el Ministerio continuamente se encuentra en depuracién de este
criterio.
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Ilustracion 36. Informacién con indicaciones alternas en color

Grafico 3a. Demanda externa diferentes paises

Importaciones de varios paises*

Paraguay X 13,7
Costa Rica _2’4 7.0
China 7 - 7,9 De acuerdo con los Ultimos datos disponibles en la OMC,
Estados Unidos 6,0 . 2.8 contintian desaceleradas las compras de los diferentes paises
Perd 160 - 26 en el mundo.
Canada o7 @L6 En el acumulado marzo del 2024, cayeron las importaciones
Brasil 6,5 H 1,5 de México y crecieron las de Costa Rica.
México 061 6,8 En el acumulado a abril del 2024, se registraron variaciones
Uruguay R anuales negativas en las importaciones en: Japodn, Ecuador,
Espaiia B e Italia, Francia, Alemania, Espafia y Uruguay. En contraste,
Alemania 4 - importaciones crecieron en Estados Unidos, Per( y Canada.
Chile -19,1 “42 — Los datos mas recientes disponibles a mayo 2024 reflejan
Francia -6,2 .- reduccién en las importaciones en Argentina, Corea del Sur y
Corea del Sur i — Chile. Por su parte, crecieron las importaciones de Brasil, China
Italia 7oy — y Paraguay.
Ecuador -7, ;
Japén '13'2? * El peri ) . .
;. periodo disponible depende de los reportes de cada pais
Argentma’zsro 6,2

m2024 ©2023

Fuente: OMC. Calculos OEE - MINCIT.

Fuente: https://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-economicos/estadisticas-e-
informes/informes-de-industria/2023/mayo/oee-fld-industria-manufacturera-mayo202 3. pdf.aspx

B.26. CC26 - Enlaces adecuados

Los enlaces deben contar con un texto que sea claro e indicativo del sitio o
ventana que abrird o el documento al que llegara.

Por tanto, los enlaces deben ser claros y entendibles por si solos y sin requerir
del contexto en el que se encuentran.

Enlaces como “Aqui”, “Ver mas” y similares, en la mayoria de ocasiones se
muestran como repetidos y ello no permite seleccionar el enlace adecuado
cuando se tiene la oportunidad de listar enlaces para agilizar el trabajo como
cuando se usan lectores de pantalla

Aplicacion MinCIT:

La sede electronica MINCIT verifica los textos de sus enlaces para que estos sean
adecuados. Sin embargo, por la cantidad de informacién histérica con que se
cuenta, el Ministerio seguird buscando en su informacién mas antigua para
estandarizarla.
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Ilustracion 37. Ejemplo de enlaces adecuados

@'Gov.co
(57} . ;
Comercio, 0

Industria y Turismo

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

<sta seccion la infor n de la gestién institucional para
en la Ley 1712 de 2014, Resolucién MinTIC 1519 de 2020 y sus anexo

te Circular No. 018 del 22 de septiembre

[ pirectia o1 del s dejnie de 2026, EN) ACES ADECUADOS

de 2021

to, por favor diligen iar el formulario de PQRSD.

Fuente: https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica

B.27. CC27 - Idioma

Cada pagina de un sitio web debe indicar el idioma en el que esta conformada.
Ello se informa en los metadatos, en los que se referencia esta caracteristica.

Si se indicara el idioma del sitio web, pero en algun sitio se tuviera un texto en
otro idioma, debera existir un mecanismo para cambiar al idioma del sitio web.

Los lectores de pantalla detectan estas indicaciones y pronuncian la informacion
con la fonética del idioma correspondiente, por lo que es fundamental que la
seleccién del idioma se maneje correctamente.

Aplicacion MinCIT:

Segun evaluacion de Lighthouse se cumple este componente. También se puede
evidenciar este criterio al revelar el cédigo de la pagina en la etiqueta /lang =
“es”, lo que significa que la pagina esta en espafol.
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Ilustracion 38. Lenguaje
C @ () view-sourcethttps://www.mincit.gov.co/transparencia I ) A Oy R & O m &= 9 A -2} ]

[) Sede Electronica [ MinCIT | Dominio INFO  [7) GCI [7] Presidencia [7] Usoy Apropiacién Inicio - Gobierno di... E visme @ Emisoras Colombia... > Otros favoritos
Ajuste de linea
m ml  lang="ES"

MANEJO ADECUADO DEL '
. If‘rl"ﬂm’sp:;c::Lj;l;lA |D|OMA de Comercio, Industria y Turismo

k
"[rH%D Bes, . " rels="stylesheet"/>

1iv="X-UA-Compatible” content="IE-edge">

tas -->
iewport” content="width=device-width, initial-scale=1, minimun-scale=1.8, shrink-to-fit=no">

a nan
I-- web Fonts --»

Link href-"https://fonts.googleapis,con/css?fami ly=Open+Sans: 300,400,600,700,860" rel-"stylesheet ">
<1ink href-"httpsi//Tonts.googleapis.con/css?fami ly-HorksSans: 300,400,500, 600,700" rel stylesheet”>
|-~ vends 55

<link r \,leshnnt href "Mpn_\hemcslmincit!vc\mm‘/hnotstrmlcss!bootitrap.in.css“>

ylesl \met href="/App_Themes/mincit/vendor/font-awesome/cs: s.tfantqwcsmm: all.min,css">
" href="/app_Themes/mincit/vendor/animate/animate min.css">
<link rel “aryms\wm r :

“{App_Themes/mincit/vendor/linear-icons/css/linear-icons.min, (si ">
<link rel="stylesheet" h "{App_Themes /mincit/vendor/owl .carousel/assets/owl . carousel .C85">
<link rel="stylesheet” href-"/App Themes/mincit/vendor/ow].carousel/assets/ uwl theme <Isﬂ<ull mn £58">
<link rel="stylesheet" href="/app_Themes/mincit/vendor/magnific-popup/magnific-popup.min,css”
<l Theme €SS -->
<link href="/CMsPages/GetResource.ashx?stylesheetfile=/App_Themes/mincit/master/css/theme.css” type="text/css” rel="stylesheet"»
<link href="/CMsPages/GetResource, ashx?stylesheetfile=/App_Themes/mincit/master/css/theme-elements.css” type="text/css” rel="stylesheet">
<l-- Current Page (S5 -->
<link href="/cMsPages/GetResource, ashx?stylesheetfile=/app_Themes/mincit/vendor/rs-plugin/css/settings.css” "stylesheet™>
<link href="/CMSPapes/GetResource, ashx?stylesheetfile=/App Themes/mincit/vendor/rs-plugin/css/layers.css” ty " rel="stylesheet">
<link href="/cMsPages/GetResource.ashx?stylesheetfile=/App_Themes/mincit/vendor/rs-plugin/css/navigation.css” type="text/css" rel="stylesheet"s
<l Skin €SS -->
<link href="/cMsPages/GetResource, ashx?stylesheetfile=/app_Themes/mincit/css/skins/default.css” type="text/css" rel="stylesheet">

<! Theme

<link href :m& ﬂgg;fgg Resource. ashxPstylesheetfi le=/App Themes/mincit/css/custom.css” type-"text/css™ rel-"stylesheet™>
<link href="https://wew.mni w;u gov. cofApp_Themes/mi ;n[n;za;;guh;luv css"” type="text/css" rel="stylesheet"> v

Fuente: view-source:https://www.mincit.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica

B.28. CC28 - Manejo del error

Al producirse un error, este debe ser mostrado en texto claro, entendible e
indicando lo sucedido, ademas, debe sugerirse la solucion si fuera posible.

El texto de error debe ubicarse en un sitio visible, facilmente detectable para el
usuario y con caracteristicas de contraste y tamafio adecuado para distintos tipos
de usuarios.

Es importante que se brinden orientaciones que prevengan sobre la ocurrencia
de errores si fuese posible. Ello los evita y ahorra tiempo a la hora de diligenciar
informacién.

Aplicacion MinCIT:

Actualmente, la sede electrénica MinCIT cumple este criterio porque cuenta con

mensajes de error en los enlaces (links) que no funcionan o que se digitan de
manera errada.
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Ilustracion 39. Mensaje de Error para Enlaces

@'Gov.co

P =3

&7

3
Comercio,
Industria y Turismo

Inicio  Transparencia y Acceso Atencién y Servicios ala v  Participa  Ministerio v  Normatividad v  Prensa v  Estudios Econémicos v
Informacién Puablica Ciudadania

] : O]
| Buscar en la entidad Oj 6
TIPO DE
ERROR
Pagina web no encontrada... Error 404
EXPL'CAC'ON S & Ministerfo de .
E r\ r\o r\ 4@4 \') Comercio, Industria

DEL ERROR i y Turismo

Ooopps.! La pagina que estabas Puede ser que haya cambiado de ubicacién en el sitio web del Ministerio,
buscando, no se pudo encantrar. Intenta buscar la mejor coincidencia o navega en los siguientes enlaces

https:/www.mincit.gov.co/

Fuente: https://www.mincit.gov.co/servicio

B.29. CC29 - Imagenes de texto

No se debe entregar informacidon de texto incorporada a las imagenes, ya que
esta informacién no puede ser leida por las ayudas técnicas de algunos usuarios.

Si fuese indispensable entregar esta informacién de esta forma, debe entregarse
texto alterno similar que no sea imagen. Si se tratara de un documento firmado
y por ello fuera la imagen escaneada, deberd proporcionarse el texto alterno y
la indicacion de original firmado, o disponer de documentos con lectura con
reconocimiento éptico de caracteres — OCR, por sus siglas en inglés.

Aplicacion MinCIT:

La sede electrénica MIinCIT no cuenta con imagenes que contengan texto
incorporado en ellas. Frente a los documentos escaneados como imagenes, el
Ministerio se encuentra en proceso de ajustes para los casos histéricos.
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Ilustracion 40. Imagenes sin texto incorporado

®'Gov.co
(7]
Com’crcio. Buscar en La entid e

Industria y Turismo

Conozca todos los canales de atencién
que el MinCIT tiene dispuestos para la ciudadania

Gobierno de las Oportunidades mﬂ
crea instrumentos para impulsar o

la_movilidad eléctrica y al pais ' = ¥
como plataforma de produccién , oo - 4 Mgy
de carros eléctricos 2y A

IMAGENES SIN TEXTO
INCORPORADO EN ELLAS

gotd, D. C. | 18 junic 2026

Bogets, D. C. | 20 junio 2026

Colombia selecciona ocho En el primer trimestre del afio, m
municipios finalistas para la las exportaciones de servicios
postulacion internacional de crecleron 113 %, impulsadas u
la convocatoria Best Tourism ppor sectores asoclados al
Villages 2026 de ONU Turismo turismo u
8 23junio 2026
Gobierno de las Oportunidades trabaja y »
articuladamente con sector de motos para Bogoti. D.C. | 17 junio 2026 Bogetd. D.C. | 2juno 2026
. e e . .2 Cobierno de las GCobierno del presidente
impulsar la competitividad y la innovacion Ofomunidades cree Gustino Petrs pondrb e
instrumentos para impulsar la marcha el primer gran
movilidad eléctrica y al pais decreto de aranceles
‘como plataforma de Inteligentes para fortalecer la
produccién de carros produccién nacional
eléctricos

Fuente: https.//www.mincit.gov.co/

B.30. CC30 - Objetos programados

Los objetos programados que se insertan en los sitios permiten generar algunas
acciones de formas, ya sea mas llamativas o mas eficientes en apariencia.

Estos elementos deben ser totalmente accesibles, o que implica que ellos
cumplan todos y cada uno de los criterios que en esta seccién se han mostrado.
No seleccione nunca un objeto programado sin haber determinado si es
accesible.

Un ejemplo de estos objetos es un calendario que surge al llegar al campo fecha,
el cual muestra este elemento y permite seleccionar un dia especifico, con lo que

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Pagina | 38
Direccion: Calle 28 No.13A - 15, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 606 76 76

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 958283


https://www.mincit.gov.co/
https://www.mincit.gov.co/

Comercio,
Industria y Turismo

se ingresara la fecha al campo. Estos objetos muchas veces son manejables solo
mediante ratén, lo que deja a muchos usuarios por fuera de su manejo. Es
indispensable que los objeto puedan ser manejable por teclado, contar con
nombre claro, indicar su funcion y los valores que asume en cada momento.

De esta manera, todos los objetos programados, insertados, externos al sitio o
asumidos de otras fuentes distintas a los contenidos del sitio original, deberan
contar con caracteristicas de accesibilidad.

Aplicacion MinCIT:

La Sede Electrénica MinCIT cumple con este criterio, siendo manejable al 100%
con el tabulador, como se observa en la imagen 42:

Ilustracion 41. Objeto Programado

< JULIO DE 2024 > JULIO DE 2024
Dom. Lug [ i Jue. Vie. b, . i

P

OBJETO PROGRAMADO
MANEJADO POR TECLADO E
INDICAN SU FUNCION

JULIO DE 2024 JULIO DE 2024
i e, Wis. Jue.

Fuente: https.//www.mincit.gov.co/calendario-de-eventos
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B.31. CC31 - Desde una letra hasta un elemento
complejo utilizable

La codificacion de caracteres y textos debe ser la utilizada en la regién para la
que se hace el desarrollo, eso se logra indicando en los metadatos la codificacién
adecuada. Ello generalmente esta dado en el lenguaje de marcado, el cual por
defecto utiliza esta codificacion. UTF-8 generalmente es la codificacién utilizada
en el medio para idioma espanol, ya que contiene el juego de caracteres
necesario para mostrar correctamente la informacién en este idioma.

Esta codificacién es vital ya que, al ser correctamente utilizada, los textos se
pueden capturar y convertir por las tecnologias de apoyo en voz artificial legible,
en braille u otro formato.

Si se tratara de objetos complejos, ellos deben garantizar su acceso a todos los
usuarios. Por complejo se hace referencia a los elementos que permiten
animaciones, imagenes con contenidos texto, instrucciones y varios elementos
simultaneos, los cuales en su conjunto deben ser posibles de manejar y utilizar
por todos los usuarios a través de su caracteristica de accesibles.

De forma general, si se hace uso de herramientas de programacién para sitios
web, manejadores de contenidos (CMS), o manejadores de informacion para
ensefanza aprendizaje virtual (LMS), debe consultarse su documentacion previa
la utilizacién, para corroborar que son accesibles o compatibles con la
accesibilidad. En igual sentido debera verificarse la accesibilidad con todos los
elementos que se incrustan a partir de fuentes externas.

Por ejemplo, es muy comun que se cometa errores con objetos insertados no
accesibles provenientes de las redes sociales, los cuales generalmente dafan la
accesibilidad de los sitios que ya cuenten con la misma.

Aplicacion MinCIT:

En la sede electrénica MinCIT se cumple con este criterio, toda vez que se utiliza
la codificacion UTF-8 (utilizada en el medio para idioma espanol) como se
muestra en las imagenes 43 y 44:
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Ilustracion 42. Ejemplo 1 - Codificaciéon UTF-8

C (@ view-source:https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano & A L) 3 & m = 9D 4 @R X
[7) Sede Electronica  [7] MinCIT ) Dominio INFO 7] GCI [7) Presidencia [ Uso y Apropiacion Inicio - Gobierno di... Visme 0 Emisoras Colombia... > [7) Otros favoritos
Ajuste de linea [ -

<html lang="ES">

head id="head"s +it1
' : uu:nci&;;u;n y S:;vi:xos - PRIMER E\EM PLO ~cio, Industria y Turismo

</title><meta charset="UTF-8" />

“ink hrefs="/CMSPages/GetResours A~ :ss" rel="stylesheet"/
“_’-1 Ba:i‘ - ages. sour: CODIFICACION UTF_8 ss" re stylesheet”/>

) <meta http-equiv="X-UA-Compatibl.

<l-- Mobile Metas -->
1 <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1, minimum-scale=1.0, shrink-to-fit=no">

<l-- Web Fonts -->
<link href="https://fonts.googleapis.com/css?family=Open+tSans:300,400,600,700,800" rel="stylesheet">
<link href="https://fonts.googleapis.com/css?family=blork+Sans:300,400,500,600,700" rel="stylesheet">

17| <l-- Vendor CSS -->
1 <link rel="stylesheet" href="/App_Themes/mincit/vendor/bootstrap/css/bootstrap.min.css">
i <link rel="stylesheet" href="/App_Themes/mincit/vendor/font-awesome/css/fontawesome-all.min.css">
) <link rel="stylesheet" href="/App_Themes/mincit/vendor/animate/animate.min.css">
1 <link rel="stylesheet" href="/App_Themes/mincit/vendor/linear-icons/css/linear-icons.min.css">
<link rel="stylesheet" href="/App_Themes/mincit/vendor/owl.carousel/assets/owl.carousel.min.css">
<link rel="stylesheet" href="/App_Themes/mincit/vendor/owl.carousel/assets/owl.theme .default.min.css">
+ <link rel="stylesheet" href="/App_Themes/mincit/vendor/magnific-popup/magnific-popup.min.css">

<=~ Theme CSS -->
<11nk href="/CMSPages/GetResource,. lshxPs:yhshn;ﬂu-[Anp,Thms/mndt/mlsnr/:ss/thlm css" type="text/css" rel="stylesheet">
<link href="/CMSPages/GetResource.ashx?stylesheetfile=/App_Themes/mincit/master/css/theme-elements.css" type="text/css” rel="stylesheet">

<l-- Current Page CSS -->

i <link href="/CMSPages/GetResource ashx?stylesheetfile=/App_Themes/mincit/vendor/rs-plugin/css/settings.css” type="text/css" rel="stylesheet">
<link href="/CMSPages/GetResource.ashx?stylesheetfile=/App_Themes/mincit/vendor/rs-plugin/css/layers.css" type="text/css" rel="stylesheet">
<link href="/CMSPages/GetResource.ashx?stylesheetfile=/App_Themes/mincit/vendor/rs-plugin/css/navigation.css" type="text/css" rel="stylesheet">

Fuente: https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano

Ilustracion 43. Ejemplo 2 - Codificacion UTF-8

C 0] (D view-source:https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior.. (&3 AY ¢ L] &> 0 m ] o) L a3 &
[7] Sede Electrénica  [7) MinCIT  [7]) Dominio INFO 7] GCI 7] Presidencia [7) Usoy Apropiacion + Inicio - Gabierna di... Visme @ Emisoras Colombia... > ) Otros favoritos

Ajuste de linea (| -

<html lang="ES"»

" etensn comercial | e - SEGUNDO EJEMPLO

s </titler<meta charset="UTF-8" />

Mink hrefs="/CMSPages/GetResni=- CODIFICACION U'I'F_8 :ss" rel="stylesheet"/>

7 <l-- Basic -->
<meta http-equiv="X-UA-Compatible

<l-- Mobile Metas -->
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1, minimum-scale=1.8, shrink-to-fit=no">»

3| <1-- Web Fonts -->
<link href="https://fq Qnthsmsmmhm&i&mnyjnemﬂiﬂ, 80,600,700,800" rel="stylesheet">
s <link href="https://fonts.googleapis.com/css?family=Work+Sans:306,400,500,600,700" rel="stylesheet">

i <l-- Vendor CS5 -->

o <link rel="stylesheet" href="/Ap p/css/bootstrap.min.css">

1 <link rel="stylesheet" href="/App_Themes/mincit/vendor/font-awesome/css/fontawesome-all.min.css">

) <link rel="stylesheet" href= Lﬂumgmmmummwmmm >

1 <link rel="stylesheet" href="/Ap| inci i =i i i

<link rel="stylesheet" href-“.’.ﬂpp Thems:‘mmnt;‘vendom‘aml :arause];‘assets;‘awl carousel.min. :55 ">
<link rel="stylesheet" href="/Ap ">
<link rel="stylesheet" href= mﬂ:mmmmmm;mﬁs_mwm:mm_wumm >

2| <l-- Theme CSS --»
7 <link href="/CMSPages/GetRescurce.ashx?stylesheetfile=/App_Themes/mincit/master/css/theme.css" types=" text/:ss rel="stylesheet">
20 «link href="/CMSPages/GetResource.ashx?stylesheetfile=/App_Themes/mincit/master/css/theme-elements.css” type="text/css"” rel="stylesheet">

Fuente: view-source:https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensa-comercial

B.32. CC32 - Manejable por teclado

Todo apartado de los contenidos y de las interfaces debe ser manejable por
teclado y debe garantizarse que el ingreso y salida hacia y desde elementos y
objetos, sea posible mediante este dispositivo.
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Aplicacion MinCIT:
La sede electrénica MIinCIT es manejable por teclado y cumple con este criterio.

Ilustracion 44. Sede electrénica manejable por teclado
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Fuente: https://www.mincit.gov.co/
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