
Calidad + 
Sostenibilidad



¿ Qué Son las Normas técnicas sectoriales (NTS) ?



¿Cómo se elaboran las 

NTS?



¿CUÁL ES LA IMPORTANCIA DE LOS ESTÁNDARES 

DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD?



¿Qué nts existen?
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¿Qué Áreas Cubren las 

NTS?

(GASTRONOMÍA)



•

•

¿Qué Áreas Cubren las 

NTS?

(TIEMPO COMPARTIDO)



¿Qué Áreas Cubren las 

NTS?



¿Qué Áreas Cubren las 

NTS?

(GUÍAS)



¿Qué Áreas Cubren las 

NTS?

(AGENCIAS DE VIAJES)
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¿Qué Áreas Cubren las 

NTS?

(TURISMO SOSTENIBLE)
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¿Cómo es el proceso de certificación?



P R E S E N C I A L  &  V I R T U A L

SGS

BUREAU VERITAS

COTECNA

ACERT

ICONTEC

COTECNA

ACERT

TÜV RHEILAND

GLOBAL CERTIFIC.



¿Cuáles son los Beneficios de la Certificación?

?



Bogotá 
Antioquia 
Risaralda
Valle del Cauca
Quindío
Bolívar
Caldas
Santander
Norte de Santander
Cundinamarca
San Andrés
Atlántico
Tolima
La Guajira 
Magdalena
Nariño
Amazonas
Boyacá
Choco
Meta
Cordoba 
Huila 
Cesar
Cauca
Arauca 
Casanare
Putumayo
Vichada
Sucre
Caquetá 
Vaupés
Guaviare
Guainía

303
143
72
78
58
50
36
58
26
49
26
24
25
13
21
21
13
19
9

13
8

16
3
5
2
2
4
2
1

10
0
0
0

Alojamiento

Restaurantes

Agencias de viaje

Transporte terrestre

Sedes para eventos

OPC

435

25

626

22

1

1

Prestadores certificados Prestadores

certificados

Destinos turísticos 

sostenibles

Norma Nts-ts-001-2
1. Centro histórico de Cartagena

2. Parque Arví Medellín

3. Buga

4. Jardín

5. Mompox

6. Ciénaga

7. Filandia

8. Villa de Leyva

9. Salento

10. Pijao

11.Jericó

12. Monguí

13. Santa Rosa de Cabal

Playas certificadas
Bajo el esquema Servi-cert SGS, 

para playas en áreas protegidas
1. Playa Palmeras ( PNN Gorgona)

2. Playa La Aguada (PNN Utría)

3. Playa La Piscina (PNN Tayrona)

4. Playa la Piscinita (PNN Tayrona)

Evolución de prestadores certificados

2011 2012 2013 2014 2015 2016

579
604

507
428

620
731

1110

2018



NORMAS Técnicas 
sectoriales
obligatorias



RESOLUCIÓN 3860 - 2015
SOSTENIBILIDAD

IMPLEMENTACIÓN

TURISMO DE 

AVENTURA

IMPLEMENTACIÓN 

Y CERTIFICACIÓN

“Por la cual se reglamenta el cumplimiento 

de las Normas Técnicas Sectoriales expedidas 

por las Unidades Sectoriales de Normalización 

para las actividades del denominado Turismo 

de Aventura y la Sostenibilidad Turística”.



NTS-TS002 ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

NTS-TS004 ESTABL. GASTRONÓMICOS

NTS-TS005 TRANSPORTE TERRESTRE

NTS-TS006-1 OPC

NTS-TS007 TIEMPO COMPARTIDO

NTS-TS003 AGENCIAS DE VIAJES

NTS - TURISMO SOSTENIBLE

NTS-TS001-1 DESTINOS TURÍSTICOS

NTS-TS006-2 SEDES PARA EVENTOS

NTS-TS001-2 PLAYAS TURÍSTICAS

Implementación ObligatoriaVoluntarias



NTS - TURISMO DE AVENTURA

Agencias de Viajes

NTS-AV10 RAFTING

NTS-AV12 ESPELEOLOGÍA

NTS-AV13 PARAPENTE

NTS-AV14 CABALGATA

NTS-AV15 CANYONING

NTS-AV11 RAPEL

NTS-GT005 RECORRIDOS ECOTURÍSTICOS

NTS-GT009 ALTA MONTAÑA

NTS-GT011 CABALGATA

Guías de Turismo



www.certificacioncalidadturistica.c
o





preguntas



CalidadTurismoCol

@Calidad_Turismo)


