Calidad +
Sostenibilidad




;, Qué Son las Normas técnicas sectoriales (NTS) ?

NORMA TECNICA NTSH

U nad normad técn |CC] es un SECTORIAL COLOMBIANA 006
documento aprobado por un —
organismo  reconocido  que
establece especificaciones NS

ICONTEC

técnicas  basadas en  los
resultados de la experiencia y
del desarrollo tecnolégico, que
hay que cumplir en
determinados productos,
Procesos O servicios.




; Como se elaboran.las
NTS?

Usuarios USN

CONSULTA PUBLICA



; CUAL ES LA IMPORTANCIA DE LOS ESTANDARES

DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD?

Mejorar la calidad de los
servicios turisticos ofrecidos en
Colombia

Crear una herramienta
B informativa 'y comercial para
diferenciar servicios turisticos
que comparativamente
presenten un mejor desempefo

Promover un cambio hacia el
C consumo de servicios turisticos
de éptima calidad

D

Facilitar el acceso al mercado
y mejorar la imagen de los
servicios furisticos

Incentivar la prestacién de
servicios turisticos de calidad

Promover el uso y desarrollo
de  procesos, técnicas vy
tecnologias de calidad
aplicables al secior turistico.



5 Qué nts existen?




Preparacién de alimentos.

Servicio a los clientes.

Control en el manejo de materia
prima.

Manejo de recursos.

Coordinacién de la produccién.
Infraestructura bdsica.
Manipulacién de alimentos.
Categorizacién por tenedores.
Seguridad industrial.
Establecimientos de comida rapida.
Buenas practicas en la prestacién

de servicios.



; Qué Areas Cubren las
NTS?
(TIEMPO COMPARTIDO)

» Requisitos del servicio de
comercializacién.

» Requisitos del servicio de
postventa.




REALlZACION DE ACTIVIDADES BASICAS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO e

>

DE RECEPCION Y RESERVAS

;. Qué Areas Cubren las e o

NTS? - ATENCION DEL AREA DE CONSERJERIA DE
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EALEESMENTOS RURALES
= PH@MENTOS TURISTICOS

APARTA;HOTELES

EBQECINTGS DE CAMPAMENTO O CAMPING /

HOSTALES REQUISITOS DE PLANTA Y SERVICIO



CONDUCCION DE GRUPOS EN RECORRIDOS
ECOTURISTICOS

RECORRIDOS GUIADOS EN MUSEQOS

CONDUQCION DE GRUPOS EN RECORRIDOS DE ALTA
MONTANA

PRESTACION DEL SERVICIO DE GUIANZA (CRUCEROS)

CONDUCCION DE GRUPOS EN RECORRIDOS DE
CABALGATA

PRESTACION DEL SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA

CONDUCCION DE LA ACTIVIDAD DE CANYONING



RESERVAS EN AGENCIAS DE VIAJES

ATENCION AL CLIENTE

INFRAESTRUCTURA EN AGENCIAS DE VIAJE

DISENIO DE PAQUETES TURISTICOS EN AGENCIAS DE VIAJES

ASESORIA Y VENTA DE SERVICIOS Y PAQUETES TURISTICOS

DIRIGIR EL AREA COMERCIAL EN AGENCIAS DE VIAJES

DIRIGIR EL AREA ADMINISTRATIVA EN AGENCIAS DE VIAJES

DIRIGIR EL AREA FINANCIERA EN AGENCIAS DE VIAJES

CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

TURISTICO TERRESTRE AUTOMOTOR

+ REQUISITOS PARA LA OPERACION DE ACTIVIDADES DE
RAFTING EN TURISMO DE AVENTURA

- OPERACION DE ACTIVIDADES DE RAPEL EN TURISMO DE
AVENTURA :

» OPERACION DE ACTIVIDADES DE ESPELEOLOGIA RECREATIVA
EN TURISMO DE AVENTURA

- ACTIVIDADES DE PARAPENTE EN TURISMO DE AVENTURA

- OPERACION DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES

- OPERACION DE ACTIVIDADES DE CABALGATA EN TURISMO DE
AVENTURA

+ OPERACION DE ACTIVIDADES DE CANYONING EN TURISMO

DE AVENTURA

; Qué Areas Cubren las
NTS?
(AGENCIAS DE VIAJES)
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; Qué Areas Cubren las
VY
(TURISMO SOSTENIBLE)

o)

* Destinos Turisticos
» Playas Turisticas
» Sedes para Eventos

Requisitos de Sostenibilidad para:

Alojamiento y Hospedq.;e
Agencias de Viajes
Gastrdmmlﬁa\
Tronspgxfe Terreste
OPQ\‘S

Tiempo compartido






;. Como es el proceso de certificacion?

1) Decisidn
Implementacién NTS

J

2) Formacién en
Calidad (Capacitacién
RRHH)

~

6) Auditoria Externa
(Certificadora)

J

Vs

3) Implementacién de
Requisitos NTS y

Evaluacién

5) Pre-Auditoria
(Opcional

/) Otorgamiento de
Certificacién

(3 Ahos)
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4) Ejecucién Auditoria
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8) Auditoria de

Seguimiento
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9) Auditoria Renovacién

~
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SGS
GLOBAL CERTIFIC.

BUREAU VERITAS

COTECNA
COTECNA
ACERT
ACERT
COLOMBIA ..
TUV RHEILAND
ICONTEC

PRESENCIAL & VIRTUAL



¢ Cuales son los Beneficios de la Certificacion?

Directorio PST Campaiias
Certificados Gy Publicitarias /)

Premio Nacional a lo CITUR
Calidad Turistica S Turistics e Colomb

georeferenciacion.mincit.gov.co




Prestadores certificados # Prestadores
certificados |

Bogota 303
Antioquia 143 Alojamiento 435
Risaralda 72
Valle del Cauca 78 Restaurantes 25
ggl'{\‘/‘;'ro gg Agencias de viaje 626
galdas 36 Transporte terrestre 22

antander 58
Norte deiiitander 26 Sedes para eventos 1
Cundinamarca 49 OPC 1
SENPES 26 : e
g L Destinos turisticos @ COLOMBIA
k/laagéﬁgnaa 5 B3N sostenibles Playas certificadas
E?nr;nz%nas %;1; ¥ Norma Nts-ts-001-27. Fiandia — Bajo el esquema Servi-cert 6S, ——
Boyaca 19 1. Centro hiSt(?riCO de,Cartagena 8. Villa de Leyva para p|ayas en areas protegidas
E/Ig?go 9 g Eaglue i corry 26%:?&'20 1. Playa Palmeras ( PNN Gorgona)
Cordoba 13 4. Jardin s 2. Playa La Aguada (PNN Utria)
Huila 16 5. Mompox 12. Mongui 3. Playa La Piscina (PNN Tayrona)
gesar 23 6. Ciénaga 13. Santa Rosa de Cabal | | 4. Playa la Piscinita (PNN Tayrona)

auca 5
e z Evolucion de prestadores certificados
Putumayo 4
Vichada 2 620 /31
Sucre 1 604
Caqueta 10 579 507
Vaupés 0 428
Guaviare 0
Guainia 0]

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018




NORMAS Técnicas
sectoriales
obligatorias




RESOLUCION 3840 - 2015

A -~

“Por la cual se reglamenta el cumplimiento
de las Normas Técnicas Sectoriales expedidas

por las Unidades Sectoriales de Normalizacion

para las actividades del denominado Turismo
de Aventura y la Sostenibilidad Turistica”.

SOSTENIBILIDAD

IMPLEMENTACION

TURISMO DE
AVENTURA

IMPLEMENTACION
Y CERTIFICACION




NTS - TURISMO SOSTENIBLE

NTS-TSO01-1 DESTINOS TURISTICOS NTS-TS002 ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
' NTS-TSO03 AGENCIAS DE VIAJES
NTS-TSO01-2 PLAYAS TURISTICAS :
NTS-TS004 ESTABL. GASTRONOMICOS
NTS-TS006-2 SEDES PARA EVENTOS NTS-TSOO5 TRANSPORTE TERRESTRE
NTS-TSO006-1 OPC
NTS-TSO07 TIEMPO COMPARTIDO



NTS - TURISMO DE AVENTURA

Agencias de Vigjes Guias de Turismo

NTS-AV10 RAFTING NTS-GT005 RECORRIDOS ECOTURISTICOS
NTS-AV11 RAPEL NTS-GT009 ALTA MONTANA

NTS-AV 12 ESPELEOLOGIA NTS-GTO11 CABALGATA

NTS-AV13 PARAPENTE

NTS-AV14 CABALGATA

NTS-AV15 CANYONING



www.certificacioncalidadturistica.c
0
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