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Solicitudes contractuales — Diagnaostico

« Informacion general

« Planta turistica: Informacion sobre tarifas y evaluacion de la
calidad de los servicios

« Uso de tecnologia para la gestion administrativa empresarial y
comercializacion de productos turisticos.

« Fortalezas y debilidades de la oferta turistica

« Inventario de atractivos turisticos, naturales y culturales
categorizados y calificados siguiendo la metodologia del
MINCIT

« Evaluacion de las funciones y la eficiencia de las entidades
publicas y privadas que lideran la actividad turistica.

« Grado de atractivo de la region en el contexto nacional e
internacional
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Solicitudes contractuales — Fase 2

Planificacion

« Esbozar lineas estratégicas
« Realizar un portafolio productos turisticos
« Formulaciéon de los proyectos

* Revisar lineamientos para identificar y contactar inversionistas
potenciales para los proyectos

« Generar lineamientos para la definicion de acciones que
conduzcan a lograr el mejoramiento de la imagen vy el
posicionamiento internacional deseado como destino turistico

« Generar lineamientos que plantean herramientas de marketing
adecuadas para la atraccion del segmento de demanda
objetivo
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Solicitudes contractuales — Otras

* Revisar las normas y reglamentos existentes orientados a la
proteccion del medio ambiente o del patrimonio cultural de la
region.

« Identificar las necesidades de capacitacion de los individuos
relacionados con el sector turismo.
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Para la elaboracion del Plan de
Desarrollo del Departamento del Choco
la consultoria trabajé con base en los
siguientes criterios:

v" Planificacion turistica orientada por
el mercado

v' Participacion

Construir sobre lo construido

v' Sostenibilidad socio-cultural,
ambiental y econdmica

v' Vision integral a través de la cadena
de valor del turismo

v' Especial énfasis en modelos de
gestion comunitaria

v Enfoque en productos reales y
potenciales viables de
implementacion en el horizonte de 4
afios previsto para el plan,
pensados en experiencias unicas

v' Perspectivas de corto,
largo plazo

AVIAEYPORT
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Ellos permitieron el desarrollo de las tres fases de elaboracion del Plan:

* Antecedentesy actares ||
involucrados (|
[ = Oferta turistica [

« Condicicnes del Estrategias de:
| entome [l * Posicionamiento
| [lsocioacondmica y | = Productos turisticos y
medigambiental) || destings
+  Estructura empresarial * Mercados y
[ Posicicnamienteenel || promocion
mencado |+ Sostenibilidad
| * Superastructuray [[ « Calidad
| factores de produccion ||+ Gobernanza
¥ tacnalégicos '

+ Problemas de (|
competitividad (|

Fragramas de:

Productos y destings
turisticos
+ Productos clave
+ Productos de
nicho
* Productos
complementari
a5
Merca de promocian
Sostenibilidad
Calidad
Gobernantes
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Importancia del turismo

6%

DEL COMERCIO
INTERNACIONAL
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IMPACTO DEL PIB POR INDUSTRIA

o Drirects

Indirecto

Manufaciura Mimeria Quimicas y Wiapes y Turismo Educacidn Servicios de Semvicios
Autamotriz Manufacturacion Carmunicacion Fimancieros

Fuente: WTTC “Benchmark Industrias 2012”
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EMPLEO DIRECTO POR INDUSTRIA

Industria Manufactura & Mireria Servicios de Serdiias Viajes & Turisrmag Educacion
Autemotriz Quirmicos Cormunicatidn Financierog

Fuente: WTTC “Benchmark Industrias 2012”
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MULTIPLICADOR DE LA ECONOMIA
Proporcion, generacion de valor x dolar

invertido
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Wiajes & Industria Industria
Turismma quirnica Automolriz

Fuente: WTTC “Benchmark Industrias 2012”
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COLOMBIA
PIB POR INDUSTRIA
< Jamaica GDP Impact by Industry
Share of total economy GDP
30%7 M Indirect & Induced
M Direct
25%
Fuente: WTTC “Benchmark Industrial Country Region, Jamaica. 2015”
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IMPACTO EMPLEO POR INDUSTRIA

‘S Jamaica Employment Impact by Industry
Share of total economy employment

B Indirect & Induced
B Direct

Fuente: WTTC “Benchmark Industrial Country Region, Jamaica. 2015”
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MINCOMERCIO
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MOUSTRIA Y TURISMO

Fisica

Social

Emocional

Intelectual

AVIAEYPORT

TURISMO COMO EXPERIENCIA

Donate Now to
Save Baby Turtles
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PLAN DE DESARROLLO TURISTICO CHOCO
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COLOMBIA

Vision y objetivos

~.
-

Vision turistica Chocd 2016-2020

El Choco en el 2020 es el lugar de encuentro del Atlantico y el Pacifico con la selva,
dando origen a un escenario biodiverso de gran riqueza hidrica y comunidades pluri-
étnicas, que ofrece una experiencia unica en contacto con la naturaleza, en medio de los

ritmos, artes y sabores de su gente.

AVIAEYPORT
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Objetivo General:

Contribuir al desarrollo del Departamento del Choco a traves del
turismo

1. Consolidar el 2. Estructurar una

posicionamiento oferta turistica 3. Incrementar la
turistico del diferenciaday de llegada de visitantes
Departamento calidad

4. Contribuir al 5. Fortalecer los
desarrollo sostenible y esquemas de
mejora de la calidad gobernanza del

de vida sector

AVIAEYPORT ORGANIZACION AVIATUR
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COLOMBIA

Crecimiento

2014  orgdnico 2020 Meta 2020
Total de visitantes anuales 12.630 18.345 94,421
Tatal de wisitantes nacionales anuales 10.721 14.996 G67.362

Total de visitantes internacionales anuales 1.909 3.34% 27.059
Total de ingresos por gasto directo del
visitante 3.539.300.000 6.390.687.000 | 45.150.572.286
Total acumulado de ingresos por gasto
directo del visitante MN/A 39.022.728.515| 94.931.782.832

= 2 [ 42 a=in
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1. Posicionar un
concepto de
destino

2. Fortacer la
institucionalidad para el
desarrollo del sector

3. Ordenar el territorio

4. Generar
capacidades
locales

* Para la operacion
* Para la atraccion

» Para la mejora de
la calidad de vida
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@) MINCOMERCIO

entrevistas

» Analisis de
caracteristicas del
territorio (fuentes
secundarias)

AVIAEYPORT

o

Servicios turisticos (Visitas de campo, talleres,
entrevistas y revision de fuentes secundarias)

Andlisis de la cadena de valor del sector
(Dofa)

/

COLOMBIA
» Proceso de elaboracion del diagnostico
1 Caracterizacian / 2. Analisis deollzstfi(re]r;a turistica del \ 2. Ardiials del Faeeds
del territorio
L, . . . Identificacion de
. Ac_tL_nglzac_lon de_I mv_entarlo turls_tlco tendencias turistica
(revision del inventario existente y trabajo de .

» Socializacién a campo en los municipios priorizados) Desafios y

actores del sector, Andlisis de la dinamica oportunidades

visitas de campo y » Andlisis de la oferta de prestadores de del mercado turistico de del destino

Chocd

(Visitas de campo,
encuestas, entrevistas y
revision de fuentes
secundarias)

ORGANIZACION AVIATUR



MINCOMERCIO

MOUSTRIA Y TURISMO

« Caracterizacion del territorio

Se hizo a través de la revision de fuentes secundarias
existentes en el Departamento, teniendo en cuenta los
Planes de Desarrollo, Ordenamiento, Investigaciones
ambientales, entre otras. Se organizaron visitas para
surtir la fase de trabajo de campo y se realizaron
entrevistas en cada uno de los cinco municipios.

Lo anterior, permitio tener una vision integral de la
dinamica del sector en la region.

AVIAEYPORT
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Aspectos Socio- Econdémicos

* Representa el 4% del territorio nacional

* Aporta el 0,4% del Producto Interno Bruto (PIB
Nacional — 2014

* Ocupa el puesto 29 de 29 en el indice de
competitividad Departamental

* El sector turistico alcanza el 7,5% del PIB del
departamento (Fuente: Plan departamental de desarrollo)

m Servicios Financieros

| Servicios sociales, comunales y
12 personales

O m Industria manufacturera
3,9

® Minas y Canteras

m Derechos e impuestos

134
m Comercio y Reparacion
V = Construccion
Agropecuarios
1,9
) Transporte, almacenamiento y

comunicaciones
1,3 Electricidad gas y agua

Restaurantes y hoteles

ORGANIZACION AVIATUR
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Infraestructura

12 Entre Aeropuertos y Aerédromos —
» 3 acargo de la aeronadtica civil.
* Vuelos restringidos y altamente controlados de altos
precios
« Deficiente infraestructura
+ Limitada oferta de aerolineas comerciales en el destino.

» 508 km navegables del Rio Atrato

» Acceso vial desde Pereira y Medellin al centro del
Departamento.

» No supera los 200 km en vias pavimentadas
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Servicios publicos
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Aspectos de la poblacion

Poblacion de 500.093 habitantes (DANE)

Representa el 1,03% de la poblacién total nacional
Promedia un indice de necesidades basicas
insatisfechas NBI del 71,19 %

94% Comunidades étnicas (90% afrodescendiente 4%
Indigena)

4 comunidades indigenas en 119 resguardos.
Estructura de consejos comunitarios en consolidacion.

AVIAEYPORT
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Aspectos medio ambientales

Sitio prioritario de biodiversidad por su singularidad y
grado de amenaza (17 en el mundo)

12 tipos de vegetacion diversas

18.650 especies de flora 'y 15.250 de fauna, 800 aves
2.000 especies de plantas y mas de 100 aves se
estiman unicas del territorio

45% del territorio que se proyecta como escenario
prioritario de conservacion

Areas de conservacion nacionales y regionales en
consolidacion

ORGANIZACION AVIATUR
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Tamaifo del mercado (turistas/ Gasto medio de Crecimiento Principales tendencias a
viajes) viaje? internacional mercado futuro
, 430 mil turistas en Chile, +20% CAGR Star parties, experiencias
Astronomia principal mercado de astroturismo ~$700 2000-07 I
(2014) completas
Aventuray L ~ +18% CAGR Experiencias personalizadas,
deporte 299.9M en Europa y Américas $1,000-1200 2009-12 incremento del gasto
Bienestar y 289M turistas en los 30° paises ~ $800-1000 +9.9% CAGR Bienesta_r me_ntal, slow_ travel,
termas industrializados (2012) 2012-17 experiencias auténticas
Cruceros y . +5.9% CAGR Cruceros tematicos, uso
: . ~ $300-600 pasajeros N =
navegaciones 21.55M turistas (o1 2003-13 tecnologia, Caribe
Cult_u ray 160M viajes con componente cultural — $600 +15% CAGR  Mayor creatividad, artes, cultura
patrimonio (20% total) (2011) anual omnivora, festivales
. _ _ ~ +8% CAGR Experiencias unicas, wanderlust,
46M turistas intemnacionales (2011) $3,000-4000 2010-15 tecnologia aplicada
Ecoturismo, voluntariados
Naturaleza y 40-60% turistas totales interesados +20% CAGR i '
; ~ $600-700
ecoturismo en naturaleza anual _preocu_pauon por el. .
medioambiente, aprendizaje
Negocios $225M participantes reuniones/ ~ $000-1000 +10% CAGR Uso de la tecnologia, efi<_:iencia
convenciones EEUU (2012) hasta 2020 de costes, congresos regionales
Etnoturismo N/A N/A N/A Colaboraciones publico-privadas
Sol y playa 289% Viajes soly playa sobre total de ~ $300-400 +3.4% CAGR Destinos exoticos y_Iong-hauI,
viajes 2008-13 productos combinados
+9.6% CAGR Influencia BRIC, mas viajes y
. . - . 0 7 . .
Vida urbana 20% V1QJES urbanos sobre total de viajes ~ $500-600 2009-14 mas cortos, experiencias
intensas
Vino . Foodies, personalizacion,
y 39 M turistas estadounidenses (2012) ~$600-800 N/A P

gastronomia

glocalizacion
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« Reconocimiento de la comunidad sobre al destino

En mas de 12 talleres con las comunidades, empresarios y autoridades del sector en el
departamento, al indagar sobre ¢Qué es el Chocd? Respondieron:

» Es biodiverso, tradicional y alegre

* El pulmon del mundo rodeado por el atlantico y el pacifico

» Es un territorio de cultura y biodiversidad, que une dos océanos
con la selva y los rios.

» Exotico destino natural y cultural en excelente conservacion.

« Es una zona biodiversa y pluri-étnica.

» Un paraiso salvaje

* Naturaleza pura

* Es un paraiso terrenal.

* Es uno de los mas bellos de Colombia por su biodiversidad,
rigueza natural y sus dos mares.

» Es el pulmon del mundo

« Selva entre dos mares

* Un lugar hermoso, inexplorado, biodiverso y rico.

* Un embrujo natural

* Un destino obligado para los amantes de la naturaleza

AVIAEXPORT ORGANIZACION AVIATUR
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Estrategia de posicionamiento

En el departamento del Choco el posicionamiento
debera representar una invitacion a ser participe
de una causa superior, |la proteccion de la
biodiversidad mientras se disfruta de una
experiencia turistica que permite, mirar, conocetr,
entender, aprender y comprender las dinamicas de
la naturaleza, en un entorno rico en cultura,

diversidad, sabor y alegria.

27
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Imaginario del destino:

Elementos fisicos

Tangibles Intangibles
Naturaleza , . ., Conocimiento tradicional y saberes
- f El Choco es un espacio de conservacion \ PR ' ki

; ancestrales

2 mares g’&:’;'dades ambiental que el turista puede disfrutar ’

; ) mientras comprende las dinamicas de la Convivencia con la naturaleza y el
Blodversidad Gastronomia naturaleza, un lugar en el que el turismo entomp natural

: : la mejor la cali i I = e 2
Riqueza hidrica Artesanias aportaala ejora dela @ @ad c}e viday la Ritmos, sabores y alegria de su gente

proteccion de la biodiversidad.

Selva Mdasica k /
Playas virgenes
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Saber donde estamos:

a. Posicion estratégica del destino

FONTUR (3
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b. Grado de atractivo del departamento

(David 2003, Godet 1987)

c. Ciclo de vida del destino

Rejuvenecimiento o Decline

Descubrimiento Control Institucionalismo Estancamiento,

N Local
o

I | |
d | | | Rejuvenecimiento
e | Est: ients

| | Conselidacidn ancamene
' ! ! |
! |
s [ | I
i Desarrollo |
t | declive
a
n ! Partipacion de ]
¢ | 1a comunidad |
o Explotacion | |
s | 1 N

Tiempo ——=

Presenca en gulas de viajes

Presencia comersal en
mayorstas

Promocion ohoal det
GeITNC Comparada

Crecmients TCAC
5.00
450 1
400
3,50 /1 Pricridad en planes
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290/ g |
1001
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v
%, Grado de refacidn del
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Nacional

Imemational

AVIAEYPORT

ORGANIZACION AVIATUR

30



® MINGOMERCIQ FONTUR @

2. Fortacer la
institucionalidad para el
desarrollo del sector

3. Ordenar el territorio

4. Generar
capacidades
locales

* Para la operacion
* Para la atraccién

» Para la mejora de
la calidad de vida
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Categoria

Gobernanza y gestion

AVIAEYPORT

Factores de mejora

» No se considera el desarrollo turistico como prioritario para los planes de gobierno
municipales y de ordenamiento territorial

» Ausencia de soporte institucional

» No tiene un presupuesto asignado especificamente para turismo a nivel regional y
municipal en las instituciones publicas.

» Larelacion publico-privada comunidad a nivel regional y municipal no es articulada y
fluida.

» Falta de espacios de dialogo y concertacion entre las comunidades y los actores
participantes del sector turistico.

» Elliderazgo comunitario y administrativo no tiene conocimiento técnico frente al sector
turistico

» Falta claridad en el rol y alcances de los consejos comunitarios para el ejercicio de la
actividad turistica.

» Desconocimiento, interpretacion e implementacién subjetiva de la normatividad étnica
frente a la propiedad colectiva y el rol de las comunidades en los territorios.

> No existe normatividad ni ordenamiento frente al desarrollo turistico

ORGANIZACION AVIATUR
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COLOMBIA

Gobiemo Presencia/incidencia ;
i . Presencia local
Nacional - territorial

v’ Institucionalidad en el sector

Ministerio de
Para abordar el andlisis del eslabén de institucionalidad en la Comercio Gobernacién
cadena de valor del sector, el equipo consultor realizd6 un Industria v departamenta

| - Secretarfa
Ministerio de de desarrollo
Medio Econdémico

mapa general de presencia institucional en los territorios y
evallo para cada uno de los cinco municipios observados el
grado de relacionamiento y eficiencia en la gestion municipal.

Alcaldia
Municipal

Ambiente
Los resultados se calificaron en una escala de muy alto (5), ] ’ Consejo
alto (4), medio (3), medio bajo (2) y bajo (1), analizando cada Greiees QMU
una de las siguientes seis variables:

Interior

Universidad

tecnologica del
Cultura -

Ministerio de

. Relacion con actores del sector: Se evalia el
liderazgo, articulacion y actuacion conjunta con otras
institucionales, la industria del sector y la comunidad.

Camara de Policia de
Comercio de Turismo
. Inversién en el sector (directa/indirecta): Considera AL
el grado de asignacion o gestion de recursos de inversion _
para el sector. S Uomee]es
Regional comunitarios
. Capacidad de gestién: Tiene en cuenta el alcance de
su gestion, si esta tiene un alcance local, regional y/o ) Mesa Resguardos
nacional. Aeronautica Interétnica indigenas
C\Vll [
. Estructura institucional: Tiene en cuenta las Orgenizacone
capacidades técnicas y operativas para liderar procesos. A AL ———
. Percepcion de impacto de la entidad en la . Organizacione
comunidad: Grado de incidencia de los resultados de las s sociales
instituciones en el sector, desde la perspectiva comunitaria. .

AVIAEYPORT ORGANIZACION AVIATUR
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A manera de ejemplo se presentan los resultados de uno
de los municipios observados:

Alcaldia Municipal-
Secretaria de Cultura y
Turismo

Dependencia encargada de manejar el sector turismo en el municipio. Se
encarga principalmente de la centralizacién de los diversos proyectos que se
gjecutan en el municipio, ademés de quejas y reclamos por parte de los
ciudadanos.

Consejo comunitario
Cocomasia

El Consejo Comunitario Mayor de la Asociacion Campesina Integral del Atrato
"COCOMACIA", quienes definen su funcion como “una organizacion de
hombres y mujeres que luchamos por el bien comdn de nuestras comunidades
y por el futuro de nuestros hijos, defendiendo nuestro derecho al territorio,
haciendo un buen uso de los recursos naturales para formular un modelo de
desarrollo desde nuestra visién y cultura como pueblo negro”.
WWW.COCOMaCiz.0rg.

El Consejo Comunitario Mayor agrupa la totalidad del territorio que mediante
Resolucion 04566 del 29 de diciembre de 1997 el INCORA, le adjudica a las
comunidades negras del Medio Atrato, bajo el nombre Titulo Colectivo de
Tierras de Comunidades Negras para la Asociacion Campesina Integral del
Atrato "ACIA" El Titulo Colectivo Agrupa 120 comnunides en un blogue de
tierra de 695.245 hectéreas y 1.124 m2., segin resolucion de adjudicacion del
INCORA. Tomadao de: www.cocomacia.org.

Surprincipal ejercicio en el sector turistico esta en tomo al proyecto de jardin
botanico dz Jotaudo.

Percepcion de

impactodela _—
entidad en la ‘\' ~—
comunidad h

Policia de turismo

Suprincipal funcion consiste en dar informacion en el aeropuerto de Quibdo
sabre los princiaples destinos turisticos del Departamento, haciéndo enfasis en
la sequridad de los turistas y la mitigacion de impactos.

Otras entidades de orden departamental descritas previamente (UTCH-SENA-Gobernacion del

departamento - lIAP - Foro interétnico - Entre otros).

AVIAE ¥

PORT
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Se resalta entre los resultados la interaccion de la Camara de
Comercio con otras instituciones, la capacidad de gestion de esta
entidad. Los consejos comunitarios y la universidad, también tienen
un rol importante en los procesos de gestion especialmente en el
contexto medio ambiental que se suman a los aportes de entidades
como el IIAP, Codechocé (indirecta) y el Sena.

Respecto a la entidad territorial directamente responsable del sector,
la Alcaldia municipal, en su plan de desarrollo incluyé el turismo
como uno de sus componentes, sin embargo, es necesario destacar,
que esta no cuenta con la estructura operativa suficiente para el
fortalecimiento del sector.

—&— Gobernacion departamento
(Coordinacion turismo)

Relaciones con
actores del
sector

—@— Alcaldia Municipal (Sec. Turismo)

—&—— Codechocé (Biocomercio)

—%— IIAP

Inversion en el

—%—— UTCH (F. Turismo)
sector

——0—— Sena (area turismo)

~——+—— Camara de Comercio (Promocién)

Consejo comunitario - Cocomasia

&Y
Estructura ./ “LCa pacidad de
institucional gestion ONGS -
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Estrategia de gobernanzay gestion

1. Contribuir a la priorizacion del sector turismo en el
ambito departamental y municipal.

2. Fortalecer el rol y mejorar la capacidad institucional
de las autoridades departamentales, municipales y

comunitarias participantes en el sector turistico.

3. Establecer espacios de dialogo permanente entre
el sector publico, privado y las comunidades locales

FONTUR

COLOMBIA
Estrategia de Gobernanzay Gesitdon
Visitantes
Entorno
natural /
cultural
Evaluacién Planificacién
Industria Comunidad
Monitoreo Ejecucion

Respondiéndose a las cuatro preguntas que sugiere el modelo VICE ,
a saber:

* ¢, Como las decisiones van a afectar a los visitantes?

« ¢, Cudles son las implicaciones para el sector privado?,

* ¢, COomMo se va a ver impactada la comunidad? Y

* ¢ Cudl sera el impacto ambiental y/sociocultural del destino?
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COLOMBIA

PROYECTOS PDT CHOCO 2016-2020

+ Fortalecimiento al liderazgo institucional
* Reestructuracion administrativa para la creacion de la “direccion de turismo Departamental.
» Creacion de instancias de autoridad del orden municipal (secretarias — direcciones)
» Construccion de planes de accion locales de desarrollo turistico

+ Diélogo publico privado permanente
« Creacion de la mesa departamental de turismo — instaurado como 6rgano de decision del sector
» Constitucion de comités locales de turismo — instaurado como 6rgano de decisiéon del sector en
su escala de actuacion

» Unidad de captacién de recursos y presentacion de proyectos para la financiacién del desarrollo turistico de
Choco
» Fortalecer las capacidades de gestion de recursos para el desarrollo del sector.

ORGANIZACION AVIATUR
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COLOMBIA

PROYECTOS PDT CHOCO 2016-2020

* Promover un marco normativo que facilite el desarrollo del sector turistico en el territorio.
» Considerar el turismo como parte fundamental de los POT
* Reglamentacion de la actividad turistica, incluyendo definicion de capacidades de carga de los
sitios y de la oferta de prestadores por tipologia.
Reglamentacion para el uso de espacios dispuestos al turismo
Reglamentacidon concertada sobre las normas de comportamiento turistico en el territorio

* Promover el ordenamiento de playas y zonas costeras
* Estudios de ordenamiento de playas
* Creacion de comités de playas
* Aplicacion de normatividad nacional existente

* Implementacion de normatividad existente para la certificacion de Playas
» Avanzar en los procesos de certificacion de al menos 4 playas en el departamento.

ORGANIZACION AVIATUR
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/ \ 2. Andlisis de la oferta turistica del / \
destino

Caracterizacion del 3. Andlisis del mercado
territorio « Analisis de la cadena de valor del sector
Actualizacion del inventario turistico Identificacion de
o » (revisién del inventario existente y trabajo de tendencias turistica .
Socializacién a campo en los municipios priorizados) Desaﬁgsg
J_— S oportuni
af:tpres del sector, Analisis de la oferta de prestadores Analisis de la dinamica del F()1el ltjiestziincf}S
visitas de campoy o > e P mercado turistico de Choc6
entrevistas de servicios turisticos (Visitas de campo, talleres,
entrevistas y revision de fuentes secundarias) .
o (Visitas de campo,
AnaI|'S|§ de DOEA encuestas, entrevistas y
cara_cte_rlsétflcas del revision de fuentes
territorio (fuentes L. i
secundarias) « Productos Turisticos \ secundarias) /
AVIAEIPDRT ORGANIZACION AYIATUR
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MOUSTRIA Y TURISMO

« Analisis de la cadena de valor

1. Actualizacion del inventario turistico
(Revision del inventario existente y trabajo de campo en cinco municipios)

2. Analisis de la oferta de prestadores
(Visitas de campo, talleres, entrevistas y revision de fuentes secundarias)

AVIAEYPORT
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1. Actualizacion del inventario turistico

« Con el objetivo de identificar el estado de los atractivos
del territorio observado y ampliar la vision sobre las
potencialidades del territorio en el disfrute turistico, la
consultoria llevé a cabo las siguientes actividades:

 Revision de inventario turistico existente
(2009)

» Trabajo de campo para la actualizacion del
inventario turistico existente en los cinco
municipios observados.

* Recoleccion de informacion sobre recursos
naturales y culturales de los territorios para
el complemento de la oferta turistica del destino.

La sintesis de los resultados obtenidos se
presenta a continuacion:

ORGANIZACION AVIATUR
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INDUSTRIA Y I RISMO

* Revision del inventario existente 2009.

v 71 atractivos para las 9 municipios del departamento.
v' Se identifican 43 atractivos en los cinco  municipios
observados.

16

= Naturales

6 = Culturales

T L
0 0

Névita Certegui San Juan

Unguia  Acandi Nuqui Bahia  Quibdd Lloré
Solano

e rmm o mm

AVIAEYPORT
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« Actualizacién del inventario turistico existente en los
cinco municipios observados.

v' Se amplia los criterios de caracterizacion en la ficha de
inventario, incluyendo: actividades actuales y potenciales
del sitio, la relacidbn con otros atractivos, dinamica en el
mercado y los significados sociales y culturales del lugar.

v’ Visita de campo del equipo consultor para la actualizacion
de inventario turistico en los cinco municipios observados.

v/ 58 atractivos para cinco municipios — Se incluyen 15
nuevos atractivos para el departamento.

16
14

14

= Naturales

= Culturales

Bienestar

s

14
12
10
8
8 —7
6

6 +4—

4
4 +—-3 3

h :
2 4
0 - . . . .

Istmina y
entorno

Acandi Nuqui Bahia Solano Quibdé
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2. Andlisis de la cadena de valor del sector

» Caracterizacién de prestadores de servicios

* Identificacion de la percepcién de calidad en la cadena de valor del
destino

* Anaélisis de la cadena de valor del destino (DOFA)

Organizacion de
viajes y reservas

Bebidas y
Comida

Artesaniay
compras

Activos Actividades de
turisticos ocio

Transporte Alojamiento

Servicios de apoyo

AVIAEYPORT ORGANIZACION AVIATUR

44



MINCOMERCIO

MOUSTRIA Y TURISMO

» Caracterizacién de prestadores de servicios

Se realiz6 una identificacion de la base empresarial
existente en el destino a partir de la revision de fuentes
secundarias, especialmente las existentes en la Camara
de Comercio de Choco y el Registro Nacional de Turismo
(RNT) del Ministerio de Comercio Industria y Turismo
(MIinCIT)

Se encontraron 1.011 empresas relacionadas al sector,
de las cuales 664 corresponden a oferta de gastronomia
y dadas sus condiciones se excluyen del marco
normativo exigible del RNT; de las adicionales tan solo
178 lo cumplen.

700 663
600
500
400
300
200 176 = Registro en CC
109 78
100 — 51 47 43 RNT
1 3 0
0 | mm W m°
& @ 3 o @
& fbé\ & Qo(& &
& § Q 3 N
) @ R N )
O & Q) .
¥ & & &®
S N
§ &
v &
¥
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Encuesta a prestadores de servicios turisticos:

Presencia y uso de redes
sociales y buscadores

Acceso y uso de
tecnologias

Procesos comerciales y
de promocion

b

e

Procesos administrativos [==——r

I
Procesos operativos del [t | J
servicio

Elementos que aportan al
servicio

Instalaciones que aportan
al servicio

Servicios prestados

0% 20% 40% 60% 80% 100%

L Acandi Bahia Solano u Nuqui i Istmina -Quibdé
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+ lIdentificaciéon de la percepcién de calidad en la cadena
de valor del destino

Encuesta a visitantes

Guianza

Muy Bien
Bien
Normal
Deficiente

. 38%
Muy deficiente

Fuente: Elaboracién propia
Transporte

Muy Bien
Bien
Normal
Deficiente

40%

Muy deficiente

Informacion del destino

Muy Bien
Bien
Normal
Deficiente

30%

Muy deficiente

AVIAEYPORT

Muy Bien
Bien
Normal
Deficiente

Muy deficiente

Restaurantes

Fuente: Elaboracién propia
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Alojamiento

Muy Bien
Bien
Normal
Deficiente

Muy deficiente

Fuente: Elaboracion propia

B Muy deficiente
B Deficiente
®Normal

OBien

OMuy Bien
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* Analisis DOFA de la cadena de valor del
sector

Para cada
observados se construyo una matriz DOFA, que
resulta en una matriz integral para el territorio,
resaltando los factores comunes que afectan de
manera transversal el desarrollo turistico.

uno de

los cinco municipios

g 3 dres
.

s
Tk g
P

e 24 . v
Pmgeru s
[ ——

bparsbad

aparehay
: e

AVIAEYPORT
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Imagen del destino y organizacién del viaje

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Promocion del destine por el
gobierno nacional en el pais y en el
exterior.

Agencia de viajes nacionales y
regionales (Medellin) que ofertan el
destino.

Prestadores de servicios turisticos
(hoteles) que cuentan con alianzas
comerciales con agencias
internacionales que promocionan el
destino.

Destino posicionado en el mercado
internacional como
disfrute de la

nacional e
escenario para el

Desarticulacion de  actores del

destino en los procesos
promocionales.
Acuerdos comerciales de

exclusividad que limitan los procesos
de articulacién de las ofertas.
Comercializacién de ofertas
integrales tipo todo incluido que
centraliza la operacién en un grupo
limitado de prestadores de servicios
locales.

Ausencia de un mecanismo
comercializacion y organizacién de
actividades y experiencias en el

naturaleza. destino.
* Mencién del destino en guias
internacionales v positivas
recomendaciones en portales de
internet vinculados al sector
(Tripadvisor — Booking, entre otros)
* Comercializado a nivel nacional por
agencias mayoristas.
* Venta de paquetes organizados que
incluyen transporte, alojamiento vy
actividades.
* Comercializaciéon de un ndmero
limitado de oferentes del sector.
= Existencia de un punto de
informacién turistico en el municipio
activo.
* Existen alianzas de organizaciones
comunitarias para la oferta de
actividades y experiencias turisticas.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Tendencia de mercado por mayor
interés en destinos diferenciados,
especialmente ligados a la naturaleza
y la conservacion.

Percepcion de  seguridad  del
territorio tras anuncio de firma de
acuerdo de paz.

Apuesta gubernamental por el
fortalecimiento de procesos de

Incremento  de las actividades al
margen de la ley que puedan afectar

la percepcién de seguridad del

destino.
Condiciones de acceso al destino.
(aeropuerto y oferta de wvuelos

comerciales)

Ejemplo: Nuqui (imagen y organizacion del viaje)
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Estrategia de productos turisticos

AVIAEYPORT
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Factores de mejora

>[]Las ofertas turisticas no estan pensadas
como experiencias.

>[]Falta de productos turisticos consolidados y
limitantes de temporalidad de la oferta principal
actual del destino

>[1Desarticulacion de prestadores de servicios
en las zonas de aprovechamiento turistico.

>[]Operacion hotelera concentrada en los
cascos urbanos y en corporativo trabajador
(Quibdo)

>[]Operacion hotelera dispersa en playas y
zonas rurales de limitada conectividad (Litoral)

>[JInfraestructura de conectividad limitada para
productos multidestinos - intra-regionales

>[]Barreras logisticas parala operacion efectiva
de productos especializados.

>[JAltos costos de movilidad aéreay maritima

ORGANIZACION AVIATUR
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Estrategia de productos turisticos

AVIAEYPORT
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Objetivos relacionados a la estrategia

1. Consolidar productos clave, fortalecer
complementarios y desarrollar productos de
nicho.

2. Zonfiicacion turistica del territorio para el
desarrollo y oferta de productos clave,
complementarios y de nicho.

3. Fortalecer el desarrollo de experiencias
Unicas relacionadas con el turismo de naturaleza
en armonia con las comunidades étnicas.

ORGANIZACION AVIATUR
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- Portafolio actual de productos tuisticos - Dinamica de las tendencias y relaciéon del portafolio
actual

Consolida Desempefi

Importanc ., Promedi Dindmica
EJE ia cién dela 2 . o} Portafolio productos internaciona  Grado de Desarrr?cl)lrci)dc;f;rta RESULTAD
oferta _ comercial identificado | de la relacion ynpacional o
Avistamiento de 4 4 45 417 tendencia
Ballenas ’ ’
Soly Playa 45 3 4 383 Avistamiento de ballenas , 3,82
Interpretacion de Avistamiento de aves 4 45 3,55 4,02
floray fauna 4,5 25 35 3,50 Interpretacion de flora vy a5 344 298
Avistamiento de 4 3 3 333 e
S ; Buceo 3 3,24 3,39
Fiestas y Ferias 3 2,5 3 2,83 Pesca deportiva (Altura 2,5 3,13
P o ) 3,8
QVSgt(Lgl?ceoe)n el 3 25 3 283 Deportes nauticos* (SURF): 2,5 2.87 3,13
Pisca deportiva Navegacion en rio (Cayac - 4 358
P 3 25 25 2,67 Canoa) :
(Altura)
Gastronomia Agroturismo 2,4 2 2,05 2,18
. 3,5 3 2,5 3,00
tradicional Fiestas y Ferias: 3 3 3,40
;I;]Li,réss:?;ativo 3,5 2,5 15 2,50 Turismo histérico: 2 2 2.80
Aventura en el 25 25 25 250 Gastronomia tradicional 4 3,5 3,5 3,70
Agua (surf) ' ' ' ' Etnoturismo
Etnoturismo (indigena)/Etnoturismo (Afro 3,8 4 3,94
indi ! , ) escendiente):
(indigena) 3,5 1,5 1 2,00 d di )
Bienestar 2,5 2 2 217 Turismo religioso 2,5 1,8 2,89
Etnoturismo Iiuerrljirf?go IS D 3 4 3 3,30
(Afrodescendiente 3 1 1 1,67
0 aya ,
) Sol y Play 4 4 3 3,70
Turismo histdrico 1,5 0,5 0,5 0,83 Bienestar y termas 3,5 3,5 3,5 3,50
Turismo religioso 2 0,5 0,5 1,00 Cruceros y navegaciones 3 25 3,5 3,00
Agroturismo 2 0,5 0,5 1,00 Negocios 4 15 2 2,65
Cruceros 2 0,5 0,5 1,00 e et 3 1 1 e
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Resultado de cruzar la valoracién anterior:

Oportunidades del

Entorno

Etnotursio |Afrodescendiente) Etriptarsima ndigena) — Avistamiento de-aves Interpretacidn de flora y fauna
i . -!- Avistamiento de Ballénas
_0_ Gastmncm:a _._
Bienestar Sal y Playa

_ FrestasyFerias
Turizme In estlg ative
Aventura en el fgua (surf) Pesc:u deportiva (Altura)

Turisma religiosa

Turisme histarico .

F. Externos

Cruceros

Agroturismo

=

Prouctos complementarios y de nicho Prouctos clave

Fortalezas del destino

1,00 200 3,00 4,00 5,00

F. Internos

AVIAEYXPORT ORGANIZACION AVIATUR
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Portafolio de productos del destino:
Productos Clave
Linea Producto Rol en el destino
» Avistamiento de aves Clave
Ecoturismo * Interpretacion de floray fauna Clave
* Avistamiento de ballenas Clave
Sol y Playa * Soly Playa Clave
Productos de Nicho
Linea Producto Rol en el destino
* Buceo Nicho
Turismo de Aventura * Deportes nauticos* (SURF) Nicho
» Pescadeportiva (Altura) Nicho
Turismo Cientifico * Investigativo y académico Nicho
Turismo de Cruceros + Cruceros teméticos Nicho
Productos Complementarios
Linea Producto Rol en el destino
* Etno-turismo (indigena/Afro descendiente) Complementario
Patrimonio Cultural - Gastronomiatradicional Complementario
Inmaterial
+ Fiestas y ferias: Complementario
* Turismo religioso Complementario
Turismo Rural * Agroturismo y pescatradicional Complementario
Salud y Bienestar * Bienestar/Termalismo Complementario

AVIAEYXPORT ORGANIZACION AVIATUR
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interpretacion de Floray Fauna

v Consolidar la principal red de senderos Eco turisticos del

Este producto se enmarca en la sub-linea del ecoturismo como parte esencial Pais en el Choco Biogeografico.

del turismo de naturaleza. Entre las principales actividades vinculadas estan v Dicef . . . . .

la contemplacion, observacion, interpretacion y aprendizaje a través de Disenar e mpler_nenftar Ia_ red de vias fluviales interpretativas
experiencias vivenciales en un escenario natural. como una experiencia unica en la naturaleza.

v Poner en funcionamiento 5 centros de interpretacion
especializados en Biodiversidad.

v Biodiversidad en el Chocé Biogeografico (Medio Atrato)

Ballenas y Mundo Marino (Utria)

Q

Aves (Katios)

AN

Mundo Marino (Bahia Solano)

AN

Tortugas (Acandi)

Proyectos PDT — Choc6 2016-2020

» Conceptualizacion integral del producto de interpretacion de flora y
fauna en el departamento de Choc6 -

 Identificacion de la red de senderos ecoturisticos del departamento
de Chocé

* Proyecto de mejora, mantenimiento y creacion de senderos que
permitan el acceso a atractivos turisticos de alto reconocimiento.
(20.000 metros de sendero eco —turistico interpretativo en 4 afios)

» Disefio de la experiencia de vias fluviales interpretativas en el
Choc6 como una experiencia Unica.

» Estudios y disefios para la construccién de centros de
interpretacion en el Choc6 Biogeografico

» Disefo de las experiencias ecosturisticas en Parques Naturales del
Choco

» Proyecto de sofisticacion del producto de interpretacion de flora y
fauna en el Chocé (estandares internacionales)

A\'IAEXDR* ORGANIZACION AVIATUR
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Avistamiento de Ballenas

“Es la actividad que desde tierra o desde una embarcacion permite a viajeros
e investigadores apreciar algunos rasgos fisicos y movimientos que hacen
parte del comportamiento de las ballenas jorobadas que llegan cada afio a las
aguas del Pacifico colombiano para cumplir con funciones de apareamiento,
alumbramiento y crianza” (MinCIT, Guia de observacion Ballenas Colombia”).

AVIAEYPORT

v' Posicionar al Choco como el principal escenario para el
avistamiento, = monitoreo e  investigacion  del
comportamiento de las Ballenas en el Pacifico.

v/ Consolidar la experiencia de avistamiento como una
estrategia de conservacion, cuidado y aprendizaje.

v Sofisticar el producto y alinearlos a procesos de
investigacion globales.

Proyectos PDT — Choc6 2016-2020

» Consolidacion de la oferta de producto de avistamiento de Ballenas
en los municipios de Bahia Solano y Nuqui que considera:
» Proyecto de reglamentacion de la actividad
* Proyecto de mejora de las condiciones de seguridad
* Proyecto de formacion de operadores y guias del prodcuto
para mejorar la experiencia

* Proyecto de factibilidad, disefio, onstruccion y puesta en operacion
del centro de observacion e interpretacion del ecosistema marino
del pacifico Colombiano

» Constituir la red de monitoreo de Ballenas del Pacifico y articularla
con universidades y centros de estudios internacionales similares,
a a vez que promover visitas al territorio a través de campafias
promocionales ej. https://youtu.be/foZLjbnfd30

ORGANIZACION AVIATUR
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“La observacion de aves es una actividad realizada por personas que buscan v" Choco como un destino privilegiado para la observacion
conocer, distinguir o simplemente observar aves silvestres en situacion de de aves endémicas y migratorias_

libertad, siempre en contacto con la naturaleza.” (Ministerio de Turismo

(Argentina)”. v/ Consolidar la experiencia de avistamiento como una

estrategia de conservacion, cuidado y aprendizaje.

v’ Sofisticar el producto y alinearlos a procesos de
investigacion globales.

Proyectos PDT — Choc6 2016-2020

» Disefo de producto turistico de Avistamiento de Aves — Basico,
Aficionado, Especializado, Profesional.

 ldentificacion y alistamiento de escenarios iddneos para la
observacién de aves iconicas del territorio.

» Proyecto de disefio, construccion y puesta en operacion del
centro de interpretacion de aves del Choco Biogeografico en
Katios

» Elaboracion de guia especializada de observacion de aves del
Chocé

» Proyecto de investigacion y monitoreo de aves, que incluya la
constitucion de la red de monitoreo y la articulacion a grupos
de observacion internacional.

AVIAEYPORT ORGANIZACION AVIATUR
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Portafolio de Productos FONM e
Sol y Playa

“Se considera turismo de sol y playa a la tipologia turistica basada en el .
descanso en zonas maritimas y con buen clima. Estd compuesta por v Promover el destino de Sol y Playa en el marco de un
actividades que centran su desarrollo en el medio litoral (bafios de sol y de concepto de Choco paradisiaco, de p|ayas pristinas

mar, snorkeling, nautica, etc.), e incorpora otras relacionadas con la actividad
turistica en el litoral: ocio nocturno, degustaciones gastronémicas, visitas a
recursos y centros de ocio, etc.” (Comunidad valenciana)

v Consolidar la oferta de Choc6é como destino de Sol y
Playa bajo el concepto de “Playas Pristinas”

Proyectos PDT — Chocé 2016-2020

* Proyecto de Identificacion y tematizacion de la red de playas
del Choco

* Proyecto de ordenamiento de playas
* Proyecto de accesibilidad de playas del Choco

* Proyecto de equipamiento de seguridad, sefializacion y
soporte en las playas del Choco

* Proyecto de adopcién comunitaria de Playas del territorio

* Proyecto de promocion de Playas Pristinas del Choco,
elaboracion de la guia de playas

AVIAEYPORT ORGANIZACION AVIATUR
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b. Zonificacion turistica del departamento

AVIAEYPORT
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Se zonifica el desarrollo turistico en 4 zonas y 10 areas.
Estableciendo prioridades de actuacion para el desarrollo
turistico en:

a. Corto Plazo: Zonas en las que las condiciones del
entorno favorecen la intervencion y ya tienen demanda
turistica. En estas zonas se ejecutan las acciones de
optimizacién agresiva, reposicionamiento e innovacion.
(Afio 1-4)

b. Mediano plazo: Zonas en las que las condiciones
del entorno requieren pequeiias mejoras para facilitar el
ejercicio turistico y tienen o proyectan un potencial de
demanda turistica, se desarrollan a partir de zonas en
consolidacion. (<4 =7)

C. Largo Plazo: Zonas en las que las condiciones del
entorno requieren un amplio proceso de mejora y sobre
las cuales se debe proceder a hacer un desarrollo de
mercado. (<7=10 afos).
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57



MINCUMEHCID

»TRIA Y T

Area 1

Zona Caribe

Area 3

FONTUR

IHMIII

Mediano Largo
Plazo

AVIAEYPORT

ZONAS AREAS Productos
Claves:
* Interpretacién de Flora y
Fauna
* Sol y playa
A 1: Acandi |Complementarios:
* Ferias y fiestas
Municipios: |* Etnoturismo
Acandi |+ Agroturismo
Nicho:
* Turismo Cientifico
* Buceo
ZONA 1 * Pesca (DRMI)
CARIBE Claves:
* Avistamiento de aves
* Interpretacion de Flora y
Fauna
A 2: Katios :
. Complementarios:
Unguia :
2 |» Etnoturismo
Municipios: | Sol v plava
Unguia, Rio o'y piay .
. * Bienestar (termalismo)
Sucio

Nicho:
» Turismo cientifico
» Avistamiento de aves

ORGANIZACION AVIATUR
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ZONAS AREAS Productos MS?;QO Largo
J ) Claves:
{ A 3: Nuqui — [« Interpretacién de Flora y Fauna
f" Cabo + Sol y playa
Corrientes |+ Avistamiento de ballenas
Municipios:  |Complementarios:
Nuqui « T. Cultural
Area @ * Etnoturismo
Nicho:
« Avistamiento de aves
, ¢ * Turismo cientifico
Zona Pacifico * Aventura en el agua (Buceo)
Aree 4 A 4: Bahia | Aven}ura en el Agua (surf)
Solano — (Nugqui) ) .
ZONA 2 PACIFICO Cupica * Agroturismo especialmente -
Pesca Artesanal (DRMI)
<o |- (Nuqui)
Acea 3 B':rl:g%%l(;o « Aventura en el Agua (Pesca
recreativa) (ZEPA) (Bahia Solano
- Clpica)
* Cruceros
Nicho:
* Turismo cientifico
* Avistamiento de aves
A 9: Humboldt |» Pesca deportiva
— Juradd
Complementarios:
4 * Sol y playa

AVIAEYPORT
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AREAS

Productos

ZONAS
f
/
f
(
f“"’ 4
=~
; -
Area 5
Zona Centro
> ZONA 3
CENTRO

A 5: Medio Atrato

Claves:
* Interpretacion de Flora y Fauna

Complementarios:

Municipios:  [» Etnoturismo
Quibdé, Medio
Atrato, Bojaya, [Nicho:
Carmen del |* Turismo cientifico
Darién + Avistamiento de aves
* Pesca (artesanal — agroturismo)
A6: Quibdo - oy oo
Itsmina - .
Andagoya . Etnoturlsmc? .
» Gastronomia tradicional
Municipios:  Agenda cultural (Fiestas y ferias)
. |*T.Religioso (Raspadura y la Catedral
Quibdé, Rio en Quibdo)
Quito, Cantén de
San Pablo,

Itsmina, Atrato,
Certegui, Unién
Panamericana,
Tado,
Novita
Medio San Juan

Complementarios:
* Turismo histérico — industrial (minero)
* Interpretacion de flora y fauna (rios)

Nicho:
* Turismo cientifico (étnico)

A 7: Cordillera
(PNN Tatamad)

Municipios: San

José del Palmar,
Tado, el Carmen,
Condot6, Rio Iro

Claves:

* Interpretacion de Flora y Fauna
* Turismo Cientifico

* Avistamiento de aves

Nicho:
* Turismo Cientifico
* Avistamiento de aves

NS

AVIAEYPORT
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Pacifico Sur

-‘J 4
~J
J
4
|
[ 4
ot
f
Area 10 /
v .

AVIAE /

PORT
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Corto Mediano

ZONAS AREAS Productos
Plazo
A 8: Litoral de
San Juan
Clave:
* Avistamiento de Ballenas
Complementarios:
ZONA 4: gg}omrl';";O
PACIFICO SUR y play
Nicho:
* Avistamiento de aves
 Turismo cientifico
A 10: Cuenca
Baudé

ORGANIZACION AVIATUR

61



® MINOMERSIO

Desarrollo de productos

b. Optimizacion agresiva: busca capitalizar los
avances en el desarrollo turistico y propender por
potenciar su presencia en el mercado. Las
actuaciones en este escenario se exhortan se
desarrollen en el corto plazo, entre los 0y 12
meses del presente plan. Son la prioridad de
accion para subsanar las debilidades de la oferta.

b. Reposicionamiento: promover la mejoray
consolidacion de productos existentes en destinos
operativos, para profundizar su presencia en el
mercado. Las actuaciones en este escenario,
aportaran oportunidades de diversificacion de la oferta

en el destino.

c. Innovacién: Promover y/o desarrollar ofertas
diferenciadas que aporten competitividad al destino,
se recomienda esta labor tras la optimizacion de los
productos del destino, en pro de mejorar la condicion
competitiva y enriquecer la oferta del destino.

AVIAEYPORT

Productos Clave

Avistamiento de aves

FONTUR (7

COLOMBIA

Productos

. Productos de Nicho
Complementarios

Etno-turismo
(indigena/Afro
descendiente)

Aventura en el agua
(Buceo)

Interpretacion de flora
y fauna

Gastronomia Turismo investigativo
tradicional cientifico

Avistamiento de

. Aventura en el agua
Bienestar

ballenas (Surf)
Sol y playa Fiestas y ferias: FEREE LG
) (Altura)
Cruceros y

Turismo religioso

navegaciones

Agroturismo y
pesca tradicional

Optimizacion
Agresiva

Reposicionamient
o}

Innovacion

ORGANIZACION AVIATUR
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PROYECTOS PDT CHOCO 2016-2020

Mejorar las condiciones de acceso y conectividad
de los escenarios de disfrute turistico y los centros
de distribucion del territorio Chocoano.
* Mejora de la conectividad interregional
en el departamento.
* Proyecto de atencion prioritariaavias y
senderos de conectividad con centros de
distribucion y atractivos de alto interées.

Promover el desarrollo del portafolio de productos
turisticos concebidos para el departamento del
Chocé, que permita mejorar su condicion
competitiva y de atractivo en el mercado.

» Constitucién de redes de actores y/o
Clubes de de productos clave y de nicho
para la atraccion de publicos al destino
Disefio de productos turisticos clave y de
nicho parala atraccién de publicos en el
destino.

Disefio de experiencias turisticas en las
areas protegidas de PNN Katios y SF
Acandi, Playon y Playona

Disefio de productos turisticos
complementarios para la mejora de las
experiencias turisticas en el destino.

FONTUR

COLOMBIA

Mejora de la competitividad de productos
existentes en el destino

Expansién de oferta en los territorios del
producto ento-turistico indigena
Sofisticacion de productos
especializados

» Soportar las experiencias turisticas del destino a

través de herramientas de interpretacion
especializadas para cada tipo de producto
respondiendo a la estrategia de posicionamiento y
diferenciacion del destino.

Planificacion para el desarrollo de
infraestructuras de interpretaciony
observacion eco-turistica en el
departamento.

Infraestructura para al interpretacion eco-
turistica en el departamento.

Formacion e investigacion participativa
de lugarefios para el disfrute eco-
sistémico.

Elaboracion de guias interpretativas de
productos turisticos

Sefalizacion interpretativa de escenarios
eco-turisticos del destino.

ORGANIZACION AVIATUR
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» Fortalecer las capacidades locales para la optimizar las condiciones de operacion de los productos turisticos del
destino.

» Fortalecer las capacidades técnicas locales del recurso humano vinculado a los productos
turisticos

Promover emprendimientos especializados o complementarios a la cadena de valor de cada
producto en los territorios.

Fortalecer el marco normativo y mecanismos de control para la operatividad del producto.

ORGANIZACION AVIATUR
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Estrategia de calidad

1. Implementar estandares de calidad turistica en prestadores de servicios
turisticos.

2. Promover la formalidad empresarial y visibilizar a los prestadores de
servicios turisticos en todos los niveles.

3. Fortalecimiento de los programas de formacién media, técnica
relacionada al sector.

AVIAEYXPORT ORGANIZACION AVIATUR
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Estrategia de Calidad

PROYECTOS PDT CHOCO 2016-2020

« Mejorar la comprension del sector turistico en las autoridades
locales, lideres comunitarios, actores representativos de la
. Clasificar, visibilizar y facilitar la comunidad y empresas de base comunitaria.
formalizacién de prestadores de » Diplomado de formacion integral en desarrollo
servicios turisticos: turistico

» Mejorar el nivel de calidad de las prestacion de servicios en el
Choco.
* Nivelacion de estandares de calidad
 Tipificar, visibilizar y facilitar la formalizacion de
_ _ prestadores de servicios turisticos:
* Formacion para el turismo Adopcion e implementacion de sellos de calidad y de
especializacion de la oferta

. Adopcion e implementacién de
sellos de calidad vy de
especializacion de la oferta

CADA, Dl MAS

TURISTAS COMFIAM EN
ESTE SELLO QUE LES
GARANTIZA CAUDAD
f UM GRAN SERVICID

Pravedor de pervicio Arisios
cornibion, iascibab § sspiny
peontn més informacian del

WWW.IINCit. gov.co
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MOLUSTRIA Y TURIE

e Analisis del mercado

Para hacer el andlisis de mercado se reviso las fuentes
secundarias e informacion existente en el destino para

responder a dos objetivos:

1. Conocer la situaciéon actual del mercado
2. Conocer las tendencias internacionales

1. Situacién actual del mercado

Para conocer la situacién actual se tuvo en cuenta tres

variables:

* Llegadas al destino

* Origen de los visitantes

* Principales motivos de viaje al destino.

* Llegada de viajeros

Indicador 201 2012 2013 2014
Vigjeros extranjeros no residentes 1.597 1.059 443+ 2.121
Visitantes a parques naturales 327 3.073
Pasajeros aéreos nacionales 183.808 180.714

Fuente: Procolombia

AVIAEYPORT

FONTUR

IMHIII

Se recoge la informacion oficial del Ministerio de
Industria 'y Turismo y Procolombia
respecto al volumen de llegadas y los origenes
internacionales al destino.

Comercio

* Origen de los visitantes

La llegada de viajeros internacionales al destino es
principalmente de Estados Unidos y Europa, seguida
por paises vecinos como Venezuela y Panama.
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* Principales motivos de viaje al destino

El estudio de motivaciones de viaje se elaboro a partir de
la informacion oficial existente en Procolombia y se
valido por el equipo consultor en la encuesta de
percepcion de calidad del destino aplicada a 120
visitantes en los cinco municipios observados.

Cifras afio cerrado

Motivo de viaje
2012 2013 2014
vacaciones- | 556571 | 1136096 | 1.368.197
ocio-turismo
Nacional [Negocios-
trabajo - 370.385 397.952 405.116
eventos
Otros motivos 109.416 118.541 139.170
Total general 1.508.372 1.652.589 1.912.483
vacaciones — 901 368 1930
ocio-turismo
Eventos 42 21 41
Choc6
Negocios- 31 38 105
trabajo
Otros motivos 32 16 45
Total Choc6 1006 443 2121
Fuente: Procolombia
AVIAEYPORT
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Oportunidades de turismo en Chocé
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Para el mercado internacional, el mapa de oportunidades
elaborado por Procolombia, en el contexto de productos
para el destino como factor de motivacion de viaje
identifica principalmente los ligados al Turismo de
Naturaleza y Aventura.
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2. Tendencias
Las tendencias se analizaron desde tres enfoques:

* El primero que relaciona el perfil de viajero y sus
motivaciones (internacional)

« El segundo por consumo de productos turisticos
(internacional)

* Interes por consumo turistico en el segmento joven
(Colombia)

» Tendencias de consumo por motivacion de viajes

Respecto a los perfiles de viajeros y sus motivacioenes
se toma como principal referencia el estudio de
Amadeus, "Future Traveller Tribes 2030” que expone de
manera detallada los perfiles de viajeros y sus
tendencias por motivacion.

A continuacién la descripcion general de cada perfil de
viajero.

Buscadores de aventura

Quienes viajan en busqueda de emociones fuertes,
aquellos en los que el riesgo es un motivador, esperan
superar retos, metas, hacer nuevos descubrimientos y
ponerse un nuevo limite.

AVIAEYXPORT

FONTUR (3

Buscadores de capital social
Gran necesidad de mantenerse activos socialmente, es
importante para ellos dar a conocer sus hallazgos,
aprendizajes y encuentros. Su prioridad es encontrar
iconos que enuncien sus logros.

Viajeros por obligacién

Movidos por sus responsabilidades laborales, su interés de
consumo turistico es limitado y su acceso responde a las
facilidades del visitante para obtenerlo.

Buscadores de recompensas

Movidos por la desconexién, son aquellos viajeros que
buscan otorgarse un espacio de descanso y placer.
Generalmente cuentan con muy poco tiempo y son muy
exigentes en calidad y servicio.

Buscadores de los simple

Son aquellos viajeros en donde lo sencillo, lo natural, lo
contemplativo es mas significativo, el valor se otorga a los
significados. Son viajeros en donde el confort, el lujo y la
calidad pasa a un segundo plano, estiman el buen servicio,
la calidez y la cercania.

Puristas Culturales

Son aquellos viajeros que buscan la inmersion, el
descubrimiento. Involucrares y aprender de las culturas
locales son lo mas importante para estos viajeros. Su
tiempo de viaje es mas extendido y la bisqueda principal
son las culturas.

Viajeros éticos

Son aquellos cuya busqueda en sus viajes se integra con el
servir, el aportar, el dar. Se caracteriza por dar alto
significado a la mejora de las condiciones de vida, la
sostenibilidad, el medio ambiente y las maximas sociales.

ORGANIZACION AVIATUR
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Tamaifo del mercado (turistas/ Gasto medio de Crecimiento Principales tendencias a
viajes) viaje? internacional mercado futuro
, 430 mil turistas en Chile, +20% CAGR Star parties, experiencias
Astronomia principal mercado de astroturismo ~$700 2000-07 I
(2014) completas
Aventuray L ~ +18% CAGR Experiencias personalizadas,
deporte 299.9M en Europa y Américas $1,000-1200 2009-12 incremento del gasto
Bienestar y 289M turistas en los 30° paises ~ $800-1000 +9.9% CAGR Bienesta_r me_ntal, slow_ travel,
termas industrializados (2012) 2012-17 experiencias auténticas
Cruceros y . +5.9% CAGR Cruceros tematicos, uso
: . ~ $300-600 pasajeros N =
navegaciones 21.55M turistas (o1 2003-13 tecnologia, Caribe
Cult_u ray 160M viajes con componente cultural — $600 +15% CAGR  Mayor creatividad, artes, cultura
patrimonio (20% total) (2011) anual omnivora, festivales
. _ _ ~ +8% CAGR Experiencias unicas, wanderlust,
46M turistas intemnacionales (2011) $3,000-4000 2010-15 tecnologia aplicada
Ecoturismo, voluntariados
Naturaleza y 40-60% turistas totales interesados +20% CAGR i '
; ~ $600-700
ecoturismo en naturaleza anual _preocu_pauon por el. .
medioambiente, aprendizaje
Negocios $225M participantes reuniones/ ~ $000-1000 +10% CAGR Uso de la tecnologia, efi<_:iencia
convenciones EEUU (2012) hasta 2020 de costes, congresos regionales
Etnoturismo N/A N/A N/A Colaboraciones publico-privadas
Sol y playa 289% Viajes soly playa sobre total de ~ $300-400 +3.4% CAGR Destinos exoticos y_Iong-hauI,
viajes 2008-13 productos combinados
+9.6% CAGR Influencia BRIC, mas viajes y
. . - . 0 7 . .
Vida urbana 20% V1QJES urbanos sobre total de viajes ~ $500-600 2009-14 mas cortos, experiencias
intensas
Vino . Foodies, personalizacion,
y 39 M turistas estadounidenses (2012) ~$600-800 N/A P

gastronomia

glocalizacion

AVIAEYPORT ORGANIZACION AVIATUR
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L, R R WP NBVaSs axparanciag
* Interés de viajeros nacionales
. . L. 0. 0. 0. 0
Se referencian los resultados obtenidos en la encuesta _
realizada por la Organizacion Aviatur — en la consultoria —
de redisefio de la estrategia de Tarjeta Joven, aplicada a === -
10.525 jévenes (14-28 afios) en el pais que da un - o
acercamiento a los intereses de este segmento en el I —
momento de realizar un viaje: |- -
Tener contacto con |la naturaleza
P Conocer otras culturas
L8 .0 0. 8 g L. 0. 0. 0.0 &
(wwdewx | es T 7%
EEXZES L. [+ x| 1%
BEx 10% [ 4 %
[ § 2% I ot
B 2% | 1%
Conocer nuevos lugares Dascans.ar
. 0. 0. 0. 0 . 0.0 .0 5@
T o 5%
l 2% : 3%
| 1% I o
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3. Estrategia de mercado y promocion

Objetivos relacionados a la estrategia

1. Priorizacién de mercados de atraccion, corta
distancia, media distancia y larga distancia.
Atraccion de publicos de principales zonas
urbanas del pais con facilidades de conectividad
(Medellin — Bogota)

2. Promover acciones para atraccion de mercados
de nicho (larga distancia) Alemania, UK, USA,
Europa a través de clubs y asociaciones.

3. Fortalecer las acciones de informaciéon y
comunicacién de la oferta del destino.

4. Fomentar el uso de canales comerciales y de
promocion estratégicos para el detino enfocados a
los mercados deseados.

AVIAEYXPORT ORGANIZACION AVIATUR
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Distribucién de mercados por tipoy
grupo

Grupos de
Mercado
Local Chocé
Regional Antioquia - | Eje Cafetero -
Nacional 9 Medellin Quindio/Pereira
. Valle del
General Bogota Cauca - Cali
Ecuador -
: Nicaragua -
Vecinos Panama
Brasil
Media Perd, Argentina,
distancia Chile, México
Europa:
| ional Suiza,
nternacional Espafia,
Paises Bajos, Reino Unid
Alemania, Ejo'\?o ndo
Larga Francia y A em?nla
distancia | Reino Unido cka
Nueva
Zelanda
Norteamérica
: Canada,
Estados
Unidos

AVIAEXPORT ORGANIZACION AVIATUR
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Relacion Mercados — Producto
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Nicho
Pro (o]
) a0 > . : ) 8 _ o °
[l 128 @ w— 8 g .ES . £ s . o 35 & & & @ © o =
528 '5z8:zf8 25 g £85 £e 28 g2 ° 3 58 St s8¢ £S5
do = = cERE S S = 2060 25 28% 2D € €t 3 =] 2 =
28 2 e o £ Es > S E3 S35 S5 e s5= el 5 s 2 s D s o 5%
= Yy 8 ol o = S & T 3 o S o 2 E £ 2 @ a S
QLT 0 & o =3 R S OoOwn s o e OoOww+ o > > > (7] - 9
0 8% §E=s E %3 ] 82 & 3 S z 2 z%g E
Regional
Medellin * | * | *% *% * * | * | * | * | *% * | *% | *
Nacional
Bogota * | * | *% *% * * | * | * | * | *% * | * | *
Larga distancia
Europa - Estados ok Kk *k * ok * * *
Unidos
2 Local
Choos * * | * * | ok | * | | | |
£ Regional
Quindio - Pereira * * * *x *
Media distancia
Angenting, Chile, *x *k * * *k *
México
Larga distancia
[Alemania- Reino Unido i
Australia - Nueva * **
Zelanda
Vecinos
Panam_é - Ecuador - *k
Nicaragua
Brasil *%
Nacional
Valle del Cauca - Cali *%
** Muy relevante para este mercado * Interesante para este mercado No relevante
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Relacion Mercados — Segmento

ercado Larga distancia Media distancia Vecinos General Regional Local
Ecoturismo Ecoturismo
Generacion Z Ecoturismo .
Soly Rlaya Etnotusimo
Etnoturismo
Generacion Y Ecoturismo Ecoturismo Ecoturismo
Estudiante Sol y playa Sol y playa Etnoturismo
Ecoturismo Ecoturismo Ecoturismo Ecoturismo Sol y playa
Genera_lcmn Y - Etnoturismo Aventura Aventura—l_:’esca Ecoturismo
Trabajadores Aventura Deportiva Sol y playa
Ecoturismo Ecoturismo Ecoturismo Ecoturismo
» Etnoturismo- Bi Aventura Aventura
Generacion X gastronomia lenestar Aventura-Pesca Bienestar
(Soltero sin hijos) Deportiva
Bienestar Sol y playa
Aventura - y p. Y Sol y playa
Aventura Ferias y fiestas
Ecoturismo Ecoturismo Ecoturismo Ecoturismo
Generaciéon X Aventura Bienestar Sol y playa Aventura
(Casados, doble Etnoturismo -
ingresos - sin hijos) gastronomia Aventura Etnoturismo Sol y Playa
Bienestar Bienestar
Ecoturismo
Familias Ecoturismo Soly p.Iaya
Etnoturismo
Sol y playa Ferias y fiestas
Ecoturismo Ecoturismo Ecoturismo
Etnoturismo - Etnoturismo -
Aventura gastronomia- religioso | gastronomia- religioso
Senior Baby Etnoturismo - Aventura-Pesca Aventura - Pesca
Boomers gastronomia Deportiva deportiva

AVIAEYPORT ORGANIZACION AVIATUR
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Relacion Motivacion— Productos

omplamentrio Niho
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Puristas Cultural| ¥ * * s " " ' ' '
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Viajeras por M " " M M t it

abligacian

Buscadores do " + " " " o i i

capital social

Buscagores ge *t ¥ * *t * * it i i
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Buscadores do . " " " - " ¥

racompensa
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PROYECTOS PDT CHOCO 2016-2020

Aportar al posicionamiento del Choc6 como destino turistico de calidad y sostenible.
* Creacion de marcaturistica de Choco
» Difusion
* Apropiacion del sector y comunitaria de la marca del destino

Realizar un proceso sistematico de promocion y penetracion en los mercados clave establecidos para el
destino.

* Disefio del plan de marketing operativo del destino

+ Acciones de mercadeo del destino

Potenciar la participacion de los actores de los productos en las estrategias de mercadeo y promocion del
destino.
* Creacion y consolidacion de los clubes de producto como potenciadores de la calidad y
competitividad del destino
* Promocion turistica especializada por productos

Realizar estudio y monitoreo permanente de la dinamica del sector turistico, especialmente frente al
comportamiento del mercado y su satisfaccion.
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COLOMBIA

Estrategia sostenibilidad

Objetivos relacionados con la estrategia

o

NUESTRO PROXIMO DESTINO,
UN MUNDO MEJOR LAN A

b TN !
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1. Aportar en la preservacion de los recursos
naturales y identidad cultural de las comunidades
del territorio

2. Fomentar modelos de operacion incluyentes
gue aportan a la mejora de la calidad de vida de
las comunidades locales.

3. Involucrar a las comunidades en iniciativas de
desarrollo sostenible alrededor del turismo

™ & 4. Promover el turismo responsable
1
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Los principios de la sostenibilidad,
considera los elementos -culturales,
ambientales y economicos en su
constante interaccion para soportar un
proyecto a largo plazo.

En este enfoque, se tiene en cuenta
los elementos clave que plantea el
Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA) vy la
Organizacion Mundial del Turismo con

el finde:

“‘Minimizar los efectos negativos del
turismo en la sociedad y el entorno y;
maximizar las contribucion positiva y
creativa del turismo a las economias
locales, la conservacion del patrimonio
natural y cultural y la calidad de vida
de anfitriones y visitantes”
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COLOMBIA

PROYECTOS PDT CHOCO 2016-2020

* Propender por que el turismo sea una herramienta

gue aporte a la conservacion de ecosistemas y )
especies en el Chocé biogeogréfico. « Propender por que el turismo aporte de manera

« Plan de manejo turistico de las areas integral a la generacion de ingresos de las
naturales de la sociedad civil comunidades locales participantes de la actividad, de

manera equitativa en el sector y justa con el visitante.
+ Acompafiamiento y potencializacion del
emprendimiento local comunitario

comunidades indigenas y afro
descendientes.

Piloto de implementacién de un modelo
de contribucién para servicios eco
sistémicos

en territorios colectivos de alta
incidencia turistica

Propender por que el turismo enmarque acciones de
corresponsabilidad en el territorio e involucren tanto a
la oferta como la demanda, considerando actores

monitoreo eco sistémico

Red de conservacion ambiental del - R :
Choco Biogeografico turistico y mitigacion de riesgos en el

destino, culturales y ambientales

« Propender porque el turismo sea una herramienta Plan de manejo y aprovechamiento de
que aporte a la conservacion de las tradiciones residuos solidos en el territorio

Creacion de manuales de comportamiento

culturales locales. Creacion del sello de proveeduria

 Elaboracion de planes de manejo en responsable
espacios de intercambio intercultural de
alto impacto.
Sensibilizacién ala comunidad en la
salvaguardia del patrimonio cultural y
mitigacion de riesgos en el ejercicio del
turismo.
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