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1 INTRODUCCION AL DEPARTAMENTO

El Departamento del Amazonas se encuentra localizado al extremo sur del pais. Su extension es de
109.665 km? que equivale al 9.6% del territorio nacional’.

Su ubicacioén lo posiciona en una zona de triple frontera:

e aleste con Brasil

e al oeste con Peru y el Departamento del Putumayo

e al norte con los departamentos del Caqueta y del Vaupés

La division politica de este territorio dicta dos municipios: Leticia (Ciudad Capital) y Puerto Narifio; y
nueve corregimientos.

Varias arterias fluviales (rios, cafios, cascadas y quebradas) cruzan el dzepartamento. Los tres
principales rios que cruzan el territorio son el Amazonas, Putumayo y Caqueta”.

@® Municipios
Caqueta

Aeropuertos
== Carreteras
== Rios

O Parques

Santander

® Puerto Alegria TR

LaChorrera
[

o
El Encanto Puerto Arica

PNN Rio Puré

Rio Putumayo

Pera

. -
Rio Amazonas é. B rasi I

Leticia\

La superficie del departamento es plana aunque se presenta algunas ondulaciones en las cercanias
de la frontera con el Caqueta que no superan los 320 msnm®.

Mapa del Departamento de Amazonas

;AGENDA 21 PARA EL DEPARTAMENTO DEL AMAZONAS
Ibid.
* PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2008-2011

10
Plan de Desarrollo Turistico del Amazonas -



Segun el censo oficial realizado por el DANE en 2005, la poblacion del departamento es de 46.950
habitantes, de los cuales 53.2% residen en las cabeceras y 46.8% en areas rurales. Estas cifras
hacen que el departamento sea el tercero menos poblado del pais después de Guainia y Vaupés”.

El departamento cuenta con 24 pueblos indigenas. A continuacion una tabla resumen de las etnias,
su ubicacién y el area de territorio que abarcan:

Grupos indigenas presentes en el Departamento del Amazonas

Nombre

El Vergel, Zaragoza,
Mocagua, Macedonia

Isla de ronda
Km. 6-11
La Playa

Miriti - Parana

Nazareth

Puerto Sabalo y Los
Monos

San Sebastian, San

Antonio de los Lagos

Santa Sofia
Cotuhe-Putumayo
Puerto Cérdoba
Comeyafu
Curare-Los Ingleses
Puerto Narifio
Nunuya de Villazul

Predio Putumayo
Arara

Aduche
Monochoa
Yaigojé-Apaporis

San José del Rio
Puerto Triunfo
Camaritagua

Etnia
Ticuna

Cocama
Huitoto, Ticuna
Ticuna, Cocama

Tanimuka, Yucuna, Matapi,

Cubeo, Cabiyari, Mirafa,
Tetuama, Maku y otras

Ticuna

Huitoto

Ticuna

Ticuna

Ticuna

Mirafia, Yucuna
Tariano, Yucuna y otras
Yucuna, Cubeo

Ticuna

Muinane y otros

Huitoto, Bora, Muiname
Ticuna
Adoke
Huitoto
Tanimuka Miriti-Parana

Cocama
Ticuna, Cocama

Yucuna, Mirafia, Tanimuka

San Juan de los Parentes Ticuna

Total

Fuente: Plan de Desarrollo Departamental 2008-2011

Leticia
Leticia
Leticia
Leticia

Leticia

Leticia- Solano
Leticia

Leticia

Leticia
Leticia-Tarapaca
Mirita

Pedrera

Pedrera

Puerto Narifio

Puerto Santander

La Chorrera Puerto
Alegria, Puerto Arica

Leticia
Puerto Santander
Leticia
Solano

La Victoria, La
Pedrera, Taraira

Leticia
Leticia
La Pedrera
Leticia
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El PIB per capita del Departamento del Amazonas (mas de 4.8 millones de pesos en 2010) es casi 3
veces inferior al PIB per cépita del pais ($ 12.018.370). La actividad econémica del departamento se
sustenta principalmente en las actividades de servicios sociales que en 2010 representaban mas del
45% del PIB del departamento. Estas actividades de servicios sociales incluyen contrataciones por

parte de la gobernacion, los municipios y las instituciones presentes en el departamento.

La segunda actividad econdmicamente mas importante para el departamento es el comercio, que
representa un 17% de su PIB. La relevancia de esta actividad se explica por la ubicacién del
departamento, fronterizo con Peru y Brasil, y por el eje fluvial comercial del rio Amazonas, uno de los

principales de la region.

Departamento del Amazonas, PIB por sectores

Industrias
Hoteles, manufactureras;
restaurantes, bares 2,3%

y similares; 6,9%

Comercio; 17%\

Actividades de
servicios sociales;
45,2%
Resto; 1,6%

Establecimientos

financieros,
seguros y otros;
6,2%
Agricultura,
ganaderia, caza,
silvicultura 'y pesca; Transporte,
9,7% almacenamiento y
comunicaciones;
11,2%

El extraordinario entorno natural propicié la orientacion del Departamento del Amazonas hacia el
desarrollo turistico. Este se ha llevado a cabo principalmente sobre el eje de Leticia a Puerto Narifio a

lo largo del rio.
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2 Antecedentes y actores involucrados

En este capitulo se revisan las principales politicas, documentos, leyes y planes a nivel nacional y
departamental que definen el marco para el desarrollo turistico en el Departamento del Amazonas.
También se analiza el rol que actualmente desempefian los principales actores del sector y la relacién
entre ellos.

2.1 Marco nacional

A nivel nacional se ha favorecido el desarrollo del sector turistico mediante la determinacién de los
objetivos estratégicos siguientes:

e Consolidar y fortalecer el sector

e  Mejorar su competitividad,

e  Especializar la oferta

e  Mejorar los estandares de calidad

A continuacién se presentan: la Ley marco en turismo, la Vision 2019, las diferentes politicas de
relevancia, asi como las externalidades que orientan al sector turistico en el ambito nacional.

Antes de ello, resaltar la importancia que se le esta dando actualmente y desde el gobierno al sector
turistico, ya que en el actual Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para Todos 2011-2014” se
define al sector como “Turismo como motor de desarrollo”.

2.1.1 Ley General de Turismo, Ley 300 de 1996

La Ley 300 de 1996 reconoce al sector turistico como una industria de servicios, de libre iniciativa
privada, libre acceso y libre competencia, esencial para el desarrollo social y econémico del pais y en
especial para las entidades territoriales, regiones y las provincias, por lo cual es la referencia legal
mas importante en este campo (articulos 1y 2).

Esta ley establece una reorganizacion institucional con funciones concretas para el gobierno, deslinda
los intereses de los empresarios del sector e introduce ajustes en el papel del Estado y del sector
privado para la promocion de la actividad con criterios de mercado e impulso a la competitividad de
los destinos turisticos.

La Ley General de Turismo define las tipologias de turismo especializado en Colombia de la siguiente
5
manera’:

e Ecoturismo: turismo especializado y dirigido que se desarrolla en areas con un atractivo natural
especial y se enmarca dentro de los parametros del desarrollo sostenible. Es una actividad
controlada y dirigida que produce un minimo impacto sobre los ecosistemas naturales, respeta el
patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los actores involucrados acerca de la importancia de
conservar la naturaleza.

e Etnotursimo: es el turismo especializado y dirigido que se realiza en territorios de los grupos
étnicos con fines culturales, educativos y recreativos que permite conocer los valores culturales,
forma de vida, manejo ambiental, costumbres de los grupos étnicos, asi como aspectos de su
historia.

5 Ley General de Turismo, Ley 300 de 1996, Titulo IV, Titulo V.
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e Agroturismo: es un tipo de turismo especializado en el cual el turista se involucra con el
campesino en las labores agricolas. Por sus caracteristicas, este tipo de turismo se desarrolla en
actividades vinculadas a la agricultura, la ganaderia u otra actividad, buscando con ello generar
un ingreso adicional a la economia rural.

e Acuaturismo: tiene como motivacion principal el disfrute por parte de los turistas de servicios de
alojamiento, gastronomia y recreacion, prestados durante el desplazamiento por rios, mares,
lagos y en general por cualquier cuerpo de agua, asi como de los diversos atractivos turisticos
que se encuentren en el recorrido utilizando para ello embarcaciones especialmente adecuadas
para este fin.

e Turismo Metropolitano: se realiza en los grandes centros urbanos, con fines culturales, educativos
y recreativos, que dé lugar a la conservacién del patrimonio histérico y cultural; a la creacién de
espacios publicos de esparcimiento comunitario y que promueva el aprovechamiento sostenible
de los recursos naturales urbanos.

e Turismo de Interés Social: es un servicio publico promovido por el estado con el propésito de que
las personas de recursos econdmicos limitados puedan acceder al ejercicio de su derecho al
descanso y al aprovechamiento del tiempo libre, mediante programas que les permitan realizar
actividades de sano esparcimiento, recreacion, deporte y desarrollo cultural en condiciones
adecuadas de economia, seguridad y comodidad.

e Turismo Juvenil: se apoyaran los planes y proyectos encaminados a promover el turismo para la
juventud.

2.1.2 Plan Sectorial de Turismo: “Turismo, factor de prosperidad para Colombia”
2011-2014

El presente Plan Sectorial, responde al principio de planeacion que inspira la ley 300 de 1996, “en
virtud del cual las actividades turisticas seran desarrolladas de acuerdo con el plan sectorial de
turismo, el cual formara parte del plan nacional de desarrollo”.

Siendo el turismo el tercer renglén de exportaciones del pais, al abordar su analisis es importante
revisar los antecedentes inmediatos que han dado lugar a determinadas estrategias. Esos
antecedentes se encuentran en la Politica de Competitividad: El desafio para alcanzar un Turismo de
Clase Mundial 2009 y el Plan Sectorial de Turismo 2008 — 2010, “Colombia, Destino Turistico de
Clase Mundial”.

El presente plan reconoce las debilidades que aln persisten en las regiones del pais en materia de
competitividad, lo cual genera limites en el desarrollo turistico de la nacién.

Si bien en los ultimos afios se han realizado esfuerzos con resultados positivos, es necesario persistir
en la generacion de planificacion y gestion de los destinos turisticos, la calidad turistica, desarrollo de
infraestructura, la recuperacion de las playas, el desarrollo de productos turisticos competitivos e
innovadores, la seguridad integral de los destinos y la educacion y formacion del talento humano para
el sector turistico.

Para generar mayor competitividad en las regiones, el presente plan prevé los siguientes objetivos:

e Fortalecer la institucionalidad y la gestién publica del turismo a nivel nacional y regional.

e Mejorar la calidad de los servicios y destinos turisticos ofrecidos a los turistas nacionales y
extranjeros.

e Fortalecer las habilidades y competencias del talento humano en funcion de las necesidades de
la demanda turistica y la generacién de empleo.
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e Mejorar la gestion en infraestructura de soporte y conectividad para el turismo.

e Impulsar la inversién en el sector turistico, buscando la generacion de valor agregado nacional.
e Fortalecer el desarrollo de productos turisticos especializados.

e Enfocar las iniciativas de promocion turistica por segmentos especializados del turismo.

e Desarrollar iniciativas transversales para promover el desarrollo sostenible del turismo.

Las estrategias del plan, contemplan entre otros, promover en las regiones la planificacién del
desarrollo turistico, fortalecer la capacidad de gestion de las regiones frente a la implementacion de
planes y programas del turismo, fomentar la coordinacién entre las entidades del orden nacional y las
regionales en materia turistica, promover la descentralizacion de la gestion del turismo, fortalecer los
procesos de normalizacién y reglamentacion para los prestadores de servicios turisticos e
implementar estrategias de seguridad integral para los turistas en los distintos destinos y productos.

2.1.3 Politica de Turismo Cultural: identidad y desarrollo competitivo del patrimonio
2007

Esta Politica tiene como objetivo posicionar a Colombia como un destino de turismo cultural nacional
e internacional que, a través del aprovechamiento de su diversidad y riqueza cultural, genere
dinamicas de desarrollo local y cadenas productivas sostenibles que promuevan la competitividad del
patrimonio y la identidad de las regiones.6

Las estrategias definidas para el desarrollo de esta politica giran alrededor de:

e La sostenibilidad del turismo cultural

e La gestidn del turismo cultural a través del mejoramiento de la oferta turistica cultural
e lainvestigacion de mercados

e el disefo del producto turistico cultural

e la participacion de las comunidades receptoras

e laformacién del talento humano para el turismo cultural

e la gestion de la informacion para el turista

e el mercadeo y promocion del turismo cultural

2.1.4 Politica para el Desarrollo del Ecoturismo 2004

Esta politica define al ecoturismo como una actividad de gran potencial en Colombia tanto para el
mercado internacional como el nacional debido a su diversidad biol6gica de recursos naturales.

El objetivo de esta politica es fortalecer y diversificar la actividad ecoturistica enmarcada en el
desarrollo sostenible, mediante el uso racional de los recursos, el mejoramiento de la calidad de vida

® Politica de turismo cultural: identidad y desarrollo competitivo del patrimonio. Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y Ministerio de Cultura, 2007
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de los pobladores residentes de las regiones y la oferta de servicios competitivos en concordancia
con la diversidad ecoldgica y cultural.”

Establece lineas estratégicas para la viabilidad del ecoturismo en el pais:

¢ Ordenamiento y planificacién de areas

e Determinacion de los requerimientos de infraestructura, planta turistica y actividades permitidas
en las areas en las que se desarrolle el ecoturismo

e Establecimiento de programas de monitoreo y aplicacion de correctivos para los impactos
negativos

¢ Determinacion de las responsabilidades de los actores locales y regionales

e Formacion, capacitacion y sensibilizacion de los actores regionales y locales

e Investigacion de mercados y disefio del producto eco turistico

e Desarrollo de estandares de calidad para el servicio

e Fortalecimiento de organizaciones empresariales de base para la prestacion de servicios
e Promocion y comercializacion de los servicios

2.1.5 Politica de Turismo Social “Hacia un turismo incluyente y accesible para todos
los colombianos”

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos contempla en su Articulo 24, que “Toda persona
tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacién razonable de la duracién del
trabajo y a vacaciones periddicas pagadas”. Este derecho, unido al de la libertad de desplazamiento
de los seres humanos, constituye el pilar ideoldgico del turismo social, el cual también encuentra
fundamento en otros instrumentos del derecho internacional humanitario como: la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales; y el Protocolo de San Salvador.”®

A partir de estos principios, los objetivos especificos de la Politica de Turismo Social se centran en la
inclusién social de etnias y comunidades, y el acceso de todos los colombianos, de pocos recursos,
nifios, ancianos, discapacitados al turismo.

Dada la relevancia de los grupos étnicos en el pais, esta politica contempla a muchos de estos
grupos como potenciales comunidades receptoras.

Los objetivos que se quieren cumplir con esta politica son los siguientes:

e Implementar acciones para el fortalecimiento de la gestion del turismo social de manera
coordinada entre los distintos actores publicos y privados, en el ambito nacional y regional.

e Adelantar acciones tendientes al desarrollo del producto turistico social.
e Crear estrategias de promocion y comercializacion para el turismo social.
¢ Impulsar instrumentos de apoyo y fuentes de financiacién para el turismo social.

" Con base a los preceptos del desarrollo sostenible segun la Convencién de Rio de Janiero 1992 y de
acuerdo a los lineamientos de la Agenda XXI.
® POLITICA DE TURISMO SOCIAL. 2009. P. 1 [Citado el 22 Marzo 2012).
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2.1.6 Politica de Competitividad, Mercadeo y Promocion Turistica

Esta politica de competitividad establece los parametros para acceder a los recursos del Fondo de
Promocion Turistica, en el marco de un trabajo de cooperacion publica y privada, con aportes del
Gobierno Nacional y del sector privado, para la promocion y el fortalecimiento de la competitividad del
sector y asi incrementar el turismo doméstico y receptivo.

Las lineas de acceso al fondo son las siguientes: mas y mejores mercados, mejores productos, mejor
capital humano, mejor promocién y comercializacion, mas y mejor informacion, mas y mejor calidad e
innovacion, mas presencia institucional, mas seguridad y mas ética.

El acceso al Fondo permite potenciar los recursos disponibles para el sector turistico por parte de las
administraciones pues éstas son las que suscriben los proyectos que se presentan al Fondo. A su vez
el acceso conlleva a que quienes se benefician de éste se favorezcan de la promocién turistica del
departamento.

2.1.7 Decreto 2755 de 2003 — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Los articulos 40 y 60 del presente decreto, declaran exentos los servicios hoteleros prestados por los
nuevos hoteles y aquellos que hacen remodelaciones.

El articulo 40 prevé que: “las rentas provenientes de servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles
construidos entre el primero de enero del afio 2003 y el 31 de diciembre del afio 2017, obtenidas por
el establecimiento hotelero o por el operador segun el caso, estaran exentas del impuesto sobre la
renta por un término de treinta (30) afios contados a partir del afio gravable en que se inicien las
operaciones”. Por su parte, el articulo 60 confirma que “las rentas provenientes de los servicios
hoteleros prestados en hoteles que se remodelen y/o amplien entre el primero de enero del afio 2003
y el 31 de diciembre del afio 2017, obtenidas por el establecimiento hotelero o por el operador,
estaran exentas del impuesto sobre la renta por un término de treinta (30) afios contados a partir del
afio gravable en que se inicien las operaciones de prestacion de servicios en el area remodelada o
ampliada. La exencion correspondera a la proporcién que represente el valor de la remodelacién y/o
ampliacion en el costo fiscal del inmueble remodelado y/o ampliado”.

Segun los articulos 10 y 11, los servicios de Ecoturismo prestados dentro del territorio nacional, estan
exentos del impuesto sobre la renta por el término de 20 afios, a partir del primero de enero de 2003,
siempre que se cumplan los requisitos atencién y formacion de los visitantes en areas con atractivo
natural especial. Los servicios que deben comprender son: alojamiento, interpretacién del patrimonio
natural, transporte, alimentacion y ecoatividades.
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2.2 Marco departamental

En el Departamento del Amazonas se han implementado acciones en planificacion para el desarrollo
turistico. Ademas del Plan de Desarrollo Departamental, cuentan con la Agenda Interna para la
Productividad y la Competitividad, la Vision 2019, el Plan Regional de Competitividad y Matriz de
Competitividad Turistica. A continuacion se presenta el desarrollo de estos planes.

2.2.1 Plan de Desarrollo Departamental

Para finales del mes de abril de 2012 deberia estar listo el Plan Departamental de Desarrollo 2012-
2016 con todas las acciones a implementar por parte de la actual Gobernaciéon. Se espera que en
este PDD la Gobernacion priorice el desarrollo turistico y que a su vez éste pueda llegar a contribuir
al desarrollo general del departamento.

2.2.2 Plan de Ordenamiento Territorial

2.2.2.1 Acuerdo 032 de 2.002 - Plan Basico de Ordenamiento Territorial Municipal de
Leticia - Amazonas

El PBOT de Leticia-Amazonas, brinda el marco de ordenamiento territorial general y especifico para
los desarrollos turisticos del destino segln lo establece la Ley 388 de 1997, la Ley 902 del 2004 y el
Decreto 402, ademas del marco de ley 1523 del 2012.

Este marco debera ser respetado a la hora de implementar los proyectos de desarrollo e inversion en
el Departamento. Para el turismo, el PBOT de Leticia brinda un marco amplio, de trabajo para la
intervencién territorial en el destino turistico.

Asi, se tiene distintos puntos dentro del PBOT que permiten identificar espacios viables y un marco
legal positivo para el desarrollo de productos turisticos en todo el destino. Este marco sera tenido en
cuenta en los proyectos de desarrollo del PDT de Leticia.

Los puntos que destacan como marco territorial para el desarrollo turistico son:
TITULO | - COMPONENTE GENERAL DEL PLAN BASICO DE ORDENAMIENTO
CAPITULO | - OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y POLITICAS DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL
Donde habla sobre las Estrategias, destacan las nimero 4, 5y 7, donde sefiala:
1. El Municipio de Leticia invertira en capital humano, basicamente referido a salud y educacion.

2. Construccion y adecuacion de la infraestructura fisica necesaria para el desarrollo econémico
y social del Municipio de Leticia, asi como para su integracion regional y nacional.

3. Planificacién ordenada de los flujos migratorios y de los asentamientos humanos de tal
manera que el proceso de ocupacién del territorio municipal sea gradual y no se ponga en
riesgo la sostenibilidad de la region.

4. Fomento de actividades de alta productividad, rentables, no contaminantes y con alto valor
agregado, priorizando la participacién del sector privado.

5. Desarrollo de las actividades turisticas en la region.

Articulacién del Plan de Desarrollo Municipal con el Plan Basico de Ordenamiento Territorial.
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7. Cumplimiento de los tratados internacionales relacionados con el medio ambiente,
especialmente de los suscritos con los paises fronterizos.

CAPITULO Il - CLASIFICACION DEL TERRITORIO MUNICIPAL

ARTICULO 8. Areas con Régimen Territorial Especial, donde se incluyen varias de las que
son de gran interés para el turismo, como los Parques Naturales, Resguardos y Reservas
Indigenas; Reservas Forestales, Reservas Naturales de la Sociedad Civil

ARTICULO 10. Categoria para usos del suelo en el territorio municipal. Donde especifica los
distintos tipos de uso del suelo, que luego se aplican a cada area de régimen especial

TITULO I - COMPONENTE RURAL
SUBTITULO | - POLITICAS SOBRE USO Y OCUPACION DEL SUELO RURAL

ARTICULO 12. Areas con Régimen Territorial Especial. Todas estas areas con su marco
legal segun este PBOT, son de valor turistico, y todo desarrollo de este tipo debera estar
acorde a lo establecido aqui. Las areas que destacan son:

o Parques Nacionales Naturales donde destaca el PNN Amacayacu
o Reservas Forestales

o Reservas Naturales de la Sociedad Civil.

o Resguardos Indigenas

o Ecosistemas de Manejo Especial

o Areas de recreacion ecoturistica. Es parte del presente Proyecto de Acuerdo, el
documento del Ministerio de Desarrollo Econémico, Ordenamiento Territorial: Bases
para el desarrollo turistico municipal. A partir de este documento se normalizan todas
las actividades turisticas del Municipio de Leticia. Son areas especiales que por
factores ambientales y sociales deben constituir modelos de aprovechamiento
racional destinados a la recreacién pasiva y a las actividades deportivas, de tipo
urbano o rural. En el Municipio de Leticia encontramos las siguientes &reas
ecoturisticas que tienen un potencial importante para su desarrollo:

= |[sla de La Fantasia
= |sla de Los Micos
= San Martin de Amacayacu (Parque Amacayacu)

= LaArenosa (Km. 10.5 Via a Tarapaca)

TITULO lll - COMPONENTE URBANO

SUBTITULO | - POLITICAS SOBRE USO Y OCUPACION DEL SUELO URBANO Y DEL SUELO
DE EXPANSION URBANO

CAPITULO 2 - POLITICAS DE MEDIANO Y CORTO PLAZO SOBRE PROGRAMAS,
ACTUACIONES Y OPERACIONES URBANISTICAS

ARTICULO 24. Politica sobre conservacion y valoracion del patrimonio histérico, cultural y
arquitectonico. En este articulo, se fija un marco de acciones que son de relevancia para la
ciudad de Leticia, considerando que su funcion turistica es de centro de distribucién y paso
para los visitantes. Toda mejora y consolidacion de la ciudad, redundara en mejoras para el
destino turistico de Amazonas. En el capitulo se fija las siguientes acciones:
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o Reconocer la estructura urbana histérica del centro de Leticia, como fundamento del
modelo de Ordenamiento Territorial.

o Adoptar normas que permitan el mejoramiento de la calidad de vida del sector
antiguo en cuanto a sus estructuras de servicios publicos viales y de servicios.

o Reconocer y recuperar el casco fundacional histérico como hecho estructurante y
ordenadora de la ciudad.

o Adoptar planes de optimizacion del espacio publico en el centro de la ciudad
estructurandolo a partir de una continuidad espacial.

o Proteger, resaltar y cuidar los 3 Hitos Internacionales (frente al Cementerio de
Tabatinga, Avenida Internacional y Termoeléctrica).

o Se preservara el patrimonio histérico, cultural y arquitecténico de las comunidades
indigenas en el Municipio de Leticia.

ARTICULO 30. Politica sobre recuperacién y manejo del espacio publico. Es importante el
marco que brinda para el mejoramiento de los espacios publicos de Leticia, que cuentan con
potencial de atractivo para los visitantes al destino. Al respecto, el articulo establece como
acciones:

o Construir un sistema de parques a escala urbana, zonal y barrial, mejorando la
relacion del area verde por habitante (parqués amazonicos de Esquina).

o Mejorar la calidad del espacio publico en las principales avenidas, calles y carreras
con la construcciéon de andenes, separadores, sefializacion y paisajismo.

SUBTITULO Il - LOS SISTEMAS GENERALES
CAPITULO 5 - EL SISTEMA DE ESPACIOS PUBLICOS, PARQUES Y ESPACIOS PEATONALES

ARTICULO 63. Objetivos del Sistema de Espacios Publicos. En este articulo establece
objetivos bajo los cuales se puede estructurar proyectos para la dinamizacion de Leticia, en
su funcion de destino distribuidor del turismo de Amazonas. Estos objetivos del sistema de
espacio publico:

o Garantizar que el espacio publico cumpla su funcién de organizador urbano, en
coherencia con las caracteristicas asignadas por el modelo de los diferentes sectores
de la ciudad.

o Consolidar la red de parques y zonas verdes de la ciudad a través de las
posibilidades lineales que dan los cuerpos de agua y las Avenidas, estableciendo un
plan estructurante de espacios publicos.

o Equilibrar las diferentes zonas de la ciudad en materia de espacios recreativos, sobre
todo a una escala barrial, esto a través de la construccion y recuperacion de parques.

o Recuperar, construir y garantizar para el uso peatonal, gran parte de la red de
andenes de la ciudad

o Recuperar y aprovechar toda la riqueza ambiental y paisajista de la ciudad enfocada
a la apropiacioén del espacio publico.

SUBCAPITULO 2 - Espacios peatonales

ARTICULO 68. Programa para la recuperacion de espacios publicos representativos. En esta
linea, se puede trabajar la plaza principal de Leticia, con el espectaculo de la llegada de las
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aves al atardecer. Este articulo esta directamente relacionado con la valoracion del
patrimonio y define proyectos para mejorar los espacios representativos de la ciudad, entre
los cuales resulta destacable:

o Plan Maestro de Recuperacion y Embellecimiento del Espacio Publico del Centro de
Leticia.

ARTICULO 69. Programa para la recuperacion y construccion de espacios publicos: andenes,
separadores, plazas y jardines. En esta linea, el PBOT de Leticia especifica los siguientes
programas:

o Mejora y Construccién de la red de andenes de toda la ciudad.
o Peatonalizacion de ciertas vias hacia la ribera del Rio Amazonas.

ARTICULO 71. Programa para la integracion de espacios naturales. Busca la integracion de
la estructura ecoldgica principal al area de influencia urbana. El programa se dirige
principalmente a los bordes de los parques urbanos o zonales de ronda de rios y quebradas
como también con posibles remanentes de bosque, los proyectos que se ajustan a este
programay que son de interés turistico destacado es:

o Malecén turistico que integraria toda la dindmica social, econémica y ambiental de la
ribera sobre el rio Amazonas y la isla de la Fantasia.

ARTICULO 73. Proyectos de Espacio Publico. Los proyectos de espacio publico se
encuentran en el Programa de Ejecucidon que hace parte de este Proyecto de Acuerdo.
Destacan los distintos paragrafos, que brindan marco para el desarrollo de proyectos
turisticos:

o Paragrafo 1. Las areas de cesion para parques y zonas recreativas de los futuros
proyectos de vivienda de la ciudad, dentro de los suelos de expansion deben ser
realmente zonas que presenten las caracteristicas de espacio y funcién, deben ser
continuas y como minimo deben de ocupar el 30% del total de la accion urbanistica,
no se deben considerar las zonas verdes minimas, ni espacios generados por culatas
como parques barriales.

o Pardgrafo 2. El amoblamiento y el equipamiento para los parques y zonas recreativas
en todas las escalas deben ser establecidos en un estudio paisajistico que
homologue los disefios y las intervenciones para que se unifiquen los criterios dentro
de toda la ciudad en este aspecto.

o Paragrafo 3. Los Parques Lineales Amazdnicos deben localizarse en las éareas
riberefias, donde existen problemas de inundacidon y asentamientos humanos
subnormales, es necesario replantear y recuperar dichos espacios, hacer de los rios
y quebradas, sitios muy agradables, reforestar con especies amazonicas, reubicar los
asentamientos humanos, darle un mejor tratamiento de senderos peatonales y
generar actividades de recreacién pasiva (recreacion para adultos y nifios

SUBTITULO lll - PROGRAMAS ESTRUCTURANTES

CAPITULO 1 - VALORACION Y PROTECCION DEL PATRIMONIO

En este dltimo capitulo, destacan dentro del PBOT de Leticia, los siguientes articulos:
ARTICULO 78. Plan Especial para la Proteccion del Centro
ARTICULO 79. Actuacion en los inmuebles de Interés Patrimonial

ARTICULO 102. Desarrollo del Turismo
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También se establece en este ultimo articulo, que el ecoturismo sera “uno de los ejes principales de
desarrollo del municipio, para lo cual se impulsara la construccion de infraestructura hotelera,
restaurantes, sistemas de transporte y servicios como el financiero o bancario y capacitacion de
guias. Debe complementarse estas actividades con el impulso al inventario de las bellezas escénicas,
de la biodiversidad y el mosaico de paisajes que se posee, atendiendo, claro esta, al desarrollo y a la
evolucion de los sistemas estructurantes de la ciudad”.

Como otros POT, el de Leticia también estructura y presenta todas las normas sobre uso del suelo,
licencias, procedimientos y sanciones; disposiciones sobre la gestion y consideraciones finales.

2.2.3 Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad, Documento regional,
Amazorinoquia 2005

La Agenda Interna para la productividad y la competitividad fue elaborada en el marco de la Vision
2019. El Gobierno Nacional, a través del documento del Consejo de Politica Econémica y Social
(Conpes) 3297 de 2004, le asigné al Departamento Nacional de Planeacién la responsabilidad de
coordinar la elaboracion de la Agenda, la cual se realizé por medio de un proceso de concertacion y
didlogo entre el Gobierno Nacional, las regiones, actores politicos y el sector privado para establecer
el conjunto de acciones estratégicas para mejorar la productividad y la competitividad del
departamento.

Esta Agenda Interna para la productividad y la competitividad fue realizada gracias a un acuerdo de
asociacion a través de intereses comunes que identifican a los gobernadores de la Orinoquia y la
Amazonia. Estos departamentos son: Arauca, Vichada, Vaupés, Casanare, Guainia, Amazonas,
Caqueta, Guaviare, Meta y Putumayo.

El objetivo de dicha asociacién es lograr mayor capacidad de gestién y negociacion, generar una
visién regional en el sector econdmico, social y ambiental.

La vision prevé que en el afio 2020 la region sera un territorio integrado, biodiverso y generador de
desarrollo econémico, que contara con fortaleza empresarial lo cual garantizara la competitividad y
una insercion exitosa en el entorno nacional e internacional.

La asociacion de estos departamentos fue amigable gracias a las caracteristicas que los acomuna:

e La presencia indigena (solamente estas dos regiones reunen el 8% de la poblacién indigena
nacional).

e Una economia marcada por los procesos de colonizacion y actividades primarias como la
agricultura, ganaderia, mineria y extraccion de hila produccién para el auto consumo, debido a las
caracteristicas de aislamiento y altos fletes de transporte.

Los niveles de urbanizacion son bajos y corresponden a la décima parte de la densidad nacional, 37,6
habitantes por km2. La mayoria de estos departamentos son de reciente conformacién, denominados
“nuevos departamentos”, o bien aquellos que eran comisarias antes de la Constitucion Politica en
1991, por lo tanto varias de sus instituciones se encuentran en proceso de consolidacion.

Pese las caracteristicas que facilitaron la union en cuanto a planificacion de competitividad de estas
dos regiones, cabe destacar las diferencias en cuanto a estructura productiva y nivel de desarrollo.

El Amazonas espera ser reconocido en 2020 como lider en la transformacion de productos verdes
certificados y diferenciados, con marca propia.

De hecho, gracias a estudios previos, con la colaboracion del Instituto SINCHI se ha ido poco a poco
avanzando en la penetracion de mercados nacionales con productos como néctares, mermeladas,
salsas y encurtidos de origen amazadnico.
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Ademas, el territorio se ha propuesto ser el primer centro nacional de ecoturismo, etnoturismo,
turismo académico y cientifico sobre el eje lquitos-Manaos. El departamento tiene un alto potencial
para el ecoturismo basado en su biodiversidad, las culturas indigenas y variedad de atractivos
naturales. Gracias al ambiente de seguridad que se vive en el territorio, permite que se realicen las
actividades relacionadas al turismo.

2.2.4 Plan Regional de Competitividad 2009

El Plan Regional de Competitividad realiza un analisis previo de los planes y proyectos realizados
anteriormente para potenciar la competitividad del departamento.

El territorio se visualiza, en el aflo 2032, con una economia sélida y ambientalmente sustentable,
basada en el sector de agro biodiversidad y turismo, ambos, responsables con la conservacion de los
ecosistemas amazoénicos garantizando la competitividad en el tiempo. Respondera a las necesidades
basicas y expectativas de calidad de vida de sus habitantes.

2.2.5 Visién Amazonas 2019

Como parte del ejercicio de prospeccion nacional, brinda un marco de referencia para politicas,
planes y proyectos en el mediano y largo plazo, una propuesta que encamina el desarrollo integral del
pais al segundo centenario a partir de un crecimiento econémico enmarcado en un mayor nivel de
bienestar, una sociedad mas igualitaria, unos ciudadanos libres y responsables, y un estado eficiente
al servicio de los colombianos.

Contempla al turismo como un sector que contribuira al desarrollo del pais, en el marco de un modelo
empresarial competitivo, gracias a su variedad de productos turisticos como el ecoturismo,
etnoturismo, agroturismo, turismo histérico y cultural, entre otros. Por lo tanto, para alcanzar un
adecuado desarrollo del sector se requiere potencializar sus ventajas competitivas, posicionar la
marca pais y desarrollar la infraestructura adecuada para su desarrollo.

Entre los objetivos propuestos para el 2019 se encuentran: las competencias basicas y laborales para
la juventud; entorno atractivo para la productividad empresarial; la economia con valores
empresariales, calidad y diferenciacion de los servicios prestados, entre otros.

2.2.6 Convenios de competitividad turistica

Los convenios de competitividad surgen a partir del “Estudio de competitividad del sector turismo” en
1996, cuando se empezd a trabajar en el mejoramiento de procesos de competitividad turistica por
medio de estrategias a nivel regional en los ejes de:

e Planeacion

e Investigacion de mercados
e Disefio de producto

e Promocion

e Comercializacién

e Prestacién del servicio

e Atraccion de la inversion

A continuacidn las principales problematicas encontradas en el pais a nivel de competitividad:
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Problematicas nacionales en competitividad turistica, que coinciden con el déficit departamental

Deficiente planta

Débiles programas de 4.88% Otros aspectos
financiacion (crédito) 2,09%
Inexistencia de 0,35% Infraestructuras

estandares o programas
de calidad y servicio
deficiente
5,23%

10,45%

Capacitacion, educacion
y sensibilizaciéon
16,38%

Fallas en la gestion
publica para el turismo__———
13,59%

Inexistencia,

desconocimiento o0 no Orden publico

aplicacion de politicas inseguridad
de turismo 4,88%
4,53% ’

Inexistencia,
discontinuidad planes
desarrollo turistico

Debilidad gremial,
desunién de los

= 999 No disefio dg_prodycto, Escasa promocion empresarios
’ no diversificacion d 13,24%
6.97% mercadeo
d 10,1%

Fuente: Viceministerio de Turismo

Las acciones para el desarrollo de la competitividad se han ejecutado a través de convenios de
competitividad. En el departamento dichos convenios fueron primados en la denominada primera fase

en el 2000, en la segunda en 2005 y en el 2010.

2.2.6.1 Matriz de compromisos y proyectos apoyados por el Viceministerio

A continuacion se detallan los compromisos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través

del Viceministerio de Turismo en el departamento.

A su vez, el equipo consultor, sugiere el apoyo y detallado seguimiento de algunos de estos
proyectos, como la creacion de un plan de mercadeo, la creacién de una mesa interinstitucional de
turismo, disefio de un producto comunitario, capacitacion para la presentacion de proyectos y

captacion de fuentes de financiacién, programas de sensibilizacidn turistica, entre otros.
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Convenio de Competitividad Turistica Departamento de Amazonas

Ministerio de Comarcio,

Industria y Turismo

n CONVENIO DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DEPARTAMENTO DEL AMAZONAS
I DIREGCION DE GALIDAD Y DESARROLLO SOSTENIBLE
.- MATRIZ DE COMPROMIS0S — TURISMO COMUNITARIO - TURISMO DE NATURALEZA DEL TURISMIO
PROBLEMAS ESTRATEGIA ACCIONES TIEMPO RESPONSABLE COORDINAR CON
1. Desconocimiento  |1.1 Divulgacion de las L B
de | politica nacional |Palficas Nacionales a actores|1-1 1 Realizar 1 jomada para presentacion de las S
para &l desarollo del |piblicos y privados politicas nacionales de turisma a las autoridades £ meses MCIT - Viceministero de| DAFEC
turismo administrativas e indigenas del depariamento y a - Turiemo
los prestadores de servicios turristicos
112 Actualizar la ordenanza Mo. (29 o elabarar] _ .
. : ) Fondo de promocion)
una nueva Ordenanza reglamentando los servicios| B mes Secretana  de  Gobemo| .
turisticos en el Amazonas con base en las politicas meses DAFEC ecaturistica,
. - ASOCENTRO
nacionales.
2. Inexistenciade |21 Elaboracion del Plan de 911 Conf 1 mesa interinstitucional
plan de desarrollo Desarrollo Turistico 'd. ) & ~ontormar. Iamefa. nt "TS Hona blpara DAFEC MCIT Fondo de promocion|
turistico del destino  |Departamental loentiicar ¥ artcllar iniciatvas -y ’esFa B I meses | v o L “|ecoturistica, Universidad
competencias para el desarrollo furistico del Viceministerio de Turismo, . i
Nacional, ASOCENTRO
Amazonas
2. 2Realizar &l Plan de desarrolo turistico con MCIT - Vicsministerio de{DAFEC. Municipios de
asistencia tecnica del MCIT - Viceministerio de 8 meses . - -
. Turismo, OMT Leticia y Puerto Narifio
Turismo y la OMT
2.1.3 Adoptar mediants Ordenanza el Plan de - MCIT - Viceministerio de|
L O meses |DAFEC .
Dezarrollo Turistico Turismo
2.2 Consolidar con la - ] ]
metodologia del MCIT - 221 ldentificar inventarios realizados yio en
Viceministerio de Turismo el [Proceso de elaboracion; unificar en un solo Octubre de __ o Universidad ~ Macional |
4 . . . L. DAFEC, municipios - -
inventario de atractivos ocumento el inventario de atractivos turisticos del 2009 Fundacion Terranova
turisficos en un solo Amazonas
instrumento que permita
lanificacic j ient _ ) o _
RAIIEEEEN ¥ MERramienia 222 Elaborar cartografia gearrefersnciada de los MCIT - Viceministeno de  |[DAFEC, Municipios de|
afractivos del inventano departamental Turismo, IGAC Leticia y Puerto Nanfio
223 Establecer capacidades de carga de los| Segundo MCIT - Viceministerio de|
principales atractivos de Leticia y el trapecio| semestre de |DAFEC, Municipios Turismo,
amazonico 2009 - 2010 Corpoamazonia,
- ) : o
2_.2.4_ ublicar J.?Ifiocumentc final del |nuen_tan-:u de _ mer | aee MCIT |Universidad  Nacional
afractivos  turisticos  del deparfamento  dell tmestre | T . ) Z .
Viceministerio de Turismo  |Fundacion Terranova
Amazonas 2010
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3 Letiwa se estd|d.] Establecer mecanismos

quedando zin|de coordinaciin o L o B L
erritorio paralinterinstitucional para 3.1 1 Solictar a la D|re~;§|un de Etnias mfo_rmacloﬂ DAFEC, MeiT i DII'EI!{PCIDI"I de Asgqtos .
desarrollo turistico y|decisiones en temas de en tempo real de la solicitud d‘? declaratcu'rla de I meses Viceminaterio de Turismo Ind|gen§s del Ministerio
expansion urbana territorio resguardo que hagan las autoridades indigenas del Interior
4 Procedimientos |41 Hacer cumplirla Norma  (4.1.1 Documentar los casos presentados y dingie BEmeses |MCIT - Viceministerio de|Ministerio de Relaciones
migratorios a turistas |Andina y el Acuerdo una gueja formal a la Cancilleria, Direccion de Turiemo - Fondo  de|Exteniores, DAFEC
de parte de las Binacional con Brasil para Auntos Consulares para el tramite respectvo con Promocion Ecoturictica
autoridades del Brazil |ingresar a estos paises laz autondades de loz paises
y Perd
4.1.2 Participar en las Comisiones de Vecindad
stabl i facilit I . L .
para eslablecer mecanismos gue lacliien MCIT - Viceministerio de|Ministerio de Relaciones
cumplimiento de los acuerdos logrados de parie| B meses . .
. . Turismo - Exteriores
de las aulondades locales de los  paises
fronterizos.
5. Leticia tiene pocos (5.1 Mejorar, diversificar y L DAFEC, Municipios  def
atractivos que consiuir infraesiructura 5_1.1 Elaborar 1 Plan para el mepr.;mento de Leficia Puerto Narfio yUmdad de F‘arqugls,
. .. . infragstructura  para turismo  receptivo en el| B meses N Fondo de Promocion
motiven una mayor  [turistica que garantice la am MCIT - Viceminizterio de| c L
permanencia de los  |satisfaccion del visitante dzonas Turizmo cofuristica
turistas en esta
ciudad 5.1.2 Formular, identificar fuentes de financiacin y 9 afice  |PAFEC,  Municipio  de|MCIT - Viceministerio de
ejecutar el proyecto Bio-observatorio Amazdnico Leticia Turizmo
5.1.3 Realzar eswdio de factbiidad para Municipio de  Leticia
construccidn, dotacidn y puesta en funcionamiento £ meses MCIT - Viceministerio de
del Centro de Convenciones en el hotel Victoria Tur
Regia urismo
5.14 Formulacidn, identificacion de fuentss de
financiacion y ejecucion del proyecto Centro . . D.epar.tamenlin: MCIT -
. . -, o - 2 afos  [Fundacion Maloka, SINCHI [Viceministerio de
interactivo de educacion, ciencia, tecnologia, y Turiemo
turizmo.
5.1.5 Foralecer el Festival de la Confratemidad L -
L - . . B . Municipio Leticia,| Empoamazonas,
Amazonica como instrumento de infegracion| 1 afio .
. . . Corpoamazonia MAVDT
fronteriza y promocion de Leficia
5.1.6 Formular cl0 y CONSEQUIr rECUrses para . _ .
.. proyecio ¥ & ra lafio  |Municipic de Leficia Coldeportes
la remodelacion del parque Orellana
L Municipio de Leticia y
5.1.7 Reactivar &l programa de posadas turisticas | 18 meses mﬁ;;;vﬁrlrn;ésheno de Puerto Marifio, Banco
! Agrario, Minagricultura
Autoridades  indigenas,
. o . Accion  Social, B
518 Identificar las iniciativas de ecoturismo y .ﬂ.cf::il MT:]: ricu;:go
apoyar la formulacion de proyectos y gestion para B meses Municipio de Leticia y ch:ndu ! de Pgrumucidnl
zu fortalecimienio, mejoramiento de la prestacion Puerto Narifio Cooturistica. MCIT
de servicios y artculacion a la cadena productiva \."iceministerlio de
Turizmo
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tecnicas secioriales, registro nacional de wrismo
legislacion turistica.

DAFEC

b. Productos turisticos|6.1 Incentivar el disefio de
indefinidos y no nuevos productos turisticos e . MCIT - Viceministerio de|
. 611 Acompafiar y apoyar el proceso de . o
estructurados implementar un plan de o . | 2008, 2010, (Tursmo, Universidad|
- . certficacion de Puerto Narfio como  desting . ASOCENTRO
accidn para el mejoraniento bl 2011 externado, Municipio  de
de loz existentes sastenie Puerto Narifio, Gobemnacion
6_1.12“ Apropiar recursos  para eTprender ) Muricigio de Puerto Nariio, MC.IT - '-Iicemini.meriFl def
campafia de promocion de Puerto Narifio como 1 afio Gobemacian del Amazanas Turiemo,  Universidad
destino sostenible Externado, Proexport
6.1.2 Apoyo para la planificacian del desarrollo
turistico y fortalecimiento del proyecto de turismo 94 DAFEC, Municipio  de|MCIT - Viceministerio de|
comunitario de la comunidad indigena Huitoto N0 | etivia Turizmo
Monilla Amena
6.1.3 Disefio de producio de turisme comunitario L MC.IT ) 'uﬁcemm{steng de
e A . DAFEC,  Municipio  de|Turismo,  Universidad
indigena en las comunidades de Macedonia, E| € meses . )
Vernel M San Martin de A Leticia Nacional, Fondo de
ergel, Mocagua v San Martin MaCAYaCU Fromosin Ecaturisfica
614 ldentficar potencial furisco y avances Unidad de  parques,
logradoz en laz comunidades rberefiaz de DAFEC . d Accion  Socal MCIT -
Mazareth, Arara, Santa Sofia, la Libertad| € meses Leficia . MumCiple = Viceministerio de|
Progreso, Ronda, Tacana v loa kilbmetros 6, 7, 9, ' Tprismo,  autoridades
11 de la carretera que conduce a Tarapaca indigenas
6.1.5 Presentar proyecto y buscar recurses para
el Plan de mejoramiento, sefializacion vy estudios| Jumio de  |Municipio de Leticia - MCIT Ministerio de Cultura
de carga de senderos peatonales para caminataz| 2009 - 2010 |Viceministerio de Turismo
ecologicas a Tacana, Ronda y Los kilometros
6.1.5 Elaborar 2l Plan de manejo y ordenamiento| Jumio de  |Municipic  de  Leficia - MAYDT
de la micro cuenca de Yahuarcaca 2009 - 2010 | Corpoamazonia
1.7 Coordinar acciones con Perd y Brasil para MCIT - Viceministeriode | OTCA, Ministerio de
Disefiar y desarrollar el producto: Circuito turistice | 12 meses Tur Relaci Exter
integrado Perd - Colombia - Bragil. unsme Flapiones txienares
1. Leficia presentall.] Generar una culiura Fondo de Promocion
muchas  deficiencias|tendiente a la prestacion de(71.1 Dissar y poner en marcha 1 programa Ecoturistica,
en la calidad de la|servicios turisticos de calidad |continuo de sensibilzacion tristica en colegios 20[_@2512?10 Mg 0. SENAJasoceNTRO, MCIT -
prestacion de  log publicos y privados Viceminisierio de|
SENVICIoS Turizma
71 2 Formulacion y_ﬁna_nciamienlo dg 1 programa DAFEC  municipiode |Fondo de Promocion
continuado de seminarios, conferencias y talleres| 2009 - 2010 Leficia MCIT - SENA - Eeoturicticn del
de senshilizacion a la cudadania y a los actores| - 2011 Viceministerio de Turi A
del desarrollo turistico, pablicos y privados IcemInIstent de funsmo | Amazonas
713 Realzar 2 jomadas de capacifacion a
presiadores de serwicios furisticos en  normas A10-2011 Sigﬁﬁ::ﬁg de "El'cull:il:smo_ SENA
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8. Falta de
integracion,
articulacion ¥

formacion ntegral de
la cadena productiva

Plan de Desarrollo Turistico del Amazonas

8.1 Implementar mecanismos
para fortalecimiento de la
cadena productva y la
cadena de valor

8.1.1 Elaborar y mantener actualizada la base de

Fondo de Promocion

DAFEC, Camara de

datos de prestadores de servicios turisticos del| 6 messs Ecoturistica del Amazonas | Comercio
Amazonas
6.1.2 .Forr_r]ular un plan_'de accion que permita la DAFEC, Camara de Fonduldg Promaocian
formalizaciin € integracion a la cadena productiva| 12 meses : Ecoturistica del
. L Comercio
de todos |os prestadores de servicios turisticos. Amazonas
6.1 3 Fc:u:mular ¥ desarrcllar un programa de 94 meses DlAFE[.I,.MC.IT- . ASOCENTRO
certificacion de calidad iceministerio de Turismo
8.14 Establecer un plan de  fortalecimiento
institucional y juridico a la gestion y funcionamiento| 2009, 2010, |Fondo de Promacion DAFEC, Camara de
del Fondo de Promocion Ecoturistica del| 2011 Ecoturistica del Amazonas |Comercia
Amazonas
815 Propiciar 1 encuentro  anual  entre DAFEC, Fondo  de
prestadores  de  servicioz para fortalecer |3 2010 2011 Fondo de  Promocian|Promocion eco turistica
integracion, el mejoramiento de la calidad de sus ! Ecoturistica del amazonas,
zervicios y consolidar una cadena de asociatividad ASOCENTRO
MCIT - Viceministerio de
. . Turismo, ACCION
ggj iifc.'f'afa'”B::;:;;“;f;ﬁc‘ts ricioos| 137  |ASOCENTRO.DAFEC  [SOCIAL:  Bancoldex,
perscien para p Findeter, FPT, Banca de
Oportunidades
8.1.7 Identificacion de emprendimientos v
capacitacion a 2 organizaciones de artesanos y 2 ASOCENTRO,
organizaciones de productores  agropecuarios, 2009 - 2010 |DAFEC, SENA, Corpoamazonia,

forestales  ylo  productos  dervados de g
biodiversidad gque puedan sumarse a la cadena
de valor.

SINCHI, Ariesanias de
Colombia, Fomipyme




0.1.8 Realizar 2 actividades de capacitacion a los
vendedores ambulantes de alimentos en buenas
practicas (preparacion, manipulacion ¥
conservacion de alimentos)

2.009 - 2010

ASOCENTRO, SENA,
DAFEC,  Municipic  de|
Leticia

Secrefaras  de  salud,
CAFAMAZ

8.2 Aumentar la oferta
institucional pablica sobre
programas profesionales y
técnicos en formacion
turiztica

8.2.1 Hacer 1 estudio de factibilidad para la

Universidad Nacional,

implementacidn carreras técnicas y profesionales 1afio  |Universidad de 1z MEN, DAFEC
relacionadas con turismo Amazonia, SENA
622 F'romoverr el disefio y ejecucion del 1 2009 - 2010 [SENA, Universidad DAFE[;,_ _MCIT
programa especifico de formacion para Guiag) . Viceministerio de
s .. -2011  [Nacional j
Turicticos Amazdnicos. Turizmo
%2.3 'ArhcuIaT s mlegl?:s IIMI_EII-'IJ: Sfagra-::; i DAFEC — SENA - :.._1CIIT - Ullc::em;ms:em de
arazon con el programa Colegios Amigos 30 || riversidad de |2 Amazonia| | 2me: Fondo de
Turismo Promocién Ecoturistica
&.2;1 l'_"‘p'e'“?'"“” ‘”t";‘-”al'"f‘de “;‘a“““'”" ” Secretarias de Educacién |MCIT - Viceministerio de
en Inglés para incrementar el nimero dz actores MeseS |nare SENA Turismo,
bilingles del sector
fjifu.GL"‘;":l'::’i::[itL;’fﬂ’;:?;:ﬁ;fﬂ’;"m°" 2009-2010|ASOCENTRO,  SENA| MCIT - Viceministerio
-2011 |DAFEC de Turizmo

educacion basica y media de |a region.

Plan de Desarrollo Turistico del Amazonas




9. Inadecuada
promocion del destino

9.1 Disefiar una estrategia de
promocion y comerciliazacion

MCIT - Viceministerio de|

Fonde de Promocion

10, Ausencia de un|10.1
“Programa

prevencion/solucion
de la explotacion
sexual de nifics, nifas

Definir un Programa
de|para  prevenirizolucionar la
ESCNNA.

10.1.1  Identificacion y reconocimientc de la
problemética en el destino, relacionada con la
ESCHNNA, como prncipic de solucidn  del
problema.

v adnlacreantee

Plan de Desarrollo Turistico del Amazonas

MCIT - Vicemimisterio de|
Turismo, DAFEC

del destin Amazonas 9.1.1 Elaborar un plan de mercadeo y promaocion & meses Turismo, OMT Ecoturistica, municipios
MCIT - Viceministerio de|

9.1.2 Desarrollar las acciones propusstas en &l 12 Turiemo, DAFEC Fondo de Promocion
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El departamento ha realizado varios esfuerzos para dar cumplimiento a la matriz, a continuacién se
exponen sus resultados.

Proyectos de Infraestructura aprobados:
e Disefios Ambientales para el Proyecto del BOA: por valor de $350.000.000;

e Plan de Sefalizacion Turistica por valor de $ 214.359.680 (comprende tanto obra como
interventoria) se encuentra en proceso de contratacion;

e Escuela Taller de Gastronomia (Puerto Narifio). Proyecto apoyado por la Embajada de Japon. La
Asesora del Embajador de Japdn realiz6 una visita técnica. Actualmente el proyecto fue traducido
al japonés y remitido al pais para su Ultima evaluacién. Valor aproximado de $180.000.000.

e Certificacion de Calidad Turistica para el Municipio de Puerto Narifio — Certificacion entregada en
el APP No. 65- valor aproximado del apoyo: $500.000.000.

¢ Dos Puntos de Informacién Turistica: uno para el Aeropuerto y el otro para el Municipio de Puerto
Narifio. Cada uno por valor de $45.000.000 para un total de $90.000.000.

2.2.7 Acuerdos parala Prosperidad

Los Acuerdos para la Prosperidad hacen parte del Plan de Gobierno del Presidente Santos, cuyo
objetivo es lograr la cohesion social y la gobernabilidad, dinamizando el desarrollo de las regiones
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desde los diferentes sectores. Estos acuerdos consisten en ejercicios de dialogo que se llevan a cabo
dos dias al afo. Los temas tratados en los Acuerdos para la Prosperidad son: vivienda, comercio,
industria y turismo entre otros.

Dichos Acuerdos invitan a las personas de la comunidad vinculadas con el sector que se pretende
dinamizar. El objetivo es que haya una participacidn masiva para poder contar con diferentes
perspectivas para obtener soluciones creativas a los problemas y plantear acciones.

En cuanto a la metodologia, en las mesas se tratan tematicas de participacion abierta e igualitaria.

Las sesiones duran en promedio cuatro horas, cada mesa nombra un vocero de la comunidad quien
se encarga de exponer los principales temas.

Una vez discutidos los temas en cada mesa, se relne el Presidente, los ministros del sector, los
funcionarios de las entidades y la comunidad que participd, se exponen los acuerdos pactados, se
discuten los temas de mayor importancia y se toman decisiones.

El 2 de Marzo de 2012 en Leticia, se firmd el “Acuerdo para la Prosperidad 065”- ambiente,
desarrollo empresarial y turismo — para el Amazonas.

Se trabajé en cuatro mesas divididas en los siguientes sectores:

e Conservacion y manejo de los Ecosistemas

e Turismo y Ecoturismo

o Desarrollo empresarial (Comercio Exterior)

e Mesa de Coordinacion Interadministrativa (Autoridades Locales y Comunidades)

e Reunion Viceministerio de Turismo - Alcaldia Municipal de Leticia - Comunidades Indigenas

2.3 Descripcién y funciones de los actores

Es posible afirmar la importancia del sector turistico y la consciencia que ha generado el
departamento respecto al crecimiento influyente de esta actividad. Como consecuencia, la regién ha
implementado una institucionalidad a su alrededor para garantizar un mejor y mayor desarrollo. A
continuacion se hace un resumen de los principales actores presentes en el departamento que se
relacionan de manera directa o indirecta con el sector turistico. Este analisis, entre otros, es Util para
identificar los posibles canales de inversionistas o coordinar la planificacién del sector:

e Gobernacion y Alcaldias Municipales

Dentro de la estructura politica del pais, las Gobernaciones tienen a su cargo el desarrollo turistico
del departamento y las Alcaldias Municipales el del municipio.

Asi mismo tanto la Asamblea Departamental como los Concejos Municipales tienen una influencia
directa en el desarrollo del turismo, no solo porque deben aprobar los planes de desarrollo
departamentales o municipales, dentro de los cuales esta inmerso el turismo, sino porque es alli
donde se dictan las normas que pueden coadyuvar para el impulso y desarrollo integral del turismo.

e Departamento Administrativo de Fomento Ecoturistico y Cultura (DAFEC)

En el caso particular del Amazonas existe una entidad propia encargada del turismo denominada
Departamento Administrativo de Fomento Ecoturistico y Cultura (DAFEC), lo cual hace una diferencia
con otros departamentos de la regién en particular y del pais en donde el turismo depende de las
secretarias de planeacién o de agricultura.
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El DAFEC ubicado en la Calle 8 No. 9-75 tiene presupuesto y planta de personal propias para
articular el desarrollo turistico del Departamento.

e Cooperativas y asociaciones

Si existen las cooperativas de transporte. Sin embargo, éstas fueron creadas mas por la nhormatividad
para ejercer el transporte maritimo en el rio Amazonas que exige que las embarcaciones estén
afiliadas a una cooperativa que a una vocacién relacionada con el turismo mismo. También existen
cooperativas de taxis, buses, microbuses y mototaxis con las mismas caracteristicas de las
cooperativas fluviales.

Existe una oferta hotelera estable tanto en Leticia como en Puerto Narifio, pero no una asociacion
como tal que tenga la representatividad del gremio.

e Camara de comercio

Existe la Camara de comercio del Amazonas que es un articulador de la labor empresarial y sirve
como puente entre los empresarios, sin embargo no existe un capitulo de turismo dentro de la cAmara
aunque este sector es considerado como uno de los sectores productivos del departamento.

e Oficinas de turismo

A nivel municipal existen las oficinas de turismo, tanto en Leticia como en Puerto Narifio, que
atienden los Puntos de Informacion Turistica (PIT) que existen en las cabeceras municipales de los
dos municipios.

e Instituciones internacionales

Es importante resaltar por la caracteristica de frontera trinacional que existe en Leticia, que hay
consulados generales tanto de Brasil como de Peru en esta ciudad.

e Policia de turismo

Un articulador muy importante en el desarrollo del turismo en el departamento es la Policia de
Turismo cuya mision se ha definido asi: “Brindar un servicio especializado en informacion y
orientacién al turista nacional y extranjero, generando una cobertura turistica que permita satisfacer
las necesidades de seguridad en los sitios turisticos y en los bienes patrimoniales y culturales de la
nacion”.

Se trata de un area de la Subdireccion de Servicios Especiales, encargada de coordinar, dirigir,
orientar, apoyar, supervisar y evaluar a nivel nacional el cumplimiento de las funciones asignadas a la
policia de turismo y de esta manera contribuir al proceso misional institucional de convivencia y
seguridad ciudadana.

Otra de las tareas, es la Proteccion Patrimonio de la Nacion, (dependencia del Area Proteccion
Turismo y Patrimonio Nacional), encargada de orientar los planes y procedimientos de control
encaminados a la seguridad y cuidado del patrimonio arqueol6gico, religioso y otros bienes culturales
que conforman la identidad nacional. Esta dependencia contribuye con el proceso misional de
Convivencia y seguridad Ciudadana de la Policia Nacional.

También, cuenta con Planes de Prevencion Proteccion infancia y Adolescencia: ley 1453 de
Seguridad Ciudadana
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En atencion a las reformas establecidas en la ley 1453 de Seguridad Ciudadana, la Policia Nacional a
través de las Areas de Infancia y Adolescencia y Proteccion al Turismo viene adelantando labores de
prevencion y socializacién de los castigos y severidad en penas a quienes atenten contra la seguridad
e integridad de los nifios, nifias y adolescentes, mediante instrumentalizacién y/o utilizacion en delitos
0 conductas punibles. Asi mismo se cumple con la verificacibn de medidas de seguridad en
establecimientos de recreo, deportivos, balnearios, piscinas entre otros.

Adicionalmente los esfuerzos para la prevencion del abuso infantil en todas sus formas, hacen que
esta institucién se convierta en un factor determinante en la sostenibilidad social que debe tener el
turismo responsable en el Departamento.

e Corpoamazonia

Corpoamazonia es la maxima autoridad ambiental en el departamento y su jurisdiccion abarca los
departamentos de Putumayo, Caqueta y Amazonas, y tiene la siguiente Misién: “Conservar y
administrar el ambiente y los recursos naturales renovables, promover el conocimiento de la oferta
natural, representada por su diversidad bioldgica, fisica, cultural y paisajistica, y orientar el
aprovechamignto sostenible de sus recursos facilitando la participacion comunitaria en las decisiones
ambientales"

Aunque dentro de su definicién misional no esta el turismo, claramente para un destino de naturaleza
como lo es la Amazonia, la conservacién del medio ambiente es fundamental para la sostenibilidad
del destino. Por esto que es importante la labor que pueda desempefiar esta entidad para la
proteccion de la biodiversidad del departamento.

e ONGs

Existen varias ONGs de caracter nacional e internacional que hacen presencia en la regién de
manera permanente o temporal. Todas ellas centradas en procesos de preservacion tanto cultural
como ambiental y de defensa de las culturas ancestrales de las diferentes etnias presentes en el
departamento.

Un ejemplo de éstas es la fundacion Gaia Amazonas que lleva mas de 20 afos fortaleciendo los
gobiernos indigenas y que tiene una sede operativa en Leticia y en Mitu (www.gaiaamazonas.orq).

La ONG holandesa Tropenbos realizé dos proyectos en afios recientes en Colombia; uno sobre la
adaptacién de las comunidades indigenas y afroamericanas al cambio climatico y otro para crear un
esquema de compensacion por servicios ambientales a las comunidades indigenas que sin duda
contribuye a la conservacion de las tradiciones culturales que son parte de la riqueza turistica del
departamento (www.gtropenbos.org).

También la WWF ha publicado muchos articulos sobre la conservacion de la biodiversidad en la
region, y vale la pena destacar sus publicaciones sobre los delfines de la amazorinoquia.

También hacen presencia la Fundacion OMACHA http://omacha.org/amazonas/que-hacemos y la
Fundacién Etnollano http://www.etnollano.com/ entre otros.

e Sociedad civil

Una iniciativa interesante promovida desde la sociedad civil es el proyecto Amazonas 2030 que se
define como “una alianza de 4 arfios entre organizaciones de la sociedad civil, empresa privada y
medios de comunicacion que, con el apoyo de la cooperacion internacional, promueve la

° Portal institucional corpoamazonia.gov.co
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sostenibilidad y la calidad de vida en la Amazonia colombiana y busca posicionar a esta region en la
agenda nacional e internacional™°.

Hacen parte de ella ALISOS (Alianzas para la Sostenibilidad), la Fundacién Gaia Amazonas, la
Fundacién Etnollano, Publicaciones Semana y el Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo
Sostenible (CECODES). Amazonas 2030 cuenta con el apoyo de AVINA, El Espectador, Caracol
television y la Embajada de Holanda en Colombia”.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de todas estas entidades mencionadas y de alguna
mas relacionada con el sector turistico del departamento:

Resumen de entidades de relevancia para el Turismo en Amazonas

Relacion
con el
sector

turistico

Relacion Directa

Nombre

Gobernacion del
Amazonas,
Alcaldias

Camara de
Comercio

Instituto de
Investigacion
Alexander
Humboldt

Ecodestinos

Corpoamazonia

Objetivo

Fomento del sector turistico,
contribuye a la inversion y
generacion de entidades para la
planificacion y gestion del sector

Fomento empresarial, contribuye a
la legalidad de los establecimientos
y garantiza mejores servicios
prestados a los turistas

Promover, coordinar y realizar
investigacion que contribuya al
conocimiento, la conservacion y el
uso sostenible de la biodiversidad
como un factor de desarrollo y
bienestar de la poblacion
colombiana.

Operador y Mayorista

Disminuir los conflictos
Ambientales, fortaleciendo el papel
de autoridad ambiental, a través de
la participacion institucional y
orientar procesos que aporten al
mejoramiento de la calidad de vida
de las comunidades de la Region.

0 http://Iwww.amazonas2030.net/es
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Promocién
departamental y
apoyo
institucional al
sector

Actualiza el
RNT, contribuye
con la legalidad
del sector

La informacién
proporcionada
servira para
adoptar usos
mas
responsables
del territorio

Promociona el
destino en los
diferentes
canales

Fomenta
iniciativas en el
sector y guia el
desarrollo
turistico

Relacion Pablico | Privado | 3°C:
Civil


http://www.amazonas2030.net/es

Relacion
con el

sector
turistico

Nombre

Departamento
Administrativo de
fomento del
Ecoturismo

Oficinas de
Turismo de Leticia
y Puerto Narifio

SINCHI Instituto
Amazonico de
Investigacion
Cientifica

SENA (Servicio
Nacional de
Aprendizaje)

Universidad
Amazonas

Universidad
Nacional

Policia de
Turismo de

Objetivo

Orienta el proceso ecoturistico de
acuerdo con los objetivos y
propositos de la Nacion y la region,
enmarcados dentro de los planes
de desarrollo. Consolida y rescatar
la lengua propia, creencias,
costumbres y tradiciones
autéctonas, para la convivencia y
diversidad cultural de los pueblos
indigenas.

Entidad de investigacion cientifica y
tecnoldgica de alto nivel. Se
encarga de la difusion de
informacién sobre la realidad
bioldgica, social y ecoldgica de la
region Amazénica, satisfaciendo
oportunamente las necesidades y
expectativas de las comunidades.

El SENA Regional Amazonas
imparte formacién a los habitantes
de todos los municipios del
departamento a través de sus
diferentes Centros de Formacion
Profesional. La infraestructura con
la que el SENA cuenta en el
Amazonas le permite fortalecer
todos los sectores econdmicos de
las diferentes subregiones del
departamento

Formar los recursos humanos,
técnicos, cientificos y culturales
indispensables para el desarrollo
socio-econdmico, politico y cultural
de la regién amazédnica

La Universidad Nacional realiza
investigaciones de alta calidad y
relevancia, que contribuyan a la
resolucion de los problemas y a la
satisfacciéon de las necesidades
regionales, tomando en cuenta los
contextos locales, nacionales e
internacionales

Brinda apoyo y seguridad a los
turistas que visitan el departamento
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Relacion

Promociona el
turismo y se
dedica a
realizarlo de
manera
responsable con
el entorno.

La informacién
proporcionada
servira para
adoptar usos
mas
responsables
del territorio y
para profundizar
estadisticas e
inventarios de
flora y fauna.

Acompafiamient
o de grupos de

Publico

Privado

Soc.
Civil



Relacion

cam el Nombre Objetivo Relacion Publico | Privado SQC.'
sector Civil
turistico
Amazonas y en ocasiones hacen de guia turistas y guia
turistica turistica
En primaria, secundaria y técnica
CAT (Colegios se Ildgran proyectos de formacion Capacita talento
. en turismo para sus alumnos,
Amigos del . humano para el X
Turismo) temendp como refer.enye sus sector
potencialidades y prioridades de
desarrollo.
Se pueden
implementar
actividades de
APAA-Asociacion Abre mercados nacionales a través agroturismo, o
de Productos de la implementacién de nuevos posicionarse X
Agropecuarios de o ductc?s amazénicos como destino
la Amazonia P bio-
gastronémico,
también pueden
ser souvenir.
OPIAC - Desarrolla e impulsa los
(Organizacion de mecanismos necesarios para la
. > Pueden
Pueblos interaccion de los Pueblos y -
2 S . beneficiarse del X
Indigenas del organizaciones Indigenas o
; o . sector turistico.
« Amazonas miembros; defiende el territorio y los
g Colombiano) DDHH de las comunidades.
._§
= Pueden
5 . . . o
2 ACITAM ASOC|aC|0n_ de Cablld(_)s Indigenas par_tl(_:lpar enla X
© del Trapecio Amazénico. actividad
& turistica

Variedad de productos de origen
Mercados Verdes | amazénico. Puede representar un
(Corpoamazonia) | icono del departamento, Util para la
promocion turistica

2.4 Consideraciones para el desarrollo turistico.

Considerando la lista previa sobre los actores involucrados en el sector, es posible observar que en el
Departamento del Amazonas, el gremio turistico se encuentra en fase de desarrollo. No obstante, la
comunidad del departamento ha sabido identificar la demanda turistica nacional e internacional y ha
podido satisfacer las necesidades de quienes visitan el departamento. Sin embargo, es necesario que
el sector logre establecer clusters sdlidos que puedan aportar mayor competitividad turistica al
departamento.

39
Plan de Desarrollo Turistico del Amazonas -



Considerando la definicién de un microcluster', que “Hace referencia a una concentracion geografica
de un pequefio nimero de empresas en un entorno cohesionado, donde las interacciones de
complementariedad entre esas empresas han ido contribuyendo a confeccionar un producto
especializado”, el quipo consultor identificé un microcluster en fase de desarrollo en el municipio de
Puerto Narifio, el cual tiene énfasis en Ecoturismo y Turismo Sostenible. Se trata de pequefios
empresarios que prestan servicios complementarios que permiten el disfrute del turismo de manera
responsable en el municipio.

Sin embargo, hay esfuerzos por parte de entidades dedicadas a la investigacion cientifica y a la
conservacion de especies como lo son las fundaciones: Omacha, Entollano, Gaia, SINCHI y el
Instituto de Investigacién Alexander Humboldt, los cuales colaboran al desarrollo turistico sostenible y
a la conservacion de especies. Estos esfuerzos se deberian encadenar a los servicios prestados por
los operadores del sector.

Otras actividades que se deberian integrar para la formacién de un cluster, son aquellas relacionadas
a la capacitaciéon de profesionales en turismo. A este grupo pertenece el SENA, aliado con colegios
para certificar a los jévenes de décimo y once de bachillerato como guias del departamento. Por su
parte, el SENA es quien otorga el titulo de guia oficial, ademéas de hacer capacitaciones sobre temas
que se relacionan al sector. Ademas, el departamento cuenta con el apoyo del Viceministerio de
Turismo, que proporciona varias capacitaciones presenciales o a través de video conferencias, utiles
para mejorar la calidad de los servicios ofertados.

Debido a la carencia de un cluster sélido que pueda generar mayores oportunidades y desarrollo
turistico al departamento, es posible observar la falta de rutas turisticas que sean ampliamente
practicadas y homologadas por el DAFEC. Si bien es cierto que existen varios atractivos de visita
obligada, como por ejemplo la Isla de los micos, las Victoria Regia, los Kilémetros, ciertas
comunidades, el PNN Amacayacu, entre otros; alrededor de éstos no existe una ruta definida y
ofertada por un cluster.

Por esta razdn se considera clave la estructuracion de la oferta actual en torno a teméticas de rutas
para ecoturismo, a la vez que se estima necesaria la estructuracién de un comité de actores de
turismo donde se pueda coordinar y potenciar el trabajo de los actores en una dindmica de cluster.

™ Michel (2003, 2007b)
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3 Oferta turistica

3.1 Revision de los inventarios turisticos

3.1.1 Comentarios sobre el inventario turistico del MCIT

El Vice ministerio de Turismo encarg6 en 2009 la realizacion del inventario turistico del Departamento
del Amazonas. Para la realizacion de este inventario turistico se siguio la metodologia definida en el
documento Asistencia Técnica en Planificacion del Turismo del MCIT*.

En todo el Amazonas se han inventariado 131 recursos*® (puertos y aeropuertos no incluidos). Segun
este inventario turistico, ciento dieciséis (89%) de estos recursos tienen un significadol local o
regional, mientras quince recursos (11%) estdn catalogados como de significado nacional o
internacional.

A partir de la investigaciébn de campo realizada, por razones de dificil accesibilidad, no se pueden
considerar con potencial de desarrollo turistico a corto plazo a veintitrés de los recursos (18%)
catalogados como de locacién “amazonas”, cuyo acceso no es evidente desde Leticia y es por via
fluvial secundaria mas de 25 km. Cabe destacar que entre estos veintitrés recursos existen tres de
significado internacional conformados por las poblaciones indigenas de Yukuna, Makuna y Bora.

Ahora bien, de los 108 recursos restantes (82%) correspondientes a los municipios Leticia y Puerto
Narifio, destacan por su actual y potencial desarrollo turistico a corto plazo, once recursos turisticos
formados por lugares naturales, gastronomia, bailes, artesanias, festividades y eventos,
categorizados de significados nacional e internacional.

Estos once recursos son:

e Rio Amazonas / Rio Amazonas

e Universidad Nacional de Colombia / Leticia
¢ Indigenas Huitoto / Leticia

e Olimpiadas Indigenas / Puerto Narifio

e Gamitanarellena/ Todo el departamento
e Instituto de Investigaciones Sinchi / Leticia
e Batallébn Selva N°50 / Leticia

e Maloka Huitoto Km. 7 / Kilémetros

e Maloka Makuna Km. 12 / Kilémetros

e Maloka Yukuna Km. 14 / Kilometros

e Maloka Huitoto Km. 15 / Kilémetros

2 E| documento Asistencia Técnica en Planificacion del Turismo elaborado por el Grupo de Planificacién
y Desarrollo Sostenible de la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Vice Ministerio de Turismo
incluye en su anexo 3 la Guia para la Elaboracién y Valoracion del Inventario Turistico

3 Ver lista de todos los recursos inventariados en Anexos

14l significado de un atractivo turistico esta determinado por el conocimiento que de él se tenga fuera
del entorno local; cuando se identifica y se evidencia este reconocimiento en uno o mas departamentos
(se le asigna el puntaje correspondiente al significado regional); en el pais (se le asigna el puntaje
correspondiente al significado nacional); en dos o0 mas paises (se le asigna el puntaje correspondiente al
significado internacional)
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3.1.2 Comentarios sobre el Plan Regional de Competitividad del Amazonas

El Plan Regional de Competitividad del Amazonas 2009 define como visién / tipos de producto™ los 3
siguientes:

e Eco-turismo

e Etno-turismo

e Turismo Académico Cientifico

Esto supone una apuesta preliminar de productos turisticos en torno a los cuales estructurar el
desarrollo del turismo en el Amazonas.

Para el eco-turismo, el departamento cuenta con treinta y cinco (35) bienes naturales que permiten
su desarrollo:

e Quebrada Yahuarcaca / Kilbmetros

e Quebrada Pichuna / Kilémetros

e Reserva Natural Cerca Viva / Kilémetros

e Reserva Natural Teresita / Kilbmetros

e Tanimboca Reserva Natural de la Sociedad Civil / Kilbmetros
e Reserva Natural Cananguchos / Kilémetros

e Aguas Claras Reserva Natural de la sociedad Civil / Kilbmetros
e Reserva Natural Otra Parte / Kildmetros

o Reserva Natural Agape / Kilbmetros

e Alto de Cantagallo / Leticia

e Lago Yahuarcaca / Leticia

e Quebrada San Antonio / Leticia

e Playas de la comunidad La Playa / Leticia

e Reserva Natural Falan / Leticia

e Reserva Natural 4 Vientos / Leticia

e Reserva Natural Selva Luna / Leticia

e Parque Nacional Natural Amacayacu / Puerto Narifio
e Lago Tarapoto y anexos / Puerto Narifio

e Lago Soco / Puerto Narifio

e Rio Loretoyacu / Puerto Narifio

e Rio Atacuari / Puerto Narifio

¢ Rio Amacayu / Puerto Narifio

e Rio Amazonas / Rio Amazonas

e Rio Takana / Rio Amazonas

e Rio Calderéon / Rio Amazonas

e Rio Tucuchira/ Rio Amazonas

e Rio Matamata / Rio Amazonas

e Rio Pacoatua / Rio Amazonas

e Rio Parana/Rio Amazonas

!5 plan Regional de Competitividad del Vichada 2009
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e |Isla de la Fantasia / Rio Amazonas
e Isla Ronda/ Rio Amazonas

e Isla de los Micos / Rio Amazonas

e |Isla Korea/ Rio Amazonas

e |Isla Zaragocilla / Rio Amazonas

e Isla Mocagua / Rio Amazonas

En lo que al desarrollo del etno-turismo se refiere, los veintisiete (27) recursos inventariados entre
festividades, eventos y bienes culturales; permiten la estructuracion de productos turisticos
especializados dentro de los territorios de las comunidades indigenas de:

e Huitoto / Leticia

e Tikuna / Leticia

e Yagua/ Puerto Narifio

e Cocama / Puerto Narifio

Este etno-turismo quedaria definido segun lo planteado en la ley 300 de 1996 para el turismo
especializado que se realiza en territorios de los grupos étnicos con fines culturales, educacion y
recreativos. De esta forma, se permite dar a conocer los valores culturales, la forma de vida, el
manejo ambiental, las costumbres y la historia de los grupos étnicos. De su definicién se desprende la

idea de la interaccién entre turistas e indigenas en la propia comunidad y espacio fisico donde estos
ultimos habitan.

Para el Turismo Cientifico y Académico, el departamento es conocido por diez (10) instituciones
Cientificas y Académicas, con potencial no sélo para la optimizacién de sus productos turisticos
actuales, sino también para el desarrollo de nuevas iniciativas turisticas en:

e Universidad Nacional de Colombia / Leticia

e Instituto de Investigaciones Sinchi / Leticia

e Instituto de Inmunologia / Leticia

e Biblioteca del Banco de la Republica / Leticia

e Museo del hombre Amazénico / Leticia

e Museo del Bugeo / Leticia

e Institucion Educativa de San Francisco de Loretayacu / Puerto Narifio
e Museo Etnocultural de na ipata unchi/ Puerto Narifio

Pese a no estar recogido dentro del Plan Regional de Competitividad, se detecta también el potencial
para el desarrollo de productos en torno al turismo cultural y al turismo gastronémico.

3.2 Nivel de equipamiento

Para el andlisis del nivel de equipamiento turistico se identifican las agencias de viajes, las
operadoras turisticas, los hoteles, los restaurantes y las empresas de transporte presentes en el
departamento. Para esta tarea se ha partido de la informacién disponible en el Registro Nacional de
Turismo y la informacién levantada durante la investigacion de campo.
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3.2.1 Agencias de viaje y operadoras turisticas

Segun el Registro Nacional de Turismo, existen 111 agencias de viajes, operadores turisticos, guias
turisticos y operadores de viajes presentes en Amazonas'®, la mayoria de ellas en Leticia.

Treinta y una (31) de las agencias de viaje del Amazonas son “de viaje y turismo” y se dedican
profesionalmente a vender planes turisticos. Estas empresas ofrecen planes de turismo, aéreos y
terrestres, individuales y grupales a todas las regiones del pais, asi como diversos programas
internacionales.

Treinta y cinco (35) estan registradas como “agencia de viajes operadora”. Estas se dedican a operar
los planes turisticos como operador receptivo en los diferentes municipios del Amazonas.

Adicionalmente existen cuarenta y cuatro (44) Guias Turisticos que son personas naturales
dedicados a la orientacién, conduccidn, guianza e instruccién del turista o pasajero hacia servicios
previamente contratados y una (1) Agencia de Viajes mayorista llamada Amazonate.com que se
dedica a la organizacion y promocion de paquetes, planes y servicios turisticos para ser vendidos
nacional e internacionalmente por Agencias de Viajes.

Las agencias tienen acceso a la clientela nacional e internacional a través de otros turoperadores
basados en Bogotd, o a través de las ferias de turismo organizadas por las autoridades colombianas

3.2.2 Establecimientos hoteleros

El Registro Nacional de Turismo tiene registrados sesenta (60) establecimientos de alojamiento y
hospedaje®’.

A partir de la investigacién de campo realizada se destaca la calificacion de cuatro (4) estrellas en
ciertos hoteles de la zona. Estos hoteles cuentan con amplias y cdmodas habitaciones con capacidad
de 1-4 personas, dotadas con refrigerador, television a control remoto, aire acondicionado,
ventiladores de techo y en ocasiones terraza. Del inventario identificamos tres (3) hoteles dentro de
esta categoria (Hotel Anaconda, Hotel Decalodge Ticuna, y Boutique Alma Casa Selva).

A los hoteles restantes, pudiéramos clasificarlos en dos grades categorias:

e los hoteles “basicos de dos estrellas o menos” conformados por establecimientos con
habitaciones muy sencillas sin aire acondicionado con mobiliario rustico

e los hoteles “basicos Premium o tres estrellas” conformados por aquellas instalaciones con
servicios mas sofisticados que muy excepcionalmente incluyen aire acondicionado en las
habitaciones.

Los huéspedes con motivos turisticos son principalmente eco-turistas. Aquellos con motivos
profesionales son principalmente educadores, cientificos, comerciantes y empresarios.

Los meses desde junio hasta octubre marcan la temporada alta de visitas por motivos turisticos,
mientras los profesionales visitan el lugar en cualquier momento del afio siguiendo las necesidades
de su actividad.

3.2.3 Establecimientos gastronémicos

Para el andlisis de la oferta gastronémica solo se han considerado aquellos establecimientos que
reunirian los requisitos minimos para ofrecer servicios a turistas. Se tiene contabilizados 34

% ver anexo para detalle completo de las agencias de viajes, operadores turisticos, guias turisticos y
oyeradores de viajes presentes en Amazonas
" Ver anexo para detalle completo de establecimientos hoteleros y de hospedaje
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establecimientos como los mas reconocidos y que prestan sus servicios a los turistas y en particular a
los habitantes del departamento.

La oferta gastrondmica se basa en la mezcla de sabores de los tres paises frontera (Colombia, Brasil
y Perl). Se ofrecen platos tipicos como “Gamitana Rellena”, “El Casabe”, “La Patarasca”, “Mojojoy” y
en base a la variedad de pescado de colecta local. El nivel general de servicio y decoracion de

espacios es esencialmente rustico o basico.

3.2.4 Empresas de transporte

El transporte de turistas al departamento se realiza principalmente por via aérea desde la ciudad de
Bogotd, gracias principalmente a los servicios de la empresa LAN y en segundo plano a los de la
aerolinea COPA.

Servicios aéreos a Leticia

Hora . Tasa de
Destino | Aerolinea el vuelos Capamd_ad por ocupacion por Operacién
vuelos ida destino "
regreso frecuencia**
BOEING 737
LAN 1113;?305/ 14:15/16:10  452.500 PAsléiiR?gsg DE 95 % Y 100% VUELO DIARIO
PASAJEROS
LETICIA VUELOS DE
12:52 EMBRAER 190 LUNES A VIERNES
Copa /14'_52 15:27/17:27 565.500 CAPACIDAD DE 94 95 Y 100% Y LOS SABADOS
’ A 106 PASAJEROS VUELA EN HORAS

DE LA TARDE
*Los valores comprenden impuestos

**|_os datos sobre la tasa de ocupacion por frecuencia fueron proporcionados por las aerolineas correspondientes

El flujo de turistas por este medio esta limitado a 7 vuelos semanales para un maximo de 1323 cupos
por semana por LAN, y 6 vuelos semanales para un maximo de 636 cupos por semana por COPA.

Satena también conecta Bogotéa con Leticia, pero con muchas escalas y no vuela diariamente.

Aunqgue no se consiguié registros de “empresas de transporte terrestre automotor” en los archivos del
RNT, tras la investigacion de campo realizada se constaté la presencia de comunidades de taxistas
organizadas y de independientes no organizados. Lo mismo ocurre para las “empresas de transporte
fluvial”.
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3.3 Definicion preliminar del mapa de oferta turistica

La siguiente tabla muestra el significado en términos del potencial turistico que se le ha asignado a
cada uno de los productos que podrian tener un impacto positivo para el desarrollo turistico en los
proximos 4 afos. El potencial turistico se define como la capacidad que tendra cada producto, una
vez estructurado, para generar significativamente visitas turisticas de procedencia local, regional,
nacional o internacional a corto plazo (menos de cuatro afios).

La tabla también muestra la percepcion sobre el nivel actual de generacién de visitas turisticas por
cada producto propuesto, a manera de indicador sobre el potencial latente y desaprovechado de cada
uno de ellos. En este sentido, un recurso con potencial turistico nacional e internacional que hoy dia
genera infimas visitas, puede mostrar un alto potencial latente del producto hasta hoy dia

desaprovechado.

Potencial turistico de productos en Amazonas

Productos turisticos

“Amazonas Cientifica”
(turismo cientifico y
académico)

“Leticia Eco-Cultural”
(eco-turismo, turismo
de naturaleza, turismo
cultural y
gastronémico)

“Puerto Narino Eco-
Cultural” (eco-turismo,
turismo de naturaleza,
turismo cultural y
gastronémico)

“Kilémetros Etno —
Ecolégico” (etno-
turismo indigena y eco-
turismo)

“Rio Amazonas “(eco-
turismo, turismo de
naturaleza y turismo de
aventura)

Generacion actual de visitas

turisticas (no genera, infimo,
satisfactorio)

infimo

infimo

infimo

Satisfactorio

Satisfactorio
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Potencial turistico

Local Regional Nacional Internacional

X X X
X X
X X
X X X X
X X X X



3.4 DOFA

Debilidades Oportunidades

o Diversificacion del producto turistico por la

» Desconocimiento del potencial turistico del amplitud de atractivos existentes: naturales,
Departamento por parte del sector cientificos, étnicos, tres fronteras

o Desconocimiento por parte de los prestadores o Desarrollo de actividades turisticas
de servicio de la variedad del inventario innovadoras con foco en el mercado de
turistico del departamento servicios y productos amazoénicos sostenibles

e Informalidad del transporte publico e Aprovechamiento de la situacién de tres

* Falta de cultura ciudadana hacia el turismo fFr;onE()aras para el turismo (Colombia, Brasil y

erl

Fortalezas Amenazas

e Destino sin los problemas de seguridad que
afectan a otros departamentos Colombianos

[ La diversidad: étnica, biOlégica, cultural, o Presencia de narcotrafico y guerri”a
ecolégica, social e infinidad de escenarios de

interés turistico

e La marca Amazonia / Amazonas, reconocida a
nivel internacional

e Una red fluvial superior a 5000 Km. de vias
navegables

e Conflictos de tierra entre colonos e indigenas
e Deterioro de la cultura étnica y ambiental

3.5 Consideraciones para el desarrollo turistico

Como se ir4 desgranando en los diferentes capitulos de este documento, para generar un impacto
positivo en el turismo de Amazonas en los proximos 4 afios se propone priorizar la estructuracion de
los productos siguientes:

Amazonas Cientifica (turismo cientifico y académico)

El producto “Amazonas Cientifica”, permite asociar una dimensién cientifica patrocinada por los
diversos institutos cientificos y académicos ubicados en los Municipios Leticia y Puerto Narifio, a
practicas exploratorias o de aventura. La investigacion es la motivacién del desplazamiento turistico
asi como el elemento principal en la practica.

Las actividades principales son:

e Exploraciones cientificas

e Viajes educativos y culturales

e Exploraciones culturales

e Eco-voluntariado cientifico

e Ecoturismo con dimension cientifica

e Exploraciones educativas

e Exploraciones deportivas con excusa cientifica
e Viajes educativos y de aprendizajes
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El producto esta compuesto por todos los recursos turisticos inventariados y no inventariados del
departamento, patrocinadas por los siguientes institutos:

Universidad Nacional de Colombia / Leticia

Instituto de Investigaciones Sinchi / Leticia

Instituto de Inmunologia / Leticia

Biblioteca del Banco de la Republica

Museo del Hombre Amazonico / Leticia

Museo del Bugeo / Leticia

Institucion educativa San Francisco de Loretoyact / Puerto Narifio
Museo etnocultural na ipata unchi/ Puerto Narifio

Fundacién Omacha / Puerto Narifio

Fundacién Natutama / Puerto Narifio

Leticia Eco-Cultural (eco-turismo, turismo de naturaleza, turismo cultural vy
gastrondmico)

El producto “Leticia Eco-Cultural”’, consiste en la contemplacién del paisaje, la observacién de iconos
geograficos, naturales y culturales, la fotografia de la naturaleza y el disfrute por parte del turista de
las actividades, festividades y eventos que celebran en la cabecera del Municipio Leticia y sus
alrededores.

Las actividades principales son:

Visitas guiadas a las areas de conservacion, sus paisajes y ecosistemas naturales (mediante
caminatas, cabalgatas, y/o navegacién

Participacion en actividades de manejo y proteccion del area de conservacion
Participacion en proyectos de conservacion

Excursiones guiadas de observacion de fauna silvestre

Excursiones en blsqueda de fauna silvestre

Safaris fotograficos y fotografia de naturaleza

Bafios en rios y cafios

Asistencia a festividades y fiestas tradicionales organizadas por la comunidad
Asistencia a eventos de musica local

Excursiones tematicas diversas, acorde con el interés del turista

El producto estd compuesto por los siguientes bienes naturales, bienes culturales muebles, bienes
culturales inmuebles, festividades y eventos, asi como de las rutas pedestres y terrestres que los
conectan:

Batallon Selva No 50 / Leticia

Hotel Victoria Regia / Leticia

Parroquia Nuestra Sefiora De La Paz / Leticia
Pasaje Comercial Las Viudas / Leticia

Plaza De Mercado Municipal / Leticia

Plaza San Francisco / Leticia

Aeropuerto Vasquez Cobo / Leticia

Muelle Flotante / Leticia
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e Malecén Turistico / Leticia

e Parque Santander / Leticia

e Parque Orellana / Leticia

e Avenida Internacional-Avenida Da Amizade / Leticia
e Calle De Las Frutas / Leticia

e Busto De Orellana / Leticia

e Escultura Santander / Leticia

¢ Monumento Al Delfin Rosado / Leticia

e Homenaje A La Hamaca / Leticia

¢ Homenaje Conflicto Colombo Peruano / Leticia
e Homenaje A Kapax / Leticia

e Hito De La Frontera / Leticia

e Alto De Cantagallo / Leticia

e Lago Yahuarcaca/ Leticia

e Reserva Natural Falan / Leticia

e Reserva Natural 4 Vientos / Leticia

e Reserva Natural Selva Luna / Leticia

e Playas De La Comunidad La Playa / Leticia

Puerto Narifio Eco-Cultural (eco-turismo, turismo de naturaleza, turismo cultural y
gastronémico)

El producto “Puerto Narifio Eco-Cultural”, consiste en la contemplacion del paisaje, la observacion de
iconos geograficos, naturales y culturales, la fotografia de la naturaleza y el disfrute por parte del
turista de las actividades, festividades y eventos que celebran en la cabecera del Municipio Puerto
Narifio y sus alrededores.

Las actividades principales son:

e Visitas guiadas a las areas de conservacion; sus paisajes, y ecosistemas naturales (mediante
caminatas, cabalgatas, y/o navegacién

e Participacion en actividades de manejo y proteccion del &rea de conservacién
e Participacion en proyectos de conservacion

e Excursiones guiadas de observacién de fauna silvestre

e Excursiones en busqueda de fauna silvestre

e Safaris fotograficos y fotografia de naturaleza

e Bafios enrios y cafios

e Asistencia a festividades y fiestas tradicionales organizadas por la comunidad
e Asistencia a eventos de musica local

e Excursiones teméticas diversas, acorde con el interés del turista

El producto estad compuesto por los siguientes bienes naturales, bienes culturales muebles, bienes
culturales inmuebles, festividades y eventos, asi como de las rutas pedestres y terrestres que los
conectan:

e Alcaldia De Puerto Narifio / Puerto Narifio
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Kilbmetros Etno - Ecolégico (etno-turismo indigena y eco-turismo)

El producto “Kilémetros Etno - Ecolégico”, consiste en la interaccion entre turistas y las comunidades
indigenas localizadas a lo largo de la carretera que une Leticia con Tarapaca, para conocer los
valores culturales, la forma de vida, el manejo ambiental, las costumbres y la historia de estos grupos
étnicos. Este producto también abarca la contemplacion del paisaje, la observacién de iconos
geograficos y naturales, la fotografia de la naturaleza y la observacion de las reservas de flora y fauna

Casa Artesanal Mowacha / Puerto Narifio
Parque Central / Puerto Narifio

Muelle Turistico / Puerto Narifio

Puente Belisario Betancourt / Puerto Narifio
Calzadas y Puentes Peatonales / Puerto Narifio
Mirador Nai Pata 2 / Puerto Narifio

Mirador Del 20 De Julio / Puerto Narifio
Aniversario De Puerto Narifio / Puerto Narifio
Dia Del Campesino / Puerto Narifio

Lago Tarapoto Y Anexos / Puerto Narifio
Lago Socé / Puerto Narifio

Rio Loretoyacu / Puerto Narifio

Rio Atacuari / Puerto Narifio

Rio Amacayacu / Puerto Narifio

localizadas a lo largo del recorrido.

Las actividades principales son:

Visitas guiadas a la comunidad

Asistencia y/o participacion en eventos y festividades tradicionales
Caminatas guiadas por caminos ancestrales, territorios y resguardos

Jornadas de medicina tradicional

Participacion en jornadas de pesca, caza y recoleccion

Visitas a las chagras y participacion en faenas de cultivo y cosecha

Visita lugares especiales e iconos de la comunidad, con su historia y significacion

Participacion en cursos y talleres de elaboracién de artesanias y utensilios

Visitas guiadas a las areas de conservacion; sus paisajes, y ecosistemas naturales (mediante

caminatas, cabalgatas, y/o navegacién

Participacion en actividades de manejo y proteccion del area de conservacion

Participacion en proyectos de conservacion

Excursiones guiadas de observacion de fauna silvestre

Excursiones en busqueda de fauna silvestre
Safaris fotograficos y fotografia de naturaleza
Bafios en rios y cafios
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El producto esta compuesto por las siguientes comunidades y bienes culturales inmateriales, asi
como de las rutas pedestres, fluviales y terrestres que los conectan:

e Comunidad Indigena Ticuna / Kilometros via Tarapaca
e Comunidad Indigena Huitoto / Kilémetros via Tarapaca

El producto estd compuesto por los siguientes bienes naturales, asi como de las rutas pedestres y
terrestres que los conectan:

¢ Quebrada Yahuarcaca / Kilbmetros via Tarapaca

¢ Quebrada Pichuna / Kilémetros via Tarapaca

¢ Reserva Natural Cerca Viva / Kilbmetros via Tarapaca

¢ Reserva Natural Teresita / Kilometros via Tarapaca

e Tanimboca Reserva Natural De La Sociedad Civil / Kilbmetros via Tarapaca
e Reserva Natural Cananguchos / Kildémetros via Tarapaca

e Aguas Claras Reserva Natual De La Sociedad Civil / Kildmetros via Tarapaca
¢ Reserva Natural Otra Parte / Kildmetros via Tarapaca

e Reserva Natural Agape / Kilometros via Tarapaca

e Maloka Huitoto Km 7 / Kilémetros via Tarapaca

e Maloka Makuna Km 12 / Kilémetros via Tarapaca

e Maloka Yukuna Km 14 / Kildmetros via Tarapaca

e Maloka Huitoto Km 15 / Kilémetros via Tarapaca

Rio Amazonas (eco-turismo, turismo de naturaleza y turismo de aventura)

El producto “Rio Amazonas”, consiste en actividades de eco-turismo, turismo de naturaleza y turismo
de aventura. Destacan para ello, bafio en los rios, caminatas, acampado, contemplacion flora y fauna,
contemplacion de estrellas, actividades de recreacién y actividades deportivas en sitios a lo largo del
trayecto fluvial por el Rio Amazonas que une el Municipio Leticia con el Municipio Narifio.

Las actividades principales eco-turisticas y de turismo de naturaleza son:

e Visitas guiadas a las areas de conservacion; sus paisajes, y ecosistemas naturales (mediante
caminatas, cabalgatas, y/o navegacion

Participacion en actividades de manejo y proteccion del area de conservacion:

Participacion en proyectos de conservacion

Excursiones guiadas de observacion de fauna silvestre

Excursiones en busqueda de fauna silvestre

Safaris fotograficos y fotografia de naturaleza

Bafios en rios y cafos

Las actividades principales de turismo de aventura son:
Senderismo

Excursionismo

Trekking

Excursiones de exploracién y sobrevivencia
Kayaking por los rios y cafios

Canotaje
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El producto esta compuesto por los siguientes bienes naturales, asi como de las rutas fluviales,
pedestres y terrestres que los conectan:

Chorro Del Guacari / Rio Amazonas
Chorro Del Parana / Rio Amazonas
Parque Nacional Natural Cahuinari / Rio Amazonas
Parque Nacional Natural Rio Puré / Rio Amazonas
El Cafion De Araracuara / Rio Amazonas
Cueva Del Guacharo / Rio Amazonas

El Salto Del Diablo / Rio Amazonas
Ciudad Perdida / Rio Amazonas

Los Bosques Enanos / Rio Amazonas
Rio Putumayo / Rio Amazonas

Rio Igara Parana / Rio Amazonas
Chorro De La Chorrrera / Rio Amazonas
Rio Caqueta / Rio Amazonas

Rio Miriti Parana / Rio Amazonas

Rio Apaporis / Rio Amazonas

Chorro Cordoba / Rio Amazonas

Chorro De La Libertad / Rio Amazonas
Cerro Yupati / Rio Amazonas

Raudal Jirijirimo / Rio Amazonas
Indigenas Yukuna / Rio Amazonas
Indigenas Makuna / Rio Amazonas
Indigenas Bora / Rio Amazonas

Casa Arana / Rio Amazonas
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4 Condiciones del entorno

En este punto se analizan la situacion social, la situacibn econdémica y la medioambiental del
departamento.

4.1 Situacién social

4.1.1 Estructurade la poblacién

De acuerdo al censo del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) del 2005, el
Departamento de Amazonas presentdé una poblacion conciliada de 67.726 personas. La ocupacion
rural es del 62% y la urbana apenas alcanza el 38%. El Departamento se distingue por la
concentracion poblacional de su capital Leticia, pero su poblacion esta conformada por indigenas y
mestizos procedentes del interior del pais, de Per(i y Brasil. Es el tercer departamento con mas baja
densidad poblacional de la regibn amazoénica colombiana, después de Guainia (0.19%) y Vaupés
(0.28%).

Poblacion por sexo:

Mujeres

483 Hombres

51,7

Fuente: Boletin Censo General 2005, Dane

El Departamento de Amazonas alberga 24 pueblos indigenas y otros grupos sociales provenientes de
otras regiones del pais: Costa Atlantica, Tolima, Huila, Eje Cafetero, Boyacd y Bogoté, entre otras. A
estos procesos migratorios no han sido ajenos los pueblos indigenas. Por ser zona de frontera, es
normal el intercambio con las sociedades peruanas y brasileras, varias de ellas pertenecientes a
pueblos indigenas que también existen en el departamento.

Los pueblos indigenas con incidencia en el territorio son los Ticuna, Huitoto, Cocama, Kamejeya,
Jurumi, Jeruriwa, Imike, Piyoti (denominados como Yukuna), Ide masa, Jeafiara, Majifia (conocidos
como Macuna), Bora, Yui weje maja o Jobokara (llamados genéricamente Tanimuka), Mirafia, Inga,
Yagua, Upichia (Matapi), Muiname, Andoque, Wejefieme maja (Letuama), Ocaina, Carijona, Yujup
(Maku), Nonuya, Siona, Tucano, Tariano, Cavillary (Kawiyari), Barasano, Cubeo, Yaura (Yauna), Yuri
(Carabayo) y Yanacona. Estos pueblos moran en un area titulada de 9.708.064 hectareas.
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4.1.2 Nivel de NBI*® (Necesidades Basicas Insatisfechas)

Amazonas hace parte de los departamentos que, a nivel nacional, presentan deficiencias en atencion
a la poblacién. Se estima que el departamento cuenta con una tasa de NBI de aproximadamente
44%.

Personas en NBI (30 Junio 2010):

erop 09

Cabecera 30,83
Resto 59,38
Total 44 41

Fuente: Boletin Censo General 2005, Dane

En lo que a servicios en los hogares se refiere, se estima que el 72,9% de las viviendas tiene
conexion a energia eléctrica y el 54% de las viviendas cuentan con abastecimiento de agua
(acueducto).

Servicios con que cuenta la vivienda

72,9%
54,0%
41,0%
28,0%
0,0%
Energia Alcantarillado  Acueducto  Gas Natural Teléfono
Eléctrica

Fuente: Boletin Censo General 2005, Dane

4.1.2.1 Energia

En el Amazonas el servicio depende en un 96% de plantas térmicas que utilizan combustibles fésiles.
Este servicio se caracteriza por bajas coberturas, altos costos y deficiente gestién en el servicio™®.

La capacidad de generacion instalada en el departamento para el afio 2007 era de 2.849 KW y se
requiere incrementarla a 4.637 KW?°.

8 DANE: La metodologia de NBI busca determinar, con ayuda de algunos indicadores simples, si las
necesidades béasicas de la poblacion se encuentran cubiertas. Los grupos que no alcancen un umbral
minimo fijado, son clasificados como pobres. Los indicadores simples seleccionados, son: Viviendas
inadecuadas, Viviendas con hacinamiento critico, Viviendas con servicios inadecuados, Viviendas con
alta dependencia econdmica, Viviendas con nifios en edad escolar que no asisten a la escuela

Y |bid., P.113. -Citado el 2 de Marzo de 2012-.

%% |bid., P.113. -Citado el 2 de Marzo de 2012-.
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La infraestructura eléctrica existente en las comunidades indigenas no recibe mantenimiento
preventivo y el tiempo de respuesta a las contingencias que se presentan, es muy elevado, pues la
Empresa de Energia de Amazonas — EEASA —no cuenta con los recursos suficientes para realizar

estas actividades.

Consumo y venta de energia del Amazonas

Variacion

Usos 2007 2008 2009 2010 porcentual
10/09
Consumo. (miles de kilovatios fhora)
Total 25470 26.751 27.532 31.263 13,6
Industrial 4.001 3.932 4.249 4.432 4,3
Comercial 4,922 5.201 4.97 3.718 15.0
Residencial 9.666 10.186 10.481 12.584 20,1
Oficial 2.401 2.405 2.568 3.086 20,2
Especiales” 2.467 2.830 3.046 3.332 9.4
Otros® 2.013 2.198 2.213 2.111 4.6
Ventas., millones de pescs)

Total 10.446 11.442 12.302 13.639 10,9
Industrial 1.963 2.07 2.350 2.525 7.5
Comercial 2.449 2.737 2.762 3.240 17.3
Residencial 2.730 2.795 29353 3.491 158.2
Oficial 1.191 1.264 1.437 1.742 21.3
Especiales® 1.022 1.257 1.413 1.575 11.5
Otros® 1.091 1.314 1.387 1.065 -23.2

Fuente: Plan de Coyuntura Econdmica Regional 2010

4.1.2.2 Agua potable

Son diez las fuentes abastecedoras de acueductos en Amazonas, segun informe final de la auditoria
sobre la gestion integral del recurso hidrico:
Fuentes abastecedoras de agua y vertimiento

ENTIDAD TERRITORIAL FUENTE ABASTECEDORA Y DE VERTIMIENTO
Leticia Quebrada Yahuarcaca

Puerto Narifio Rio Lorefoyacu

El Encanto Rio Caraparana

La Chorrera Rio lgaraparana Quebrada Laursl
La Pedrera Quebrada La Tonina
Miriti-Parana Rio Miriti — Parana

Puerto Alegria Rio Putumayo

Puerto Arica Rio Putumayo

Puerto Santander Quebrada La Maloca

Tarapaca Rio Cotuhé

Fuente: Plan de Desarrollo Departamental 2008-2011.
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4.1.2.3 Basuras

Segun datos del Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos - PGIRS del Municipio de Leticia se
proyectd para los afios 2010 y 2011 la cantidad de residuos generados que se generaran en la

ciudad:

Residuos de tipo material del departamento en 2010-2011

2010

Ssti étales
Plasticos y lcopor,(%
cauchos, 3. ,0.32

48

Vidrio , 1.13

Madera, 1.3
8Textil, 0.47
Ladrillo, 0.2

Cueros0.0S

Huesos, 0.3

2011

Vidrio , 1.17
Madera, 1.4

3 Textil, 0.49
Cuero,0.05

Ladrifdees: 03
S

Plésticosy  Icopor, 0.08 Mctales
cauchos, 3.6 ,0.33

Otros, 1.05

Fuente: Plan de Coyuntura Econémica Regional 2010

Residuos segun su origen en 2010-2011

2010

HOSPITA
LARIA, 1

INDUSTR
IAL 3

Fuente: Plan de Coyuntura Econdmica Regional 2010
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4.1.3 Empleo

El comercio, los servicios, el sector agropecuario y el sector publico son las ramas de actividad que
generan mas empleo en el departamento. El 47,2% de la oferta de empleo proviene de
establecimientos dedicados al comercio; el 35,1% de establecimientos de servicios; el 5,6% de
industrias; y el 12,2% de establecimientos varios.

Establecimientos segun actividad econémica:

47.2%
35,1%
0,
5.6% 12,2%
— 7
Industria Comercio Servicios Otras
actividades

Fuente: Boletin Censo General 2005, Dane

4.1.4 Educacion

El Departamento de Amazonas presenta una tasa de iletrados del 8,3% segun el censo del 2005.
Para el afio 2009 la tasa de analfabetismo se encuentra en 5,7%: con referencia al afio 2005 se ha
bajado la tasa en 2.6 puntos.

En el Departamento el servicio de educacion formal se presta en instituciones educativas de caracter
oficial y privado, como también en escuelas comunitarias. El sector de mayor cobertura es el oficial en
los niveles de educacion preescolar, basica primaria y secundaria, y media.

Los establecimientos publicos (oficiales) en donde se presta el servicio educativo corresponden a 14
Instituciones Educativas fusionadas que tienen 74 sedes. De las 14 Instituciones Educativas 2 estan
asociadas.

No obstante los logros alcanzados en materia de cobertura, existen dificultades con relacion al
acceso y permanencia de los estudiantes mas pobres, toda vez que éstos tienen que trabajar
tempranamente para el sustento diario de la familia.

Nivel Educativo

Ninguna

Superior y postgrado
Normalista

Media técnica
Secundaria 33,3%

Bésica primaria 40,0%

Prescolar

Fuente: Boletin Censo General 2005, Dane
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415 Salud

La mortalidad y la morbilidad de un departamento son la base fundamental para determinar diferentes
variables e indicadores, que permitan conocer la situaciéon de la salud. Las primeras causas de
mortalidad en el departamento estan representadas por:

e Lesiones auto infligidas intencionalmente (suicidios), inclusive secuelas

¢ Infecciones respiratorias agudas

e Trastornos respiratorios especificos del periodo perinatal

e Otras afecciones originadas en el periodo perinatal

e Ahogamiento y sumersiones accidentales

¢ Deficiencias nutricionales y anemias nutricionales

e Feto yrecién nacido afectados por complicaciones obstétricas y traumatismos del hacimiento
e Accidentes de transporte terrestre, inclusive secuelas

¢ Eventos de intencién no determinada, inclusive secuelas

e Tuberculosis, inclusive secuelas

Entre las principales causas de muerte en el departamento se destacan las lesiones de auto, las
infecciones respiratorias, el ahogamiento y el déficit nutricional, entre otros*.

Las causas de muerte de nifios menores de cinco afios ocurren principalmente entre los primeros 30
dias de vida del recién nacido, debido a causaszzmalignas durante el embarazo y las bajas
oportunidades de acceso de atencion durante el parto™.

La prestacion del servicio de salud es proporcionada por 59 entidades: 21 son publicas, 37 privadas y
2 sin animo de lucro. La mayor parte de los establecimientos, el 83.05% se encuentran en Leticia®>.

4.1.6 Seguridad

Con el fin de poder hacer un analisis objetivo del tema de seguridad, se recopilé la informacién que
para el Departamento genera el Ministerio de Defensa Nacional con respecto a: Homicidios comunes,
secuestro extorsivo, victimas en homicidios colectivos, casos de terrorismo, pirateria terrestre y
desmovilizados individuales. El periodo de estudio es el comprendido entre los afios 2002 — 2011%,

Adicionalmente se presentan cifras de desmovilizados individuales y aspersion de cultivos ilicitos en
el entendido de que una de las principales fuentes de violencia del pais se da por el conflicto con los
grupos al margen de la ley y que éstos tienen su mayor fuente de financiacién en el narcotréfico. El
Periodo de estudio se mantiene para los datos de aspersion, mientras para la desmovilizacién es del
2003 al 2011.

El Departamento del Amazonas se encuentra entre los mas seguros de Colombia, no presenta
secuestros extorsivos, victima en homicidios colectivos, casos de terrorismo, ni pirateria terrestre en
el periodo de analisis. Los homicidios comunes representan el 0,05% del total del pais.

! Ibid

%2 1bid

3 PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2008-2011

> MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL DE COLOMBIA. Direccién de estudios sectoriales — grupo de
informacion y estadistica. “Informacién departamental, sector defensa y seguridad”. Enero de 2012
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Homicidios Comunes en Amazonas

14

12

10

§1||”||I|E

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

N
1

Del 2003 al 2011 se desmovilizaron 16 personas y no se generaron acciones de aspersion de cultivos
de coca.

4.1.7 Predisposicion de la poblacion hacia el turismo

Las personas del departamento reconocen que sus municipios son o pueden llegar a ser destinos
turisticos ya que cuentan con los recursos naturales necesarios. Segun la percepcién de la poblacion
local, la regiébn Amazédnica ofrece innumerables atractivos turisticos desde el punto de vista natural,
cultural y cientifico. Piensan que los parques nacionales naturales y otras reversas naturales,
pudieran explotarse a través de un turismo especializado con excursiones orientadas.

En relacién a la posibilidad de desarrollo de productos, la poblacién coindice en que el ecoturismo es
el producto con mayores posibilidades de desarrollo, seguido del turismo de aventura y del cultural.
La mayoria de la poblacion coincide también en que los servicios turisticos de alojamiento, de
alimentacion, de oferta cultural y ladica, y de puntos de informacién, son de buena o muy buena
calidad.

En contrapartida, y en cuanto a la valoracion que la poblacion da a el estado de las infraestructuras
de la zona y servicios basicos (y su adaptacion a la actividad turistica), cabe destacar que su
percepcion sobre los servicios de abastecimiento de agua, de asistencia sanitaria, de iluminacion de
las calles y de lugares publicos es negativa por considerarlos en mal estado. Sin embargo, la
poblacion piensa que la seguridad ciudadana ha mejorado considerablemente.
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4.2 Situacion econémica
Se identifican al menos cuatro “ejes econdmicos” en el Amazonas.

1) Leticia, el mas importante de ellos, donde se concentra la mayor cantidad de actividades
productivas, principalmente de tipo terciarias por ser la capital administrativa del Departamento, y en
menor proporcion, las de tipo primarias, relacionadas con actividades de pesca y agropecuarias,
seguidas de las actividades secundarias especialmente relacionadas con la fabricacion de artesanias.

2) Otro eje econdémico es Tarapaca; alli prevalecen las actividades primarias, especialmente las
relacionadas con el aprovechamiento forestal, con énfasis en la actividad maderera.

3) La Pedrera

4) Inmediaciones de Puerto Santander donde se adelantan actividades de pesca, tanto para consumo
como de peces ornamentales, al igual que actividades de mineria sobre el rio Caqueta.

Las estadisticas muestran que el PIB per capita en el 2010 del departamento es de 4,8 millones de
pesos, por debajo del promedio nacional que esta en 12 millones de pesos para el mismo afio. En el
ranking nacional para el 2007 Amazonas ocupa el puesto 31 en la contribucion al PIB nacional con el
promedio de 0,08%. El PIB de Amazonas presentd un crecimiento promedio de 3,1% desde el 2000 al
2010.

Participacion del PIB Amazonas en PIB Colombia 2000 — 2010 (%):

0,08 0,08
007 0,07 0,07 0,07
0,07
0,07 0.07 0,07
I 0,06

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Fuente: MCIT Perfil Econémico Departamental 2010

El sector con mayores aportes en el producto departamental es el de actividades de servicios sociales
que en 2010 contribuyé con el 42,5%. En segundo lugar se ubicd el comercio con el 17% del producto
total, seguido por los servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones con el 11,2%.
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Departamento del Amazonas, PIB por sectores

Hoteles, Industrias
restaurantes, manufactureras;
baresy 2,3%

similares; 6,9%

Comercio; 17%_\
Actividades de
servicios

Resto: 1 6% sociales; 45,2%
, 1,070

Establecimiento
s financieros,
Seguros y otros;

6,2%
Agricultura, Transporte,
ganaderia, caza, almacenamiento
silvicultura'y y
pesca; 9,7% comunicaciones;

11,2%
Fuente: MCIT Perfil Econédmico Departamental 2010

El sector de agricultura, caza, silvicultura y productos de la pesca se ubicd en el cuarto lugar de
importancia dentro del total departamental. Cabe mencionar que tanto la pesca como la explotacion y
exportacién de recursos forestales son renglones importantes para la comercializacion al interior del

Departamento y hacia otras regiones del pais.

Del grafico anterior, se observa como los hoteles y restaurantes del departamento contribuyen sélo en

6,9% del PIB.

En lo que al sector agricola se refiere, la produccion de Yuca representa mas del 37,6% de la
produccion agricola departamental y contribuye al 0,06% de la produccion de Yuca a nivel nacional.
También destacada es la produccion de maiz tradicional que supone mas del 35,5% de la produccién

agricola del Amazonas.

Produccién Agricola 2010 para el consumo local

Platano

23% Arroz
Maiz secano

Tradicion manual Yuca
% . .
al / 3% Maiz Tradicional
35% Cafia
Panela Platano

1%
Arroz secano

manual
Cana Panela

38%

Total Produccion

Fuente: MCIT Perfil Econémico Departamental 2010
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4.3 Situacion medioambiental®

El Amazonas se encuentra dentro de la zona de convergencia intertropical alcanzando valores de
precipitacion de 2500 mm con régimen mono modal que muestra de diciembre a mayo como mayor
precipitacion, y de junio a septiembre como los meses mas secos. La temperatura media anual oscila
entre 23° y 33° C, la humedad relativa del aire es alta (90%) y la presion barométrica baja, lo que
favorece las lluvias durante todo el afio.

La fauna de la amazonia colombiana representa entre el 30 y 40 % de los mamiferos, el 55% de las
aves, 37 % reptiles, 40% anfibios y 70% de peces continental; en total 2265 especies de vertebrados
en la Amazonia.

Entre la problematica ambiental asociada a las actividades productivas se destacan la contaminacion
de cuerpos de agua tributarios de la quebrada Yahuarcaca que abastece el acueducto de Leticia, por
el desarrollo de la actividad ganadera de bufalos de fuerte permanencia en el agua, generando
incremento notable de los sedimentos fecales.

Las aguas superficiales, especialmente de las cabeceras de Leticia, Puerto Narifio, La Pedrera,
Tarapaca, también se ven afectadas por el vertimiento directo o a través de los sistemas de
alcantarillado de las aguas servidas.

De igual manera, en la ciudad de Leticia se estdn contaminando las aguas subterraneas debido a que
varios sectores de la ciudad no cuentan con el servicio de alcantarillado, lo que facilita que los
liquidos de los campos de infiltracion de los pozos sépticos alcancen estas aguas, las cuales son
utilizadas en diferentes actividades domesticas inclusive la coccién y preparacion de alimentos.

Adicionalmente esta la disposicion de residuos solidos y de basura a campo abierto y a cuerpos de
agua, lo que ademéas de producir contaminacion quimica y bacteriolégica genera impactos
paisajisticos negativos. Esta situacidn se genera por la escasez de sitios de disposicion final
técnicamente construidos y adecuadamente manejados. Hasta el momento, sélo Puerto Narifio
cuenta con un relleno sanitario manual, pero con el inconveniente de estar ubicado cerca al casco
urbano, mientras que Leticia dispone sus basuras en un botadero a cielo abierto, aunque se
adelantan estudios para la construccion de un relleno sanitario.

Otro problema ambiental generado por las actividades humanas y productivas esta relacionado con la
tala de bosque para establecimiento de cultivos de pancoger, como se presenta en el sector del rio
Calderdn al interior de la reserva forestal de la Amazonia sin los permisos correspondientes, situacion
gue ha generado el choque con la visién conservacionista de las comunidades indigenas.

También se presenta disminucion de ciertas especies de interés comercial o social, como el cedro (C.
odorata), el cual se viene extrayendo desde hace muchos unos, lo que ha ocasionado que sus
poblaciones se hayan disminuido notoriamente; otras especies que se han visto afectadas son la

**Tomado de:

Entrevistas y visitas de campo;

Amazonas, Colombia, Guia Turistica, Ministerio de Comercio, Industriay Turismo;
Construyendo Agenda 21 para el Departamento Amazonas;

Plan Departamental de Desarrollo 2010/2011 "Un Amazonas Con Oportunidades para Todos".
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yanchama (Ficus maxima), con la que se producen artesanias, y la hoja de carana (Mauritia carana),
la cual es utilizada para la construccion de casas y malocas.

La actividad pesquera también ha generado la disminucién de las poblaciones debido al uso
inadecuado de artes de pesca al capturar ejemplares por debajo de las tallas minimas establecidas
en épocas de veda, como sucede con el Pirarucu (Arapaima gigas), lo que perjudica la continuidad de
las especies. A esto se suma la pesca en varios sitios sagrados de las comunidades indigenas sobre
el rio Putumayo y en la parte baja del rio Caqueta.

Otro problema asociado a la fauna es la recoleccion de huevos de tortuga charapa en diferentes
sectores del Departamento.

De igual manera, un problema ambiental es la ubicacion de personas y de infraestructura en zonas
gue son afectadas por inundaciones de los diferentes cuerpos de agua.

4.4 DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Situacion social
Aprovechar el talento humano producto de la
educacién no formal para el desarrollo turistico
Presencia de entidades de ciencia y tecnologia,
universidades y formacion tecnoldgica
Injerencia indigena en la toma de decisiones Poblacién joven en edad productiva para el
publicas restringidas desarrollo del turismo del departamento
Capacitacién y acompafiamiento a las
comunidades especiales para la concepcion,
montaje y gestion de sus propios productos
turisticos
Situacion econémica
Negocios y actividades bajo la forma de cadenas
Entorno general de poca integracion econémica productivas transnacionales para el desarrollo del
turismo con “certificacion” de origen
Posibilidad de convertir a Leticia en un importante
centro logistico ante la probable implementacién de
la hidro-via del rio Amazonas uniendo el Atlantico
al Pacifico

Situacion ambiental

Capacitacién de poco contenido tecnolégico

Débil sentido de pertenencia regional

Aislamiento y pobreza

Heterogeneidad y realidades muy diferentes de
produccion, mercados y servicios de
infraestructura, dentro de la misma area amazoénica

Explotacion forestal, pesquera y minera
desordenada

Gran influencia de los grupos de interés con
ausencia de una vision compartida e integrada Posicionamiento mundial por Amazonas
hacia un desarrollo sostenible

Desarrollo de conciencia ambiental
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FORTALEZAS AMENAZAS

Situacion social

Capital humano cientifico y académico e

) . O . Baja calidad de la educacion.
infraestructura para la investigacion de la amazonia

Descomposicion social
Desempleo y sub-empleo.
Situacién econémica
Experiencia en comercio exterior y logistica de
transporte
Acuerdos econémicos multilaterales y
binacionales
Productos certificados de la selva-maderables y no
maderables, diversidad ictica

Ausencia de alternativas econémicas viables

Situacion ambiental
Explotacion indiscriminada de los recursos

Valoracién politica de lo ambiental R
naturales que generan cambio climatico

La Amazonia contiene un tercio de la
biodiversidad, un quinto del agua dulce, y 2/5 de
las selvas tropicales remanentes del planeta

4.5 Consideraciones para el desarrollo turistico

Del analisis de la informacidon secundaria, asi como de las impresiones obtenidas durante la
investigacion de campo, se identifican los siguientes temas a considerar para el desarrollo a corto
plazo del turismo del Departamento:

e Programa de capacitacion a las agencias de turismo nacionales sobre las bondades del destino
Amazonas

e Aumento de la cobertura de salud de las comunidades

e Campafia de prevencion en salud

e Plan contra la corrupcion

e Plan de sensibilizacion a estudiantes sobre el respeto, cuidado y aseo de los atractivos turisticos
e Programa de concientizacién del manejo ambiental y respeto por la institucionalidad

e Programa para la educacion vinculada al contexto amazénico

e Programa para la implementacion de catedras de formacion ciudadana en cultura turistica
e Programa de brigadas de salud contra enfermedades infecto-contagiosas

e Proyecto de equipamiento y tecnologia para los servicios de salud

e Proyecto para el aumento de especialistas en el area de salud

e Proyecto para mejorar la calidad de vida

e Proyecto Tri-Nacional de Ley Zanahoria (Ley de fronteras)

e Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible (decenal o quinquenal), que caracterice el éarea,
identifique potencialidades, ponga metas, se integre con los vecinales y coordine la accion del
Estado en su conjunto
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5 Estructura empresarial

Para la realizacion del analisis de la estructura empresarial se ha analizado los diferentes eslabones
que componen la Cadena de Valor del Turismo. Con esta metodologia y de manera dinamica se han
identificado las fortalezas, desafios, debilidades y oportunidades que existen actualmente en cada
uno de los eslabones con una visidn integral. De acuerdo a la revisidon de fuentes secundarias y a la
investigacién de campo realizada se han analizado los cinco eslabones que componen la Cadena de
Valor Turistica del Departamento.

Cadena de Valor del Turismo de Amazonas

Cadenade Valor del Turismo del Departamento

Atractivos y
actividades
turisticas
rincipales

Imagen y
organizacion del
viaje

Serviciosy
actividades
complementaria

Alojamiento y

Transporte P
gastronomia

* Imagendel » Aéreo, acuético, « Atractivos » Cantidady « Comercios
departamento, terrestre naturalesy calidad del especializados
marketing y culturales servicio prestado enturismoy

L « Infraestructura
publicidad - generales
de transporte « Actividades .
. . - (artesanias)

» Agenciasde (estaciones, atractivas (tours,
viajes minoristas aeropuertos, excursiones, * Actividadesy
y mayoristas etc.) rutas turisticas, centrosde

visitas guiadas, recreaciony ocio
» Transporte
wristi etc.) (museos, centros
uristico comerciales,
* Eventosy
» Otros elementos festividades parques, plazas
de transporte puablicas, etc.)
(taxis, botes,
etc.)

Fuente: adaptado de la OMT por T&L

5.1 Imagen y organizacion del viaje

5.1.1 Imagen

La imagen turistica del Departamento del Amazonas se ha posicionado tanto en los mercados de
turistas nacionales como internacionales, como destino para el ecoturismo, para el turismo de
aventura y para el turismo cultural, todo ello alrededor de las bondades del rio Amazonas.

5.1.2 Organizacioén del viaje

Treinta y una (31) de las agencias de viaje del Amazonas son “agencias de viaje y turismo” y se
dedican profesionalmente a vender planes turisticos. Estas empresas ofrecen planes de turismo,
aéreos y terrestres, individuales y grupales a todas las regiones del pais asi como diversos
programas internacionales. Treinta y cinco (35) estadn registradas como “agencia de Vviajes
operadora”. Adicionalmente existen cuarenta y cuatro (44) Guias Turisticos inscriptos en el registro
nacional y una (1) Agencia de Viaje mayorista llamada Amazonate.com en Leticia.
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5.2 Transporte

El aeropuerto de Leticia representa la Unica alternativa de conexién por via aérea con Bogota y el
resto del mundo utilizando Bogota como escala. El transporte de turistas al departamento se realiza
principalmente por via aérea gracias a los servicios de las empresas LAN y COPA, que ofrecen, la
primera 7 vuelos semanales para un maximo de 1323 cupos por semana, y la segunda 6 vuelos
semanales para un maximo de 636 cupos por semana.

Por via fluvial se llega facilmente a poblaciones y lugares turisticos de la regién, asi como a ciudades
como lquitos (Peru) y Manaos (Brasil). La Unica carretera existente en Leticia conecta con la vecina
brasilefia Tabatinga, desde donde es posible llegar via aérea a destinos de Brasil.

En la capital amazonica, las vias llegan a todos sus barrios y el transporte lo prestan empresas de
microbuses o colectivos, taxis, moto taxis y motocarros. El transporte por los rios es comdn para
llegar a Puerto Narifio, el otro municipio amazdénico, y comunidades indigenas. En las partes mas
alejadas de Leticia el transporte es basicamente fluvial, y para el caso de los corregimientos
departamentales, es basicamente de carga y tarda varios dias

5.3 Atractivos y actividades

Tal y como se ha analizado en el capitulo 3 sobre la “Oferta Turistica”, el departamento cuenta con
abundantes recursos turisticos para su potencial desarrollo tanto a nivel nacional como internacional.
Se verifica un fuerte predominio de recursos turisticos bajo la categoria de sitios naturales. Siguen en
importancia aquellos incluidos en la categoria de bienes culturales inmuebles. La categoria
festividades y eventos tiene un mayor niumero de representaciones folkléricas en el Municipio de
Puerto Narifio.

5.4 Alojamiento y gastronomia

Se encuentra infraestructura hotelera en el centro urbano de los municipios Leticia y Puerto Narifio;
también, areas de hospedaje en los refugios naturales, y centros para visitantes, cercanos a los
atractivos turisticos locales.

La oferta gastrondmica del departamento incluye desde almuerzos corrientes hasta preparaciones
tipicas y ancestrales de la region amazoénica. Restaurantes ubicados en zonas céntricas de los
municipios y comedores instalados en los resguardos naturales se cuentan entre los escenarios
principales de la infraestructura culinaria departamental.

5.5 Servicios y actividades complementarias

Las plazas publicas, museos, demas bienes culturales inmuebles ubicados en la cabeceras de los
Municipios Leticia y Puerto Narifio son un buen complemento a la experiencia turistica de los
visitantes al Amazonas.

El legado artesanal de las etnias amazénicas, que mantiene los usos y elementos que fueron
utilizados por generaciones ancestrales, y que se destacan por una tradicion que recrea los simbolos
sociales y religiosos de su territorio, estd presente en tiendas comerciales a lo largo de las arterias
viales principales de Leticia y Puerto Narifio, y también representan hoy dia un excelente
complemento a dichas experiencias.
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5.6 DOFA

Debilidades Oportunidades

Fortalezas Amenazas

Competencia desleal de los prestadores de
servicios turisticos no registrados

Costos elevados de abastecimiento de materia
prima, de mercadeo y logistica de productos
finales

Precios elevados de los servicios para el turista
y de transporte aéreo

Inexistencia de mecanismos de control de
calidad de los servicios turisticos, y parque
automotor de transporte turistico obsoleto con
grandes costos de reemplazo

Presencia histérica de subsidios e incentivos
afectan la propension a emprender

Estructura empresarial de tamafio adecuado
para el desarrollo del turismo

Conocimiento especializado de los operadores
receptivos actuales

Alianzas estratégicas para el turismo

Creciente interés por los operadores turisticos
nacionales e internacionales por el destino

Creacion de nuevos negocios en torno a la
innovacion turistica (gastronémica, hotelera,
excursiones, etc.)

Politica de reduccién de precio vs calidad

Degradacion ambiental progresiva por la
explotacion comercial competitiva

Mala imagen del pais a nivel internacional

5.7 Consideraciones para el desarrollo turistico

De los talleres realizados con los prestadores de servicio, asi como de las entrevistas semi-
estructuras a los principales representantes de los distintos eslabones de la Cadena de Valor del
Turismo, se identificaron, socializaron y priorizaron los siguientes programas ejecutables a corto plazo
para el desarrollo turistico y mejora de la calidad de la estructura empresarial actual de productos y
servicios turisticos en el Departamento:

Programa de estandarizacion de tarifas entre los prestadores de servicios turisticos
Programa de regularizacién de los costes de carga aérea

Programa de tarifas diferenciales de transporte entre nativos y turistas

Proyecto de apertura de cielos para la participacion de nuevas empresas para mas vuelos

comerciales

Proyecto de subsidios a los costos de combustible

Proyecto para la mejora del servicio bancario en las cabeceras del departamento
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6 Posicionamiento en el mercado

6.1 Evoluciéon de la demanda

A continuacion se presenta un analisis sobre la evolucién de la demanda en el departamento. Es
necesario aclarar que debido a inconsistencia en las fuentes estadisticas, se presentan los estudios
de los dltimos afios, que corresponden a la evolucion de la demanda entre los afios 2001 y 2008.

El aumento de nimero de visitantes en los Ultimos afios en el Amazonas ha sido significativo. En el
2002 se registrd un total de 6.514 visitantes hospedados en hoteles y residencias, cifra que fue
superada respecto a los afios 2003 y 2004 con un total de 13.968 y 19.242 visitantes.

Evolucion de llegada de turistas nacionales e internacionales al departamento

2001 8.334 5.908 14.242
2002 4.312 2.202 6.514
2003 9.683 4.285 13.968
2004 13.654 5.588 19.242
2005 17.765 6.586 24.351
2006 20.471 6.661 27.132
2007 18.724 6.422 25.146
2008 19.659 6.417 26.076

Fuente: Plan de Desarrollo Departamental 2008-2011

Segun los datos proporcionados en la tabla anterior, sobresale el incremento del turismo nacional por
encima del turismo extranjero. Los turistas extranjeros en el afio 2001, 2002 y 2003 llegaban
principalmente de Brasil y Peru. A partir del 2006 los turistas extranjeros que visitan el departamento
son 50% brasilefios y peruanos y el otro 50% provienen de otros paises europeos 0 americanos.

6.2 Percepcion del destino por parte del mercado

El presente andlisis se basa en estudios realizados por el equipo consultor y el Plan de Desarrollo
Departamental 2008-2011.

6.2.1 Encuesta aturoperadores nacionales e internacionales

La investigacion realizada por el equipo consultor se realiz6 a través de la distribucion de encuestas a
agencias de viajes y tour operadores, se llegé a las conclusiones que se presentan a continuacion.

En su mayoria concluyeron que la demanda turistica nacional ha aumentado; que los principales
mercados que compiten con Colombia como destino turistico son, segun su nivel de amenaza: Perq,
seguido de Argentina, Brasil, Ecuador, México y Panama que clasificaron en la misma posicion y
Costa Rica.

La mayoria de agencias de viaje no ofrece el producto Amazonas debido a las problematicas que
visualizan en el departamento. La falta de accesibilidad, deficiente infraestructura, la falta de
promocion y la inseguridad se encuentran en el mismo nivel de deficiencia; y la problematica menor
gue se visualiza es la identificacion de producto.
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Pese que el Amazonas no hace parte del portafolio de la mayoria de las agencias de viaje, éstas
contemplan que los principales atractivos del departamento tienen alcance internacional: el Rio
Amazonas, los Kilometros, Leticia, Puerto Narifio y el PNN Amacayacu.

Entre los productos ofrecidos (el turismo comunitario, de naturaleza y avistamiento de aves), los
encuestados visualizan que todos tienen alcance internacional.

6.2.2 Revisiéon de la encuesta del PDD 2008-2011

Adicionalmente a estas encuestas se tomaron los datos del Plan de Desarrollo Departamental, y se
llevaron a cabo 61 entrevistas a personas residentes en los Municipios de Leticia (69%) y Puerto
Narifio (25%).

Los entrevistados reconocen que sus municipios pueden llegar a convertirse en destinos turisticos
(asi respondieron el 50% de los encuestados), ya que cuentan con unos recursos naturales y

atractivos .
Posibilidades de desarrollo de productos turisticos

Muchas Alguna Ninguna No contesta
posibilidades posibilidad posibilidad

Ecoturismo 83,60% 13,00% 0,00% 3,30%
Turismo de aventura 70,50% 23,00% 1,60% 4,90%
Turismo cultural 65,60% 27,90% 3,30% 3,30%
Turismo de negocios 41,00% 34,40% 19,70% 4,90%
Turismo 52,50% 39,30% 4,90% 3,30%

gastronémico
Fuente: Plan de Desarrollo Departamental 2008-2011

Otras entrevistas se realizaron para valorar la calidad de los servicios e infraestructura turisticos y
segun los resultados arrojados es posible observar el déficit que presenta el departamento:

% Ibid., P.82, 83.-Citado el 2 de Marzo 2012-.
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Valoracion porcentual de los servicios turisticos

50
45
» 40
Qo
[ 35
>
= 30
(&)
S 25
o
g 20
[e]
S 15
> 10
5
Muy - - . .
- Deficiente Suficiente Bien Muy bien  No contesta
deficiente
m Hoteles 8,2 4,9 18 41 18 9,8
H Restauracion 16,4 11,5 9,8 44,3 11,5 6,6
Oferta cultural 6,6 14,8 18 32,8 19,7 8,2
m Oferta Ladica 11,5 8,2 21,3 29,5 21,3 8,2
Puntos de informacion 11,5 9,8 19,7 32,8 23 3,3

Fuente: Plan de Desarrollo Departamental 2008-2011

6.3 Canales de comunicacioén

6.3.1 Revision de catalogos

El equipo consultor, realiz6 un estudio de catdlogos y guias turisticas nacionales e internacionales
donde se pudiera hacer un analisis sobre la oferta del departamento en los diferentes canales. No
obstante es importante resaltar que durante la revision de catalogos el destino Colombia aparecié
muy rara vez.

El Departamento del Amazonas, es el destino mas promocionado entre los demas territorios que
pertenecen a la Region Amazoénica. También es uno de los que cuenta con mayor cantidad de
paginas dedicadas a su promocién a nivel nacional.

Matriz de presencia de Amazonas en la oferta de catalogos de turismo

Amazonas
Principales catalogos internacionales

Pais Fuente Material Catalogo Tipo de turismo Destino dentro del Otros destin_os _Otros dgstinos Ap_arece
Nacional Internacional Naturaleza Cultural Otro/ cual [ (=) de Colombia internacionales Si/No
Mundial Quia_ Revis}a Argentina, México, No
Michelin  Turistica CubayU.S.A
PNN Amacayucu, México, Guatemala,
Mundial Lonley Guia X X X Urbano Puerto Narifio, Cartagena Brasil, Argen_tina, Si
planet Lago Tarapoto, Guyana, chile,
Rio Yavari, Leticia Bolivia
el qude Zona caletera
Mundial = South Guia Ciudad perdida y No
- Cartagena
America
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Catalogo Tipo de turismo Destino dentro del Otros destinos Otros destinos  Aparece
Nacional Internacional Naturaleza Cultural Otro/ cual [ slseEliEnl=ie) de Colombia internacionales Si/No
Otros catalogos internacionales

Pais Fuente Material

Europa
Antillas y Caribe del
Sur, Jamaica,
George Town,
Pullmantur Sol v Playa Mérida,
Espafia — Cruceros Catélogo X X y Flay Cartagena Mediterraneo, No
y descanso .
2012 Barcelona, Tunez,
Florencia, Pisa,
Monaco Montecarlo,
Valencia, Atenas
Cartagena, San América en general,
Espafia Nobel Tour Catéalogo X Sol y Playa Andrés, Isla Europa. Asiay No
Palma y Bard Africa
Valtur-
Italia héiiijfnc:: Catélogo X Sol y Playa Cartagena No
rica
América
Latina
Nevado del Ruiz,
Cartagena, San
Puerto Narifio, Andrés, Boyac4,
El Macedonia, Santander,  Nueva York, Centro
Salva Tour Guia X X X X Sol y Playa Comunidad Yagua Capurgana, América, Europa, Si
Salvador ’ h o : o
y salida Fluviala  Guajira, Eje Miami-Orlando
Benjamin cafetero,
Popayan, Choco
y Llanos
Catélogos nacionales
Colombia
Leticia, Selva
adentro, Puerto
Narifio, PNN
Proexport- Amacayacu, Isla
Fondo de de los Micos, Lago
promocién Destinos Tarapoto y Triangulo del
turistica maravilloso Yahuarcaca, La  Café, Bogota,
Ministerio s guia para X X X Chorrera, Rio Cartagena, Si
de recorrer Calderén, La Medellin y Sta.
Comercio Colombia Pradera Marta
Industria y Comunidad
Turismo Huitoto y Tikuna
Benjamin
Constant,
Zacambu
Rio Amazonas,
PNN Amacayu,
Museo etnogréafico
del Indio
Ministerio P Amazonico,
de G_wa de _ _ Parque Santander Colombia )
. Turismo de X X X Ornitolégico y Orellana, Si
Comercio y Naturaleza Palafitos, Lago General
Turismo atu » -ag
Tarapoto, La
Pedrera, La
Chorrera, Isla de
Los Micos, Puerto
Narifio
Andina, Caribe, .
Aviatur Al X X X X Eje cafetero, Aleyropa, AS'a,’ .
Travel Catalogo Orinoguia y rica, Oceania, Si
Pacifico América en general
Isla de Los Micos,
Ministerio B Kilémetros,
Guia S ;
; de - Turistica victoria Re_g~|a, .
Regional comercio X X X Puerto Narifio, Si
Industria y del PNN Amacayucu
: Amazonas e
Turismo Museo Indio
Amazoénico
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Catalogo Tipo de turismo Destino dentro del Otros destinos Otros destinos  Aparece
Nacional Internacional Naturaleza Cultural Otro/ cual [ s[EeE el de Colombia internacionales Si/No
Total catalogos revisados 25
Total catalogos gue incluyen a Colombia 10
Total de catalogos en los que se encuentra el departamento 6

Pais Fuente Material

6.4 Tendencias y motivaciones

El crecimiento del turismo de naturaleza en los Ultimos afios ha ido construyendo un tipo de demanda
muy especifica, comprometida con el medioambiente y a la vez exigente en lo que a sus actividades y
experiencias naturales se refiere.

En paralelo, la Amazonia también se ha ido posicionando como un destino turistico. La Amazonia se
ofrece como destino turistico dentro de un circuito pais para cada uno de los paises amazénicos. Este
es el caso de Brasil, Ecuador, Venezuela, Pera y Bolivia.

También van cambiando las necesidades de los turistas en cuanto a sus expectativas de viaje. El
confort y los modelos tradicionales de turismo van dejando lugar a un turismo mas experiencial en el
que prima la autenticidad y los elementos innovadores.

6.5 DOFA
DEBILIDADES OPORTUNIDADES
Debilidad en la divulgacién y difusién de los Atraccion a la opinién publica mundial, por su
destinos del departamento aporte al equilibrio climéatico ambiental

Fondo de promocién turistica para el departamento, = Optimizar la divulgacién y promocién turistica del
ineficiente departamento a través de la ciencia

FORTALEZAS AMENAZAS

Caida de imagen de las tres fronteras (vicios

Conocido destino cientifico nacional e internacional . .
sociales, tréfico, etc.)

6.6 Consideraciones para el desarrollo turistico

e Programa de promocion del destino en ferias nacionales e internacionales (Ejemplo: ANATO Y
FITUR)

e Programa para el desarrollo a nivel nacional e internacional de Viajes de Familiarizacion

e Programa para el desarrollo de plan de medios nacionales e internacionales

e Programa para el fortalecimiento del destino Amazonas en los medios de comunicacion

e Proyecto de optimizacion del posicionamiento en la WEB

e Proyecto para la elaboracién de material impreso y audiovisual promocional del departamento
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7 Superestructuray factores de produccién y tecnologicos

A continuacion se hace un resumen de las fuentes de financiacion a las cuales puede recurrir el
departamento cuando presente proyectos nacionales e internacionales. No obstante se asignara a
cada proyecto propuesto por el equipo consultor una posible fuente de financiacion.

Entidad Términos de financiamiento Lineas de apoyo Observaciones
Donacién Crédito Caplltal A5|§teQC|a Capital
Social Técnica

Fondo para
la accion Apoya ONGs u
ambiental vy X X X organizacién
la nifez - comunitaria
FPAA
Fondo Mejoramiento

) . X X X X cobertura de
Biocomercio

servicios

Entidad Términos de financiamiento Lineas de apoyo Observaciones
Donacién | Crédito =~ CaPital | Asistencia o g
Social Técnica
Apoya gestion
Corporacion ambiental de
X X X
Ecofondo proyectos de
ONGs
Linea de
crédito A través del
ambiental - X X X X CNPMLTA
CNPMLTA
3. Organismos de cooperacién internacional
Organismos de P_royectos
viables,

cooperacion X X X X

) : sostenibles y
internacional

beneficios locales
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4. Programas de asistencia financiera del gobierno colombiano

Transferencia de
conocimiento y

Accion social X X X .
tecnologias
internacional

Finagro X X Intermediacion
con bancos

Fondo Inscrito al registro

promocion X X X X nacional de

turistica turismo

Programa Alojamiento

posadas X X X X Jamient

foti comunitaria
turisticas

Proyecto MCIT —

emprendedores X X X estructurar planes

Colombia de negocios

Entidad Términos de financiamiento Lineas de apoyo Observaciones
Donacién Crédito Capl_tal Asge_nma Capital
Social Técnica
Fomipyme X X X MCIT
Fondo X (capital X X Proyectos
emprender del semilla) nuevos eleaibles
Proyecto apoyo Alianzas de
alianzas X X X X X proyectos por
productivas — dos instituciones
Madr
. X
Fondo nacional . Respalda
; X Intermediarios A
de garantias o créditos
de crédito
Colciencias X X X X Por

convocatorias
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5. Otras organizaciones e instituciones

Patrimonio
natural

Camaras de
comercio

Corporaciones

auténomas

regionales y de X X X X X
desarrollo

sostenible

Lineas de financiacién atendidas por las fuentes de ecoturismo

Entidad / tema|| Estudios Ui Apoyo

gue financian | previos técnico

estructura| Capacitaciéon | Promocién
y equipo

SINAP y sus
zonas de
influencia

Formacion y
apoyo
empresarial,
mejoramiento
productivo y
competitivo

A través de sus
programas de
mercados verdes

Apoyo
con
capital

1. Entidades vigiladas por la superintendencia financiera

Entidades
bancarias

Bancoldex

Findeter X

Fondo
nacional de
garantias

Banco WWB X
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2. Entidades no vigiladas por la superintendencia financiera

Fundacién
mundial de la X X
mujer

Fundacién
producir

Actuar
Famiempresas

Emprender X

Programa
Proinvest de X
convertir

Fundacion
Corona

. . Infra-
Eztédﬁga/ntgzna E‘Q’rtéjvoi“ooss estructura| Capacitacién | Promocion
q P y equipo
FPAA
Fondo X X X X
Biocomercia
Corporacion
Ecofondo
Linea de
Credl_to X X X X
ambiental
CNPMLTA

3. Organismos de cooperacién internacional

Organismos de
cooperacion X X X X
internacional
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con
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4. Programas de asistencia financiera del gobierno colombiano

Accién social X X X X X X X

Finagro X X X

Fondo
promocion X
turistica

Programa
posadas X X X X X
turisticas

Proyecto
emprendedores

Fomipyme X X X

Entidad / tema | Estudios LS o C Apoyo Hpere) Otras
i . : estructura | Capacitacion | Promocion | . con .
que financian | previos ; técnico . IEES
y equipo capital
Fondo
emprendedor X X X X
del Sena

Proyecto apoyo
alianzas
productivas
AAP - MADR
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5. Otras organizaciones e instituciones

Patrimonio X X X X X X
Natural

Corporaciones

auténomas X X X X X X
regionales

Camare_xs de X X X

comercio

Tomado de: Guia de financiacién para iniciativas de ecoturismo en Colombia. Implementacion de la politica
nacional de ecoturismo en Colombia. (MCIT y Fundacién Natura, Octubre 2011).

Debido a la escasa informacién disponible para plantear un analisis exhaustivo de la superestructura
y factores de produccién y tecnolégicos, se presenta a continuacién el DOFA que recoge los
principales resultados cualitativos identificados durante la visita de campo.

7.1 DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Falta de transparencia en el manejo de los fondos de Fortalezas del destino Unicas para lograr la

desarrollo turistico concientizacion de autoridades y actores
Deficiencia en los servicios publicos; sanitaria y Situacion de punto internacional de tres
servicios de emergencias medicas; servicios de aseo | fronteras para la optimizacion de productos y
publico para la atencién al turista movimientos de visitantes entre paises

Infraestructura portuaria poco desarrollada en la
capital e inexistente en el interior; aeroportuaria poco
adecuadas y restringidas

Estructura financiera para potenciar el
emprendimiento

Ineficiencia de gestion y multiples actores con alcance = Policia de turismo consolidada y con amplia

para el desarrollo turistico capacidad operativa para soporte al turismo
Muelle turistico inadecuado en Leticia en diferentes Fondos disponibles para el desarrollo
temporadas provenientes del impuesto al turismo

Problemas con la percepcion de las autoridades
centrales respecto a las posibilidades de desarrollo y
las estrategias a implementar.

FORTALEZAS AMENAZAS

Presencia de una policia de turismo Corrupcion en la gestion publica

Presencia del Departamento Administrativo de

Fomento Turistico (DAFE) Falta de continuidad en procesos y proyectos.

Ingobernabilidad
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7.2 Consideraciones para el desarrollo turistico

e Plan de manejo de residuos sélidos

e Plan de potabilizacion de agua

e Plan maestro para el mantenimiento y desarrollo de acueductos y alcantarillados
e Programa de convenios con los aeropuerto de Tabatinga e lquitos

e Programa de mejoraras de los servicios e infraestructuras aeroportuarias
e Programa para el manejo de animales callejeros (peros, ratones, gatos)

e Programa para la mejora de las vias de comunicacion

e Proyecto de creacion de puntos de informacion turisticos sobre el destino
e Proyecto de mejoramiento de los servicios eléctricos y alumbrados

e Proyecto de normas para evitar monopolio de empresas transportadoras
e Proyecto de recuperacion de la malla vial

e Conocimiento de las fuentes de financiacion:
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8 Definicion de problemas de competitividad

El Foro Econdmico Mundial calcula anualmente el indice de competitividad turistica para cada pais. El
indice resultante se obtiene de la ponderaciéon de una serie de indicadores. Esos indicadores se
dividen en cuatro grandes grupos:

1. Marco regulatorio del sector turistico

e Reglamentacion politica y regulacion (derechos de propiedad, requerimiento de visados,
transparencia politica, tiempo requerido para abrir un negocio, etc.)

e Sostenibilidad medioambiental (rigor de la regulacién medioambiental, aplicabilidad de las
leyes medioambientales, desarrollo turistico sostenible, otras amenazas medioambientales,
etc.)

e Proteccién y seguridad (nivel de inseguridad, presencia policial, etc.)

e Salud e higiene (acceso a servicios de salud, acceso a agua potable, camas hospitalarias
disponibles)
2. Nivel de infraestructura y entorno de negocio en el sector turistico

e Infraestructura aérea (calidad de los aeropuertos y de los aviones, capacidad aérea semanal,
namero de aerolineas)

e Infraestructura terrestre (densidad de las carreteras, calidad de las carreteras, red de
transporte disponible)

¢ Infraestructura fluvial (calidad de los puertos y de los barcos, navegabilidad y capacidad, red
de transporte disponible)

e Infraestructura turistica (calidad y cantidad de la oferta de camas turisticas, oferta disponible
de otros prestadores de servicios turisticos)

e Infraestructura tecnoldgica (conectividad, acceso a internet, usuarios de internet, etc.)

e Competitividad de los precios en el sector turistico (impuestos en tiquetes, precios de los
hoteles, poder de adquisicion, niveles impositivos, nivel de precios del combustible, etc.)

3. Recursos humanos, culturales y naturales en el destino turistico,

e Recursos humanos (nivel educativo, disponibilidad de cursos de capacitacion, practicas de
contratacién y despidos, esperanza de vida)

e Predisposicién al turismo (actitud de la poblacién frente al turista extranjero, recomendacién
de periodo de estadia, etc.)

e Recursos naturales (nimero de Patrimonios Naturales de la Humanidad, areas protegidas,
calidad del entorno natural, especies de flora y fauna conocidas)

e Recursos culturales (nimero de Patrimonios Culturales de la Humanidad, ferias y eventos,
tradiciones culturales, monumentos emblematicos, etc.)

4. Priorizacion del sector turistico
e Priorizacién gubernamental del turismo
e Presupuesto destinado al desarrollo del sector
e Efectividad de la politicas de marketing y comercializacién
e Inventario de estadisticas turisticas

Para la definicién de problemas de competitividad del departamento se ha seguido esta clasificacion.
Si bien por el tipo de informacion disponible se ha seguido una metodologia mas cualitativa y no se
han tratado exhaustivamente todos los campos.
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PROBLEMAS DE COMPETITIVIDAD OPORTUNIDADES

Situacion social

e Bajo nivel de capacitacion y poco

contenido tecnoldgico. o
e Débil sentido de pertenencia regional
e Injerencia indigena en la toma de

decisiones publicas restringidas. .
e Aislamiento y pobreza

Aprovechar el talento humano producto de
la educacion no formal para el desarrollo
turistico

Presencia de entidades de ciencia 'y
tecnologia, universidades y formacion
tecnolégica

Poblacién joven en edad productiva para el
desarrollo del turismo del departamento
Gran potencial para involucramiento de
comunidades en turismo

Situacion econémica

e Entorno general de poca integracion .
economica

e Enorme heterogeneidad y realidades muy
diferentes de produccién, mercados y .

servicios de infraestructura, dentro de la
misma area amazonica

Negocios y actividades bajo la forma de
cadenas productivas transnacionales para
el turismo

Posibilidad de convertir a Leticia en un
importante centro logistico ante la probable
implementacion de la hidro - via del rio
Amazonas uniendo el Atlantico al Pacifico

Situacion ambiental

o Explotacion forestal, pesquera y minera
desordenada

e Dificultades para establecer en la practica °
un paradigma de desarrollo sostenible

e Gran influencia de los grupos de interés
con ausencia de una visién compartida e
integrada hacia un desarrollo sostenible

Capacitacion a los prestadores de servicio
sobre buenas practicas ambientales

Estructura empresarial

e Competencia desleal de los prestadores de
servicio no registrados, costos elevados de
abastecimiento de materia prima y logistica
de productos finales

e Precios elevados de los servicios para el
turista .

e Precios elevados de transporte aéreo

¢ Inexistencia de mecanismos de control de
calidad de los servicios turisticos .

e Parque automotor de transporte turistico
obsoleto

e Presencia historica de subsidios e
incentivos afectan la propension a
emprender
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Alianzas estratégicas para el turismo
Establecer sistemas de incentivo a los
prestadores de servicio turisticos para la
calidad y sustentabilidad

Creacion de nuevos negocios en torno a la
innovacion



PROBLEMAS DE COMPETITIVIDAD OPORTUNIDADES

Gobernanza e Infraestructura

Falta de transparencia en el manejo de
fondos de desarrollo turistico

Deficiencia en los servicios publicos para la
atencion al turista

Infraestructura portuaria poco desarrollada
en la capital e inexistente en el interior;
aeroportuaria restringida

Gestion ineficiente para el desarrollo
turistico

Muelle turistico inadecuado en Leticia
Problemas con la percepcion de las
autoridades centrales respecto a las
posibilidades de desarrollo y las estrategias
a implementar.

Oferta turistica

Desconocimiento por parte de los
prestadores de servicio de la variedad del
inventario turistico del departamento

Falta de cultura ciudadana hacia el turismo
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Ampliacién y mejora de los servicios
aeroportuarios

Aplicar leyes y normas de control de
calidad del servicio turistico

Capacitacion a entidades publicas sobre el
destino

Creacion de puntos de desembarque fluvial
en sitios turisticos a lo largo del rio
Amazonas

Crear plan de incentivo para la creacion de
nuevas empresas turisticas

Desarrollo de tratados y alianzas entre los
tres paises para el turismo

Fortalecer el alcance de las
responsabilidades y las acciones diarias de
las policia de turismo

Potenciar la inversién por parte del estado
para el mantenimiento, embellecimiento y/
recuperacioén de las areas publicas de
cardcter turistico ubicadas en las
cabeceras municipales

Regular y optimizar la inversion de los
fondos colectados gracias al impuesto al
turismo

Ampliar oferta turistica a polo internacional
transfronterizo (tres fronteras)

Articular los sectores de la educacion,
deporte, cultura para el desarrollo del
turismo

Articular productos turisticos en torno a las
biodiversidades, atractivos culturales y
cientificos del destino

Desarrollo de actividades turisticas en
torno a la biodiversidad, agro- forestal,
recursos hidrobioldgicos y acuicultura 'y
agro- industria

Potenciar imagen de destino seguro
Desarrollo de actividades turisticas
innovadoras con foco en el mercado de
servicios y productos amazénicos
sostenibles



PROBLEMAS DE COMPETITIVIDAD OPORTUNIDADES

Demanda, Mercadeo y Comercializacion

e Generar estudios de mercado para guiar
las futuras acciones de promocioén,
mercadeo y venta turisticas

e Optimizar los procesos de divulgacion y
promocion turistica del departamento

e Posicionamiento en mercado a través de
proyecto o producto icénico, aprovechando
la marca Amazonas

e Creciente interés por los operadores
turisticos nacionales e internacionales por
el destino

e Atraccion sistematica del mercado
cientifico

e Desarrollo de producto entorno a Leticia
para ampliacion de oferta en el destino

e Debilidad en la divulgacion y difusion de los
destinos del departamento

e Fondo de promocion turistica para el
departamento, ineficiente

e Competidores amazénicos mas
posicionados (Brasil, Per()

o Falta de oferta en Leticia para retencién de
mercado
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9 Socializacion

9.1 Marco metodoldgico aplicado para la socializacion en los talleres

Para la imparticion de los talleres en esta fase de diagnéstico se ha seguido un mismo modelo. En
funcién de las facilidades para convocar a mas o menos actores relacionados con la actividad
turistica del departamento se los reunié en uno o en dos talleres (uno con actores del sector publico
principalmente, y otro del sector privado). La metodologia tipo aplicada en estos talleres se resume en
los siguientes puntos:

e Se dividen los asistentes en diferentes grupos y hacen el ejercicio de identificacion de
problemas/debilidades y de oportunidades para el desarrollo turistico. La identificacion de
debilidades y oportunidades se hace para todos los eslabones de la cadena de valor

e Los portavoces de los dos grupos presentan las problematicas y las oportunidades

e Con todas las problematicas y oportunidades listadas se hace hincapié en el periodo de
aplicacion del plan (4 afios), en aquellas problematicas que suponen un mayor obstaculo para el
desarrollo turistico y en aquellas oportunidades que tendria un impacto mas inmediato. Se
somete a votacidén para obtener una priorizacién de las probleméticas y de las oportunidades. Se
acaban definiendo las 5 debilidades y las 5 oportunidades mas prioritarias

e De nuevo en grupos se definen los proyectos especificos asociados a las 5 principales
probleméticas y a las 5 oportunidades

e Se presentan en conjunto los proyectos definidos por cada uno de los grupos

9.2 Alternativas preliminares de solucién a los problemas de competitividad

Una vez ejecutado el marco metodolégico durante los talleres con prestadores de servicios, diputados
y concejales, se identificaron y priorizaron las siguientes ideas preliminares como solucién a los
problemas de competitividad a corto plazo:

e Programa de capacitacién a las agencias de turismo nacionales sobre las bondades del destino
Amazonas

e Aumento de la cobertura de salud de las comunidades

e Campafa de prevencion en salud

e Plan contra la corrupcion

¢ Plan de sensibilizacién a estudiantes sobre el respeto, cuidado y aseo de los atractivos turisticos
¢ Programa de concientizacidn del manejo ambiental y respeto por la institucionalidad

e Programa para la educacion vinculada al contexto amazdnico

e Programa para la implementacion de catedras de formacion ciudadana en cultura turistica
e Programa de brigadas de salud contra enfermedades infecto-contagiosas

e Proyecto de equipamiento y tecnologia para los servicios de salud

e Proyecto para el aumento de especialistas en el rea de salud

e Proyecto para mejorar la calidad de vida

e Proyecto Tri-Nacional de Ley Zanahoria (Ley de fronteras)

e Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible (decenal o quinquenal), que caracterice el area,
identifique potencialidades, ponga metas, se integre con los vecinales y coordine la accién del
Estado en su conjunto

¢ Programa de estandarizacion de tarifas entre los prestadores de servicios turisticos
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e Programa de regularizacion de los costes de carga aérea
e Programa de tarifas diferenciales de transporte entre nativos y turistas

e Proyecto de apertura de cielos para la participacién de nuevas empresas para mas vuelos

comerciales
e Proyecto de subsidios a los costos de combustible
e Proyecto para la mejora del servicio bancario en las cabeceras del departamento
e Plan de manejo de residuos sélidos
e Plan de potabilizacion de agua
e Plan maestro para el mantenimiento y desarrollo de acueductos y alcantarilladlos
e Programa de convenios con los aeropuerto de Tabatinga e Iquitos
e Programa de mejoraras de los servicios e infraestructuras aeroportuarias
e Programa para el manejo de animales callejeros (peros, ratones, gatos)
e Programa para la mejora de las vias de comunicacion
e Proyecto de creacion de puntos de informacion turisticos sobre el destino
e Proyecto de mejoramiento de los servicios eléctricos y alumbrados
e Proyecto de normas para evitar monopolio de empresas transportadoras
e Proyecto de recuperacion de la malla vial
e Proyecto de actualizacion del inventario turistico del departamento

e Proyecto para el desarrollo de concursos locales de cultura y talento (ejemplo: fotografia,

literatura)

e Programa de promocion del destino en ferias nacionales e internacionales (Ejemplo: ANATO Y

FITUR)
e Programa para el desarrollo a nivel nacional e internacional de Viajes de Familiarizacién
e Programa para el desarrollo de plan de medios nacionales e internacionales
e Programa para el fortalecimiento del destino Amazonas en los medios de comunicacion
e Proyecto de optimizacion del posicionamiento en la WEB
e Proyecto para la elaboracién de material impreso y audiovisual promocional del departamento
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10 Introduccidon al Plan de Desarrollo Turistico de Amazonas

10.1 Presentacion del Plan

El objetivo de este documento, Plan de Desarrollo Turistico de Amazonas (en adelante, “PDT”), es
presentar la estrategia y proyectos de desarrollo turistico del departamento. Se concretaran
programas estratégicos y proyectos.

Este Plan se ha desarrollado a partir de los resultados del Diagnostico del Sector Turistico del
Departamento Amazonas. Entre los principales resultados del Diagnéstico destacan: la situacion de
supremacia en términos de desarrollo turistico que encabeza el departamento Amazonas en relacion
con el resto de departamentos de la Orinoquia y Amazonia, asi como el potencial de desarrollo que
tiene el turismo en el destino.

En este sentido, es fundamental para el desarrollo turistico y general, favorecer la creacién de
productos de tipologias de naturaleza, cultural y de aventura, segun se describen en el Plan Sectorial
de Turismo de Colombia.

Por otra parte, la Vision Amazonas 2019 otorga al sector turistico un papel preponderante en el
desarrollo del departamento, en un marco turistico sostenible, accesible y favorecedor para todos sus
habitantes.

Esa vision, junto con la Agenda Interna Amazorinoquia y el Plan Regional de Competitividad del
Amazonas 2009, estan incluidas dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, el Plan Sectorial
de Turismo y el Plan Departamental de Desarrollo 2012-2016.

En cuanto a la estructura del documento, como punto de partida del presente documento, en el primer
capitulo se presenta la introduccién al PDT. En el segundo capitulo se recogeran los resultados clave
del Diagnéstico que son las bases para la elaboracion de las estrategias. En el tercer capitulo se
definen la Vision, las Metas y los Objetivos del Desarrollo Turistico en el Amazonas para el 2016
dentro de un marco de sustentabilidad, y se analiza como el desarrollo turistico puede contribuir al
desarrollo global del departamento. El cuarto capitulo define el posicionamiento turistico objetivo para
el departamento. En el quinto capitulo se detalla la estrategia de producto y estrategia de destinos; el
sexto capitulo define la estrategia de mercados, la de marketing y promocién; en el séptimo capitulo
se hace referencia a los pilares de la sostenibilidad (socio — cultural, medio ambiente y la calidad para
la rentabilidad). El octavo capitulo hace referencia a la gobernanza con el objetivo de dotar de una
estructura institucional a la estrategia del PDT que permita alcanzar los objetivos y metas. El capitulo
noveno presenta las acciones derivadas de todas las estrategias previamente definidas, en fichas de
proyecto ordenadas segun las cuatro lineas estratégicas planteadas. Finalmente, el capitulo décimo
trata el presupuesto que serd necesario para la implementacion de todos los proyectos propuestos en
el PDT 2016, aportando ademas proyecciones en términos de llegadas de visitantes al departamento
y montos de ingresos potenciales generados por visitantes en el Amazonas.
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10.2 Proceso metodolégico seguido

Plan Estratégico Plan de Accién

Vision, objetivos y metas

mercado

Superestructura y
factores de produccion y
tecnologicos

Problemas de
Competitividad

>

PROYECTOS SOBRE:
s GiAs PROGRAMAS DE : Infraestruch ;
ESTRATEGIAS DE: nfraestructura, rutas e
Antecedentes y actores itinerarios turisticos
involucrados .
. ) Productos y Destinos Centros de Interpretacion de
Oferta Turistica Posicionamiento turisticos naturaleza
Condiciones del Entorno Productos turisticos y Ecoturismo Planes de maneio turistico
(socio-econdmica y Destinos Avent )
ventura itacio
medioambiental) Mercados, marketing y . ' Capacitacion
Estructura empresarial promocion Etnoturismoyy turismo Fortalecimiento productivo
P t | comunitario Marca, imagen, marketing
osicionamiento en el ibili , )
Sostenibilidad Cientifico

operativo y on-line
Gobernanzay soporte Mercados y marketing
Sostenibilidad y Calidad

Gobernanza y Soporte

Inteligencia de mercados
Asociatividad

Estandares de sostenibilidad
y Calidad

Mecanismos de gestion para,
el turismo y fuentes de
financiacién

11 Conclusiones clave del Diagnéstico

Las conclusiones del documento Diagnostico muestran el

PROGRAMAS DE
R ESTRATEGIAS DE:
involucrados 1 Productosy Destinos
»Ofeta Tustiea ristc
>Gonviciones dol Enomo
{socioecondmicay
meoantienta)
> Estuctra emprosaral
»Posiconamienton el CiSostenibiidsd
mercado
CIGoberanzay soporte
>Sporesinciuay
e poducciony

potencial con el que cuenta el departamento para el
desarrollo turistico. Se detectan grandes fortalezas y
oportunidades, a la vez que una serie de debilidades a tratar
para mejorar la competitividad del destino. Las principales
conclusiones del Diagnéstico se detallan a continuacién:

PROYECTOS SOBRE:
s

»Probiamas do
‘Conpeifividad

ion para
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Marca Amazonas de proyeccion internacional
Percepciénde destino seguro

Posibilidad de diversificacion de producto porriqueza de recursoy atractivos
(biodiversidad, cultura viva, cientificos, comunidades, etc.)

Ubicacion privilegiadaen tres fronteras
Producto . .
P Red fluvial navegable amplia
turisticoy i . ) o .
destinos Desestructuracionempresarialy pérdidade competitividad conjunta
Plantaturisticasuficiente,infraestructuradeficiente

Productosturisticos claros y de alto potencial: ecoturismo, aventura, cultural,
cientifico

Tendencia positivaen crecimiento del mercado turistico nacional
principalmente

Percepciondecalidad positiva estandar

Buenapresenciaen canalintermediario enla comercializacion turistica de
Colombia

Promociéna segmentos de interés especial

Mercados,
marketingy
promocion

Desconocimiento del potencial de turismo en el sectory enla ciudadania
Riesgo de deterioro ambientaly cultural

Sostenibilidad Aislamiento y pobreza, poca pertenencia regional de colonos

Poblacién joven con potencial laboral

Faltadeintegraciény consenso de sostenibilidad entre actividades productivas
(forestal, pesquera, turismo)

Niveles de calidad en empresas turisticas con calificacionde bueno y muy

Calidad bueno
Politicacompetitivadereduccién decalidad y precio

Institucionalidad precariay deficiencias en los servicios publicos
Gobernanzay Buena presencia de instituciones cientificas

gestion Acuerdos en latriple frontera: multilaterales y binacionales
Potencialdeintegracidn porsituacion transfronteriza

Sobre esta base de diagnostico, se ha trabajado en la realizacion del PDT. Al respecto, se definio
unas estrategias y proyectos preliminares que fueron validados con los actores locales del
departamento de Amazonas en los talleres correspondientes. Sobre los comentarios, ajustes y
debates planteados en esa oportunidad, se definié la estructura y contenidos finales del PDT.
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12 Vision, objetivos y metas

Bl capitulo aborda tres componentes:
_— e Vision del PDT de Amazonas,
| R | e « Objetivos estratégicos del PDT

P Eoes e Metas del PDT
Bz Aventura

Marca, imagen, marketing
operativoy ondine

USostenibilidad
BN (1 Mercados y marketing

Cilneligencia de mercados
(1 Sostenibilidad y Calidad 1 Asoci
C1 Gobemanzay Soporte 2 Estin
yCalidad

1 Mecanismos de gestion par
elturismoy fuentes de.

do sostenibilidad

12.1 Visién del PDT del Amazonas

La vision general del PDT del Amazonas establece cudl deberia ser la situacién del sector turistico en
el departamento en el corto - medio plazo (2016), una vez se haya llevado a cabo el PDT. Es decir, la
situacion final deseada del destino después de la implementacion del plan, que debe guiar todas las
actividades y estrategias de desarrollo.

Después de los trabajos preliminares y la validacion de varias alternativas de visiéon con los actores
locales, la vision turistica del Amazonas para el 2016 es:

e En 2016 el Departamento Amazonas es un destino turistico internacional para disfrutar
del ecoturismo y vivir una experiencia Unica sobre el Rio Amazonas, a través de la
selva, el rio y la cultura

Esta vision turistica se enmarca en un desarrollo turistico sostenible (equilibrio entre el desarrollo
econdmico, el medioambiente y los aspectos socio-culturales). Sin la interaccion y el equilibrio entre
estas tres componentes, los beneficios derivados del turismo seran limitados.

Pilares del turismo sostenible

Sostenibilidad
Medioambiental

Desarrollo
Turistico
Sostenible

Sostenibilidad
Econdémica

Guias nativos en el Amazonas
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Del mismo modo, la vision del PDT supone como premisas de trabajo:
e [Favorecer y promover la actividad turistica

e Brindar directrices para convertir Amazonas en un destino de turismo sostenible, con oferta
diferenciada e innovadora y de referencia dentro de la Amazonia

e Contribuir a la visién de desarrollo turistico del pais
e Contribuir al desarrollo global del departamento

12.2 Objetivos PDT del Amazonas

El PDT del Amazonas tiene por objetivo:

1 )Estructurarun producto turistico caracteristico del departamento

2 )Consolidar Amazonascomo destino turistico

3 )Posicionarunaimagen turisticadel departamento a nivel mundial

4>Incrementar lallegadadevisitantes recreacionales eingresos directos

5 ) Contribuirdesde elturismo al desarrollo socio-ambiental del departamento

6 )Coordinareintegraral sectorturistico del departamento

A partir de los objetivos basicos, a continuacién se detallan los objetivos especificos para el desarrollo
turistico del departamento:

Detalle de objetivos basicos y especificos del PDT Amazonas

Objetivos basicos Objetivos especificos

e Consolidar clusters de producto tematizados y de mayor
competitividad (dotar de servicios turisticos relacionados,
S productos alojamiento, transporte, gastronomia, entre otros)

turisticos caracteristicos e Dotar al producto turistico (actividades y servicios) de
elementos Unicos del departamento

e Estandarizar y elevar el nivel de calidad en la prestacion de
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Objetivos basicos Objetivos especificos

Consolidar Amazonas
como destino turistico

Posicionar imagen
turistica a nivel mundial

Incrementar llegada de
visitantes recreacionales
e ingresos directos

Contribuir al desarrollo
socio ambiental del
departamento

Coordinar e integrar al
sector turistico del
departamento

servicios turisticos

Aprovechar la riqueza de recursos y atractivos de nivel
internacional del destino

Favorecer y agilizar los movimientos transfronterizos entre
Colombia, Peru y Brasil

Optimizar la asociacion a la marca mitica Amazonas
Proyectar elementos Unicos Yy diferenciales para la
Amazonia colombiana vs. otros destinos amazdénicos.
Optimizar los esfuerzos de marketing con bajos recursos
Priorizar los mercados en los que deben concentrarse los
esfuerzos de marketing y promocion

Establecer qué segmentos son objetivo y potenciales para
el departamento del Amazonas

Vincular la imagen turistica a los estandares de calidad
que faciliten la comercializacion del departamento
Desarrollar la economia del departamento de un modo
sostenible a través de la creacion de empleo en el sector
Contribuir a la proteccion y uso sostenible de los recursos
naturales y culturales con el turismo

Aumentar la conciencia socio-ambiental de la poblacion
local y los visitantes

Potenciar las iniciativas de asociaciobn entre actores
relacionados con el sector turistico

Mejorar la capacidad de gestién publica e institucional del
turismo en el departamento Amazonas

Asimismo, el Plan deberd contribuir a reforzar la accion de otras estrategias nacionales y
departamentales, sectoriales y generales, de aplicacién actual. Bajo estas lineas se presenta el
diagrama de cudles son estos niveles en los que se espera que el Plan pueda tener un efecto.
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Plan de Desarrollo
Turistico 2012-2016

Plan Departamental de
Desarrollo 2012-2016
Plan Sectorial de Turismo 2011-2014

Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014

12.3 Metas del PDT

Con el PDT de Amazonas, con base en los objetivos y potencial identificado en el diagndstico, se fijan
las metas a alcanzar en el 2016. Estas metas se comparan con lo que seria el crecimiento organico®’
del turismo en Amazonas, para tener la dimensién del beneficio e impacto a corto plazo (4 afios) de la
implementacion del PDT. Las metas son las siguientes:

Variable Registro Base 2011 Meta 2016
Total de visitantes anuales 58.308 117.823*
Total de visitantes nacionales anuales 55.918 112.050*
Total de visitantes internacionales anuales 2.390 5.773*

Total de ingresos por gasto directo del | 29.870.950.000 $CP** 60.643.579.464 $Cp***
visitante

Total acumulado de ingresos por gasto N/A 253.103.332.572$Cp***
directo del visitante

* Las metas ya incorporan una proyeccion de generacion de nuevas visitas a partir de proyectos hoteleros en apertura para el 2012, y
sobre estos valores de demanda generada, se han estimado los incrementales ocasionados por el PDT. La TACC promedio hasta el
2016 es de 6,66%

** Estimados segun entrevistas con operadores en campo, estructuracion de gastos propios en campo, y datos cruzados de fuentes
varias en el departamento

*** Las proyecciones de las metas son conservadoras, no tienen en cuenta ajustes de inflacién en el tiempo ni una proyeccion de
incrementos del gasto diario de un visitante promedio que se pudieran ocasionar por un aumento de oferta generada con el PDT.

Se presenta las metas intermedias y diferenciales entre los crecimientos organicos y los de PDT, para
turistas totales, nacionales e internacionales y las llegadas acumuladas previstas en 4 afios.

2™ Crecimiento Organico: se considera la evolucion de los indicadores basicos del turismo con que se cuenta informacion, en el
supuesto de no existir un PDT para el desarrollo del departamento. Este crecimiento organico se elabora a partir del TACC o
tasa acumulada de crecimiento compuesto, es decir, la tasa a la que ha ido creciendo el mercado en los ultimos 4 afios. En el
caso de Amazonas, se ha considerado también como crecimiento organico, al incremento de mercado que se generara con dos
nuevos proyectos que abren en Leticia y alrededores durante el 2012, y cuyos mayores beneficios para el destino se tendran en
parte para este mismo afio, y casi al 100% para el 2013.

92
Plan de Desarrollo Turistico del Amazonas -



Metas del PDT Amazonas

Evolucion de turistas totales con

Evolucion de turistas nacionales con
crecimientos organico vs. PDT

Evolucién de turistas internacionales
con crecimientos organico vs. PDT

crecimientos organico vs. PDT

112.050

5155 5.773

4503 4773

3.313.614 3.662 3.712
2.807 '

2012 2013 2014 2015 2016
W Crecimiento organico ®Crecimiento PDT

3.762

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
ECrecimiento organico BCrecimiento PDT ECrecimiento organico M Crecimiento PDT

Llegadas de Turistas acumuladas entre 2012 — 2016 con crecimiento organico vs. PDT

T.nacionales T.internacionales Total

406.825 17557 || 424381
| 468.583 | | 23515 | | 492.098 |

El beneficio adicional que se estima puede aportar la implementacién e inversiéon en el PDT de
Amazonas, representa 67.717 visitantes mas en el conjunto de los cuatro afios, que si no se
implementara el Plan.

Con base en las estimaciones de gasto directo por la estancia de un turista nacional y otro
internacional®, se ha fijado unas metas de obtencion de ingresos directos por este concepto de méas
de 253 mil mlllones de pesos colombianos. La diferencia entre implementar el PDT y no hacerlo y
dejar que el destino continde su evolucion orgénica, se traduce en unos ingresos de mas de 35 mil
millones de pesos acumulados en los 4 afios considerados.

%8 Se ha estimado un gasto por estadia de 500.000 $CP para un turista nacional y de 800.000 $CP para un turista internacional,
con base en los costos de hotel, comida, tours, transporte en destino, y compra de souvenirs y algo en comercios.
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Ingresos del PDT Amazonas

Ingresos totales con crecimientoorganico Ingresos acumulados entre 2012 -2016 con
(enmillones de pesos) Crecimiento organicovs.PDT

Total 2012 - 2016

Ingresos c. 217.457.574.044

organico

Ingresos c.PDT 253.103.332.572

2012 2013 2014 2015 2016

Hingresos orgéanicos H|ngresos PDT

Para la definicién de metas, se ha trabajado sobre los siguientes supuestos:

e Las metas del PDT para el 2016 han sido elaboradas tomando como base los datos
publicados el pasado 27 de marzo del 2012, por la Oficina de Estudios Econémicos del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en las que se detallaban las llegadas de turistas
nacionales en 2011 (62.131) e internacionales (2.390) al departamento del Amazonas,
ademas de distintas fuentes de estudios®® a partir de las cuales se ha trabajado sobre las
estrategias de mercados y las proyecciones para los proximos 4 afos.

e Para las proyecciones que fijan las metas, se ha realizado hipé6tesis de base para los
célculos. Estas hipotesis se hacen sobre: el porcentaje que representa el turismo por motivos
recreacionales en el Amazonas; la tasa de crecimiento posible y factible para turistas
nacionales e internacionales al destino; el gasto directo por estadia de turista nacional e
internacional en el destino. Estas hipétesis se han hecho con base en la integracion de
resultados de las entrevistas a empresarios turisticos y hoteles en campo, a la Policia
Turistica de Amazonas, a visitantes en Leticia y alrededores, y dentro del marco general del
mercado Colombiano a partir de los informes considerados. Las hipétesis son:

o Hipotesis de llegadas de turistas nacionales por motivos recreacionales: 90% de los
viajeros nacionales no residentes en Amazonas y 100% de los extranjeros visitan el
destino por motivos recreacionales. La tasa de crecimiento organica registrada entre
el 2009 y 2011 ha sido pequefia, aunque en conjunto se prevé un crecimiento
organico favorable en Colombia para los préximos afios de un 5,3% interanual (OMT,
Tourism Towards 2030 Global Overview). Sobre esta base, se tomo6 en cuenta la
generacion de demanda que provocara la ampliacion de un hotel de alta categoria en
25 habitaciones, y la construccién de un hotel de categoria estandar de alrededor de
36 habitaciones, para los afios 2012 y 2013. A los efectos del establecimiento de

% Tourism Flow Domestic — Colombia, Euromonitor April 2011, pagina 4 y 5; Informe de Turismo
Diciembre 2011 del Ministerio de Comercio Industria y Turismo de Colombia, paginas 15, 32, 35 y 37;
Tourism Flow Inbound — Colombia, Euromonitor April 2011, pagina 4, 5 y 6; Tourism Towards 2030 —
Global Overview, Organizacion Mundial del Turismo, paginas 34, 40 y 42.
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metas del PDT, sobre estas demandas generadas por las aperturas hoteleras, se
estimaron nuevos visitantes e ingresos derivados de la aplicacion del Plan. En este
sentido, el promedio de incremento interanual ha estado alrededor del 6,6%.

o Proyecciones de llegadas de turistas nacionales: crecimiento promedio anual de un
6,56%, por encima de las llegadas actuales junto con las generadas por las nuevas
aperturas de hoteles.

o Proyecciones de llegadas de turistas internacionales: crecimiento promedio anual de
un 6,75%, por encima de las llegadas actuales junto con las generadas por las
nuevas aperturas de hoteles.

o Por otra parte, también se fija un ritmo de crecimiento de la demanda nacional e
internacional de manera diferenciada, en funcion de: (i) la inversion realizada en cada
ejercicio de aplicacion del PDT, (ii) el efecto que la referida inversién genere v (iii) el
momento en que se realiza el impacto en la demanda. En este sentido, y segun los
tiempos de reaccién de los mercados frente a novedades en el destino, el incremento
de los indices para los mercados nacionales se produce de forma mas acentuada al
inicio de la implementacion del plan, y luego se normaliza. Mientras que para el
mercado internacional, el crecimiento se mantiene estable los primeros dos afios y
luego presenta unos incrementos mas pronunciados a partir del 3° afio, por la demora
en el efecto promocional en cada mercado.

o Las hipétesis de gastos directo por estadia de visitante, se ha estimado en 500.000
$CP para un turista nacional y en 800.000 $CP para un turista internacional, con base
en los costos de hotel, comida, tours, transporte en destino, y compra de souvenirs y
comercios. Estas estimaciones se obtienen de las entrevistas con operadores locales
y Policia Turistica, precios de hoteles, tours y gastronomia en destino, y entrevistas
con visitantes, ademas de la experiencia propia del equipo consultor en campo.

Se pretende lograr los objetivos y metas para el turismo de Amazonas a través de las siguientes
estrategias y proyectos de accion.
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13 Desarrollo del Plan Estratégico Turistico del Amazo

13.1 Introduccion al desarrollo de estrategias

Las estrategias a seguir para el desarrollo turistico de Amazonas se presentan en:

Estrategia de posicionamiento turistico

Estrategia de productos y destinos turisticos

Estrategia de mercados, marketing y promocién turistica

Estrategia de calidad y sostenibilidad turistica

Estrategia de gobernanza y soporte

Vision, objetivos y metas

Plan de Accion

> Antecedentes y actores ESTRATEGIAS DE:
involucrados
»> Oferta Turistica QPosicionamiento
> Condiciones del Entorno QProductos turisticos y
(socio-econémica y Destinos
medioambiental) OMercados, marketing y
> Estructura empresarial promocion
> Posicionamiento en el QOSostenibilidad
mercado
UGobernanzay soporte
> Superestructura y
factores de produccion y
tecnolégicos
> Problemas de
Competitividad

PROYECTOS SOBRE:

[ Infraestructura, rutas e
itinerarios turisticos

PROGRAMAS DE :

) Productos y Destinos Ul Centros de Interpretacién de

turisticos naturaleza
“Ecoturismo [ Planes de manejo turistico
“*Aventura (] Capacitacion
++Etnoturismo y turismo [ Fortalecimiento productivo
comunitario

- [ Marca, imagen, marketing
“Cientifico operativo y on-line

I Mercados y marketing Olinteligencia de mercados

[ Sostenibilidad y Calidad [ Asociatividad
Ul Gobernanza y Soporte (] Estandares de sostenibilidad
y Calidad

[ Mecanismos de gestion para
el turismo y fuentes de
financiacion

13.2 Desarrollo de estrategias

Para el desarrollo de las estrategias, se siguid el proceso ldgico de planificacion a partir de los
resultados del diagnostico. Estos resultados se filtraron para sintetizar los aspectos mas
representativos y determinantes para el turismo, y se procedid a plantear posibles soluciones
estratégicas. Este proceso se llevd a cabo con matrices simples de trabajo, donde se realiz6 un

filtrado de opciones, considerando:

Para las estrategias de Producto:

Tipo de producto turistico y especificaciones para el destino

Ubicacion de operacion del producto

Situacion de los componentes de la cadena de valor (tour operadores receptivos, alojamiento,

actividades, gastronomia, transportes,
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capacidad de recursos humanos), en cuanto a su suficiencia y adecuacion, y potenciales

necesidades.

Para las estrategias de gestion y calidad:

Marco de gestién: legal, soporte institucional, gestion en si
Marco de sostenibilidad y calidad: situacion socio-ambiental, situacion de calidad en la oferta

Para las estrategias de mercados y marketing

Origen geogréfico nacional e internacional
Segmentos segun ciclo de vida y calidad
Componentes de posicionamiento del destino
Situacién general comercial

El resultado general del proceso logico de diagnéstico a estrategias, se resume de la siguiente

manera:

Proceso de creacion de estrategias turisticas para Amazonas

Diagndstico Amazonas

o . »  MarcaAmazonas de proyeccion internacional
Posicionamiento . )
»  Percepcion de destino seguro

»  Posibilidad de diversificacion de producto por
riqueza de recurso y atractivos (biodiversidad,
cultura viva, cientificos, comunidades, etc.)

»  Ubicacion privilegiada en tres fronteras
Producto turistico y »  Red fluvial navegable amplia

destinos »  Desestructuracion empresarial y pérdida de
competitividad conjunta

»  Planta turistica suficiente, infraestructura deficiente

»  Productos turisticos claros y de alto potencial:
ecoturismo, aventura, cultural, cientifico

»  Tendencia positiva en crecimiento del mercado
turistico nacional principalmente

»  Percepcion de calidad positiva estandar

Mercados, marketing
y promocion comercializacion turistica de Colombia
»  Promocion a segmentos de interés especial

»  Buena presencia en canal intermediario en la

Estrategias turisticas para Amazonas

Posicionamiento de Amazonas como destino de
naturaleza y cultura como protagonistas

Productos clave: Ecoturismo en Rio Amazonas, PNN

Amacayacu, alrededores de Leticia, Los Kilémetros y Puerto

Narifio

Turismo de aventura en Rio Amazonas, PNN Cahuinari y Rio

Puré, alrededores de La Victoria

Turismo cultural con etno-turismo y turismo comunitario en

cercanias de Leticia, Puerto Narifio y Los Kilémetros
Turismo cientifico en Amazonas en general
Fomento a la asociatividad

Mercados internacionales de larga distancia en segmentos

jovenes a senior seglin adecuacion con producto

Mercados nacionales de principales centros de poblacion en
todos los segmentos jévenes a senior segin adecuacion con

producto

Optimizar la proyeccion de la Marca Amazonas a nivel mundial

Optimizar vias comerciales intermediarias actuales
Optimizar vias comerciales por nuevas tecnologias
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Diagnéstico Amazonas Estrategias turisticas para Amazonas

»  Desconocimiento del potencial de turismo en el
sectory en la ciudadania

»  Riesgo de deterioro ambiental y cultural

»  Optimizar planes de manejo de recursos naturales y

»  Aislamientoy pobreza, poca pertenencia regional patrimoniales para el turismo
Sostenibilidad de colonos i - .
o ) »  Fomento de estandares de operacion de turismo
»  Poblacion joven con potencial laboral sostenible
»  Faltade integracion y consenso de sostenibilidad
entre actividades productivas (forestal, minera,
pesquera, turismo)
»  Niveles de calidad en empresas turisticas con » ) o . )
. calificacion de bueno y muy bueno »  Politica de calidad turistica vs. reduccion de precios
Calidad »  Politica competitiva de reduccion de calidad y > Elevarestandares de calidad en turismo
precio
» Institucionalidad precaria y deficiencias en los
servicios publicos
Gobernanzay »  Buena presencia de instituciones cientificas > Desarrollode un ente ejecutivo, coordinador
gestion »  Acuerdos multilaterales y binacionales intersectorial e interinstitucional, facilitador y

»  Potencial de integracion por situacion dinamizador del turismo

transfronteriza

13.2.1 Politica general de desarrollo del PDT Amazonas 2016

Por dltimo, en consideracion del horizonte temporal de corto plazo (cuatro afios) para la
implementacion del PDT Amazonas 2016, junto con las condiciones de escasez de recursos
materiales y humanos para el desarrollo del destino, todas las estrategias buscan la optimizacion de
los esfuerzos. Es decir, se busca la priorizacién de opciones que presenten mayor factibilidad en su
realizacion y mayores beneficios estimados como resultado.

Este criterio de trabajo se traduce finalmente en la politica de optimizacién de esfuerzos para
el desarrollo turistico del departamento.

Bajo este marco, todas las acciones u opciones que no cumplan con una situacion que favorezca la
optimizacién, seran consideradas y mantenidas para un desarrollo posterior. Es decir, se priorizaran
aquellas estrategias y proyectos que combinen viabilidad de implementacion e importancia para el
desarrollo turistico del destino, versus s6lo aquellas que presenten éste ultimo factor.

A continuacién se presenta con mayor descripcidn las estrategias para el desarrollo turistico del
Departamento de Amazonas.
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14 Estrategia de Posicionamiento turistico del Amazonas

En el Diagnéstico del Sector Turistico del Amazonas se identificaron las multiples fortalezas con las
que cuenta el departamento para el desarrollo turistico, siendo las mas destacables el entorno natural
y la riqueza cultural. Ademas, estas fortalezas se potencian por lo icénico y factor mitico del Rio
Amazonas y la marca Amazonia, que cuentan con un reconocimiento internacional y esta ya
posicionado en el ideario del mercado. A nivel doméstico, el nombre del departamento lleva en si
mismo la marca iconica de Amazonas, por lo que su diferenciacién interna esta dada y no requiere
grandes esfuerzos. Sin embargo, este posicionamiento es compartido con otros paises que cuentan
con mayor porcentaje del rio en sus territorios (Perd y Brasil), y otros que también cuentan con el
ecosistema amazonico pero sin el rio dentro de sus limites (Ecuador, Bolivia y Venezuela). Esto hace
que el esfuerzo deba centrarse en el posicionamiento competitivo y diferenciador respecto a los
demas destinos amazénicos internacionales.

En esta linea, la estrategia de posicionamiento turistico del Departamento Amazonas establece la
manera en que el mercado deberia identificar al destino. Para ello se ha trabajado con tres
propuestas de posicionamiento distintas, que se han sometido a la validacién por parte de los actores
del destino en un taller realizado el 23 de abril del 2012 en Leticia. Para definir el posicionamiento se
tuvo en cuenta los siguientes componentes:

e Componentes funcionales, emocionales y sociales del posible posicionamiento, a partir de sus
elementos fisicos y espirituales

e Simbolos para reforzar ese posicionamiento

e Establecer si los atributos naturales y culturales actuales convierten en Unico al departamento del
Amazonas

En este sentido se trabajé con los siguientes elementos de base:

e Elementos fisicos naturales:
o Rio mas largo y caudaloso del mundo
o 5.000km de red fluvial

o Entorno natural Unico en el mundo (diversidad de accidentes geograficos: cafién, cuevas,
rios, estrechos, etc.)

Parque Nacional Natural

Biodiversidad del departamento, laboratorio cientifico natural
Areas de conservacion: paisajes Unicos y ecosistemas naturales
Trayecto Leticia — Puerto Narifio en el rio Amazonas

O O O O

e Elementos fisicos culturales:

Comunidades (24 comunidades en el departamento del Amazonas)

Eventos y festividades locales

Gastronomia

Gran presencia cientifica (instituciones) y proyectos de interpretacion/cientificos en cartera

Atractivo urbano (fendmenos de integracién con la naturaleza — plaza principal de Leticia con
la llegada de las aves al atardecer; atardeceres desde la costa; ordenamiento y cuidado de
Puerto Narifio)

O O O O

e Elementos intangibles/espirituales:
o Marca mitica Amazonas
o La hospitalidad de su poblacion
o Poblacion multicultural
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Con base en lo anterior, si bien se cuenta con el reconocimiento internacional de la marca Amazonas,
no se ha definido actualmente y de forma clara, un elemento diferenciador del destino. Sin embargo,
existe una combinacién de circunstancias que favorecen para un posicionamiento competitivo:

1. El relativo aislamiento con que se ha contado hasta el presente, manteniendo una naturaleza

y cultura mas auténticas

2. La situacién de desarrollo urbano limitado en algunos casos, y cuidado en otros (Puerto

Narifio) hasta la fecha,

3. La existencia de iniciativas y proyectos en cartera que ayudan a una proyeccion sobre el
mercado cientifico, de notoriedad también para el mercado recreativo (ej. Proyecto BOA)

Creacion del posicionamiento turistico de Amazonas

Naturaleza Cultura

Rio Amazonas

Comunidades
PNN, parques indigenas
naturales y 5.000
km dered fluvial ~ Gastronomia

Biodiversidad del
departamento
Reconocida

internacionalmente Eve_nt_osy
festividades locales

Atractivo urbano

Elementosfisicos
“hardware”

Intangibles

Amazonas: donde » Multi-culturalidad
la naturalezay la

cultura son protagonistas

* Predisposicién positiva
hacia el turismo

Elementos espirituales
“software”

En este sentido, el posicionamiento debera invitar al turista a adentrarse en una experiencia Unica, de
gran autenticidad natural y comunitaria, asociada a una de las marcas miticas a nivel mundial -
Amazonas. Finalmente, la estrategia de posicionamiento es:

Posicionamiento turistico: Destino cientifico por excelencia del Amazonas donde la
naturalezay la cultura son protagonistas en un entorno auténtico

Desarrollo de un proyecto iconico para la interpretacién cientifica del Amazonas (por

ej. proyecto BOA)

e Este posicionamiento marca las lineas de desarrollo estratégico y promocional del departamento,
a la vez que las estrategias de gestion para alcanzarlo. Estas estrategias se presentan a

continuacion.
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15 Estrategia de productos turisticos y de destinos

En el Diagnéstico del Sector Turistico del Amazonas se concluye que los productos identificados
generan ya en la actualidad un volumen de visitas turisticas considerable, en especial, en lo que
respecta al turismo de naturaleza. Este hecho resulta diferenciador respecto del resto de
departamentos que comparten condiciones para destinos de turismo de naturaleza, con ecosistemas
de Orinoquia (Meta, Casanare, Vichada y Arauca) y Amazonia (Caqueta, Guainia, Vaupés).

Para las estrategias a definirse en este capitulo, se tiene:
Estrategia de productos turisticos: definicion de productos clave y complementarios

Estrategia de destinos turisticos de Amazonas: definicion de destinos prioritarios y
potenciales

15.1 Estrategia de productos turisticos de Amazonas

En consideracion del horizonte de cuatro afios del PDT hasta el 2016, las estrategias se basan en la
optimizacién, segun la politica de desarrollo definida.

En este sentido, se plantea una estrategia de producto que permita focalizar los esfuerzos en
consolidar lo mas desarrollado en la actualidad, sin olvidar otros productos turisticos con potencial.
Esto se traduce en:

Productos turisticos clave: se entiende por producto clave aquél que da respuesta en si
mismo a la motivacion principal (o “driver”) de un turista al elegir su experiencia de viaje al
destino, y que tiene capacidad suficiente de generar llegadas al destino en un volumen de
valor.

Productos turisticos complementarios: se entiende por producto complementario a aquél
gque supone un atractivo accesorio y/o complemento del producto principal o clave, de modo
que afiade valor a la experiencia total del destino. Sin embargo, no se estima capaz de
generar por si mismo un volumen de visitas importante y de valor para el destino, en un plazo
determinado (para este PDT el plazo es relativamente corto, de 4 afios).

Més alld de esta distinciébn practica para el desarrollo turistico del destino, la estructuraciéon y
desarrollo de los dos tipos de producto se realizan en paralelo, con el objetivo de consolidar los
productos clave, ofrecer una experiencia completa y diversificada, y finalmente contribuir de forma
indirecta a la evolucidn potencial de los complementarios en clave.

Los productos turisticos Clave y Complementarios para el Departamento de Amazonas son:

Ceiba en el lago tarapoto
Salida de campo (Ruta de los kildbmetros)

Fldr ge pesdrrono 1urisuco aelr Amazonas
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Productos turisticos de Amazonas

Productos

Productos clave .
complementarios

» Motivacién principal de * Complementanla
llegadas al destino experiencia del turista en el
“Driver” destino

Turismo de Aventura
Ecoturismo Etno — turismo
Turismo Cientifico

* Rio Amazonas

* PNN Cahuinariy PNN Rio Puré

* Alrededoresde La Victoria

» Alrededoresde Leticiay Puerto
Narifio

* RioAmazonas

* Rio Amazonas

* PNN Amacayacu

» Alrededoresde Leticia (especial
hincapié en Los Kilémetros) y
Puerto Narifio

La seleccion de estos productos se ha hecho con base en la combinacion de dos criterios:

Criterio externo - atractivo de los productos turisticos para el destino: es decir, las
caracteristicas y tendencias mundiales de los productos turisticos en cuanto al
posicionamiento del destino de cara al mercado, al volumen de llegadas que genera el
producto a nivel mundial, el perfil de estadia promedio en destino, el gasto directo asociado y
el tipo de actividades en el destino. Estas variables se analizan en vista al tipo de oferta
actual y potencial del destino.

Criterio interno - competitividad del destino en los productos turisticos: es decir, qué
capacidades tiene el destino de ofrecer un producto u otro de forma competitiva (fauna
amazonica colombiana representa el 40% de los mamiferos, 55% de aves, 37% de los
reptiles, 40% de los anfibios y 70% de peces de las especies del continente), en cuanto a su
desempefio actual (cuota de mercado) y potencial desarrollo futuro, de acuerdo a sus
atractivos, sector turistico, etc.

Este andlisis se realiza a partir de informacién secundaria (otros planes y documentos previos®,
inventarios del Ministerio, informes de la OMT, Euromonitor, World Monitor, etc.) la inspeccién del
equipo consultor en campo, las entrevistas con instituciones® y operadores locales, entrevistas con
tour operadores sobre el destino y su potencial y entrevistas con visitantes en el destino.

El andlisis para definir los productos clave y complementarios, ademas de tener en cuenta todas las
fuentes anteriores, se sintetiz6 en las siguientes consideraciones:

0 Agenda Interna para la productividad y la Competitividad, documento regional, Amazorinoquia 2005; que habla sobre la
decision del departamento para convertirse en el primer centro nacional de ecoturismo, etnoturismo, turismo académico y
cientifico sobre el Eje Iquitos-Manaos; Plan Regional de Competitividad del Amazonas, que define los tres tipos de producto
para el destino con Ecoturismo, etnoturismo y turismo académico-cientifico; PDD - Plan de Desarrollo Departamental 2008-2011,
donde ecoturismo, turismo aventura y turismo cultural recibieron los mejores indices de posibilidades de desarrollo como
&roductos; entre otros.

Presencia consolidada de instituciones de soporte para los tipos de producto turistico definidos (ej. Corpoamazonia,
Tropenbos ONG, Fundacion Gaia Amazonas; Departamento Administrativo de fomento del Ecoturismo; SINCHI; OPIAC)
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PRODUCTO

Competitividad

Muy alta

ECOTURISMO &
NATURALEZA

S YA S N N

LA CA

X

POR QUE

Posicionamiento de la mano de la marca mitica
Amazonas

Area de amplio crecimiento a corto y medio plazo
Paisaje amazdnico auténtico y poco explotado

Condiciones climaticas e infraestructura que
permiten actividades todo el afio, excepto en
pOCOS Casos

Amplio margen de recursos sin explotar
Interesante oferta actual ya en operacion
Desestacionaliza la demanda
Gran biodiversidad reconocida

Fauna y flora endémica

Falta de infraestructuras  minimas de

acondicionamiento

Falta de estructuracién de productos turisticos
tematicos

Atractivo

Muy alto

L YA N N N O N U T W N

X XX X

POR QUE

Volumen de mercado muy amplio en los principales mercados
emisores de turismo: USA y Europa

Fuerte ritmo de crecimiento y excelentes expectativas de dichos
mercados

Nivel de gasto medio elevado por turista

Operadores y mercado muy exigentes debido a la sofisticacion de la
demanda, hecho que genera un turismo de calidad

Refuerza positivamente la imagen

Genera riqueza interior, beneficiando a la poblacion local y al pais
Posibilidad de combinarlo con turismo étnococultural.

Eje vertebrador de la imagen internacional.

Posible creacion de rutas binacionales

Atractividad de los mercados del producto birdwatching y cientifico

El desconocimiento de las buenas practicas de turismo deteriora el
recurso

Un exceso o mala gestion de los flujos puede dafiar al recurso

Competencia internacional elevada en paises vecinos amazénicos,
y en el resto del mundo

Posicionamiento de liderazgo de Costa Rica en la regién

Plan de Desarrollo Turistico del Amazonas
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POR QUE

Atractivo

POR QUE

PRODUCTO Competitividad
Turismo
CULTURAL AI t
8 d
ETNICO

IR

X X XX X X

Cultura Indigena viva, existencia de etnias singulares
Unicas

Puede desarrollarse mas a corto y medio plazo
Arraigo de fiestas y tradiciones populares

Atractividad del patrimonio étnico y multiculturalidad de
las expresiones étnicas (meeting point)

Ayuda a desestacionalizar la demanda

Excelente complementariedad con otros productos
potenciales para Amazonas

Posible rechazo de algunas etnias al desarrollo del
turismo

Falta de estructuracion de productos turisticos étnico-
culturales

Cosificacion de la identidad local

Vago conocimiento del producto étnico de Amazonas
en los mercados

En algunos casos, se percibe una ‘teatralizacion’ del
concepto étnico

Centros de interpretacion escasos y vagamente
desarrollados

Muy alto

<

XXX X « & (44«

Interaccion con las etnias locales como parte de la experiencia que los
mercados internacionales esperan de destinos de naturaleza como elemento
esencial del ‘descubrimiento’ cultural

Complemento idéneo del producto naturaleza & ecoldgico como ‘ejes
vertebradores’ de la oferta turistica

Concepto de cultura viva muy valorado

Gran volumen de mercado interesado

Amplitud de canales de comercializacion mundiales, desde grandes
touroperadores hasta agencias muy especializadas

Efectos sinérgicos con actividades cientificas, educativas, culturales y con la
mejora de la oferta de la poblacion local

Reforzamiento de la notoriedad e imagen del conjunto del destino

Alta competencia internacional y regional (México, Pertl, Guatemala, Ecuador,
Bolivia, etc.)

Producto étnico con problemas de definicion y conflicto cultural
Mercados nacionales ain muy reducidos
Mercado maduro con lento crecimiento
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PRODUCTO

Competitividad

Turismo

de Aventura

X X

POR QUE

Gran referente mitico de exploracién: Amazonas

Variedad de recursos: variedad de variantes de la
linea de producto activo

Abarca diferentes segmentos
Rincones virgenes, aun por explotar

Ayuda a desestacionalizar la demanda

“Lagunas” en la oferta de productos de aventura

No se detectan agentes que, de forma planificada
y ordenada, satisfagan la demanda de este
producto

Insuficiente normativa que legisle espacios, usos
y condiciones (seguridad) de la oferta, y que
aseguren un desarrollo sostenible y respetuoso
con el medio ambiente

Relativas condiciones de

indispensables

seguridad

Atractivo

Medio
Alto

A}

LS W N N NN

XX X X

POR QUE

Efectos sinérgicos con el resto de productos turisticos, sobretodo,
con Ecoturismo / Naturaleza, de vital importancia en el desarrollo
turistico amazonico

Afiade un valor a la oferta existente
Excelente dinamizador de la oferta
Contribuye al desarrollo econémico local
Fomenta la creacion de ‘nuevo empleo’

Elevado potencial de crecimiento del mercado colombiano a largo
plazo.

No necesita de inversiones elevadas para creacion de producto:
infraestructuras de baja complejidad y costo.

Dificultad de acceso a los principales mercados emisores
internacionales

Segmento conocedor de la demanda muy exigente con este
producto

Competencia elevada en paises del entorno

Posicionamiento de Amazonas poco desarrollado en aventura
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PRODUCTO

Competitividad

POR QUE

Atractivo

POR QUE

Turismo

De
fluvial

P

crucero

v viilv -“"

X X

Diversidad y abundancia de recursos
fluviales

Desarrollo de producto combinado:
touring amazonico, crucero, cultura y
naturaleza

Contribuye a la diversificacion de la
demanda

Escasez de infraestructuras adaptadas para la
practica de actividades nauticas

Producto aln no desarrollado desde Colombia,
s6lo como puerto de paso

No se constata la existencia de eventos
deportivos que generen notoriedad, ni de
escuelas nauticas profesionalizadas

Problemas de degradacion del recurso

Falta de oferta especifica segun niveles
de conocimiento: amateurs y
profesionales

Poca asociacion con el posicionamiento
del destino

Alto

< § (KA

X XXX

Potencial en los mercados principales de Colombia

Poco desarrollo en los paises amazénicos vecinos, con
fuerte demanda

Buenas expectativas de crecimiento del mercado y buen
nivel de gasto medio

Excelente producto complementario,
positivas con otros productos turisticos

con sinergias

Dinamizador de la oferta

Riesgo de poco impacto en beneficio local
Todavia bajas cifras de este producto en Amazonas

Fuerte competencia a nivel internacional vecino:
cruceros en Perl, Ecuador y Cruceros Iquitos-Manaos

Nivel de gasto bajo en los pasajeros actuales de los
transportes de rio en Amazonas
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PRODUCTO

Competitividad

POR QUE

Atractivo

POR QUE

Turismo de
NEGOCIOS

X X

Producto con bajo potencial, sélo para
negocios locales de aprovisionamiento
del Departamento, y en el
aprovechamiento de las empresas y
potencial transfronterizo

Existencia de negocios derivados de lo
cientifico

Infraestructura de comunicacion

deficientes
Altos costos para el comercio

Incipiente oferta de agencias de viaje
business travel en la zona

Muy alto

XXX X

Metamorfosis de los negocios a nivel global, por efecto
de la globalizacion: las empresas han globalizado sus
inversiones

Nivel de gasto alto por turista: este tipo de turista gasta
hasta 3 veces mas que el gasto generado por touring

Minimizacién de esfuerzos de comercializacion ‘ya
disponen de los visitantes’

Contribuye a la diversificacion de mercados
Sinérgico con el producto MICE

El mercado domestico presenta un potencial de
crecimiento elevado, debido a las perspectivas de
crecimiento de Colombia, que la sitan dentro de las
economias con mayor crecimiento en Latam

Gran inestabilidad de este mercado, sensible a las
variaciones de las crisis financieras actuales

Fuerte competencia internacional y de mejor posicion
Corta estadia media por turista

Repercusién econémica baja para la comunidad local
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PRODUCTO

Competitividad

POR QUE

Atractivo

POR QUE

Turismo
DEPORTIVO

Ill'l, -'l,'

+" Atractivo de la marca del Destino para
generacion de eventos deportivos

+" Potencial a nivel local o nacional a corto
plazo

XK Nula oferta deportiva turistica actual

& No se constata la existencia de eventos
deportivos que generen notoriedad:
competiciones

X No se constata una oferta especifica
segun niveles: amateurs y profesionales

Desconocimiento del producto a nivel
local

Medio

C (L

Ayuda a la desestacionalizacion

Diversifica los mercados

Mercados accesibles

Nivel de gasto moderado a alto, segun segmentos
Interacciona con la poblacién local

Turista especializado y exigente

Alto valor afiadido local: creacion de recursos directos
para la poblacion local

Reforzamiento de la imagen

X Fuerte competencia a nivel internacional

SHOPPING

21l

+/ Potencial por la situacion de tres fronteras

+ Producto complementario de
relacionados a la naturaleza

otros

X Alta competencia internacional

X Oferta de atractivo local y circunstancial
para el turista

X Desaprovechamiento de las
oportunidades que genera la artesania
local para su comercializacion

X Escasa oferta comercial de productos
‘merchandising’ de Amazonas

Alto

v
Q/
v
v
v
v
X
X
X

Alto dinamizador de la economia local
Minimizacién de esfuerzos de comercializacion
Contribuye a la diversificacion de mercados

El mercado de proximidad transnacional es atractivo en
si mismo, y oportunidad de visita de otros paises

En el caso de la venta de productos regionales, este
producto genera riqueza en la poblacion local

Excelente complemento con el de Turismo de Cruceros
fluviales

Mercado inestable, muy condicionado a las variaciones
coyunturales y transfronterizas

Estadia media muy corta por turista, en algunos casos
no se pernocta

Mercado local de bajo gasto
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PRODUCTO

Competitividad
Muy
alto

Turismo
CIENTIFICO

<

C & « A«

X

POR QUE

Amplia y variada biodiversidad en un
espacio asequible y poco extenso que
facilita las labores de estudio

Destino ideal para el estudio cientifico de
areas especificas sobre el Amazonas
Excelente presencia de instituciones
cientificas

Varios laboratorios y centros de
investigacién

Estabilidad politica y seguridad
contribuyen a la inversion cientifica
Excelentes sinergias con turismo de
naturaleza y étnico

Por motivos de interés cientifico,
acotacion de zonas turisticas
aprovechables

Rechazo del desarrollo turistico entorno
a los recursos de caracter cientifico.

Atractivo

Medio
Alto

LA KA

XX XXX

POR QUE

Precios competitivos de la oferta

El turismo cientifico aporta un valor afiadido a los otros
productos y recursos

Refuerza la imagen diferenciadora en Amazonas
Alta especializacion de la demanda
Diversificacion de la demanda y los nichos de mercado

Atractividad cientifica
atractividad turistica

puede ser sinénimo de

Demanda de gasto diario bajo, pero largas estancias
Estancias en alojamientos no registrados

Fuerte competencia en los mercados amazobnicos

como Brasil
Poco impacto en la mejora de la calidad de vida local

Dificultad en el aprovechamiento de las sinergias
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PRODUCTO

Competitividad

POR QUE

POR QUE

Turismo de

INTERES
ESPECIAL

m

\\)/

X
X

Singularidad de la oferta de recursos de
interés especial

Posicionamiento de la marca Amazonas
despierta interés especial en si mismo

Existencia de infraestructura turistica que
puede ser ofrecida ventajosamente

Actila como reclamo turistico, efecto
‘gancho’ para otros productos turisticos,
como generador de sinergias con otros
productos

Marcos y entornos incomparables

Recurso de naturaleza muy homogéneo

Sector turistico local poco habituado a
pensar en términos de nichos de
mercado

Carencia de sistema de marketing agil
para  desarrollar productos muy
adaptados, identificar nichos de mercado
y colocar el producto

L Y N S N N N

XX X X

La creciente segmentacion de mercados e intereses
ofrece crecientes oportunidades

Ayuda a la desestacionalizacion

Diversifica los mercados pues atrae un amplio abanico
de segmentos

Producto altamente complementario con la mayoria de
los productos turisticos

Fortalece positivamente la imagen del destino

Facilidad de comercializacion del producto, sobretodo
via touroperadores

Dificultad de fidelizacién de la demanda: productos de
un solo uso / visita

Requiere de esfuerzos constantes para la captacion de
cada nicho

Existencia de fuerte competencia a nivel mundial

No influye directamente en la mejora social de la
comunidad local
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PRODUCTO

Competitividad

POR QUE

Atractivo

POR QUE

Bienestar -
wellness

Buen posicionamiento de los

conocimientos ancestrales indigenas

Recursos disponibles para tratamientos
naturales, y existencia actual de oferta de
masajes en los alojamientos

Escasa preparacion a nivel local para
este producto

Escaso posicionamiento en la oferta y la
demanda de esta opcion turistica para
Amazonas

Muy alto

A

Alto nivel de gasto dentro y fuera del sector turistico,
debido a la utilizaciéon de tratamientos terapéuticos y
otros servicios

Actlia como un excelente dinamizador del producto y de
la oferta y diversifica los mercados existentes

Concepto de ‘bienestar’ y del ‘beauty’ de moda en
mercados emisores como EUA y Europa

Sinergias e interaccion con las culturas indigenas
locales: aprovechamiento de su know how en terapias
curativas naturales, plantas, etc.

Precios muy competitivos

MICE

i

de incentivos
mercados

para la mayoria de

Excepcionalidad de la marca Amazonas
gue genera gran atraccion para eventos y
congresos

La tendencia global apunta a la bisqueda
de ‘nuevos destinos’ como Amazonas
colombiana

Fuerte presencia de instituciones

cientificas y académicas

0

K Escasa orientacion comercial Estancias mas largas respecto a otros sectores
o turisticos, entre 8 y 9 dias de media
X Falta de parqgue hotelero con servicios
Spa adaptados
Escasez de centros preparados para X Fuerte competencia nacional e internacional con una
acoger un turista exigente muy imagen desarrollada e internacionalizada
conocedor del producto X Imagen del Wellness poco asociada
+ A tener en cuenta, sobretodo, el turismo v Nivel de gasto medio alto por turista, mayor que en

otros productos (entre 100 — 150 délares)

Nichos de mercado muy atractivos, sobretodo el sector
farmacéutico que podria ser aplicable a teméticas
cientificas y aprovechamiento de la biodiversidad

Sinérgico con el producto turismo de negocios

Estimula la demanda de los destinos, y presenta un
potencial de crecimiento elevado

‘Efecto retorno’: oportunidad para vender al congresista
otros productos turisticos en el futuro: repetir visita en
familia, practicar su hobby favorito, para realizar un
touring, etc.
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PRODUCTO

POR QUE

POR QUE

Competitividad

X X X X XXX

Lejania de los mercados internacionales
Costo elevado de los desplazamientos,

Baja capacidad y calidad de alojamiento
registrado

Necesidad de mejora en servicios
complementarios

Incipiente oferta de agencias receptivas
que estructuren y vehiculen la demanda

Falta de espacios y salas adecuadas
para llevar a cabo los eventos

Alta sofisticacion de la demanda, contra
una baja sofisticacién de la oferta

‘\/

X X XXX

Resulta sinérgico con otros sectores de actividad como
el comercio

Fuerte competencia internacional

Estadia media corta

Mercados internacionales poco accesibles y de alta
especializacion

Mercado muy inestable, en funcién de periodos de
crecimiento econdémico o recesiones

En el caso de los incentivos, el ciclo de vida del
producto es relativamente corto y muchas veces
fluctia en funcién de factores sociales como las
modas
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Al ordenar los productos segiin ambos criterios en una matriz, la ubicacion permite definir las estrategias de
desarrollo para el departamento.

Matriz de estrategia de productos turisticos para Amazonas

ESTRATEGIADE PRODUCTOS TURISTICOS PARAAMAZONAS
Competitividad —

Alta prioridad

Alto

Medio

Bajo

A estudiarfactibilidad en futuro @

Baja Media Alta Atractivo

De esta manera, y considerando el horizonte de 4 afios del PDT y la politica de optimizacion de recursos,
sélo se toman en cuenta los cuatro productos de alta prioridad. Esto no significa, como se ha mencionado
antes, que el resto de productos deban ser descartados, sino que simplemente se deben considerar para
una etapa posterior.

15.1.1 Estrategia de producto clave
El ecoturismo es la motivacion principal de las visitas turisticas que llegan al Amazonas.

Dentro del concepto de ecoturismo, se incluye por definicion el componente cultural relacionado a las
comunidades locales que dan soporte al producto. La modalidad que se define para el producto ecoturistico
en Amazonas es la siguiente:

Conceptualizacion de productos turisticos clave de Amazonas

Estructuracion de un producto localizado en un entorno
natural de referencia mundial, que permita observary
disfrutar la biodiversidad de paisajes, flora 'y fauna en un

Turismo de naturaleza Ecoturismo ambiente comunitario; con altos niveles de calidad en la
interpretacién e informacion para el visitante, debido a las
exigencias que la marca Amazonas genera en las
expectativas del mercado

Para el desarrollo del ecoturismo se establecen unos destinos turisticos especificos considerados polos de
atraccion de visitantes, en los que inicialmente se concentrara el producto. Con base en las caracteristicas
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del diagnéstico, y a la politica de optimizacion del PDT, se plantean los siguientes destinos para el
ecoturismo:

Destinos prioritarios para producto turistico clave de Amazonas

Destinos prioritrios

Rio Amazonas

Ecoturismo PNN Amacayacu

Alrededores de Leticia (especial hincapié en Los Kilémetros) y Puerto
Narifio

15.1.2 Estrategia de producto complementario

El desarrollo del producto complementario resulta importante porque tiene una doble finalidad: (i) dar
soporte al producto clave y a la experiencia turistica que éste genera y (ii) permite el desarrollo de destinos
con potencial turistico y del departamento en su conjunto.

Conceptualizacion de productos turisticos complementarios de Amazonas

Realizacién de actividades deportivas de riesgo en un medio
natural selvatico y fluvial, como: senderismo, exploracion y
sobrevivencia, kayaking por los rios y los cafios, canotaje,
espeleologia.

Turismo de aventura N/A

El etno-turismo busca presentar los valores y la identidad
cultural de las comunidades como un atractivo turistico en si
Etno-turismo y turismo mismo.

comunitario El turismo comunitario es una forma de gestién del turismo
con base en las caracteristicas de las propias comunidades
como entidad de gestion y beneficiaria del negocio.

Turismo cultural

Generar que el destino sera el punto de encuentro facilitador
y de gran atractivo para la investigacion biomédica y de la
biodiversidad en beneficio de la comunidad internacional y
sociedad en general

Turismo académico Cientifico

En el caso del producto aventura, todas las actividades que se proponen se realizan en un entorno natural
con especial hincapié en las experiencia fluviales y de dosel. En la actualidad ya existe una oferta incipiente
de este producto en los alrededores de Leticia, en concreto en la zona de los Kilébmetros, con lo que se
muestra el potencial de esta actividad complementaria.

En el caso del producto de etno-turismo, éste esta empezando a cobrar importancia en el destino entre
visitantes nacionales. Por otra parte, resulta importante involucrar las comunidades indigenas en el turismo
a través del turismo comunitario, ya que gran parte de los atractivos y servicios turisticos estan dentro de
territorios bajo su jurisdiccion.

Finalmente, el turismo cientifico presenta excelentes condiciones para desarrollarse en el destino, pero al
no ser aun un gran dinamizador econdmico, se considera que se lo debe potenciar con una doble vision:
atraer visitantes cientificos y académicos; igualmente, que la actividad cientifica entorno al Amazonas sea
un atractivo en si mismo.

Los destinos turisticos focalizados para los productos complementarios son:
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Destinos prioritarios para producto turistico complementarios de Amazonas

Productos complementarios para el desarrollo turistico del departamento

Rio Amazonas

Parques nacionales como el Cahuinari y Rio Puré

Aventura . .
Alrededores de La Victoria
Los Kilémetros
Etno-turismo Alrededores de Leticia y Puerto Narifio, eje fluvial amazoénico
Cientifico Rio Amazonas y selva amazdénica

15.2 Mapa de desarrollo de productos y destinos turisticos

A modo de marco conceptual y normativo sobre la forma de desarrollo turistico en los destinos de
Amazonas, se hace una breve introduccion sobre las consideraciones del POT (Plan de Ordenamiento
Territorial) de Leticia aprobado en el afio 2002 y vigente a la fecha, que brindan el marco de trabajo y
planificacién espacial a la hora de cualquier desarrollo turistico en el Departamento.

En el POT se encuentra en las estrategias dos numerales que atafien al sector turistico y que muestran el
enfoque general del mismo, asi:

e Fomento de actividades de alta productividad, rentables, no contaminantes y con alto valor
agregado, priorizando la participaciéon del sector privado.

e Desarrollo de las actividades turisticas en la region.

Es claro que se destaca al turismo en un apartado especial y que se habla de actividades “no
contaminantes”.

Luego agrega en los Principios de la politica, la sostenibilidad “entendida como un proceso capaz de
responder a las necesidades de los habitantes actuales garantizando la conservacién de los recursos
naturales y patrimonios culturales existentes para las futuras generaciones.”

En este documento se definen 5 areas del municipio asi: area Urbana, Suelo Suburbano, area de expansion
urbana, é&reas de régimen de Territorio Especial y areas de riesgo. Estas areas son las que enmarcan todo
el desarrollo turistico, y dentro del cual todos los proyectos del PDT Amazonas 2016 van alienados.

A su vez cada area puede tener uno o mas usos de la siguiente clasificaciéon: Uso principal, usos
compatibles, condicionados y prohibidos. En este sentido, las autoridades de planificacion del
departamento, en conjunto con las de turismo, deberan coordinarse para identificar las areas que puedan
acoger un uso turistico, sea como uso principal, compatible con otras actividades, condicionados (por
ejemplo en las areas protegidas o Parques Nacionales Naturales, los Resguardos Indigenas, etc.) o
directamente donde no pueda realizarse turismo. Un buen ejemplo de las areas y sus usos es el relacionado
con los Parques Nacionales Naturales (PNN) y las &reas de recreacién eco-turistica.

Los PNN se comprenden de la siguiente manera: son aquellas que permiten su autorregulacién ecologica y
cuyos ecosistemas en general no han sido alterados sustancialmente por la explotacién u ocupacién
humana y donde las especies vegetales, animales, complejos geomorfolégicos y manifestaciones histéricas
o culturales tienen valor cientifico, educativo, estético y recreativo nacional y para su perpetuacion se
somete a un régimen adecuado de manejo. La definicién de los diferentes tipos de uso dentro de los Parque
Nacionales es:

e Uso principal: Conservacion e investigacién controlada.
e Uso compatible: Educacion dirigida, recreacion pasiva y cultural.
e Uso condicionado: Recuperacion y control para la restauracion total o parcial.
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e Usos prohibidos: Introduccion de especies vegetales o animales exoéticas, vertimientos y uso de
sustancias téxicas o quimicos de efectos residuales y los demas usos establecidos en el respectivo
acto administrativo, cuya dependencia a cargo es la Unidad de Parques Nacionales del Ministerio
del Medio Ambiente.

En el Municipio se localiza un area protegida perteneciente al Sistema de Parques Nacionales Naturales:
Parque Nacional Natural Amacayac( con un area de 293.500 hectareas. El Municipio de Leticia adoptara y
ratificara las zonas de amortiguacién alrededor del PNN Amacayacu y las medidas de manejo que
recomienden la UAESPNN y CORPOAMAZONIA, segun se establece en el POT.

Otras areas especiales son: Las reservas Forestales, las Reservas Naturales de la Sociedad Civil y los
Resguardos Indigenas.

El POT de Leticia define las Areas de recreacion ecoturistica de la siguiente manera: “Son areas especiales
gue por factores ambientales y sociales deben constituir modelos de aprovechamiento racional destinados a
la recreacion pasiva y a las actividades deportivas, de tipo urbano o rural”. En el Municipio de Leticia
encontramos las siguientes areas ecoturisticas que tienen un potencial importante para su desarrollo:

e Isla de La Fantasia
Isla de Los Micos
San Martin de Amacayacu (Parque Amacayacu)
La Arenosa (Km. 10.5 Via a Tarapaca)

Adicionalmente, para las areas de recreacion de tipo rural se definen los siguientes usos:

Uso principal: Recreacién pasiva

Usos compatibles: Actividades campestres, diferentes a vivienda.

Usos condicionados: Establecimiento de instalaciones para los usos compatibles.
Usos prohibidos: Todos los demas, incluidos los de vivienda campestre.”

Teniendo en cuenta que los proyectos presentados en este Plan de Desarrollo Turistico, tienen un bajo
componente de infraestructura, por las caracteristicas del destino mismo, es claro que estan acordes con la
filosofia y la practica del POT del municipio de Leticia, como se expresa en cada uno de los proyectos
mismos.

Los dos proyectos macro, muelle y BOA (Bio Observatorio Ambiental), por el tamafio de los mismos,
necesitan un estudio especifico en torno al POT y a las implicaciones ambientales y sociales, teniendo en
cuenta que no son proyectos principalmente turisticos, pero que pueden y deben ser aprovechados como
atractivo.

En esta linea, y de conformidad con las estrategias de productos claves y complementarios y sus
correspondientes destinos para el Amazonas, se han identificado areas de desarrollo turistico prioritarias y
complementarias, que se transforman en la estrategia de destinos para Amazonas. El siguiente mapa
describe el Amazonas como un destino Unico con nlcleos de desarrollo turistico para los préximos 4 afos.
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Mapa conceptual de priorizacion del desarrollo turistico de Amazonas

Leyenda

@ Ecorurismo

@ Turismode Aventura

@ Etno—turismo (turismo comunitario)
@ Turismo cientifico

Rio Putumayo

@ Principalescascos urbanos
== Rios

O Parques Pel'l.l

—p Llegadas de turistas al departamento
—3 Movimientointemo de turistas

*El grosor de las flechas representa el
volumende turistas

Desarrollo clave
para PDT 2016

. Desarrollo potencial
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16 Estrategias de Mercados, Comunicacion y Promocién

Con base en el diagnéstico y a nuevas fuentes consultadas, se definen unas estrategias de mercado y
marketing para el Departamento de Amazonas. Esta estrategias se basan en la seleccion de los mercados
de origen sobre los cuales realizar los esfuerzos de marketing; y luego la manera recomendada de enfocar
la promocion turistica del destino.

16.1 Estrategia de Mercados

El origen de los turistas que han viajado al departamento por motivaciones recreacionales ha sido
principalmente nacional. Las llegadas de turistas internacionales han mantenido un aumento constante
aunque leve.

El departamento de Amazonas goza de un potencial de mercado importante, que se manifiesta en el hecho
de que la linea aérea LAN ha establecido una ruta al destino de forma regular y con buena ocupacién. Por
su parte, Avianca ha solicitado rutas desde Bogota, Cali, Medellin, que de ser aprobadas multiplicarian la
oferta de sillas hacia el destino. Es decir, el destino se proyecta con garantias que atraen a la inversion
extranjera.

Para hacer la seleccion de los paises de origen de donde se puede captar visitantes de forma mas
competitivas, se consideraron dos variables: cuota de mercado que tiene cada pais en los visitantes
internacionales a Colombia; y la tasa de crecimiento de ese mismo pais de origen en un cierto periodo de
afios (2005 a 2009 ambos incluidos), para contar con una tendencia y no un crecimiento o reduccién
coyuntural de un afio a otro. Segun este cruce, se identifica los mercados de mayor peso, y los que
mantienen una tendencia positiva de crecimiento de visitas a Colombia. En este marco, la estrategia de
mercados de Amazonas debe mantenerse en linea con la captacion general de mercados de Colombia. La
combinacion de estas dos variables segun los datos de la OMT, permiten estructurar la siguiente matriz:

Matriz de cuota de mercado — tasa promedio de crecimiento interanual 2005-2009 (fuente OMT)

Crecimiento
Cuota de mercado medio
2009 14%
| o
: Estados Unidos 314.858
1
20,0% :
Venezuela 238.078 :
1
1
: Pais Nimero de
15,0% - . llegadas 2009
1
1
1
1
1
10,0% | X
Ecuador 101.820 |
1
1 PerG 77.733 Espafia 77.913
Panama 30.956 ! 6
5,0% 4
) . . 1 } Cuota
Mexico 57.474 Brasil 47.493 i .Ar entina 61.358 .
@_ ol 9 __\Francia 0366 ________ WA gentina 61358 ______________ media
|
! 4%
Canada 25157 lia 26.% Holndg) 23,621 @ciic 36168 o
eino | Alemania 26.138 China 4.264 Australia 7.104
. I18.947
0,0%

20% 25% 30% 35% 40% Crecimiento
2008-2009

0% 5%
Suecia 4.830 Republica de Corea 4.015
El Salvador 4.512

Guatemala 7.693

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo

Esta estructura se ve reconfirmada por los ultimos datos estadisticos disponibles de fuentes del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, segiin se observa a continuacion:

Llegada de viajeros extranjeros a Colombia — participacion por paises de residencia
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Venezuela
19%

Estados Unidos
29%

Ecuador
9%

Panaméa
Brasil 3%
8%
Chile

5%

Argentina
7%

Per(
6%

Espafia México
7% 7%

Fuente: Informe Turismo Diciembre 2011 — Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Republica de Colombia

Llegada de viajeros extranjeros a Colombia — variacién anual 2011 vs 2010

Estados Unidos

Ecuador
Perl

Panama

16,7%

Venezuela

-12,8%
Brasil

Argentina

Espafia

México

-1,7%
Otros paises

Total

Fuente: Informe Turismo Diciembre 2011 — Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Republica de Colombia

De esta manera, se observa que EEUU destaca por sobre todos los demas mercados, aunque en el Ultimo
afilo ha presentado un decrecimiento. Los mercados vecinos de Venezuela, Ecuador y Panama, si bien
tienen una porcién importante de mercado, han tenido tasas de crecimiento de largo plazo mas modestas
(en especial Venezuela). Hay mercados que destacan por su crecimiento sostenido, como los de Argentina,
Chile, Alemania y Espafia; y Gltimamente Brasil y México; lo que demuestra el creciente interés que se tiene
por los destinos de Colombia, con la oportunidad que eso significa. Para el caso de Espafa, se estima que
los datos estadisticos estan influenciados por el regreso masivo de colombianos nacionalizados espafioles,
por motivos de la crisis financiera europea. Por consiguiente, se vislumbra como mercados internacionales
potenciales a los mencionados aqui, donde destacan EEUU, Alemania en Europa (donde Holanda, Reino
Unido y Francia también apuntan dindmicas interesantes); México, Brasil, Chile y Argentina como mercados
emisores de Latam.

En cuanto a los mercados de llegada aérea, se observa una tendencia positiva en las llegadas de
nacionales e internacionales a otras destinaciones distintas de las tradicionales de Colombia, dentro las que
se encuentra Amazonas.
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Llegada de pasajeros aéreos a destinos dentro de Colombia®?;

Nacionales

Variacion anual%. Enero —octubre 2011/2010

Bogota

Rionegro

5% [

Cartagena

5,9%

Barranquilla
.5 [ N

Santa Marta

Bucaramanga

Medellin

Cucuta
-0,5% - San Andrés
Otras

Total

Internacionales

Variacion anual%. Enero —diciembre 2010/2011

Bogota 21,6%

Rionegro 0,9%
-1,6% Cali
Cartagena
Barranquilla
Pereira
Bucaramanga
San Andrés Isla
Armenia
Clcuta 10,4%
Otras

20,6%

Total

También se ha registrado un importante crecimiento del ingreso de visitantes a los parques nacionales entre
los meses de noviembre y diciembre del 2010 y el 2011, y manifestaba una gran proyeccién para el 2012,

Por otra parte, considerando la generalidad de mercados de origen para Amazonas, se plantean los
siguientes grupos de trabajo de marketing para captar mercados de origen internacional y nacional:

Mercados obijetivo internacionales:

o Larga distancia: aquellos mercados cuyo tiempo promedio de acceso al pais esta por
encima de las 4 a 5 horas de viaje. Tienen principal concentracion en EEUU, Canada,
Europa (principalmente Reino Unido, Paises Bajos y Alemania).

o Media distancia: aquellos mercados cuyo tiempo promedio de acceso al pais esta hasta las
4 a 5 horas de viaje. Estan en este grupo Argentina, Chile, Brasil y México.

32
Idem
33 Informe Turismo Diciembre 2011 — Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo de Colombia.
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o Vecinos: paises vecinos a Colombia, como son Venezuela, Ecuador y Panaméa
(exceptuando Pert y Brasil, que por su situacion geogréfica tiene una concentracion de los
mercados de interés muy distantes — Rio, Sao Paulo, Lima, etc.)

Mercados objetivo nacionales:

o General: se refiere a poblaciones de otras partes de Colombia, que no son departamentos
vecinos ni poblacidn del propio departamento.

o Regionales: se refiere al mercado nacional de los departamentos vecinos, que pueden
llegar a tener algunas similitudes con el destino en cuestion

o Locales: se refiere al mercado local del mismo departamento

Asi, los mercados prioritarios quedan mapeados de la siguiente manera:

Mapa de mercados turisticos prioritarios para Amazonas

v

Leticia

A falta de datos estadisticos desagregados de llegadas en el Departamento, se ha realizado una estimacion
sobre la situacion de llegadas actual, y la viabilidad de captacién de mercado a corto plazo, a fin de definir la
estrategia de mercados con base en andlisis cualitativos derivados de las entrevistas con actores locales y
las observaciones de campo:

Tabla de valoracién de mercados de origen

Mercado / Origen Geografico Volumen de llegadas Viabilidad de captacion
de mercado a corto plazo

e |

Larga distancia Alto Alto
Media distancia Bajo Medio
Vecinos Bajo Bajo
| Necionalos .
General Alto Alto
Regionales Bajo Bajo
Locales Bajo Bajo

Con base en los datos e informacion anterior, sumados a los analisis cualitativos derivados de las
entrevistas en campo, se establecen los siguientes mercados prioritarios:

Matriz de priorizacién de mercados de origen
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Matriz de priorizacién de los mercados de origen

ALTO
Internacionales
LargaDistancia

o

=

[+

e

5}

£

E Cuadrante de Mercados Prioritarios
°

c

(3]

£

=

o

> . Internacionales

MediaDistancia
Internacionales
Vecinos L
Nacionales \
Regional
Nacionales
\ Local
BAJO L
BAJO Viabilidad de captacion de mercado a corto plazo ALTO

Una vez que los mercados emisores objetivo estan identificados, se realiza un posterior andlisis y cruce
entre: los referidos mercados y los segmentos de la demanda que pueden estar potencialmente atraidos por
los productos propuestos para el Amazonas. Los segmentos de la demanda se organizan siguiendo el ciclo
de vida del turista. En este sentido, la matriz a continuacion, muestra el cruce y el encaje entre, mercado
objetivo y segmentos concretos de la demanda para los productos turisticos propuestos. Debe mencionarse
que frente al alcance de esta consultoria y a la falta de datos especificos, el Equipo Consultor hace una
propuesta de mix producto-segmento, la cual responde a caracteristicas generales de los segmentos y de
los productos segln la experiencia del Equipo, y son una propuesta indicativa no exhaustiva sujeta a
andlisis posteriores por parte de los actores del Departamento Amazonas durante la implementacion del
PDT.

Propuesta indicativa matricial de producto para cada segmento de mercado

Mercado de origen

Internacional Nacional

Media

Segmento de mercado

Larga

. . : . Vecinos General Regional Local
distancia distancia
Estudiante. )
Ecoturismo
adolescente
Ecoturismo .
) Turismo
_ Turismo de Cientifico
Estudiante adulto aventura )
) Turismo de
Turismo aventura
Cientifico
. Ecoturismo
Ecoturismo
. Turismo de
Familia Turismo de aventura
aventura .
Etno-turismo
SINK (Single, Ecoturismo Ecoturismo
individualists, no kids) Turismo de Turismo de
joven aventura Aventura
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Segmento de mercado

SINK (Single,
individualists, no kids)
senior

DINK (double incomes,
no kids) joven

DINK (double incomes,
no kids) senior

Larga
distancia

Turismo
Cientifico

Ecoturismo
Etno-turismo

Turismo
Cientifico

Ecoturismo

Turismo de
aventura

Etno-turismo

Etno-turismo

Media
distancia

Vecinos

Mercado de origen
Internacional Nacional

General Regional Local

Turismo
Cientifico
Ecoturismo
Etno-turismo

Turismo
Cientifico

Ecoturismo

Turismo de
Aventura

Etno-turismo

Etno-turismo

De este cuadro se deduce que la estrategia para el esfuerzo comercial en mercados, debe concentrarse en
los internacionales de larga distancia y los nacionales generales. La estrategia para cada producto clave es:

e Ecoturismo: para mercado internacional de larga distancia en todas las edades vy ciclo de vida; y
para el mercado nacional general desde edades adultas en adelante, y familias.

e Turismo Aventura: para mercado internacional de larga distancia en edades adultas y sin incluir
seniors; al igual que para el mercado nacional general.

e Etno-turismo: mercado internacional de larga distancia para segmento senior y parejas; al igual
que para mercado nacional, sélo que sumando familias.

e Turismo cientifico: para mercados internacionales de larga distancia y mercados nacionales, en
los segmentos de estudiantes jovenes e individuales jovenes y senior (investigadores).
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16.2 Estrategia de Promocion y Comunicacion
La estrategia de promocién, comunicacién y comercializacién pasa por:
1. Posicionamiento:

a. Optimizar la proyeccioén y posicionamiento de la Marca Mitica Amazonas ligada al
destino Colombiano (vs sus competidores amazoénicos), para lo cual se debera revisar la
idoneidad de la marca turistica actual del Departamento. Es importante mencionar que el
mercado no necesita mas explicacion de lo que se encuentra o puede hacer en el
Amazonas como destino global, por lo que existe la oportunidad de posicionar los matices
especificos de Amazonas Colombia.

2. Comunicacion:

a. Proyeccién de un proyecto icénico y diferenciador para Amazonas Colombia (para
turismo cientifico o ecoturismo, etc.)

b. Optimizar todas las vias de generacién de notoriedad y posicionamiento asociadas a
la marcay el destino amazdnico Colombiano, dentro de las que se incluyen acciones de
press trips y generacidn constante de noticias cooperadas (con Tour Operadores
nacionales, con lineas aéreas — LAN-, periédicos, otros)

c. Potenciar el conocimiento del destino en los Tour Operadores nacionales a través de
fam trips.

3. Comercializacion:
a. Optimizar las vias intermediarias receptivas en Colombia,
b. Potenciar las vias de comercializaciéon directa a través de las nuevas tecnologias

Estas cuatro estrategias se derivan de la situacién detectada en el diagndstico sobre posicionamiento
(Marca de proyeccién internacional, buen posicionamiento en el canal intermediario, tendencias positivas en
mercado, percepcién de calidad y claridad de productos, presencia de entidades cientifica, etc.).
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17 Estrategias de sostenibilidad

En el Diagnéstico del Sector Turistico del Amazonas se ha identificado la necesidad de valoracién,
conservacion y de educacion en relacion al entorno natural del departamento. En este punto se recogen las
estrategias de sostenibilidad de negocio, social y medioambiental que ayuden dentro del PDT, a superar las
probleméticas del departamento.

Sintesis del diagnéstico en sostenibilidad y calidad

Desconocimiento del potencial de turismo en el sectory enla ciudadania
Riesgo de deterioro ambientaly cultural

Aislamiento y pobreza, poca pertenencia regional de colonos

Poblacién joven con potencial laboral

Sostenibilidad

Faltadeintegraciony consenso de sostenibilidad entre actividades productivas
(forestal, pesquera, turismo)

Niveles de calidad en empresas turisticas con calificacionde bueno y muy

Calidad bueno
Politicacompetitivadereduccién decalidad y precio

Dentro de esta estrategia, y considerando a la sostenibilidad como un cumulo de tres factores para la
supervivencia del negocio a largo plazo, se incluye en este apartado todo lo relacionado a la generacién de
la calidad turistica.

Las estrategias de sostenibilidad para el turismo pasan por:

1. Calidad:
a. Homogeneizar el nivel de calidad turistica de las empresas turisticas para mejorar la
competitividad del destino
b. Desarrollo de estandares voluntarios para el posicionamiento de la oferta (sobre
sostenibilidad, sobre calidad de oferta, sobre tipo de actividad que presta, sobre
autenticidad local de productos autéctonos -gastronomia, artesanias-, producidos bajo
buenas practicas, etc.)
2. Sostenibilidad:
a. Fomento de la conciencia ambiental a través del turismo, para la poblacién residente y los
visitantes
b. Fomento de mecanismos de preservacion y gestion ambiental sostenibles
c. Fomento de mecanismos de turismo como herramienta de reduccién de la pobreza (empleo
directo, empleo de proveedores, generacion de iniciativas, beneficios derivados que
permiten reducir el ratio de NBI, etc.)
d. Fomento de sentimiento de identificacién con el departamento y de participacion de las
comunidades indigenas dentro del desarrollo turistico
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18 Estrategia de gobernanzay de soporte

Con base en lo identificado en el diagnéstico sobre gobernanza, se observa una clara necesidad de
coordinacién entre actores para la mejora de la competitividad del destino, sea en la gestiéon o en la
generacion de nuevas opciones de producto.

Sintesis del diagnéstico en gobernanza

Institucionalidad precariay deficiencias enlos servicios publicos
Gobernanzay Buenapresenciadeinstituciones cientificas
gestion Acuerdos en latriple frontera: multilaterales y binacionales

Potencial deintegracion porsituacion transfronteriza

La estrategia de gestion para el desarrollo turistico que se propone para el Departamento de Amazonas
pasa por:

1. Generar espacios de encuentro y dialogo a alto nivel, con poder de decisién para la integracion
de los actores en la definiciébn de politicas de desarrollo de forma coordinada (actores del sector
publico y relacion internacional, sector académico-cientifico, actores privados y comunitarios)

2. Consolidacion de capacidad local para la captacidon de fondos de inversiéon publicos para el
desarrollo turistico
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19 Programas de acciones

Definidas las diferentes estrategias para el
desarrollo turistico del departamento, este
capitulo tiene como objetivo abordar los

programas de acciones para cada una de Ias

lineas estratégicas planteadas, y definir unos
h perfiles de proyectos para su implementacién a
| I PROGRAMASDE: oIS somRe en el horizonte del PDT hasta el 2016. Los
el \ e proyectos se agrupan en los siguientes
e || RIS | programas:
(socio-econémicay \“ estinos “ T —— .
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faclores de producciony “‘ Sostenibilidad y Calidad ociativida H il
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Competiviad © e ot Gobernanza y soporte
|
Tounism Eesssssssssssssssessssssssssms - Cada  programa se  compone de  diversos

proyectos especificos que se presentan en
fichas con acciones indicativas de los contenidos recomendados para el PDT Amazonas 2016.

Las fichas de accion de los proyectos presentan los perfiles conceptuales preliminares, sujetos a su revisién
y detalle final a la hora de su implementacién concreta durante el PDT Amazonas 2016. En las fichas se
presenta informacion que pretende orientar a los implementadores del PDT Amazonas, en cuanto a:

1. Contenidos posibles del proyecto

2. Fechas de comienzo recomendables para cada proyecto

3. Posibles actores responsables de la implementacion

4. Una ubicacién general estimativa, que no definitiva. Al respecto, es importante mencionar que las
ubicaciones finales de los proyectos dependeran de la viabilidad y mejor opcién en el momento de
su realizacion, para lo cual se debera hacer los estudios correspondientes, ajenos al alcance de un
Plan estratégico como el PDT.

5. Un presupuesto orientativo, que también debera ser ajustado una vez que se vaya a implementar el
proyecto

En la realizacién de los talleres participativos con los actores, se destacé como proyecto mas prioritario a la
creacion de normas para la operacion turistica en el departamento. Luego siguieron en prioridad proyectos
de capacitacién en general, el cimiento de las bases para el turismo con las comunidades y el desarrollo de
actividades de marketing més innovadoras y especializadas. En una consideracibn como proyectos
importantes pero no tan urgentes, se considerd la creacion de centros de interpretacion, el desarrollo de
infraestructura fluvial en Leticia (solucién a problemas del muelle), al desarrollo de rutas de aventura. En
esos talleres ademas surgieron nuevos proyectos, que en conjunto con los propuestos inicialmente se
trabajaron para lograr el portafolio de programas a continuacion.

19.1 Programa de productos y destinos
Este programa tiene por objetivo:

Estructurar y consolidar los clusters de productos turisticos de categoria mundial para
potenciar el atractivo del destino y su posicionamiento internacional

A modo de marco conceptual y recapitulacion del proceso, se presenta la secuencia légica mantenida que
deriva en los proyectos del programa. Asi se tiene:
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Proceso metodolégico para el programa de productos y destinos

Diagnostico

Posibilidad de diversificacion de producto por
riquezade recursoy atractivos (biodiversidad,
culturaviva, cientificos, comunidades, etc.)

Ubicacion privilegiada en tres fronteras
Red fluvial navegable amplia

Producto

turisticoy ¢ _ .
destinos Desestructuracion empresarial y pérdida de

competitividad conjunta

Plantaturistica suficiente, infraestructura deficiente

Productos turisticos claros y de alto potencial:
ecoturismo, aventura, cultural, cientifico

Estrategias

Ecoturismo ,turismo aventura, etno-turismo
y turismo cultural, turismo cientifico
Destinos prioritarios: Rio Amazonas desde

LeticiahastaPuerto Narifioy PNN
Amacayacu

Destinos potenciales: PNN Cahuinariy Rio
Puré, alrededores de La Victoria

Fomentoala asociatividad

Resumen de estrategia de productos y destinos

Productos clave

* Motivacion principal de + Complementan la
llegadas al destino experiencia del turista en el
“Driver” destino

Ecoturismo

Turismo de Aventura
Etno — turismo
Turismo Cientifico

* Rio Amazonas

* PNN Amacayacu

» Alrededoresde Leticia (especial
hincapié en Los Kilémetros)y
Puerto Narifio

* RioAmazonas

* PNN Cahuinariy PNN Rio Puré
+ Alrededoresde La Victoria

« Alrededoresde Leticiay Puerto
Narifio

Rio Amazonas

Proyectos

Ecoturismo

Amazonas

\/

Mejora delmuelle turistico de Leticia

Rutas turisticas fluviales del Rio Amazonas
Desatrrollo de red de senderos eco-turisticos

Plan de manejo turistico de las areas naturales del

Capacitacion en guianza

Turismo de
Aventura

Rutas turisticas de aventura

Etno - turismo

G

el etno-turismo

Bases para el desarrollo de etno-turismo
Fortalecimiento Productivo Turistico de las comunidades para

Turismo Cientifico

Desarrollo del BOA - Bio Observatorio del Amazonas
» Fortalecimiento de estancias cientificas y de estudios

Los productos turisticos clave y complementarios han sido validados con los actores locales en los talleres
correspondientes. Los proyectos para el Programa de productos y destinos son:
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19.1.1 Producto Eco - Turismo

Mejora del muelle turistico de Leticia

Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacion
Este proyecto tiene por objeto dar solucién al problema de embarco y desembarco | Momento de inicio del
turistico en el muelle de Leticia en las distintas épocas del afio. En temporada de verano, proyecto:
el acceso se realiza a través del cruce por los islotes frente al actual malecén fluvial; en 2013
condiciones precarias e inseguras para el visitante y los operadores turisticos. El proyecto | Duracion del proyecto:
debe dar solucion para que la operacion sea estable y de calidad durante todo el afio sin 1 afio

variaciéon en temporada, considerando que el recurso y paseo fluvial desde Leticia es uno
de los principales atractivos y productos turisticos de Amazonas. Para ello sera necesario
realizar las siguientes acciones:

Inspeccion y revision de muelles turisticos que se ubican a los alrededores de
Leticia y valoracién de su estado de conservacion. ldentificacién de sitios
alternativos y optimos de embarco y desembarco turistico. Seleccién de un sitio
para solucion del problema actual de uso del muelle turistico en verano, sea el
actual o una ubicacion alternativa.

Viabilidad de proyecto: se debera revisar la viabilidad técnica de la ubicacion
final, ademas de toda la viabilidad del proyecto, sea para la adaptacion de los
muelles turisticos actuales o para la construccién de muelles turisticos nuevos.
Se deberd revisar la viabilidad técnica constructiva, viabilidad operativa para las
capacidades actuales y proyectadas de movimiento turistico fluvial; viabilidad
econdmica y social, ambiental y legal.

Construccion de un muelle turistico para Leticia

Actores principales de implementacion Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
Ejecutor final: Departamento Administrativo de | Fondo de Promocién Turistica de Colombia
Planeacion DAFEC (Departamento Administrativo de Fomento
Coordinador general: Ministerio de Transporte Ecoturistico y Cultura)

Vice ministerio de Turismo
Policia nacional

Armada Nacional
Corpoamazonia

Destinos turisticos de implementaciéon del proyecto

e Leticiay alrededores

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 1 afio (pesos): Modelo de financiamiento sugerido: Inversion publica
140 millones (no incluye el costo de la
construccion del muelle, que estard sujeto al
proyecto final del muelle)

Indicadores: Componentes y Factores de riesqgo:

Cantidad de Inspecciones de muelles turisticos | Financieros: Disponibilidad presupuestal para el desarrollo del
realizados. proyecto.

Porcentaje de avance del Plan de viabilidad Ambientales: Necesidad de licencia ambiental.

Porcentaje de avance de la construccién de un | Socio Cultural: Socializacion y participacién de la comunidad y
muelle turistico. consultas a las comunidades.

Institucional: Decisién politica y vinculacion de entes nacionales
para la consecucién de recursos.

Resultados finales

Para el afio 2014 el municipio de Leticia debe estar dotado de un muelle para el disfrute del turismo.
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Mejora del muelle turistico de Leticia

Muelle de Leticia

Rutas turisticas fluviales del Rio Amazonas

Plazos de

Breve descripcion del proyecto realizacion

Esta accién tiene como objetivo agrupar toda la informacién, asi como tematizar y dotar de | Momento de inicio

interpretacion a las distintas rutas fluviales en el Rio Amazonas, con el fin de homologarlas del proyecto:
para el turismo, y facilitar al visitante las caracteristicas de cada una. Se busca hacer la oferta 2014
mas accesible al turista y que se logre difundir con mayor facilidad segin las motivaciones del Duracion del
visitante, transmitiendo qué experiencias se proponen y qué puede esperar de cada ruta. Para proyecto:
ello se realizan las siguientes acciones: 2 afios

e Definicién de rutas turisticas fluviales tematizadas en el Amazonas, a partir de las ya
existentes o de otras nuevas. Identificacion de puntos clave de la ruta (puntos de
observacion de flora y fauna; puntos de interés turistico; entradas a rios y cafos; puntos
de sombra y descanso, puntos de desembarco fijo y opcionales; etc.) y encontrar una
temética o hilo conductor segun:

o las actividades turisticas ofertadas en cada ruta fluvial,
o las especies de flora y fauna que se podran observar, y
o otros atractivos y elementos argumentales

o las ubicaciones especificas que se visitan

e Definicion e inclusion de equipamiento de soporte a las diferentes rutas, para
consolidar el cluster que favorezca la experiencia de turismo fluvial en el rio (alojamientos
ecoturisticos, comunidades con oferta para turismo, restaurantes y bares, aseos, etc.).

e Creacion y disefio de un mapa en el que se incluya la informacion de las rutas turisticas:
tematicas asi como los equipamientos en las rutas

e Favorecer la alineacion de los eslabones de la cadena de valor turistica
o Favorecer laintegracion comercial del producto en los canales de venta
o Crear un programa de fortalecimiento de las asociaciones de
transportadores vinculadas al desarrollo de las rutas fluviales ecoturisticas por
el Amazonas. Dentro de los programas de capacitacion, se debera considerar un
foco para los operadores sobre estas rutas.

Actores principales de implementacion Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
Ejecutor final: Secretaria Departamental de Cultura y Turismo

DAFEC (Departamento Administrativo de Fomento | Viceministerio de Turismo

Ecoturistico y Cultura) Fondo de Promocién Turistica

Coordinador general: Comité Intersectorial para el | Capitania de Puerto
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Rutas turisticas fluviales del Rio Amazonas

Turismo de Amazonas Policia nacional

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

Rio Amazonas y otros que en el confluyen situados entre Leticia y Puerto Narifio

Componentes econdmico-financieros

Costo total del proyecto a 2 afios (pesos): Modelo de financiamiento sugerido: inversion publica a
120 millones (ver detalle en Presupuesto PDT) realizar por el departamento y/o municipio

Indicadores: Componentes v Factores de riesgo:

Cantidad de rutas identificadas Financieros: Disponibilidad presupuestal para el desarrollo del
Porcentaje del disefio del mapa de las rutas. proyecto.

Numero de rutas “Tematizadas” al afio Ambientales: Necesidad de disefiar rutas con interpretacion y

animacién ambiental

Socio Cultural: Participacion de la comunidad en el desarrollo y
usufructo de las rutas. Iteres variable de las comunidades en el
Turismo.

Institucional: Articulacion entre las entidades intervinientes.
Control ambiental y de uso y preservacion de las rutas

Resultados finales

Para el afio 2016 las rutas deben estar disefiadas geograficamente, tematizadas y con infraestructura a su alrededor
gue facilite el acceso a los circuitos fluviales.

Rio Amazonas Isla de la Fantasia

Desarrollo de Red de Senderos Eco-turisticos del Amazonas

Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacion
Se busca generar una oferta variada en cuanto a tematicas de ecoturismo, dentro del | Momento de inicio del
destino en general, de manera que el visitante sienta la necesidad de visitar los distintos proyecto:
sitios y senderos y de esa manera extienda su estadia o repita su visita. El proyecto 2013
consiste en tematizar y dotar de un concepto a los senderos para brindar informacién | Duracidn del proyecto:
sobre la tipologia y caracteristicas de cada sendero. 4 afios

e Listado e integracion de toda la oferta de senderos turisticos existente en el
destino, ademas de la identificacion de otras opciones segun atractivos aun sin
utilizar. En este sentido, tomar como foco inicial a las areas de recreaciéon eco-
turisticas ya identificadas en el POT:

o Islade La Fantasia
o Islade Los Micos
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Desarrollo de Red de Senderos Eco-turisticos del Amazonas

o San Martin de Amacayacu (Parque Amacayacu)
o LaArenosa (Km. 10.5 Via a Tarapacd)

e Desarrollo de posibles itinerarios y grandes senderos, a partir la oferta
identificada, buscando la variedad en los conceptos para ampliar la diversidad de
oferta, y asi generar mas estadia. Estructuracion segun:

o las actividades ecoturisticas ofertadas en cada sendero,
o las especies que se podran observar, y
o las ubicaciones especificas

e Disefio de un mapa y guia informativa de Red de Senderos de Ecoturismo de
Amazonas, con los itinerarios incluidos, la informacion de contacto de los
proveedores presentes en cada sendero, informacién util (horarios de apertura,
teléfono, tipo de experiencia, indumentaria y consejos Utiles para llevar)

e Instalacién de sefializacion en los espacios publicos, integrada y sostenible para
acceder a los senderos de interpretacion que oriente claramente al visitante por cada
itinerario. Al respecto, se sugiere el desarrollo de los itinerarios en aplicaciones aptas
para equipos moviles (ipads, tabletas, GPS, etc.), segun disponibilidad de
presupuesto.

e Favorecer emprendimientos locales en los eslabones de la cadena de valor
turistica. Crear un programa “incubadora” de microempresas vinculadas al desarrollo
de senderos ecoturisticos. Vinculacion de las comunidades en labores de guianza e
interpretacién ambiental, en los lugares en donde se desarrollen los senderos.

Actores principales de implementacion Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
Ejecutor final: DAFEC (Departamento Administrativo | Parques Naturales.
de Fomento Ecoturistico y Cultura) ONG presentes en la region
Coordinador general: Comité Intersectorial para el | Reservas de la Sociedad Civil
Turismo de Amazonas Universidades
SENA

Comunidades y autoridades Indigenas
Fondo de Promocién Turistica

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

Leticia y alrededores (Los Kildmetros), Puerto Narifio y el PNN de Amacayacu

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 4 afios (pesos): Modelo de financiamiento sugerido:

350 millones (ver detalle en Presupuesto PDT) Inversion publica a realizar por el departamento y/o municipio.
Fondo de Promocion Turistica

Indicadores: Componentes y Factores de riesqo:

Cantidad de senderos identificados Financieros: Disponibilidad presupuestal para desarrollo y

Porcentaje del disefio del mapa de la red de | sostenibilidad de los senderos.

senderos. Ambientales: Necesidad de disefiar senderos con interpretacion y

Numero de senderos sefializados: animacion ambiental.

Numero de actividades de dinamizacién | Socio Cultural: Participacion de la comunidad en el desarrollo y

referenciadas usufructo de los senderos. Interés variable de las comunidades

en el Turismo.

Institucional: Articulacion entre las entidades intervinientes y los
actores secundarios. Control ambiental y de uso de los senderos.
Normas técnicas de actividades en los senderos.

Resultados finales

Adecuacion de senderos ecoturisticos, sefializados y plasmados en mapas turisticos.
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Senderos acuaticos y terrestres en los kildbmetros
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Plan de manejo turistico de las areas naturales del Amazonas

Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacion
El objetivo de este proyecto consiste en proteger el entorno natural asi como a las | Momento de inicio del
especies que en él se encuentran, mediante la realizacién de planes de manejo de areas proyecto:
naturales de uso turistico. Es importante mencionar, que este proyecto no incluye un plan 2013
de manejo integral de las areas naturales, con todos sus componentes ambientales y | Duracidn del proyecto:
sociales, en las zonas intangibles o demas, sino simplemente hacer un plan de manejo del 2 afios

turismo exclusivamente y sobre las zonas que sean de uso turistico.

Como primer paso se debera hacer una seleccién de las areas naturales mas fragiles y
que tienen una tasa de visita mas elevada, de manera de implementar los planes de
manejo de forma priorizada. Esta seleccion se realizara sobre el material ya desarrollado
por las distintas instituciones del Departamento. Sobre las areas que no cuenten con un
plan de manejo para el turismo, se debera:

e Definir un plan de manejo de los visitantes, segun los criterios ambientales que
afecten las areas de uso turistico en las rutas fluviales y algin otro itinerario (no es
para todo el Amazonas, s6lo para sitios turisticos escogidos). Se debera definir
principalmente:

o capacidad de carga turistica diaria estimada para cada sitio, atractivo,
ruta turistica fluvial y sendero establecidos en los proyectos anteriores

o los momentos y logistica para la operacion turistica en cada sitio

o los mecanismos de gestion de la operacion (teléfonos de contacto,
organismo gestor, actores responsables, normativa de trabajo, etc.)

e Establecer consecuencias (multas u otras medidas) para aquellos que no respeten
la capacidad de carga y los recursos naturales

Actores principales de implementacion Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
Ejecutor final: Corpoamazonia Viceministerio de Turismo
Coordinador general: DAFEC (Departamento | Parques Naturales
Administrativo de Fomento Ecoturistico y Cultura) Reservas de la Sociedad Civil
Comunidades y autoridades Indigenas
WWF

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

Todo el destino donde haya espacios naturales susceptibles de uso turistico y riesgo de impacto negativo

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 2 afios (pesos): Modelo de financiamiento sugerido:

180 millones (con base en 3 planes de manejo | Fondo de Promocion Turistica o algin otro fondo publico
turistico, uno para Amacayacu, otro para las rutas
de rio, otro para las rutas de ecoturismo y
aventura — ver detalle en Presupuesto PDT)

Indicadores: Componentes v Factores de riesqo:
Numero de planes de manejo turistico en le | Financieros: Presentacion del proyecto y disponibilidad de
departamento recursos en el Fondo de Promocion Turistica

Ambientales: Acoplar los planes a las disposiciones ambientales
existentes y planes de manejo en areas protegidas.

Socio Cultural: Interesa variable de las comunidades en el
Turismo.

Institucional: Capacidad de gestion de los planes.

Resultados finales

Para el afio 2015 el departamento debe tener definido cuél es el nivel de carga, como se deben llevar a cabo los
mecanismos de gestion y se deben visualizar sus consecuencias en el caso que se fracturen los estandares de manejo
permitidos.
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19.1.2 Producto Turismo de Aventura

Rutas turisticas de aventura

Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacion
Momento de inicio del
El objetivo de este proyecto es generar itinerarios que consoliden clusters de turismo de proyecto:
aventura, a partir de la oferta existente o de otros atractivos aun no utilizados 2014
turisticamente. Este proyecto se combina con el desarrollo de rutas fluviales en el | Duracién del proyecto:
Amazonas y con el de la Red de Senderos de Ecoturismo, buscando consolidar los 2 afios

clusters de oferta en torno a las motivaciones de los visitantes. El objetivo Ultimo de este
proyecto es la ampliacion de diversidad de oferta, de forma clara y estructurada, que
permita una mejor comercializaciéon y a la vez, una ampliacion de los tiempos de estadia
de los visitantes o de la tasa de repeticion al destino. Para el proyecto se debera:

e Listado e integracion de toda la oferta de turismo aventura existente en el
destino, ademas de la identificacion de otras opciones segun atractivos adn sin utilizar

e Desarrollo de posibles itinerarios teméticos a partir la oferta identificada.
Identificacion de los conceptos potenciales con los actores involucrados, buscando la
complementariedad de los conceptos y su variedad para ampliar la diversidad de
oferta, y asi generar mas estadia. Estructuracion segun:

o Tipo de actividad de aventura (escalada, kayak, 4x4, moto, lancha rapida,
canopy, supervivencia, otros)

o Tipo de localizacién de la aventura (en rio, en cafios, en mangles, en colinas
y quebradas, en selva primaria, etc.)

e Disefio de un mapa y guia informativa de Rutas de Aventura de Amazonas, con
los itinerarios incluidos, la informacion de contacto de los proveedores presentes en
cada sendero, informacion util (horarios de apertura, teléfono, tipo de experiencia,
indumentaria y consejos Utiles para llevar)

e Seflalizacion integrada y sostenible para los itinerarios que oriente claramente al
visitante. Al respecto, se sugiere el desarrollo de los itinerarios en aplicaciones aptas
para equipos moviles (ipads, tabletas, GPS, etc.), segun disponibilidad de
presupuesto.

e Favorecer emprendimientos locales en los eslabones de la cadena de valor
turistica. Crear un programa “incubadora” de microempresas vinculadas al desarrollo
de las rutas de turismo aventura.

Actores principales de implementacion Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Ejecutor final: DAFEC (Departamento Administrativo | Viceministerio de Turismo
de Fomento Ecoturistico y Cultura)

Coordinador general: Comité Intersectorial para el
Turismo de Amazonas

Destinos turisticos de implementaciéon del proyecto

Alrededores de Leticia (Kilometros), Rio Amazonas, y otras areas naturales en alrededores de Puerto Narifio
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Rutas turisticas de aventura

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 2 afios (pesos): Modelo de financiamiento sugerido: inversion publica
175 millones (Con base en so6lo 10 sefiales, y el
costo de la dinamizacién se vale del aplicado en el
proyecto de senderos de ecoturismo — ver detalle
en Presupuesto PDT)

Indicadores: Componentes y Factores de riesgo:

Numero de actividades y productos | Financieros: Disponibilidad presupuestal para desarrollo y
identificados sostenibilidad de las rutas.

Porcentaje del material grafico. Ambientales: Necesidad de disefiar rutas con interpretacion y

animacion ambiental. Acorde con la normatividad vigente.

Socio Cultural: Participacion de la comunidad en el desarrollo y
usufructo de las rutas. Interés variable de las comunidades en el
Turismo.

Institucional: Articulacion entre las entidades intervinientes y los
actores secundarios. Control ambiental y de uso de las rutas.
Normas técnicas de actividades a desarrollar.

NUmero de sefales instaladas.
NUmero de rutas dinamizadas

Resultado final

Generacion de clusters turisticos de aventura en el Amazonas.

Entrada a la Reserva Tanimboca Alrededores de Puerto Narifio
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19.1.3 Producto Etno-turismo

Bases para el desarrollo de etno-turismo \

Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacion
Este proyecto tiene por objetivo que las comunidades estructuren el desarrollo del | Momento de inicio del
producto etno-turismo, de acuerdo a un modelo de negocio definido por ellos mismos. proyecto:
Debe ir asociado a los proyectos de rutas fluviales, senderos y actividades de aventura 2012
segun la especificidad, ubicacion geogréafica y complementariedad. Duracion del
Para ello es preciso la realizacion de las siguientes acciones: proyecto:
4 afios

Inventario de comunidades indigenas de Amazonas susceptibles de su
inclusién al turismo (por ej. alrededores de Los Kildémetros). Se debera identificar los
atractivos de sus alrededores y los itinerarios fluviales, eco-turisticos y de aventura a
los cuales se pueden sumar con oferta etno-turistica y comunitaria. Se debera incluir
en los listados, de forma manifiesta la voluntad o no que tiene una comunidad de
participar en la oferta de etno-turismo en Amazonas.

e Articulacion y aprovechamiento del programa del Posadas Turisticas como
alternativa de alojamiento singular

e Socializacién del proyecto y captacién de comunidades. Apertura de un plazo
para la incorporacién de las comunidades que decidan incorporarse al programa
de “Etno-turismo"”. El proceso debe considerar los tiempos de consulta que tienen las
comunidades para la toma de decisiones. Se debe definir un procedimiento facil y
accesible para que las comunidades puedan incorporarse y formar parte del proyecto.

e Definiciéon del Modelo de Etno-turismo a desarrollar en el departamento: en
conjunto y de manera consensuada con las comunidades involucradas que deseen
participar en turismo, definir alternativas (segun la viabilidad social y voluntad de las
comunidades de participar) de desarrollo de etno turismo en sus comunidades. Definir
modelos de gestion, de visita a las comunidades, alcances e interferencias en la vida
cotidiana, elementos de las comunidades a poner en valor como atractivo turistico;
modelo de gestibn de ingresos y cobros por servicios turisticos; modelos de
asociacion publica, privada y comunitarias.

e Diagndstico turistico por comunidad con el fin de identificar qué es lo que podria
ofrecer la comunidad como servicio turistico de acuerdo al modelo que hayan
seleccionado.

e Definir un plan de negocio de etno-turismo por comunidad, segun las actividades
turisticas y culturales a desarrollar.

e Puesta en marcha de iniciativas de turismo de las comunidades y enlace
comercial: estructurar los mecanismos de comercializacion de la oferta etnoturistica
de las comunidades.

Actores principales de implementacién Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Ejecutor final: DAFEC (Departamento Administrativo de Fomento
OPIAC (Organizacién de Pueblos Indigenas del | Ecoturistico y Cultura)

Amazonas Colombiano), ACITAM (Asociacion de | Secretaria Departamental de Cultura y Turismo

Cabildos Indigenas del Trapecio Amazonico) y los | Fondo de Promocién Turistica

cabildos de cada comunidad Findeter, Bancoldex

Coordinador general: Operadores turisticos

Comité Intersectorial para el Turismo de Amazonas

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

Los alrededores del Rio Amazonas, Leticia y Puerto Narifio
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Bases para el desarrollo de etno-turismo

-
Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 4 afios (pesos):
280 millones (ver detalle en Presupuesto PDT)

Modelo de financiamiento sugerido: financiamiento publico,
fondos de entidades financieras (Findeter, Bancoldex, el Banco
Agrario, etc.) o en el marco de un programa de RSC de
Corporaciones colombianas

Indicadores:
Porcentaje de avance del Inventario

Numero de socializaciones realizadas

Porcentaje de avance en la definicion del modelo
de etno-turismo.

Numero de Diagnosticos realizados.
Numero de planes de negocio finalizados.

Numero de proyectos puestos en marcha

Disefio e implementacion de un producto turistico realizado de la mano con las comunidades indigenas, cuya base es
la sostenibilidad y el respeto de su cultura y tradiciones.

Componentes y Factores de riesgo:
Financieros: Disponibilidad presupuestal para desarrollo y

creacién de productos.

Ambientales: Necesidad de disefiar productos etnicos, con
interpretacion 'y animacion ambiental. Acorde con la
normatividad vigente.

Socio Cultural: Participacion de la comunidad en el desarrollo y
usufructo de las rutas. Interés variable de las comunidades en
el Turismo. Preservacion del entorno cultural de cada
comunidad.

Institucional: Articulacién entre las entidades intervinientes y los
actores secundarios.

Punto de Informacion Turistica Puerto Narifio

Comunidad indigena Huitoto
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Fortalecimiento Productivo Turistico de las comunidades para el etno-turismo

Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacion

Este proyecto tiene por objetivo que las comunidades cuenten con herramientas que les | Momento de inicio del
permitan desarrollos turisticos de etnoturismo, segin el proyecto de Bases para el proyecto:
desarrollo del etno-turismo. Para esto, las acciones dentro del proyecto son: 2012
. Duracién del proyecto:
e Sistema de “voluntariado” o RSC (Responsabilidad Social Corporativa) en el que 4 afios

profesionales del sector hagan un seguimiento y acompafiamiento del desarrollo etno-

turistico de los proyectos de las comunidades. Realizarian también funciones de

“Tutor”. (ejemplo de referencia la fundaciéon panamefia Dobbo Yala)
e Incubadora de Micro-empresas para desencadenar actividad econdmica y

productiva turistica de las comunidades. Transformar en actividad econémica y en

atractivo turistico las actividades culturales que diferencian a cada comunidad
e Asistencia a la busqueda de fuentes de financiacidon de las que el proyecto sea

susceptible, y que facilite el acceso al crédito (microcréditos o créditos blandos, etc.).

Dirigido a entidades de crédito con el fin de facilitar el acceso a la financiacion a las

comunidades interesadas en desarrollar sus propios productos turisticos. Esto se

debera coordinar con el proyecto de gobernanza de la unidad de busqueda de fondos

de financiamiento para el desarrollo.
e Asistencia ala Comercializacion en el que las comunidades reciban un apoyo en el

proceso de promocion y venta del producto turistico turismo comunitario

Actores principales de implementacién Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Ejecutor final: DAFEC (Departamento Administrativo de Fomento

OPIAC (Organizacion de Pueblos Indigenas del | Ecoturistico y Cultura)

Amazonas Colombiano), ACITAM (Asociacion de | Secretaria Departamental de Cultura y Turismo
Cabildos Indigenas del Trapecio Amazénico) y el | Fondo de Promocién Turistica

cabildo de cada comunidad Findeter, Bancoldex

Sector privado y actores del turismo de Amazonas Operadores turisticos

Coordinador general:

Comité Intersectorial para el Turismo de Amazonas

Destinos turisticos de implementaciéon del proyecto

Los alrededores del Rio Amazonas, Leticia y Puerto Narifio

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 4 afios (pesos): Modelo de financiamiento sugerido: inversion publica,

444 millones (ver detalle en Presupuesto PDT) inversion de instituciones relacionadas a las comunidades,
inversién corporativa a través de RSC

Indicadores: Componentes y Factores de riesgo:

Porcentaje de creacion de un Sistema de | Financieros: Disponibilidad presupuestal para el desarrollo y

“voluntariado” o RSE. sostenibilidad del programa.

NUmero de capacitaciones para la Incubacion de | Ambientales: Cuidado y conservacion del medioambiente

Micro-empresas. Socio Cultural: Participacion de las empresas en el desarrollo y

NUmero de capacitaciones para financiacion financiacion del proyecto. Interés variable de las comunidades en

Numero de capacitaciones para comercializacion. | el Turismo. Preservacion del entorno cultural,
Institucional: creacién de contenidos especiales que preserven la
identidad de las comunidades.

Resultados finales

Comunidades indigenas independientes en cuanto a la operacion de actividades turisticas y busqueda de fuentes de
financiacion.
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Fortalecimiento Productivo Turistico de las comunidades a el etno-turis

I

'7:! o il

Maloka Jitoma en el Kilometro 6

19.1.4 Producto Turismo Cientifico

Desarrollo del BOA — Bio Observatorio del Amazonas®

Breve descripcion del proyecto

Plazos de realizacion

Se presenta como el proyecto que, bien disefiado y gestionada su
promocién y posicionamiento, puede transformarse en el proyecto icénico
de enlace internacional del Amazonas de Colombia.

El Bio Observatorio Amazonico (BOA) es un “espacio”, para la observacion de la
vida en el Amazonas. La observacion de la relacién dindmica que se establece
entre diversos grupos humanos, con sus formas de ver el mundo, y multiples
ofertas naturales en un mismo territorio. Vivir en la Amazonia es un asunto
intercultural que implica un encuentro de saberes y practicas, tanto cientificas
como tradicionales. Es a partir de este encuentro multicultural que debe
construirse una manera de vivir en la Amazonia, que permita satisfacer las
necesidades de los habitantes de la region sin destruir la riqgueza natural y
cultural del territorio. EI BOA debe garantizar el acceso de todos los ciudadanos
de la regidn a sus actividades, proyectos y demas iniciativas; pues son ellos, en
primera instancia, su poblacion objetivo. Dada la naturaleza fronteriza de la zona,
la proyeccion internacional de esta iniciativa es esencial; ésta se entiende de dos
maneras:

e Desarrollando proyectos de caracter transnacional (con Per( y Brasil)

e Buscando la cooperacion de la comunidad internacional para el logro de

sus objetivos.

Para el desarrollo del proyecto, se debera hacer las siguientes actividades:

e Master Plan: a partir del master plan inicial del proyecto de Corpoamazonia, se podra
hacer un proyecto mas ambicioso y de proyeccion internacional. Se considera
necesario hacer un replanteamiento del concepto del sitio, para ajustarlo a las
necesidades de la demanda, al potencial de proyeccion internacional, y a la
oportunidad de su posicionamiento icénico mundial. Para esto, se debe hacer un
master plan y plan de negocio, a fin de evaluar la viabilidad de una opcién de

Momento de inicio del
proyecto:

2013 con Master Plany
plan de negocio
2014 construccion
Duracién del proyecto:
2 — 4 afios
(sélo 3 afios de la
vigencia del PDT — desde
el 2014 incluido)

3 Proyecto existente en Corpoamazonia y Fundacion Zooldgica de Cali. Se anexa el resumen técnico del proyecto al PDT.
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Desarrollo del BOA — Bio Observatorio del Amazonas®*

proyeccion internacional iconica del Amazonas Colombiano.

e Plan de negocio: desarrollo de un modelo y plan de negocio para la operacion
rentable del centro de interpretacion

e Construccion

Actores principales de implementacion Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Ejecutor final: Corpoamazonia y Fundacion Zooldgica | Fondo de Promocién Turistica

de Cali Universidades. Nacionales e internacionales.
Coordinador general: DAFEC (Departamento | ONG interesadas en proyectos de investigacion.
Administrativo de Fomento Ecoturistico y Cultura) y | Colciencias

Comité Intersectorial para el Turismo de Amazonas SENA

Ministerio de Educacion Nacional

Ministerio de Medio Ambiente.

Proexport.

Ministerio de Comercio, Industria y turismo

SINCHI.

Departamento administrativo de Educacion, cultura y
Deportes

Departamento Administrativo de Ambiente, biodiversidad,
agricultura sostenible y Desarrollo empresarial.

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

Entre Leticia y Puerto Narifio, en sitio a definir. Se tiene una localizacion preliminar propuesta en Granja Nazaret.

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 1 afio (pesos): Modelo _de financiamiento sugerido: financiamiento publico,
Costo del master plan: 300 millones (en caso de | patrocinio de grandes instituciones cientificas y académicas a
buscar un disefio icénico, el costo se debera | nivel mundial, otros financiamientos de organismos multilaterales
estimar en torno a los 400 a 500 mil USD, entre | (BID, Uni6n Europea, otros)

800 y 1 millén de pesos colombianos)

Costo de construccion dependera del proyecto
final y no se incluye en este apartado (sujeto al
importe definitivo de la construccién)

Indicadores: Componentes y Factores de riesgo:
Porcentaje de avance del Master Plan Financieros: Disponibilidad presupuestal para el desarrollo y
Porcentaje de creacion del Plan de Negocios. sostenibilidad del BOA, Presentacion al Fondo de Promocion

Porcentaje de avance de construccion de la obra. Turistica

Ambientales: Plan de Manejo ambiental.

Nota: Los dos ultimos estan por fuera del plan. Socio Cultural: Vinculacion de la comunidad al desarrollo del
proyecto.

Institucional: Articulacién con entidades ambientales y centros de
investigacion de orden nacional e internacional. Proyecto que
involucra todos los estamentos del departamento para su
sostenibilidad.

Resultado final

Con base en los estudios realizados, como el Master Plan y el Plan de negocios, se espera la construccion del BOA.
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Fortalecimiento para captacion de estancias cientificas-académicas

Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacion
Este proyecto busca optimizar la capacidad de oferta cientifica y académica presente en el | Momento de inicio del
destino, al igual que el recurso amazénico natural y social de interés mundial. proyecto:
2015
En este sentido, se entiende que la estructuracién del producto pasa por la creacién de un | Duracion del proyecto:
programa de estudios de investigacion cientifica, otro de especializacién y un tercer 4 afios (mas alla de la
programa dedicado a la promocion de estancias de investigadores internacionales. Todos vigencia del PDT)

estos programas seran localizados en el Amazonas.

e Fomento de estudios y acuerdos de estancias con universidades
internacionales, a partir de lo que ya se esta haciendo en la actualidad para que
investigadores puedan realizar investigaciones en campo

e Fomento de estudios de posgrado de especialidad con base en el recurso
natural (medicina natural, homeopatia, industria quimica, a partir de especies de la
zona) y del conocimiento y tradiciones de las comunidades

e Fomento de becas (0o medias becas) sobre gastos de alojamiento y campo en el
destino, en temporadas bajas, que permita a los estudiantes la realizacion de
estancias de estudios cientificos en el Amazonas

Actores principales de implementacion Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Ejecutor final: Instituto de Investigacion Alexander | Universidad de Amazonas; Universidad Nacional
Humboldt,  SINCHI (Instituto  Amazonico  de | OPIAC (Organizacién de Pueblos Indigenas del Amazonas

Investigacion Cientifica); sector turistico privado Colombiano); ACITAM (Asociacion de Cabildos Indigenas

Coordinador general: Comité Intersectorial de | del Trapecio Amazdnico) y los cabildos de cada comunidad

Turismo Departamento administrativo de Educacion, cultura y
Deportes

Departamento Administrativo de Ambiente, biodiversidad,
agricultura sostenible y Desarrollo empresarial
Corpoamazonia

Viceministerio de Turismo

Destinos turisticos de implementaciéon del proyecto

Todo el destino

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 2 afios (pesos): Modelo de financiamiento sugerido: Fondo de Promocién

40 millones (ver detalle en Presupuesto PDT) Turistica; fondos publicos de gestion; financiamiento del sector
turistico en especie para las becas (descuentos en alojamiento y
transportes)

Indicadores: Componentes vy factores de riesgo:

Numero de estancias cientificas logradas en el | Financieros: Disponibilidad presupuestal

afio. Ambientales: Plan de Manejo ambiental. Investigacion ambiental
preferente.
Socio Cultural: Posibilidad de estudios étnicos, culturales,
antropoldgicos y arqueoldgicos
Institucional: Capacidad de recopilacién de experiencias en el
destino

Resultado final

Se espera que en el afio 2019 el Departamento del Amazonas sea un centro de estudios de alto nivel cientifico.
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19.2 Programa de mercados, marketing y promocion
El objetivo del programa de mercados, marketing y promocién es:

1. Introducir los productos turisticos del departamento de forma éptima, contando con los
recursos escasos con que se cuenta
2. Definicion 6ptima de canales y herramientas comerciales para mercados y segmentos.

Se presenta la secuencia l6gica mantenida que deriva en los proyectos del programa. Asi se tiene:

Proceso metodoldgico para el programa de mercados, marketing y promocion

Diagnostico Estrategias
.. . Marca Amazonas de proyeccion internacional Posicionamiento de Amazonas como
Posicionamiento » . .
Percepcion de destino seguro destino de naturalezay cultura
Tendencia positiva en crecimiento del mercado Mercados internacionales de larga distancia en
turistico nacional principalmente todos los segmentos segln producto
Mercados Percepcion de calidad positiva estandar Mercad_os nacionales de principales centros de
marketing y Buena presencia en canal intermediario en la pobIaC|?n en todos los segmentos sequn produclto
promocién comercializacion turistica de Colombia Proyeccion de la Marca Amazonas a nivel mundial
Promocion a segmentos de interés especial Optimizar vias comerciales intermediarias y nuevas
tecnologias

—

Resumen de estrategia de mercados, comunicacion y promocion

Matriz de priorizacién de los mercados de origen

ALTO

Internacionales

LargaDistancia

Cuadrante de Mercados Prioritarios

Volumen del mercado

| Internacionales

MediaDistancia
Internacionales

Vecinos

Nacionales
Local

BAJO

BAJO Viabilidad de captacién de mercado a corto plazo ALTO

Leficia

Optimizar posicionamiento Marca Mitica Amazonas

Proyeccion Proyecto Iconico Diferenciador de Amazonas Colombia
Optimizar vias de notoriedad
Promover al tour operador intermediario nacional

Optimizar comercializacion directa
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Proyectos

Evaluar la idoneidad de la marca turistica Amazonas

Plan de Innovacion en Marketing Amazénico
Inteligenciade mercado
Clubes de producto

Capacitacion en herramientas de marketing

Los proyectos del programa son:

Evaluar laidoneidad de la marca turistica del destino

Breve descripcion del proyecto

Plazos de realizacién

o

En vistas de la nueva estrategia de desarrollo y posicionamiento del destino, se debe
evaluar la idoneidad de la marca turistica actual de Amazonas. En este sentido, se debera:

e Consulta de validacion a mercado sobre percepcion de la marca. Evaluacion
competitiva en relacion a otras marcas de destinos amazoénicos vecinos
nacionales e internacionales. Segun los resultados, se debera evaluar si la marca
es idonea para el destino o si se debe cambiar. En tal caso, el proceso seria el
siguiente:

Convocatoria de concurso: llamamiento publico a disefiadores para el
desarrollo de la marca turistica

Propuestas y validacion: propuestas de logos y de esléganes turisticos
para el departamento de acuerdo a las lineas estratégicas del PDT.
Presentacion a los actores del sector y validacion de la marca turistica

Modificacion del logo, incorporando elementos fisicos identificativos y
caracteristicos del departamento del Amazonas

Incorporacion de un eslogan que sea caracteristico del departamento y
de los productos que se dispone a ofertar.

Manual de uso de la marca: como parte del trabajo del disefiador se le
requerira que defina las especificaciones para la correcta utilizaciéon de
la marca: qué colores se pueden utilizar, como utilizar la marca en
folleteria, paginas webs, carteleria, etc.

Organizacion de un evento de presentacion en el que se presente la
marca turistica a los habitantes del departamento y a los profesionales
del sector con el fin involucrarlos en su uso comercial intensivo.

Momento de inicio del
proyecto:
2012
Duracién del proyecto:
6 meses

Actores principales de implementacion

Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Coordinador
Turismo

Ejecutor final: Secretaria de Cultura y Turismo

general: Comité Intersectorial de | Viceministerio de Turismo
Fondo de Promocidn Turistica

Operadores turisticos del departamento
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Evaluar laidoneidad de la marca turistica del destino

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

e Paratodo el departamento

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 1 afio (pesos): Posibles fuentes de financiacién:
10 millones (ver detalle en Presupuesto PDT) Fondo de Promocién Turistica
Indicadores Componentes y Factores de riesqo:

Porcentaje de ejecucion del estudio de | Financieros: Disponibilidad presupuestal Ambientales: Plan de

percepcion de la marca Manejo ambiental: investigacion ambiental preferente.
Socio Cultural: Apropiacion de los ciudadanos de la marca del
destino.
Institucional: Capacidad de recopilacién de experiencias en el
destino

Resultados finales

Para el afio 2013 el departamento debe tener consolidada la imagen turistica. Debe representar el colectivo de los
actores y ser utilizada seguin el manual de uso.
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Plan de Innovacion en Marketing amazénico

Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacion
El objetivo es reforzar las acciones promocionales que ya se han estado llevando a cabo | Momento de inicio del
hasta el momento, para consolidar el posicionamiento y comercializacion del proyecto:
departamento del Amazonas en los mercados clave. Se debe mantener el esfuerzo 2013
realizado en ANATO 2012, donde Amazonas fue el Departamento invitado y no disminuir | Duracion del proyecto:
su presencia en ediciones futuras. Por otra parte, se debe aprovechar el soporte de 4 afios

grandes operadores nacionales consolidados en el destino, como Decameron, Aviatur, On
Vacation , etc; para continuar con las campafias de promocién y trabajo de free press en
los Ultimos afios. El objetivo del proyecto, es no sélo mantener las acciones tradicionales
de promocion, sino fomentar la innovacion que las nuevas tecnologias permiten para un
destino en vias de consolidacién como Amazonas. En este sentido, las acciones seran:

e Marketing tecnologias de lainformacion:

Creacion de la pagina web de turismo del Amazonas organizada por productos
turisticos

Disefio de "brochures" digitales a incluir en la pagina web y que sean
descargables mediante "flash-codes"

Creacion de una aplicacién 2.0 en la que los visitantes al Amazonas puedan
participar subiendo fotos, comentarios, etc.

Realizacion de una campafia de promociéon del Amazonas en aquellas paginas
relacionadas con el sector turistico en Colombia y en aquellas péginas
relacionadas con la tipologia de productos turisticos ofertados por el Amazonas

Participacion del destino en las redes sociales de los mercados objetivo, con sus
propias paginas y codigos (facebook, twiters, otros).

Generacion de aplicaciones para bajar a equipos personales moviles (iPad,
itouch, tabletas, otros), con contenidos sobre la oferta, las rutas fluviales,
itinerarios de ecoturismo y aventura, oferta alojamiento, gastronémico, etc.

e Promocion:
e Ferias

e Fortalecimiento de la presencia en ANATO, y seleccién de ferias a las cuales
participar bajo el paraguas de Colombia, en funcién de los mercados y
segmentos considerados objetivo. Se recomienda la asociacion promocional
con otros departamentos amazonicos, como Vaupés, Guainia y Caqueta,
con la finalidad de aumentar diversidad de oferta con especializaciones de
cara al tour operador intermediario.

e Viajes de familiarizacion

e Invitaciébn de profesionales (turoperadores y agencias de viaje) de los
mercados considerados objetivo asi como especializados en los productos
ofertados por el Amazonas. Organizacion de fam trips de unas 8-10
personas cada uno para dar a conocer el departamento a los intermediarios
del sector

e Viajes de prensay lideres de opinién

e Identificacibn de medios de comunicacion (prensa, revistas, bloggers,
twiteros y programas de television) de los mercados considerados objetivo,
asi como aquellos mercados especializados en los productos ofertados por
el Amazonas. Organizacion de viajes de prensa individualizados,
tematizados y especializados, de forma selectiva durante todo el afio.

Actores principales de implementacion Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
Ejecutor final: Secretaria de Cultura y Turismo Operadores turisticos del departamento (Ecodestino,
Coordinador general: Comité Intersectorial de | Amazonate.com, Decameron, Mundo Amazonas, otros)
Turismo Viceministerio de Turismo

Fondo de Promocién Turistica

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

e Todo el departamento
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Plan de Innovacion en Marketing amazénico

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 4 afios (pesos): Posibles fuentes de financiacién:
876 millones (ver detalle en Presupuesto PDT) Fondo de Promocién Turistica, fondos privados del sector y
gratuidades para fam y press trips.

Indicadores Componentes y Factores de riesgo:

Financieros: Disponibilidad presupuestal

Porcentaje de ejecucion del estudio de | Ambientales: Plan de Manejo ambiental: investigacion ambiental
percepcién de la marca preferente.

Socio Cultural: Apropiacion de los ciudadanos de la marca del
destino.

Institucional: Capacidad de recopilacion de experiencias en el
destino

Resultados finales

Se espera que el departamento se promocione en los diversos canales de comunicacion y que utilice todas las
herramientas de marketing para su posicionamiento en el mercado.
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Inteligencia de mercado

Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacion
Este proyecto tiene por objeto la optimizacion del sistema de recoleccién de estadisticas | Momento de inicio del
turisticas, y asi mejorar la monitorizacion de la actividad turistica en el departamento. Para proyecto:
ello: 2013
Duracién del proyecto:
Mejora y sistematizacién de los registros en Aeropuerto: a través de 4 afios

sistemas automaticos computarizados, de baja inversién pero de facil uso para el
visitante y el responsable, y rapidos resultados para la toma de decisién del
destino. Se sugiere la sistematizacion electronica a través de varios puestos de
pantallas tactiles a la llegada y salida del destino, viables en la presente
estructura del aeropuerto de Leticia.

Aprovechamiento de los registros en hoteles: ademas de la informacion de
registro por disposicién legal de policia en los hoteles, se puede agregar algunos
elementos de informacién extra para la mejora de la inteligencia de mercado

Consultas regulares: como parte de la labor de consolidacion se debera lanzar
con una periodicidad definida consultas sobre distintos temas, entre los cuales
los basicos deben ser: Encuestas de satisfaccion a turistas finales (demanda);
Encuestas de valoracion a los prestadores de servicios turisticos (oferta)

Sistematizacion de resultados y distribucidon de la informacién: se debe
establecer el mecanismo de integracion de la informacion en informes sencillos y
practicos para el sector turistico, de forma regular (mensual, bimestral, trimestral,
etc.). Estos resultados deben permitir replanteos a los lineamientos estratégicos y
el desempefio del turismo en el destino.

Actores principales de implementacion Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Ejecutor final: Policia Turistca de Amazonas, | Operadores turisticos del departamento
Secretaria de Cultura y Turismo, Aeropuerto de Leticia, | Hoteles

Hoteles del Departamento Restaurantes
Coordinador general: Comité Intersectorial de | Transporte
Turismo Artesanias

Viceministerio de Turismo
Fondo de Promocién Turistica

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

e Todo el departamento

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 4 afios (pesos): Posibles fuentes de financiacion:

Persona a tiempo parcial a cargo de la | Fondo de Promocién Turistica, Fondos publicos del
recopilacion de las informaciones (sueldo anual de | departamento

11.250.000 durante 4 afios): 45.000.000

Indicadores Componentes y Factores de riesgo:
Numero de estadisticas realizadas Financieros: Disponibilidad presupuestal
Ambientales:

Socio Cultural:
Institucional: Coordinacion con las entidades que pueden aportar
este proyecto

Resultados finales

Se espera que para el afio 2017 el departamento cuente con un sistema eficiente que permita la recoleccion y
almacenamiento de datos estadisticos Utiles para la planificacion y gestion del turismo.
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Creacion de Clubes de Producto

Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacién

Debido a la buena cantidad de empresas de turismo presentes en el destino, y a la | Momento de inicio del
diversidad de oferta en cuanto a calidades, sumados a la problematica de falta de proyecto:
productos comercializables claros y la falta de asociatividad, se proponen los Clubes de

Producto como alternativa de consolidacién de clusters comerciales. 2014

Los Clubes de Producto no son otra cosa que una agrupacion de empresas privadas y Duracion del proyecto:

publicas de turismo, donde se establecen condiciones de entrada al Club y unos requisitos 1 afio
de esfuerzo para ser socio (econémicos o no); que tienen una finalidad de aumento de
competitividad, a través de la consolidacion de una oferta turistica, sea a través de la
generacién de un tipo de producto (generar cluster de ecoturismo, etnoturismo, etc.), de
las cualidades de un producto (tipo de motivaciéon — ecoturismo, aventura, etc. -, actividad
de turismo — alojamiento, gastronomia, etc.-; calidades y categorias —lodges de
Amazonas, B&B de Leticia, Preferred Boats of Amazonas — etc.), o de las cualidades de la
demanda objetivo (Amazonas Familiar, donde toda la oferta estd asegurada para atender
a familias; o Amazonas backpacker, para atender a este segmento). En los Ultimos casos,
al igual que para este proyecto, el objetivo de esta agrupacion de oferta es con una
finalidad de identificacion comercial clara y su consecuente aumento de competitividad.

El proyecto pretende mejorar la capacidad de asociacion de los actores y empresarios
turisticos del Amazonas. Los Clubes de Producto que se plantea fomentar para
Amazonas, estan orientados a la optimizacion comercial a partir del esfuerzo asociado.
Para esto generar la asociatividad comercial, se realizaran las siguientes tareas:

Listar las tipologias de producto turistico potenciales en Amazonas (rutas
fluviales, rutas ecoturisticas, de aventura, clubes por tipo de alojamiento, por
calidad ofertada, por segmento objetivo, etc.).

Evaluar la situacion de oferta de cada opcion y realizar un diagnéstico comercial
de base para definir qué clubes de producto son viables y potenciales. Para esto,
hacer consultas con los actores involucrados en cada caso, y la validacion con
intermediarios que podrian comercializar los productos del club, para evaluar el
potencial interés y viabilidad de cada club.

Seleccion de los productos turisticos de los clubes, segin sean viables y
vendibles

Consolidacion de los clubes con los actores involucrados, definiendo productos,
precios, formas de comercializacion, conceptos de posicionamiento.

Promocién de los clubes de producto creados

Consolidacion de manuales de funcionamiento de los clubes, de forma
participativa con los actores, quienes definiran los requisitos que deben cumplirse
para formar parte del club

Disefio de la marca turistica de cada Club de Producto

Actores principales de implementacién Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Ejecutor final: Secretaria Departamental de Cultura y | Otras instituciones segun la tematica de los clubes
Turismo, empresarios  privados del  turismo
Coordinador general: Mesa Sectorial de Turismo

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

Todo el departamento

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 1 afio (pesos): Modelo de financiamiento sugerido: fondos publicos y de
organismos multilaterales para la dinamizacion de los clubes.
Una vez formados, se deben autofinanciar.

73,5 millones (ver detalle en Presupuesto PDT)

Indicadores Componentes vy Factores de riesqo:

Realizacion del Inventario de las tipologias de | Financieros: Disponibilidad presupuestal
producto turistico (si/no)

Ambientales: Clubes con valor agregado en temas ambientales.
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Creacion de Clubes de Producto

Numero de clubes seleccionados Socio Cultural: Participacién comunitaria en los clubes.

Realizacién del evento de Socializaciéon de los | Institucional: Politica de desarrollo, apoyo y visibilizaciéon de los
clubes propuestos (si/no) sellos de calidad.

Porcentaje de elaboracion del Manual de calidad
Elaboracién del disefio del sello de Calidad (si/no)

Realizacién de la socializacién sello de calidad
(si/no)

Resultados finales

Generar asociaciones entre los empresarios que hagan del Amazonas un destino competitivo.
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19.3 Programa de sostenibilidad y calidad
Los objetivos del programa de sostenibilidad y calidad estan dirigidos a:

1. Fomentar la prestacion de servicios turisticos de calidad para la competitividad
2. Posicionar al destino con estandares y sellos de referencia

La situacion actual del destino se encuentra en un punto critico de desarrollo, donde se estd comenzando a
aplicar una politica de reduccién de precios como herramienta para competir entre la oferta local, y contra
otros destinos. Con base en el potencial general de Amazonas, la politica se presenta errénea, por lo que
este programa busca fomentar la calidad para poder competir con esa herramienta y ser competitivos,
incluso con niveles de precio superiores que otros destinos amazénicos competidores.

Se presenta la secuencia l6gica mantenida que deriva en los proyectos del programa. Asi se tiene:

Proceso metodoldgico para el programa de sostenibilidad y calidad

Diagndstico Estrategias

Desconocimiento del potencial de turismo en el
sector y en la ciudadania

Riesgo de deterioro ambiental y cultural Planes de manejo turistico de
. Aislamiento y pobreza, poca pertenencia recursos naturalesy patrimoniales
Sostenibilidad regional de colonos

Fomento deestandares de

Poblacién joven con potencial laboral L -
operacion de turismo

Falta de integracion y consenso de
sostenibilidad entre actividades productivas
(forestal, pesquera, turismo)

Politicade calidad turisticavs.

Niveles de calidad en empresas turisticas con ., .
reducciéon de precios

) calificacion de buenoy muy bueno
Calidad Politica competitiva de reduccién de calidady Elevar estandares de calidad en
precio turismo

—

Resumen de estrategia de sostenibilidad y calidad

Homogeneizar la calidad turistica para la competitividad

Desarrollo de sellos voluntarios para posicionamiento de la oferta

Fomento de conciencia ambiental y desarrollo de la identidad a través del
turismo

Fomento de mecanismos de preservacion y gestion ambiental sostenibles

Fomento de mecanismos de turismo como herramienta de reduccion de la
pobreza

—
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Proyectos

« Consolidacién de estandares obligatorios bésicos,

Consolidacién actualesy nuevos

de estandares + Desarrollo de estandares voluntarios de calidady
ycentros sustentabilidad para la diferenciacion competitiva del
turisticos destino
* Embellecimiento urbano para el turismo de Leticia
Capacitacion » Capacitar en calidad, guianza, marketing y preparacion
parael turismo de proyectos para captacion de fondos

Concientizacién \| * Promover conciencia medioambiental, social y de
sobre calidad entre los turistas, las comunidadesy la
sostenibilidad p0b|acién local

Los proyectos del programa son:

Consolidacién de estandares obligatorios béasicos de calidad turistica

Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacion
El proyecto busca dar soporte a la campafia oficial del Ministerio de Comercio, Industriay | Momento de inicio del
Turismo para el Registro Nacional de Turismo por un lado, y por el otro tiene por objeto proyecto:
aumentar el nivel general de calidad turistica en el destino. Para esto, resulta de base 2013
nivelar la situacion de las empresas turisticas del destino a las que se establecen en la | Duracion del proyecto:
normativa nacional. Es la medida minima para salir a competir en el mercado doméstico, y 4 afios

para captar demanda extranjera con ciertas garantias. Las acciones a llevar a cabo seran
las siguientes:

Identificar las actividades turisticas que cuentan con estandares

e Estructurar las herramientas de evaluacion y autoevaluacion para las empresas
involucradas segun la normativa nacional

e Realizar inspeccion de base para diagnosticar la situacion general sobre un referente
comun

e Definir un plan de mejora para el sector con unos objetivos minimos a conseguir en el
corto y medio plazo

e Dar seguimiento a inspecciones posteriores de mejor, y establecer una penalizacion

que obligue a la empresa adaptarse al cumplimiento de la norma

Actores principales de implementacién Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
Ejecutor final: Secretaria de Cultura y Turismo Operadores turisticos del departamento
Coordinador general: Comité Intersectorial de | Hoteles
Turismo Restaurantes
Transporte

Viceministerio de Turismo

Fondo de Promocién Turistica

DAFEC (Departamento Administrativo de Fomento
Ecoturistico y Cultura)

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

e Todo el departamento

Componentes econémico-financieros
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Consolidacion de estandares obligatorios basicos de calidad turistica

Costo total del proyecto a 4 afios (pesos):

48 millones (ver detalle en Presupuesto PDT. El
ler afio la inversion es de 30 millones y entre
2014 y 2016 es de 6 millones anuales).

Posibles fuentes de financiacién:
Fondo de Promocién Turistica, fondos publicos del Departamento

Indicadores

Numero de visitas de auditoria de estandares
obligatorios

Componentes vy Factores de riesqo:

Financieros: Posibilidad de cobro de las auditorias, Disponibilidad
presupuestal.

Ambientales: Clubes con valor agregado en temas ambientales.
Socio Cultural: Participacion comunitaria en los clubes.
Aceptacion de las comunidades del turismo. Aceptaciéon y
valoracion de la norma por los prestadores.

Institucional: Politica de desarrollo, apoyo y visibilizacion de los
sellos de calidad.

Resultados finales

turismo cientifico).

Para el afio 2017 el todos los operadores y prestadores de servicios turisticos deben haber adherido a los estdndares
obligatorios de calidad, algunos, son ya estandarizados a nivel nacional (RNT) y a nivel regional, se deben definir otros
estandares que respondan a las necesidades especificas de los productos turisticos del Amazonas (ecoturismo y
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Desarrollo de estandares voluntarios

Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacion
Se plantea el desarrollo de estandares voluntarios con una finalidad comercial, gracias al | Momento de inicio del
nivel positivo de empresas de turismo actualmente en Amazonas. Este proyecto se proyecto:
relaciona directamente con la creacién de producto en rutas fluviales, ecoturisticas y de 2015
aventura; en la generacién de los Clubes de Producto comerciales; y en las buenas | Duracidn del proyecto:
practicas que existen en el destino actualmente. El objetivo, es identificar productos u 2 afios

oferta que sea susceptible de generar un conjunto de estandares diferenciadores y

especificos de Amazonas, para estructurarlos en un formato de sello, y asi favorecer a la

mejora de calidad y comercializacién al mismo tiempo.

Es importante mencionar que estos estandares sélo pueden ser aplicables en caso de que

los estandares obligatorios ya estén asumidos.

Las acciones a realizar son:

e Seleccion de tipo de oferta a estandarizar y sobre qué tematica. Se debera hacer una
seleccion de la oferta a certificar, y las tematicas, por ejemplo:

o Social: la préactica de empleo inclusivo mediante la contratacion de
mujeres y de indigenas, inocuidad de la actividad turistica sobre las
actividades tradicionales de la comunidad, beneficios indirectos para la
comunidad local

o Medioambiental: utilizacion eficiente de la energia, tratamiento de aguas
residuales, reciclaje y gestion de residuos

o Diferenciacion de oferta: con base en los Clubes de producto
(ecoturismo, lodges, calidades, etc.)

o Buenas practicas de turismo: con base en las buenas practicas
comunes que estén desarrollando las empresas en el destino,
independientemente del tipo de actividad que realizan o el producto que
responden.

e Creacion de un sello de calidad para cada una de las tipologias de estandares
e  Generacion del sello:
o Definicién de requisitos de certificacion y empresas objetivo
Definicion de estandares para el sello seleccionado
Creacion de un manual de implementacion
Creacion de un sello y marca que certifique y vincule a ese
establecimiento o empresa con una garantia de servicio, en la linea
elegida
e Presentacion a los actores del sector turistico de Amazonas
e Capacitacion para certificarse a los sellos
e Auditoria de calidad para los establecimientos interesados

O O O

Actores principales de implementacion Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
Ejecutor final: Secretaria de Cultura y Turismo, otras | Actores de empresas turisticas del departamento
instituciones interesadas Viceministerio de Turismo
Coordinador general: Comité Intersectorial de | Fondo de Promocién Turistica
Turismo Corpoamazonia

WWF

DAFEC (Departamento Administrativo de Fomento
Ecoturistico y Cultura)

Destinos turisticos de implementaciéon del proyecto

e Todo el departamento

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 2 afios (pesos): Posibles fuentes de financiacién:

232 millones (ver detalle en Presupuesto PDT) Fondo de Promocion Turistica, otros fondos de cooperacion,
fondos del sector privado

Indicadores: Componentes y Factores de riesqo:

Seleccion de la tipologia de la oferta a tematizar | Financieros: Posibilidad de cobro de las auditorias, Disponibilidad

(si/no) presupuestal.

Creacién de un sello de calidad para cada | Ambientales: Sellos con valor agregado en temas ambientales y

tipologia (si/no) ecolégicos.
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Desarrollo de estandares voluntarios

Generacion del sello (cumple/no cumple) Socio Cultural: Participacion de la comunidad para obtener los
Numero de personas participantes de la | sellos
socializacion Aceptacion y valoracion de la norma por los prestadores.

Institucional: Politica de desarrollo, apoyo y visibilizacién de los
sellos Voluntarios como factor diferenciador y consolidador de la
calidad.

Resultado final

Para el afio 2017 se espera que los operadores turisticos del departamento se hayan apropiado de estandares
internacionales, para implementarlos en sus establecimientos y que a través de éstos garanticen mayor calidad en los
servicios ofertados.
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Capacitacion practica para el turismo de Amazonas

Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacion
El proyecto tiene por objeto consolidar las capacidades de los actores locales para brindar | Momento de inicio del
un servicio turistico de calidad, para llevar adelante el desarrollo de los productos, para proyecto:
comercializarlos, y para poder conseguir y gestionar fondos de soporte al desarrollo. Se 2013
busca la capacitacién en todos los eslabones de la cadena de valor turistica. Duracion del proyecto:
El proyecto plantea la creacién cursos de capacitacion con una duracién variable, segun la 4 afios

tematica y el modelo de imparticion de las clases, buscando siempre un componente de
practicas mayor que las tedricas. Las tematicas objetivo son:

Capacitacion en guianza: formar y preparar a guias entre la poblacion y las
comunidades, los lancheros y operadores locales, para proporcionar al visitante
una experiencia turistica de calidad en el marco de todos los recursos disponibles
en Amazonas. Se tomard como especializaciones preferentes a: los circuitos
fluviales, los senderos de ecoturismo, las rutas de turismo aventura, etnoturismo,
turismo cientifico.

Capacitacion en idioma inglés: tiene por propdésito generar habilidades en ese
idioma, para la atencion de clientes internacionales. Los cursos deberan ser de
larga duracion.

Capacitacion en gestion de marketing: tiene por objetivo que los responsables
de marketing de las empresas de turismo vayan alineados con las herramientas
de la promocion turistica disponibles a nivel nacional y departamental, y también
para generar y aplicar nuevas tecnologias de promocion y comercializacién.
Entre las tematicas se tiene el el conocimiento de cdmo gestionar la pagina web,
central de reservas, posicionamiento (SEO, SEM), webs 2.0, uso de redes
sociales,.

Capacitacion en calidad del servicio: busca capacitar a los prestadores en dos
ambitos. Primero en los estandares bésicos de la normativa nacional. Luego
sobre elementos de calidad que se puedan generar mas alla de la normativa, o
para los sellos voluntarios. Los contenidos estaran aplicados para transporte,
alojamiento, restaurantes; tour operadores, artesanos. Las tematicas seran
sobre: atencion al cliente, atractivos turisticos del departamento, condiciones
minimas de seguridad; buenas practicas internacionales en la prestacion de
servicios de alojamiento; especializacion de la carta-menu de acuerdo a los
productos tipicos de la region; guias turisticos; disefio de artesanias del
departamento; canales comerciales.

Capacitacion en bisqueda de financiamiento: plantea cursos de capacitacion
orientados a todos los empresarios turisticos. El contenido del curso girara en
torno a: fuentes disponibles de financiamiento publico y privado; descripcién de la
naturaleza de estas instituciones y de como operan; como presentar proyectos a
estas instituciones, formato para presentacion de proyectos, bases para hacer un
plan de negocio, consideraciones de forma a tener en cuenta, etc.

Actores principales de implementacién Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
Ejecutor final: Secretaria de Cultura y Turismo — | Actores de empresas turisticas del departamento
SENA Viceministerio de Turismo
Coordinador general: Comité Intersectorial de | Fondo de Promocién Turistica
Turismo Universidades (Amazonas, Nacional),SINCHI, CAT, OPIAC

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

e Todo el departamento
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Capacitacion practica para el turismo de Amazonas

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 4 afios (pesos):
216 millones (ver detalle en Presupuesto PDT)

Posibles fuentes de financiacién:
Fondo de Promocién Turistica, fondos publicos y privados

Indicadores de seguimiento:

Numero de capacitaciones en guianza

Numero de capacitaciones en idioma inglés
Numero de capacitaciones en gestion de
marketing

Numero de capacitaciones en calidad del servicio
Numero de capacitaciones en busqueda de
financiamiento

Componentes y Factores de riesqo:

Financieros: Disponibilidad presupuestal.

Ambientales: n/a

Socio Cultural: Saturacién de capacitaciones

Institucional: Articulacion para adaptar los contenidos de la
capacitacion al entorno sociocultural

Resultados finales

la altura de atender turistas expertos.

en los temas susodichos.

Se espera que el departamento sea un destino turistico reconocido a nivel internacional a través de los productos de
ecoturismo y turismo cientifico, por lo tanto, se requiere que el personal que atendera a los turistas esté capacitado y a

Para ello, se requiere que en el afio 2017 todas las personas que integren la cadena de valor turista estén capacitadas
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Concientizacion sobre sostenibilidad turistica del Amazonas

Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacion
El proyecto tiene por objeto promover una mayor conciencia medioambiental, social y de | Momento de inicio del
calidad entre los turistas, las comunidades y la poblacién local. Para ello sera necesario proyecto:
realizar las siguientes acciones: 2013
e Disefio de la camparia de marketing anual para sensibilizar sobre la importancia de | Duracion del proyecto:
conservacion de la biodiversidad 2 afios

e Realizaciéon de una campafa de marketing

e Creacion de un material didactico que dé apoyo a la campafia personalizada de
sensihilizacién a las comunidades, a la poblacion en general y a los visitantes, a ser
distribuido en todos los establecimientos turisticos.

e Evento de socializacién de la campafia de concientizacion, de lanzamiento y de cierre
de campafia anual

e Desarrollo de herramientas de seguimiento y monitoreo sobre los efectos de la
campafa en la proteccion del medio ambiente

Actores principales de implementacién Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Ejecutor final: Secretaria de Planificacion y Desarrollo | Corpoamazonia
Territorial — CAT — SENA — Universidades — WWF - | WWF

Cémara de Comercio — hoteles DAFEC (Departamento Administrativo de Fomento
Coordinador general: Comité Intersectorial de | Ecoturistico y Cultura)
Turismo

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

e Leticia, Puerto Narifio y alrededores

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 2 afios (pesos): Posibles fuentes de financiacion:

12 millones (ver detalle en Presupuesto PDT) Fondo de Promocién Turistica, fondos corporativos de RSC,
patrocinios, fondos privados

Indicadores: Componentes y Factores de riesgo:

Realizacién del Seminario (cumple/ no cumple) Financieros: Disponibilidad presupuestal.

Porcentaje de avance en la definicion del | Ambientales: n/a

contenido de la concientizacion Socio Cultural: Saturacion de capacitaciones

Institucional: Articulacién para adaptar los contenidos de la
capacitacion al entorno sociocultural.
Institucional: n/a

Resultados finales

Para el afio 2015 toda la poblacion debe conocer los beneficios que aporta la actividad turistica, deben ser conscientes
de las riquezas naturales del departamento y la importancia de su conservacion.
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19.4 Programa de gobernanzay soporte
El programa de gobernanza y soporte tiene por objetivo:
1. Crear mecanismos que permitan desarrollar el PDT Amazonas 2016

Se presenta la secuencia l6gica mantenida que deriva en los proyectos del programa. Asi se tiene:

Proceso metodolégico para el programa de gobernanza y soporte

Diagnostico Estrategias

Institucionalidad precariay deficiencias en los

servicios pUblicos Desarrollo de un ente ejecutivo,
Gobernanzay Buena presencia de instituciones cientificas coordinadorintersectorial e
gestién Acuerdos multilaterales y binacionales interinstitucional, facilitadory
Potencial de integracion por situacion dinamizador delturismo

transfronteriza

L

Resumen de estrategia de sostenibilidad y calidad
Generar espacios de encuentro y dialogo a alto nivel, con poder de decisién

paralaintegraciéon de los actores en la definicion de politicas de desarrollo de
forma coordinada

Consolidacién de capacidad local para la captacién de fondos de inversién
publicos para el desarrollo turistico

—

Proyectos

Comité Intersectorial para el Turismo de
Amazonas

Fortalecimiento de captacion de financiacion

En las visitas de campo, se identificé la existencia de un Fondo Mixto de Promocion turistica, pero
inoperante y sin apoyo ninguno del sector. Sin embargo, los actores en su conjunto, tanto publicos como
privados y comunitarios, coincidieron en la necesidad de contar con un foro de didlogo y coordinacion
constante para fomentar el desarrollo turistico del departamento. Por otra parte, los actores también
reconocieron la falta de conocimiento sobre los mecanismos y procesos a seguir para poder captar los
fondos publicos para el desarrollo, de los cuales estan conscientes de su disponibilidad. También se valoro
como necesario la creacion de un comité que permitiera gestionar las relaciones con otras instituciones,
para la puesta en marcha de los distintos proyectos especificos de turismo, o relacionados y de soporte
para que el turismo sea mas viable y competitivo en el destino. En este marco, los proyectos del programa
de gobernanza son:
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Comité Intersectorial para el Turismo de Amazonas

Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacion
Segun se plantea en la estrategia, y con base en las necesidades manifestadas por el | Momento de inicio del
conjunto de los actores del turismo en el departamento, el proyecto busca generar un proyecto:
espacio de didlogo a alto nivel de decision, tanto entre las empresas privadas con el sector 2012 — 2013
publico, las comunidades y otras instituciones de gobierno y no gubernamentales; para | Duracion del proyecto:
coordinar y agilizar medidas para la mejora competitiva del turismo de Amazonas. En este 4 afios

sentido, el proceso para generar este comité es el siguiente:

e Definir todos los actores clave del sector que deberian formar parte del
Comité, y establecer su rol director e indirecto en el desarrollo del turismo en el
departamento

e Consensuar la participacion de estos actores clave en el Comité, teniendo en
cuenta que debe haber representacion del sector publico, privado y de la
sociedad civil (representantes de comunidades, ONGs, etc.)

e Consensuar de modo participativo cual sera la forma juridica que el Comité
debe adoptar y constituirla

o Definir y establecer la misidn y objetivos claros para la organizacién creada,
sus representantes legales si fuera necesario, asi como la contratacién de un
secretario — asistente

e Establecer un lugar de reunién (domicilio social) y una periodicidad (reuniones
semanales, quincenales, mensuales, bimensuales, etc.)

e Definir las competencias que se le otorgan al Comité con el fin de saber qué
acciones y decisiones se pueden tomar en cada caso

e Establecer un plan de accion anual para el Comité

e Desarrollar e implementar un sistema de evaluacién y estado de satisfaccion
de los profesionales del sector adheridos al Comité en relacibn con las
actividades realizadas

e Evaluacién trimestral para la toma de decisiones de urgencia

e Evaluacion de los logros anuales obtenidos por el comité, evaluacion de las
estrategias planteadas, y decision sobre cambios y mejoras

Actores principales de implementacion Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Ejecutor final: Actores del sector turistico de | Viceministerio de Turismo
Amazonas Fondo de Promocién Turistica
Coordinador general: Secretaria de Cultura y Turismo

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

Todo el departamento

Componentes econémico-financieros

e Costo total del proyecto a 4 afios (pesos): Posibles fuentes de financiaciéon: fondos publicos y privados,
Fondo de Promocidn Turistica

e 120 millones (ver detalle en Presupuesto
PDT. El coste anual sera de 22,5 millones de
pesos como sueldo anual de una persona
responsable del Comité y 7,5 millones
adicionales para gastos derivados).

e Indicadores: Componentes y Factores de riesqo:
Financieros: La disponibilidad presupuestal.
Ambientales: n/a

Socio Cultural: Baja participacion en el comité

e Porcentaje de ejecucion del presupuesto de | |nstitucional: No dotar de capacidad de decision al comité.
gastos vinculados.

e Numero de miembros activos del Comité
Intersectorial.

Resultados finales

Para el afio 2017 los actores de turismo del Departamento del Amazonas deben haber consolidado un comité
interinstitucional sobre el cual se debatan temas puramente turisticos y se puedan tomar decisiones e implementar
acciones al respecto.

Plan de Desarrollo Turistico del Amazonas 160



Fortalecimiento de la captacion de financiacién para el desarrollo

Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacion
Este proyecto plantea la creacién de una unidad o una funcion dentro del Comité | Momento de inicio del
Intersectorial de Turismo, especializada en buscar y captar las distintas opciones de los proyecto:
fondos publicos y semi-pUblicos disponibles, asi como los de cooperacién y desarrollo de 2013
ONG’s y organismos multilaterales. La capacitacion de la persona responsable, estd | Duracion del proyecto:
comprendida en el proyecto de capacitacion para el turismo en el programa de 4 afios

sostenibilidad y calidad. Las tareas del proyecto son fundamentalmente:

e Desarrollo de una base de datos de fuentes de financiamiento: desarrollo de
una base de datos que agrupe todas las fuentes disponibles que se vayan
detectando, y que puedan ser adaptadas para los tipos de proyectos publicos,
asociativos, comunitarios y privados para el turismo. Se debera tener una breve
descripcién de cudl es la naturaleza de estas instituciones y de como operan.

e Presentacidon de proyectos: estructuracion de manuales para la presentacion
de proyectos adaptadas a cada fuente, de manera de que la unidad funcione
independientemente de la continuidad de las personas que la gestionen. Se
debera tratar sobre formato para presentacion de proyectos, bases para hacer un
plan de negocio, consideraciones de forma a tener en cuenta, etc.

e Acompafamiento semilla: la unidad deberé realizar acompafiamientos a los
actores del turismo que deseen presentar proyectos y aplicar para captar un
fondo u otro, al menos en la consecucién de la primera financiacion para los
proyectos que se presenten

Actores principales de implementacién Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Ejecutor final: Comité Intersectorial de Turismo Resto de actores del turismo de Amazonas
Coordinador general: Secretaria de Cultura y Turismo

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

e Todo el departamento

Componentes econémico-financieros

e Costo total del proyecto a 4 afos (pesos): Posibles fuentes de financiacion: fondos publicos, fondos
120 millones (ver detalle en Presupuesto PDT. El mixtos publico-privados; Fondo de Promocion Turistica
coste anual sera de 22,5 millones de pesos como

sueldo anual de una persona responsable del
Comité y 7,5 millones adicionales para gastos

derivados).

¢ Indicadores: e Componentes y Factores de riesgo:

e  Contratacion funcionario responsable (cumple | ®  Financieros: La disponibilidad presupuestal.
0 no cumple). e Ambientales: n/a

e Porcentaje de ejecucion del presupuesto de | ¢  Socio Cultural: priorizar los proyectos acorde con el Plan de
gastos vinculados. Desarrollo Turfstico.

Institucional: Acoplar los tiempos y calendarios de presentacion
de proyectos nacionales e internacionales.

Resultados finales

La totalidad de actores publicos y privados , relacionados con actividades turisticas deben saber identificar y conocer
como operan los fondos publicos y semi-publicos disponibles, asi como los de cooperacién y desarrollo de ONG’s y
organismos multilaterales, Utiles para la financiacién de iniciativas turisticas.
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19.5 Plan de Seguimiento y Monitoreo

Para el seguimiento de la implementacién de los programas y proyectos del PDT, y para tener una
herramienta que permita tomar decisiones sobre el desarrollo del turismo en el Departamento, se ha
desarrollado una herramienta automatica. Esta, por sus caracteristicas, se encuentra adjunta a este
documento, con el nombre de Amazonas Monitoreo y Seguimiento, y forma parte integral del PDT del

Amazonas.
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20 Presupuesto PDT

Este capitulo tiene por objetivo cuantificar y valorar los proyectos concretos que se proponen para lograr la
vision, metas y posicionamiento de Amazonas en 2016. En este sentido se han estimado los costos de
todas las acciones que seran necesarias para la realizacién de los proyectos, aunque limitadas en el tiempo,
esto es de 2013 a 2016.

Asimismo los presupuestos muestran también en qué momento se realizaran las inversiones de
conformidad con la priorizacion de los proyectos, segln si son mas 0 menos urgentes para el progreso
turistico del departamento. Cierto es que Amazonas es un departamento considerado un destino mas
maduros que otros de los departamentos vecinos de la Amazorinoquia. Goza de una “marca” internacional,
pero a la vez debe diferenciarse de paises vecinos que también hacen uso de la misma marca.

e Debido a la competencia, Amazonas debe apostar por llevar a cabo estrategias e inversiones
alineadas para consolidarse como un destino turistico de calidad y sostenible.

e Del mismo modo se recomienda estructurar con mayor definicion los productos turisticos para
facilitar y completar la experiencia turistica.

e En consecuencia, se cuantifican montos para la difusién, comunicacion y promocién del
departamento a los mercados y segmentos concretos. Todo ello desde un punto de vista estratégico
que establece partidas de inversién.

e Finalmente se prevé una dotacion para aquellos 6rganos que deban coordinar y promover el
progreso de la industria turistica en Amazonas.

El referido presupuesto se ha planteado bajo tres escenarios: (i) base u 6ptimo, (ii) modesto y (iii) minimo.
Cada uno de las situaciones hipotéticas se define de la siguiente manera:

e Base u Optimo: este escenario contempla la realizacién de todos los proyectos para cada uno de
los programas estratégicos que componen el PDT. En este escenario se apuesta integramente por
la realizacion de la inversion necesaria propuesta en el presente PDT.

e Modesto: mantiene una inversion considerable, pero no en su integridad puesto que tres de los
cuatro programas estratégicos ven reducidas sus inversiones en comparacion con el escenario
Optimo.

o El programa de sostenibilidad y calidad no se implementa y el de productos y destinos se ve
reducido a la mitad.

o Sin embargo, no se ven afectados por la reduccién los programas de mercados, marketing y
promocion y el de gobernanza y soporte, los cuales se completaria en 2016.

e Minimo: supone una inversion poco significativa y ello afecta en este caso a la reduccion de todos
los programas a excepcion del de gobernanza y soporte.

o Dejardn de aplicarse los programas relativos a sostenibilidad y calidad y productos y
destinos.

o Adicionalmente, se reducira la inversion a la mitad en el programa de mercados, marketing
y promocion

Los escenarios descritos y sus correspondientes inversiones no sélo tienen efectos en el monto total del
presupuesto, sino que también generan consecuencias en las previsiones de llegadas de turistas y en
consecuencia en los ingresos directos para el departamento.

Una mayor inversion representa un desarrollo del sector turistico superior a otros destinos, de modo que
generaria una ventaja para el departamento en general y permitiria a Amazonas captar un mayor nimero de
turistas recreacionales, tanto nacionales como internacionales.
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20.1 Detalle del presupuesto PDT

En el escenario base u 6ptimo se estima que el presupuesto necesario para la implementacion completa del
PDT sera de 3.781 millones de pesos.

Durante los cuatro afios de vigencia del PDT el presupuesto concentra los esfuerzos financieros durante
todos los afios para obtener resultados 6ptimos.

Asimismo, el presupuesto se reparte con la estructura siguiente en relacion con los programas estratégicos
de: (i) productos y destinos; (i) mercados, marketing y promocién; (iii) sostenibilidad y calidad y (iv)
gobernanza y soporte.

Distribucion del presupuesto PDT total por programas estratégicos

Gobernanzay

soporte
6,35%
Sostenibilidad _———
y calidad
13,43% Productos 'y
destinos
53,66%

Mercados,

marketing y

promocion
26,56%

A diferencia de la estructura presupuestaria del PDT de otros departamentos, Amazonas puede desplazar
parte de la inversion de mercados, marketing y promocion para iniciar una consolidacién como destino. Para
ello aumenta la dotacién correspondiente al programa de sostenibilidad y calidad.

Asimismo cabe afadir que el presupuesto ha sido realizado de conformidad con importes estimados asi
como con cuantias que se han tomado como referencias razonables y que permitirian la implementacion
completa de los todos los proyectos y acciones propuestas. Sin embargo, precisaran de proyectos
ejecutivos cuando se deban trasladar al plano operativo.
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Presupuestos de implementacion del PDT Amazonas
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2012-2016 2012 2013 2014 2015 2016
Programa de productos y destinos 2.029.000.000 - 635.000.000 330.000.000 732.000.000 332.000.000
Producto Ecoturismo 790.000.000 335.000.000 255.000.000 150.000.000 50.000.000
Mejora del muelle turistico de Leticia 140.000.000 140.000.000 = = =
Inspeccion y revisién de muelles turisticos 1 inspeccién y revisién 20.000.000 1 1 0 0 0
Identificacion y Plan de viabilidad financiera 1 localizacién y 1 plan de viabilidad 120.000.000 1 1 0 0 0
Construccion de un muelle turistico 1muelle 1 1 0 0 0
Rutas turisticas fluviales del Rio Amazonas 120.000.000 - 70.000.000 50.000.000 -
Identificacion de rutas, equipamientos y disefio del mapa dentificacion, e(;l:;[:ii:iemo y material 20.000.000 1 0 1 0 0
Tematizacion Inversion anual 50.000.000 2 0 1 1 0
Desarrollo de senderos Eco-turisticos del Amazonas 350.000.000 0 75.000.000 125.000.000 100.000.000 50.000.000
Identificacion, itinerarios y material gréafico Identificacion, itinerarios y material gréfico 25.000.000 2 1 1 0 0
Sefializacion 1 sefial 5.000.000 20 0 10 10 0
Dinamizacién 1 dinamizacién anual 50.000.000 4 1 1 1 1
Plan de manejo turistico de las areas naturales del Amazonas 180.000.000 0 120.000.000 60.000.000 0 0
Eue‘jg'::’; :j;z':gﬁ:gfn:?g ristico (PNN Amacayacu, rutas 1 plan de manejo 60.000.000 3 0 2 1 0 0
Producto Turismo de Aventura 175.000.000 0 0 75.000.000 100.000.000 0
Rutas turisticas de aventura 175.000.000 0 0 75.000.000 100.000.000 0
Identificacion, itinerarios y material gréfico Identificacion, itinerarios y material grafico 25.000.000 1 0 1 o] 0
Sefializacion 1 sefial 5.000.000 10 0 0 10 0
Dinamizacién 1 dinamizacién anual 50.000.000 2 0 1 1 0
Producto Etnoturismo y Turismo comunitario 724.000.000 0 0 462.000.000 262.000.000
Bases para el desarrollo de turismo comunitario 280.000.000 0 0 0 180.000.000 100.000.000
Inventario, socializacion y definicién del modelo de etno-turismo 1 inventario, socializacién y modelo 80.000.000 1 0 0 1 0
Diagnéstico y plan de negocio por comunidad 1 diagnéstico y plan de negocio por comunid. 10.000.000 10 0 0 5 5
Puesta en marcha Inversion anual 50.000.000 2 0 0 1 1
Fortalecimiento Productivo Turistico de las comunidades para el etno-turismo 444.000.000 0 0 0 282.000.000 162.000.000
Sistema de "voluntariado" 0 RSC 1 campafia de presentacion a corporacione: 15.000.000 8 0 0 8 0
0,5 Incubadora de Micro-empresas (capacitacion a las comunidades) 1 programa p. comunidad 13.500.000 8 0 0 4 4
0,5 Programa Asistencia Financiacion - capacitacion 60h 1 socializacién p.comunidad 13.500.000 8 0 0 4 4
0,5 Programa Asistencia Comercializacion - capacitacion 60h 1 capacitacién de 100h p. comunidad 13.500.000 8 0 0 4 4
Producto Turismo Cientifico 340.000.000 300.000.000 0 20.000.000 20.000.000
Fortalecimiento para captacién de estancias cientificas- académicas 40.000.000 0 0 0 20.000.000 20.000.000
Captacion de estancias cientificas Captacion anual 20.000.000 2 0 0 0 1 1
Desarrollo del BOA - Bio Observatorio del Amazonas 300.000.000 0 300.000.000 0 0 0
Master plan Master Plan de espcios BOA 400.000 USD 300.000.000 1 0 1 0 0 0
Proced: Centro de visitantes - construccién Presupuesto estimado - Fundacién Zoolégica de Cali 1 0 0 1 0 0



Unidad Monto

Programa de mercados, marketing y promocion
Evaluar laidoneidad de la marca turistica del destino

Consulta de validacién a mercado sobe percepcién de la marca

Plan de innovacion - Marketing Amazénico
Marketing e Innovacion tecnolégica
nacionz Fam trips
medios Press trips
Asistencia a la feria ANATO
Inteligencia de mercado

AL 0,50 Recoleccion de estadisticas

Creaci6n de Clubes de Producto
Inventario de las tipologias de producto turistico
Diagnostico oferta - Seleccion de clubes
Socializacién de los clubes propuestos
Manual de calidad
Disefio y socializacion sello de calidad
Programa de calidad y sostenibilidad

1 consulta de marca turistica

Estrategia y aplicacion TIC - 50000 USD afi
1 fam trip (8 personas)
1 viaje de prensa (1 medio)
Asistencia departamento

Sueldo anual persona a tiempo parcial

1inventario
1 diagnésticoy seleccién de clubes
1 socializacion
1 manual de calidad
1 marca y socializacién

Consolidacién de estandares obligatorios basicos de calidad turistica

AL 0,4 Estandares obligatorios
Desarrollo de estandares voluntarios
Seleccion de la tipologia de la oferta a tematizar
Creacion de un sello de calidad para cada tipologia
Generacion del sello
Socializacion a actores clave
0,5 Capacitacion para certificarse a los sellos

promedio de los montos anuales

1 seleccién de oferta
Disefio de 1 sello-marca por tipologia
1 plan de generacion de sello
1 socializacion
1 capacitacién 20h por interesado

Auditorfa de calidad para i S i en
Capacitacién para la prestacion de servicios turisticos de calidad
1 Aumentai Capacitacion en guianza
Aumental Capacitacion en idioma inglés
Aumental Capacitacién en gestion de marketing
Aumental Capacitacién en calidad del servicio
Aumentai Capacitacion en biisqueda de financiamiento
Concientizacién sobre sostenibilidad turistica del Amazonas
Seminario
Definicion del contenido de la concientizacion
Programa de gobernanzay soporte
Comité Intersectorial para el Turismo de Amazonas
0,5 Comité Intersectorial
Gastos vinculados
Fortalecimiento de la captacion de financiacion
0,5 Sueldo de una responsable de la unidad
Gastos vinculados

Auditorfas de incorporacioén a 10 estableci

1 curso de 20h
1 curso de 20h
1 curso de 20h
1 curso de 20h
1 curso de 20h

1 seminario 2h
Creacion del programa/ contenido del semina
Sueldo anual persona responsable

Gastos minimos de gestion

1 curso de 20h
1 curso de 20h

10.000.000

87.000.000
24.000.000

3.000.000
60.000.000

11.250.000

8.000.000
18.000.000
2.500.000
25.000.000
20.000.000

12.000.000

12.000.000
15.000.000
30.000.000
2.500.000
4.500.000
10.000.000

4.500.000
4.500.000
4.500.000
4.500.000
4.500.000

300.000

6.000.000

22.500.000

7.500.000

22.500.000
7.500.000

2012-2016

1.004.500.000
10.000.000
1
876.000.000
4
8
32
4
45.000.000

4

73.500.000
1

PR R e

508.000.000
48.000.000
48.000.000
232.000.000
1
4
1
8
20
2
216.000.000
4
12
16
8
8
12.000.000
20
1
240.000.000
120.000.000
4
4
120.000.000
4
4
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240.250.000
10.000.000

219.000.000

11.250.000

84.600.000
30.000.000
30.000.000

45.000.000

9.600.000

60.000.000
30.000.000

30.000.000
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230.250.000

219.000.000

11.250.000

53.400.000
6.000.000
6.000.000

45.000.000

2.400.000

60.000.000
30.000.000

30.000.000
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102.000.000
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30.250.000

19.000.000

11.250.000

71.000.000

6.000.000
6.000.000

63.000.000

60.000.000
30.000.000

30.000.000

303.750.000
0
219.000.000
1
2
8
1
11.250.000
1
73.500.000
1
1
1
1
1
199.000.000
6.000.000
6.000.000
130.000.000
0
0
0
8
20
2
63.000.000
1
4
5
2
2
0
0
60.000.000
30.000.000
1
1
30.000.000
1
1

Total presupuesto paraimplementacion del PDT (escenario base)
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Distribucion del presupuesto (%)
Programa de productos y destinos
Programa de mercados, marketing y promocion
Programa de calidad y sostenibilidad
Programa de gobernanzay soporte

Plan de Desarrollo Turistico del Amazonas

53,66%
26,56%
13,43%

6,35%
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20.1.1 Supuestos para el programa productos y destinos

Este programa se ha estructurado en torno a los productos turisticos propuestos en el PDT, tanto los clave
como los complementarios.

Para cada producto a desarrollar se proponen acciones concretas que son las siguientes:
e Ecoturismo
o Mejora del muelle turistico de Leticia
o Rutas turisticas fluviales del Rio Amazonas
o Desarrollo de senderos eco-turisticos del Amazonas
o Plan de manejo turistico de las areas naturales del Amazonas
e Producto turismo de aventura
o Rutas turisticas de aventura
e Producto etnoturismo y turismo comunitario
o Bases para el desarrollo de etno-turismo
o Fortalecimiento productivo turistico de las comunidades para el etno-turismo
e Turismo cientifico
o Desarrollo del BOA — Bio Observatorio del Amazonas

o Fortalecimiento para captacién de estancias cientificas-académicas

Esta propuesta de proyectos es ambiciosa para diferenciar a Amazonas de sus paises vecinos en 2016 en
los productos clave a la vez que desarrollar el potencial de productos complementarios, que el futuro podran
ser nuevos “ganchos” para el destino.

La dotacion presupuestaria para este programa es de 2.029 millones de pesos.

20.1.2 Supuestos para el programa de mercados, marketing y promocién

El programa tiene por objetivo introducir los productos turisticos creados en los mercados objetivo y les dota
de herramientas para que las experiencias turisticas propuestas por Amazonas resulten mas atractivas al
visitante potencial.

En este programa se incluyen los siguientes proyectos:
e Evaluar la idoneidad de la marca turistica del destino
e Plan de innovacion en Marketing Amazénico
e Creacion de Clubes de Producto
¢ Inteligencia de mercado

Las acciones se orientan basicamente hacia la comunicacion, difusién y promocion del departamento en si y
de los productos identificados para éste. Para el caso del Amazonas se hace una clara apuesta por las
nuevas tecnologias y canales online mas caracteristicos de estrategias de destinos mas maduros y con
imagenes-destino mas consolidadas.

Para ello el presupuesto estimado es ligeramente superior a 1.000 millones de pesos.
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20.1.3 Supuesto para el programa de calidad y sostenibilidad
El programa de calidad y sostenibilidad se estructura en torno a cuatro proyectos:
e Consolidacién de estandares obligatorios basicos de calidad turistica
e Desarrollo de estandares voluntarios
e Capacitacion practica para el turismo de Amazonas
e Concientizacion sobre sostenibilidad turistica del Amazonas

El primero pretende dotar al Amazonas de unos estandares de calidad minimos y el segundo tiene por
objetivo posicionar al destino como de calidad. El tercero en cambio se centra en la formacion para
profesionales del sector y el cuarto en el respeto al entorno natural.

La puesta en marcha de estas acciones precisa de una inversion estimada en 508 millones de pesos.

20.1.4 Supuesto para el programa de gobernanzay soporte

El programa de gobernanza y de soporte es un proyecto clave para el desarrollo sostenible a largo plazo del
turismo en Amazonas. En él se incluyen las acciones siguientes:

e Creacion del Comité Intersectorial para el Turismo de Amazonas
e Fortalecimiento de la capacitacion de financiacion para el desarrollo

Esta linea estratégica del PDT dotard a Amazonas del marco organizativo y del impulso financiero necesario
para liderar el avance del sector.

La dotacion estimada para este programa asciende a 240 millones de pesos.
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20.2 Consecuencias de laimplementacion del presupuesto en el Escenario base

Resultados del PDT segln escenario base

2012-2016

Estimacion de llegadas de turistas por motivaciones recreacionales

Llegada de turistas nacionales por motivaciones recreacion 90% 406.825 65.652 85.022 85.203 85.383 85.565
Llegada de turistas extranjeros por motivaciones recreacior 100% 17.557 2.807 3614 3.662 3.712 3.762
TOTALES LLEGADAS DE TURISTAS EVOLUCION ORGANICA 68.459 88.636 88.865 89.095 89.326

Proyeccion de llegadas
Escenario base

Aumento anual nacionales 4% 6% 8% 8% 8%

Aumento anual internacionales CAGR 5% 6% 6% 8% 12%
Generacion de llegadas diferenciales de turistas nacionales gracias al PDT 61.759 2237 4066 7116 7685 8300
Generacion de llegadas diferenciales de turistas internacionales gracias al PDT 5.958 120 199 270 382 619

Llegada de turistas nacionales 468.583 96.065 103.750 112.050
Llegada de turistas extranjeros 23515 4773 5.155 5773
TOTAL LLEGADAS TURISTAS PDT 100.838 108.905

117.823
Diferencial Nacionales PDT 10.862 18.366 26.485
Diferencial Internacionales PDT 1110 1.443 2.012
Diferencial Total PDT 11973 19.809 28.497

Estimacion de gasto directo de turistas

Gasto por dia nacionales pesos 500.000
Gasto por dia internacionales pesos 800.000

Ingresos totales por aplicacion PDT (Escenario base) 253.103.332.572 36.533.755.611 48.076.592.062 51.850.675.690 55.998.729.745 60.643.579.464
Ingresos crecimiento organico del turismo 217.457.574.044 35.071.424.263 45.402.117.351 45.531.253.261 45.661.103.541 45.791.675.628

Ingresos diferenciales por el PDT (escenario base) 35.645.758.528 1.462.331.348 2.674.474.710 6.319.422.429 10.337.626.204 14.851.903.836
Relacion Presupuesto/ Ingresos diferenciales 0,11

e E| efecto de la implementacion del PDT en su escenario base genera un impacto directo en el crecimiento de la demanda desde el inicio de la

vigencia del plan ya que el desarrollo turistico es medio, la evolucién de la demanda sera menos elastica y en consecuencia, sensible a la
inversién realizada.
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e En el escenario base u 6ptimo se plantea un crecimiento de la demanda diferente para los
turistas nacionales que para los internacionales.

e En el caso de los turistas nacionales, la demanda aumentara rapidamente en el corto plazo
puesto que el impacto de la implementacion del PDT tendra consecuencias mas rapidas entre
los nacionales y posteriormente serd mas equilibrada.

e En cambio, en el caso de los turistas internacionales, la demanda sera sensible a la
implementacion del PDT en los ejercicios finales del PDT, esto es, 2015 — 2016.

e En este sentido, esta previsto que el Amazonas logre en 2016, atraer a 112.050 visitantes
nacionales y 5.773 visitantes internacionales, ambos por motivos recreacionales.

e Amazonas parte en 2011 de 62.131 turistas nacionales y 2.390 internacionales

e Las llegadas generadas por la implementacion del PDT junto con las llegadas consecuencia del
crecimiento organico generaran para el departamento unos ingresos totales superiores a 253.103
millones, de los cuales mas de 35.645 millones proceden de la implementacién del PDT, a
través de las llegadas que éste genera. Estos ingresos procedentes de la implementacion del PDT
son los denominados “ingresos diferenciales por el PDT”, los cuales aumentan anualmente
durante el periodo comprendido entre 2013 — 2016.

e En relacién con los ingresos por crecimiento organico del turismo, éstos se alcanzan el monto
acumulado en 2012 — 2016 de: 217.457,6 millones de pesos. En este caso, cabe afiadir que a las
proyecciones de crecimiento organico se ha afiadido una demanda organica en 2012 y 2013 fruto
de las aperturas de instalaciones hoteleras en el destino. Para los referidos afios, se ha
incrementado proporcionalmente un total de 10.000 y 20.000 llegadas respectivamente.
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20.3 Consecuencias de laimplementacion del PDT en el Escenario Modesto o n°2

Resultados del PDT seglin escenario modesto o n°2

| 2012-2016 2012 2013 2014 2015 2016
Escenario 2: Escenario sin programa de calidad y sostenibilidad y con un presupuesto en el programa de productos y destinos del 50% sobre el escenario base

Supuesto
Reduccion del programa de productos y destinos sobre el escenario base 50%
Reduccion del programa de mercados, marketing y promocién 0%
Reduccion del programa de calidad y sostenibilidad sobre el escenario base 100%
Reduccion del programa de gobernanzay soporte 0%

Presupuesto por programas para el Escenario 2

Programa de productos y destinos 1.014.500.000
Programa de mercados, marketing y promocion 1.004.500.000
Programa de calidad y sostenibilidad -

Programa de gobernanzay soporte 240.000.000

Total presupuesto escenario 2 2.259.000.000 609.240.024 402.426.378 712.826.061 534.507.537

Escenario 2: Ponderacion de cada programa en la generacion de llegadas turisticas

Programa de productos y destinos 18%
Programa de mercados, marketing y promocion 35%
Programa de calidad y sostenibilidad 0%
Programa de gobernanzay soporte 15%
Escenario 2 CAGR
Generacion de llegadas diferenciales de turistas nacionales gracias al PDT 46.679 1510 2745 4803 5187 5602
Generacion de llegadas diferenciales de turistas internacionales gracias al PDT 1.814 81 134 182 258 418
Llegada de turistas nacionales 12% 453.504 67043 89018 93822 99009 104612
Llegada de turistas extranjeros 13% 19.371 2855 3759 3941 4199 4616
Ingresos totales por aplicacion PDT (Escenario base) 242.248.209.824 35.805.772.979 47.516.192.741 50.063.699.190 52.863.635.677 55.998.909.237
Ingresos crecimiento organico del turismo 217.457.574.044 35.071.424.263 45.402.117.351 45.531.253.261 45.661.103.541 45.791.675.628
Ingresos diferenciales por el PDT (escenario base) 24.790.635.780 734.348.716 2.114.075.389 4.532.445.929 7.202.532.136 10.207.233.610
Relacion Presupuesto/ Ingresos diferenciales 0,09
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e El Escenario Modesto o n°2 plantea una implementacion incompleta del PDT. Ello significa que hay
un programa estratégico que no se lleva a cabo, el de calidad y sostenibilidad junto con el programa
de productos y destinos que sélo se realiza en su 50%.

e En este sentido, la implementacion reducida tiene efectos directos en la disminucion de llegadas
generadas por el PDT y en consecuencia en los ingresos correspondientes al Escenario Modesto
(n°2)

o Las llegadas de turistas nacionales por motivos recreacionales se reducen en 2016 a:
102.453, en lugar de 112.050, generadas en el escenario base.

o En el caso de los turistas internacionales, éstos se reducen también a 4.859, en lugar
de 5.773, generadas en el escenario 6ptimo.

e En consecuencia, en el caso de Amazonas la implementacién limitada del PDT reduce los ingresos
del PDT en comparacién con el escenario base u éptimo.

o Los ingresos totales en el escenario modesto (n°2) ascienden a mas de 237.033 millones
de pesos, por debajo de los obtenidos en el escenario anterior 253.103 millones de pesos.

o Los ingresos totales en 2016 ascienden en este caso a mas de 55.113 millones de
pesos. En cambio, en el escenario base, éstos se situaban en mas de 60.643 millones.

o Los ingresos diferenciales durante los primeros afios son bajos, y no se logran importes
elevados (superiores a 5.787 millones) hasta 2015 y 2016, puesto que la puesta en marcha
reducida del PDT disminuye el progreso del sector.

e En este sentido, se concluye que la falta de ejecuciéon del PDT “estanca” los ingresos de Amazonas
en lugar de aumentar como sucede en el escenario 6éptimo y no desencadena una consolidacion del
destino y del sector en si mismo, en el largo plazo.

e Elpresupuesto total para la implementacion del escenario 2 es de 2.259 millones de pesos.
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20.4 Consecuencias de laimplementacion del PDT en el Escenario Minimo o n°3

Resultados del PDT seglin escenario minimo o n°3

2012-2016

Escenario 3: Escenario sin programa de calidad y sostenibilidad, sin prograr to de productos y destinos y con unareduccién del programa de mercados marketing y destinos del 50% sobre el escenario base

Presupuesto por programas para el Escenario 3
Programa de productos y destinos -
Programa de mercados, marketing y promocion 502.250.000
Programa de calidad y sostenibilidad

Programa de gobernanzay soporte 240.000.000
742.250.000 200.180.791 132.227.083 234.216.531 175.625.59!

otal presupuesto escenario 3

Escenario 3: Escenario sin programa de calidad y sostenibilidad, sin programa de producto de productos y destinos y con una reduccion del programa de mercados marketing y destinos del 50% sobre el escenario base

Programa de productos y destinos 0%
Programa de mercados, marketing y promocion 18%
Programa de calidad y sostenibilidad 0%
Programa de gobernanzay soporte 15%

Proyeccion de llegadas

Escenario 3 CAGR
Generacion de llegadas diferenciales de turistas nacionales gracias al PDT 21.316 727 1322 2313 2498 2697
Generacion de llegadas diferenciales de turistas internacionales gracias al PDT -2.082 39 65 88 124 201
Llegada de turistas nacionales 9% 428.140 66260 86812 89125 91623 94320
Llegada de turistas extranjeros 5% 15.474 2814 2987 3075 3199 3400
Ingresos totales por aplicacion PDT (Escenario base) 226.449.729.774 35.380.887.679 45.795.824.816 47.022.401.995 48.370.519.563 49.880.095.722
Ingresos crecimiento organico del turismo | 217.457.574.044 35.071.424.263 45.402.117.351 45.531.253.261 45.661.103.541 45.791.675.628
Ingresos diferenciales por el PDT (escenario base) 8.992.155.730 309.463.416 393.707.464 1.491.148.734 2.709.416.022 4.088.420.094
Relacién Presupuesto/ Ingresos diferenciales 0,08
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El Escenario Minimo o n°3 plantea una implementacion del PDT incluso mas limitada que en el
escenario n°2. No se realizan dos programas estratégicos: el de calidad y sostenibilidad y productos y
destinos. Adicionalmente, hay otro programa que se ve reducido a la mitad: mercados, marketing y
promocion.

En este sentido, la puesta en marcha limitada del PDT tiene efectos directos en la generacion de
llegadas generadas por el PDT y en consecuencia en los ingresos correspondientes al Escenario
Modesto (n°2)

o El nimero de visitas nacionales se ve reducido a 92.317, en lugar de 112.050 que se
lograban captar en el escenario 6ptimo

o Las llegadas de turistas internacionales disminuyen en este caso hasta 4.207, en lugar de
5.773

En consecuencia, en el caso de Amazonas la implementacion limitada del PDT reduce los ingresos més
alla de los menguados en el escenario minimo o n°3.

o Los ingresos totales en 2016 ascienden en este caso a mas de 49.380 millones de
pesos. En cambio, en el escenario base, éstos se situaban en mas de 60.643 millones.

o Los ingresos totales acumulados para el periodo 2012 — 2016 ascienden a 224.246
millones en este caso. Sin embargo, durante los primeros afios de implementacion del PDT
(2012 y 2013), los ingresos diferenciales (procedentes del crecimiento del plan menos los
de la demanda organica) quedan anulados a cero, puesto que la puesta en marcha es
minima y no genera impacto en la demanda.

o Los ingresos diferenciales aumentan a un ritmo muy lento, hasta alcanzar en 2016 mas de
3.588 millones.

= Se recuerda que los ingresos por crecimiento organico del turismo: 217.457,6
millones de pesos.

Como en el escenario anterior, la falta de ejecucion del PDT “estanca” los ingresos de Amazonas en
lugar de aumentarlos a un ritmo mucho mayor como sucede en el escenario 6ptimo. En ambos casos
(escenarios 2 y 3) los ingresos fruto de la minima implementacion del PDT son muy limitados.

o Estatendencia alcista de llegadas y de ingresos, incluso con una inversién minima, muestra
los efectos positivos y en especial en el largo plazo que puede llegar a tener la
implementacion del PDT en el destino.

El presupuesto total para la implementacion del escenario minimo n°3 es de 742,25 millones de
pesos
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20.5 Comparativo de Escenarios

e El presupuesto del escenario 3 es obviamente el mas bajo, puesto que el PDT se implementa en su
minima expresion, en comparacion con el resto de escenarios planteados.

Presupuestos del PDT segun escenarios

3.781.500.000

2.259.000.000

742.250.000

Escenario Base Escenario 2 Escenario 3

e Los presupuestos estimados para los diferentes escenarios muestran claramente el impacto de la
aplicacion reducida de los programas estratégicos.

o En este sentido, las consecuencias se muestran en las llegadas de turistas nacionales e
internacionales estimadas para el 2016 bajo los tres escenarios, tal y como se muestra en el
grafico a continuacion

Llegadas de turistas nacionales e internacionales en 2016

112.050

102.453

Escenario base Escenario 2 Escenario 3

H Turistas Nacionales B Turistas Internacionales
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e Asimismo, el impacto acumulado de las llegadas de visitantes durante la vigencia del PDT muestra
también claramente el impacto que la implementacion del Plan tiene en la generacién de llegadas y
posteriormente de ingresos.

Llegadas acumuladas de turistas nacionales e internacionales 2013 - 2016

468.583

442.632

419.733

Escenario base Escenario 2 Escenario 3

B Turistas nacionales B Turistas internacaionales

o De este modo, se muestra que la reduccion de la inversion entre el escenario base y el n°2 tiene un
impacto mayor que la disminucién de la inversion entre los escenarios n°2 y n® 3. Esta tendencia, como
apuntadbamos antes se prolonga durante los afios de vigencia del PDT y en este sentido, genera
también consecuencias e impactos mas alla del horizonte 2016.

o En términos de crecimiento organico se han realizado las proyecciones siguientes para el
periodo de vigencia del Plan.
= Turistas nacionales acumulados se estiman: 406.825
= Turistas internacionales: 17.557
o En este sentido, al ser la demanda orgénica tan alcista y tan positiva (gracias a las inversiones
hoteleras en curso), los escenarios distintos del base u 6ptimo ven muy limitados sus efectos.

Asimismo, la reduccién de las llegadas tiene un efecto directo sobre la generacion de los ingresos
atribuidos al PDT para todo el periodo de vigencia del plan.

e Tal y como ocurria con el ritmo de reduccién de las llegadas, lo mismo ocurre con los ingresos, a
menor implementacién mas se reducen.

e La comparacién de escenarios y la diferencia entre los ingresos totales acumulados (los
resultantes del crecimiento organico sumados a los generados por la implementacion del PDT) y los
puramente organicos se analiza mediante los ingresos diferenciales. Estos se veran reducidos
porque los ingresos totales disminuyen como consecuencia de la menor implementacién del PDT.

o En cambio los ingresos acumulados fruto del crecimiento organico de turistas se
mantienen constantes en 217.457.574.044 pesos colombianos para el periodo 2013 — 2016.
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Ingresos acumulados por la implementacién del PDT

253.103.332.572

237.033.960.636

224.246.432.893

Ingresos por crecimiento orgénico
:217.457 millones de pesos

Escenario Base Escenario 2 Escenario 3

e El impacto de la reduccion progresiva de las llegadas tiene su efecto directo en los ingresos totales y
acumulados generados frente al crecimiento organico. Sin embargo, los efectos de implementacion del
PDT no se pueden ver con claridad puesto que el horizonte temporal es muy limitado para poder
observar con claridad los impactos.

e Asimismo, a modo de conclusion se debe destacar que el analisis realizado s6lo valora el impacto
directo que implica el desarrollo turistico proyectado en términos de ingresos (en especial como
consecuencia de la implementacion del PDT).

e Sin embargo, se sebe tener en cuenta que la implementacién del PDT, en tanto que factor de desarrollo
turistico, generara adicionalmente al impacto directo: 2 impactos en la economia del Amazonas, el
impacto indirecto y el impacto inducido.

e Elimpacto indirecto agrupa la inversion realizada en el sector turistico por sus actores clave, sin
incluir sector publico, (i.e. construccidon de nuevos hoteles), las inversiones que realiza el propio
sector publico (i.e. actividades de marketing y promocion turistica a escala nacional o servicios de
seguridad en area turisticas) y todas aquellas transacciones que se generan en el seno del sector
turistico entre clientes y proveedores vinculados al sector.

e El impacto indirecto se calcula mediante factores multiplicadores, los cuales varian en funcién del nivel
de desarrollo turistico del destino. En este sentido, el referido multiplicador oscila entre 0 y 2, en
términos general.

e En paises desarrollados el factor multiplicador puede llegar a duplicar los ingresos directos, sin embargo
en paises donde el desencadenamiento turistico se encuentra en sus inicios, el impacto es menor
aunque considerable. Seria capaz de generar el 10%, incluso el 50% adicional sobre las aportaciones
directas que genera el sector.
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o El plan propone un conjunto de acciones que tendran por supuesto, un efecto directo en el
volumen de negocio del turismo en el Amazonas. Puesto que estas acciones estan
orientadas a consolidar el destino turistico, éstas tendrdn sus efectos indirectos
probablemente mas all4 del horizonte de vigencia del PDT.

o Sin embargo, una continua inversién en la mejora de la competitividad del sector turistico
favorecen al impacto directo e inducido.

e Finalmente, el impacto inducido trata todos los ingresos que se generan mediante el empleo
generado por la actividad turistica, esto es, el gasto que generan todos los empleados vinculados
directa e indirectamente al sector turistico.

o En este caso, tanto el personal que se empleara gracias a las inversiones hoteleras como
los profesionales que se capacitaran desencadena un tejido laboral no sélo técnico del
sector, sino que también consume, gata y obviamente genera ingresos para el
departamento.

o Cierto es que para apreciar este impacto, es preciso esperar mas y asumir un plazo
mayor que aquél necesario para observar el impacto indirecto.

e Es por ello, y a modo de conclusion, que se debe no sélo valorar el impacto directo y positivo de la

implementacién del PDT sino también, los ingresos indirectos e inducidos que éste es capaz de generar
para el departamento.

Plan de Desarrollo Turistico del Amazonas 179



21.1 Inventario Turistico del Amazonas

Significado

INDIGENAS BORA Pueblo indigena Amazonas Internacional
INDIGENAS HUITOTO Originarios de la chorrera, cazadores Amazonas Internacional
INDIGENAS MAKUNA Pueblo indigena Amazonas Internacional
Universidad Nacional de Colombia = Amplias instalaciones, acordes con el contexto Amazonas Internacional
INDIGENAS YUKUNA Pueblo indigena Leticia Internacional
RIO AMAZONAS R60 mas grande del mundo Rio Amazonas Internacional
BATALLON SELVA No 50 Amplias instalaciones Amazonas Nacional
GAMITANA RELLENA Plato tipico elaborado con gamitana, carnes y Kilémetros Nacional
verduras
:“\S/Egﬁéi(ggNES SINCHI Construccién en buen estado Kilémetros Nacional
MALOKA HUITOTO KM 15 Construccion tradicional en madera Kilémetros Nacional
MALOKA HUITOTO KM 7 Construccién tradicional en madera Kilémetros Nacional
MALOKA MAKUNA KM 12 Construccién tradicional en madera Leticia Nacional
MALOKA YUKUNA KM 14 Construccion tradicional en madera Leticia Nacional
OLIMPIADAS INDIGENAS Se caracterizan por integrar deportes tradicionales = Leticia Nacional
En el area del Parque se observan formaciones
PARQUE NACIONAL NATURAL geologicas importantes y los diferentes tipos de . ional
CAHUINARI suelos imprimen caracteristicas especiales a los Puerto Narifio Nacional
cursos de agua y lagos.
PARQUE NACIONAL NATURAL El ecosistem:_;\ del érea, es conside(ado estratégico _
RIO PURE para I_a segurlc_iad ecoldgica _del pais, pues Amazonas Regional
constituye un importante y vital corredor ecolégico.
profundo cafién que atraviesa el rio Caqueta de
N occidente a oriente dejando unas paredes de 100 .
EL CANON DE ARARACUARA e altr 5 cada Ia d’q o e e 1 Amazonas Regional
kilometro de aguas muy correntosas
Cavidades rocosas antiguas formadas por
CUEVA DEL GUACHARO corrientes de agua subterranea que Amazonas Regional
desembocando en las paredes del cafion han
dejado profundas grietas
Piedra ubicada en la parte media superior de la
EL SALTO DEL DIABLO pared al costado norte del cafién, a manera de Amazonas Regional
mirador natural
CIUDAD PERDIDA |Conformacién de rocas gigantes caprichosamerlte Amazonas Regional
abradas por la fuerza del agua hace miles de afios
Conformacion vegetal tipica que cubre la
superficie del escarpe de especias de bajo
crecimiento, como estrategia de proteccion ante la .
LOS BOSQUES ENANOS mayor fuerza de factores glimétic%s como el viento Amazonas Regional
la temperatura y las fuertes lluvias, asi como la
carencia de nutrientes en dichos suelos.
Atraviesa de occidente a oriente la parte sur del
RIO PUTUMAYO departamento, cruzando al Brasil a la altura del Amazonas Regional
corregimiento de Tarapaca
Cae de norte a sur sobre el curso del rio
RIO IGARA PARANA Putumayo, desembocando en la poblacién de El Amazonas Regional
Encanto
CHORRO DE LA CHORRRERA  Estrecho natural rocoso que que da nombre al Amazonas Regional
corregimiento de La Chorrera
Vertiente importante del pais que bafna el
departamento de la Amazonas desde su extremo
RIO CAQUETA nor occidental, descendiendo hacia el oriente y un Amazonas Regional
poco al sur, hasta ingresar al Brasil abajo del
corregimiento de La Pedrera
Nace en el corazon de la selva y desciende hasta .
RIO MIRITI PARANA el sur hasta encontrar el rio Cagueté. Amazonas Regional
Afluente del rio Caqueta, que riega sus aguas
desde la parte nororiental del departamento .
RIO APAPORIS haciendopde frontera en su partepbaja con el Brasil, Amazonas Regional
tierra sagrada de los indigenas de la region.
CHORRO CORDOBA Cuenca baja del rio Caqueta, corregimiento de la Amazonas Regional

Pedrera
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CERRO YUPATI

RAUDAL JIRIJIRIMO

CASA ARANA

RESERVA NATURAL AGAPE

INSTITUTO DE INMUNOLOGIA
BIBLIOTECA DEL BANCO DE LA
REPUBLICA

MUSEO DEL HOMBRE
AMAZONICO

MUSEO DEL BUGEO
PARROQUIA NUESTRA
SENORA DE LA PAZ

PASAJE COMERCIAL LAS
VIUDAS

PLAZA DE MERCADO
MUNICIPAL

MALECON TURISTICO
PARQUE SANTANDER

PARQUE ORELLANA

AVENIDA INTERNACIONAL-
AVENIDA DA AMIZADE
CALLE DE LAS FRUTAS
BUSTO DE ORELLANA
ESCULTURA SANTANDER
MONUMENTO AL DELFIN
ROSADO

HOMENAJE A LA HAMACA
desfile afio viejo

RIO LORETOYACU

RIO ATACUARI

RIO AMACAYACU

MALOKA INDIGUENA TIKUNA
MORUAPU "TIERRA DE
CONOCIMIENTO"

Fiesta de la Pelazon

FESTIVAL DE DANZAS MURGAS
Y CUENTOS (XV)

INDIGENA YAGUA

INDIGENA COCAMA

MUSEO ETNOCULTURAL NA
IPATA UNCHI

FUNDACION OMACHA

FUNDACION NATUTAMA

CASA ARTESANAL MOWACHA

PARQUE CENTRAL

MUELLE TURISTICO
CALSADAS Y PUENTES
PEATONALES
ANIVERSARIO DE PUERTO
NARINO

DIA DEL CAMPESINO

Una de las montafias mas representativas de las
selvas del Caqueta en su parte baja.

Lecho rocoso del rio apaporis que da origen a
multiples chorros, cascadas y pozos multicolores
de extrema belleza.

Casa epicentro de la extraccion del caucho y la
esclavitud del pueblo huitoto

Es uno de los parches de selva menos
intervenidos de los bosques cercanos al municipio
capital, posee poblacionde monos silvestres y
espesa vegetacion

Construccion en buen estado

Estilo contemporaneo, fachada colorida

Hace parte de la biblioteca
Construccion en madera

Tipica construccion, en buen estado
Hibrido de metal y madera

Estructura de hierro y concreto

Corredor peatonal

Zona verde y bella fuente, senderos peatonales
Zona verde, senderos peatonales y concha
acustica

Calazada en mal estado punto de entrada a brasil

Puestos de madera en buan estado
Busto en piedra
Escultura en tamafio natural

Escultura en tamafio natural

Escultura en aluminio

Desfile fin de afio

Afluente del amazonas

Afluente que nace en peru

Rio que separa los dos municipios amazonicos,
leticia - puerto narifio

La maloka es basicamente un punto de partida en
la recuperacion de la tradicion tikuna

La pelazoén es el ritual tradicional de la etnia tikuna
en el que se celebra el paso del estado de nifiez a
la pubertad femenina

Espacio de recostruccion cultural

Son originarios del perd, pero con las diferentes
migraciones generadas por la esclavitud espafiola
Pueblo indigena que habita actualmente en las
riberas de los rios ucayali y huallaga en pert y en
la isla ronda

Consta de 50 mts 2 donde que se hallan ubicadas
56 piezas de las tres etnias presentes en la zona
Centro de investigacion y estudio entorno al tema
de los mamiferos acuaticos

Entidad sin animo de lucro que trabaja en el
amazonas colombiano desarrollando proyectos de
educacion

Espacio de madera en el cual se reunen artesanos
y turistas

Plaza paralela al rio, consta de canchas
deportivas, concha acustica y zonas
recreacionales

Construccion en cosncreto y metal sobre el rio
Puentes en madera y calsadas en cemento con
una muestra de la flora de la region

Actividades culturales, el reinado de puerto narifio,
y el desfile escolar y demas instituciones

Las diferentes comunidades que integran el
municipio de puerto narifio realizan una exposicion
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FUERTE AMAZONAS
Farifia (farinha)
Patarasca o Pupeca
MOJOJOY

CASABE

Lenguas y Expresiones Orales

DANZAS TRADICIONALES
Oraciones, Rituales y Plantas
Medicinales

CHAMBIRA

YANCHAMA

LA MALOKA

BAILE DE LA PELAZON
BAILE DEL CHONTADURO
FERIA ARTESANAL
INDIGENAS TIKUNA
Festividades de la Confraternidad
Amazonica

Desfile escolar del 19 de junio
20 de julio

SAN PEDRO

FESTIVAL MUSICAL PURARUCU
DE ORO

CHORRO DEL GUACARI

CHORRO DEL PARANA

QUEBRADA YAHUARCACA
QUEBRADA PICHUNA
RESERVA NATURAL CERCA
VIVA

RESERVA NATURAL TERESITA

TANIMBOCA RESERVA
NATURAL DE LA SOCIEDAD
CIVIL

RESERVA NATURAL
CANANGUCHOS

AGUAS CLARAS RESERVA
NATUAL DE LA SOCIEDAD CIVIL

RESERVA NATURAL OTRA
PARTE

ALTO DE CANTAGALLO

LAGO YAHUARCACA
QUEBRADA SAN ANTONIO
PLAYAS DE LA COMUNIDAD LA
PLAYA

RESERVA NATURAL FALAN

RESERVA NATURAL 4 VIENTOS

RESERVA NATURAL SELVA
LUNA

HOTEL VICTORIA REGIA
PLAZA SAN FRANCISCO
MUELLE FLOTANTE
HOMENAJE CONFLICTO
COLOMBO PERUANO
HOMENAJE A KAPAX

HITO DE LA FRONTERA
PARQUE NACIONAL NATURAL
AMACAYACU

LAGO TARAPOTO Y ANEXOS

e intercambio de los productos agricolas

Base militar

Harina de yuca, base de aliemntacion regional
Carnes envueltas en hojas de platano ahumadas
Deliciossa larva comestible y nutritiva

Torta de yuca

Particulares y diversas expresiones y lenguas
regionales

Expresiones dancisticas tipicas

Conjunto de creencias y practicas locales

Fibra natural utilizada en la artesania

Corteza utilizada en la artesania

Construccion tradicional indigena

Baile tradicional ticuna

Baile tradicional makuna, yukuna tanimuka,etc.
Encuentro artesanal

Viven a orrillas del rio amazonas, pescadores

Integracion internacional de la region
Desfile de los colegios

Desfile militar

Colonia huilense

Festival musical

Cascada de aguas cristalinas en medio de un
ecosistema de lomas virgenes de tierra firme con
una caida suave

Cascada de aguas cristalinas en medio de un
ecosistema de lomas virgenes de tierra firme con
una caida suave

Quebrada de aguas cristalinas

Quebrada de aguas cristalinas

Su pricipla objetivo es crear un espacio para
vivienda de sus propietarios

Sus prioridades de manejo son la conservacion,
investigacion y educacion

Extension de bosque nativo de tierra firme baja,
con algunos parches pantanosos aislados, bafiada
por las aguas de la quebrada yahaurcaca,

En la resenva se desarrollan actividades de
conservacion, produccién e investigacion
Extension de bosque secundario de 5 hts de
tierra firme alta, en avanzado grado de
recuperacion con presencia de senderos
interpretativos

La reserva se cenra en la conservacion del
ecosistema amazonico.

Mirador desde el cual se contempla el rio
amazonas

Lagos de origen selvatico

Quebrada natural en mal estado de conservacion

Ecosistema de arenas limosas

Reserva de la sociedad civil

Su objetivo principal es la recreacion y
conservacion del bosque inundable

Su pricipla objetivo es crear un espacio para
vivienda de sus propietarios

Construccién en recuperacion

Estructura deterirada

Muelle flotante en metal

Escultura en piedra

Escultura en bronce
Monumento en material, en color blanco,

Parque nacional natural

Sistema de lagos afectado por las aguas del rio
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LAGO SOCcO

INSTITUCION EDUCATIVA SAN
FRANCISCO DE LORETAYACU

ALCALDIA DE PUERTO NARINO

PUENTE BELISARIO
BETANCURT

MIRADOR NAI PATA 2

MIRADOR DEL 20 DE JULIO

RIO TAKANA

RIO CALDERON

RIO TUCUCHIRA
RIO MATAMATA
ISLA DE LA FANTASIA
ISLA RONDA

ISLA DE LOS MICOS
ISLA KOREA

ISLA ZARAGOCILLA
ISLA MOCAGUA
RIO PACOATUA

RIO PARANA

EL HUITO

loretoyacu

Sistema de lagos afectado por las aguas del rio
loretoyacu

Arquitectura en madera y concreto haciendo
énfasis en el aspecto ecolégico y las costumbres
locales

La alcaldia de puerto Narifio es una atractiva
construccion de madera y concreto

Puente colgante que pasa sobre la quebrada el
salto y comunica el municipio con el resguardo
aticoya

Construido en madera con mas de 25 metros
apoyado a un tanque elevado que le da mayor
soporte

Construcciones madera desde la cual se puede
observar el rio loretoyacu desembocando en el
amazonas

Afluente del amazonas, recorre varias
comunidades

Reserva forestal de la nacion

Rio de aguas cristalinas

Afluente menor del amazonas

Formacion insular reciente

Isla de formaci6on madura

Refugio natural de monos

Isla madura de 45 kms 2

Isla madura con cafios

Isla madura con cafios

Afluente menor del amazonas

Afluente menor del amazonas

Pigmento natural
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Puerto Narifio

Puerto Narifio

Puerto Narifio

Puerto Narifio

Puerto Narifio

Puerto Narifio

Rio Amazonas

Rio Amazonas
Rio Amazonas
Rio Amazonas
Rio Amazonas
Rio Amazonas
Rio Amazonas
Rio Amazonas
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Rio Amazonas
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Rio Amazonas
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21.2 Agencias de viajes y operadoras turisticas

ANACONDA TOURS
COLOMBIAN AMAZON
EXPEDITION

SANCOCHO TOURS

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO
CHAMAN TOURS

MANOA TOURS

PARAISO ECOLOGICO

AMATURS LTDA

AMAZONAS FANTASTICA
SERVINCLUIDOS LTDA
SUCURSAL LETICIA

CASA CUEVA

AMAZONAS DISCOVERY TOURS
AVIATUR ECODESTINOS LETICIA
AMAZON TRAVEL
AMAZONIA.COM VIAJES Y
TURISMO

SERVICIOS Y
REPRESENTACIONES
MANGUARE SAS

VISION AMAZONAS
TRANSPORTE FRONTERIZO DE
TURISMO - TRANSFRONTUR
AGENCIA DE VIAJES PIRARUCU
TOURS

AGENCIA DE VIAJES Y
OPERADORA AMAZONAS
YURUPARY TOURS
COMERCIALIZADORA DE
TURISMO AMAZONAS

MAMANZOO ZAFARI TOURS

PLANETOUR AGENCIA DE
VIAJES

CALANOA AMAZONAS

COMERCIALIZADORA
TUCUNARE

AEROREPUBLICA S.A.
AGENCIA DE TURISMO
AMAZONAS CASA REAL
AGENCIA AMAZONATE.COM
BALSA TURISTICA YOWARUNA
AURYTOURS
AMAZONASCOLOMBIA.COM
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO
EL MANATI

AGENCIA AMAZONATE.COM
AMAZONAS EXPLORE S
AMAZONAS TURISMO
ECOLOGICO ATE LTDA
SIEMPRE COLOMBIA TURISMO
DE NATURALEZA Y EDUCACION
AMBIENTAL

ECODESTINOS VIAJES Y
TURISMO EU

AMAZON TOURS & CRUISES

AMAZON JUNGLE TRIPS

SELVAVENTURA

ECOTOURES VIAJANDO CON
NATURALEZA

YURUPARY AMAZONAS TOURS
RESERVA TANIMBOCA TOUR
OPERADOR

Agencia de viajes y turismo
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Agencia de viajes y turismo

Agencia de viajes mayorista
Agencia de viajes operadora
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Agencia de viajes operadora
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Agencia de viajes operadora

Plan de Desarrollo Turistico del Amazonas

Leticia / Amazonas
Leticia / Amazonas

Leticia / Amazonas
Leticia / Amazonas

Leticia / Amazonas
Leticia / Amazonas
Leticia / Amazonas
Leticia / Amazonas
Leticia / Amazonas
Leticia / Amazonas
Leticia / Amazonas
Leticia / Amazonas
Leticia / Amazonas
Leticia / Amazonas
Leticia / Amazonas
Leticia / Amazonas
Leticia / Amazonas

Leticia / Amazonas

Leticia / Amazonas

Leticia / Amazonas

Leticia / Amazonas

Leticia / Amazonas

Leticia / Amazonas

Leticia / Amazonas

Leticia / Amazonas
Leticia / Amazonas

Leticia / amazonas

Puerto narifio / amazonas

Leticia / Amazonas
Leticia / Amazonas
Leticia / Amazonas

Leticia / Amazonas
Leticia / Amazonas

Puerto narifio / amazonas

Leticia / Amazonas

Leticia / Amazonas
Leticia / Amazonas
Leticia / Amazonas
Leticia / Amazonas
Leticia / Amazonas
Leticia / Amazonas

Leticia / Amazonas

CARRERA 11 NO 7 34
CALLE 7 NO 6 06 AVENIDA
INTERNACIONAL

CALLE 4 NO 6 53

CALLE 8 NO 10 83

CARRERA 4NO 118
BARRIO COLOMBIA
CARRERA 11 NO 6 106
LOCAL 3

CARRERA 11 NO 7 80
CARRERA 11A NO 4 46

CARRERA 11 NO 6 11

CARRERA 10 NO 6 97
CARRERA 8 NO 9 93
CALLE 7 NO10 78 CENTRO
CARRERA 6 NO 5 19
CARRERA 11 NO 8 50
LOCAL 6

CARRERA 11 NO 9 42
LOCAL 1

CARRERA 9 NO 11 56
CARRERA 8 NO 5 74

CALLE 13 NO 10 45

CALLE 8 NO 7 26 LOCAL 2

CARRERA 9 NO 7 22

CARRERA 5 NO 11 30
APARTAMENTO 6

CALLE 10 NO 6 95

RESERVA CALANOA
COMUNIDAD MOCAGUA

CALLE 7 NO 1003
CALLE 7 NO 10 36
CALLE 9 NO 759

CARRERA 4 NO 3A 99
PUERTO NARINO
CARRERA 7 NO 7 82 LOCAL
CARRERA 9 NO 9 28

CARRERA 3 NO 3 05

CARRERA 4 NO 3A 99
CARRERA 10A NO 15 35

CARRERA 6 NO 6 78

CALLE 8 NO 7 26 LOCAL 102

CALLE 8 NO 7 26

CARRERA 11 NO 7 20
AVENIDA INTERNACIONAL
NO 6 25

CARRERA 10 NO 7 98
AEROPUERTO VASQUEZ
COBO LOCAL 115

CALLE 8 NO 7 26
KILOMETRO 11+ 650
METROS VIA TARAPACA
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YAHUARKAYAK TOURS

MARASHA TOURS
BORUGO S.AS.

AGENCIA DE VIAJES
OPERADORA CAFAMAZ
AUVIA NEVU OPERADORA
HELICONIA

C.A.R.D.I. AMAZON
EXPEDITIONS
ECOJUNGLA TOURS
TURAMAZONAS LETICIA

SELVADENTRO

NAHAIHO EDUCACION
EXPERIENCIAL
TODOAMAZONAS TOURS

SERVIECOTURISMO RONDA

AGENCIA DE TURISMO
YAKURUNA AMAZON TOURS

AMAZONIA EWARE TRAVELERS

DOSEL VALENCIA
EXPEDICION NATIVA

YOI TOURS

AGENCIA OPERADORA EL
SAMAUMEIRA
GRUPO MIRACLES

TUIRUPU

COMERCIALIZADORA
TUCUNARE

AGENCIA OPERADORA DE
TURISMO TRAVESIAMAZONAS
AMAZON TOUR

AMAZONIA PARADISE
AMAZONAS SELVAY RIO

DE SOUZA ABQUIBALDO PAULO
BARBOSA APARICIO NESTOR

CUEVA MARQUEZ ELVIS

MARINO ARENAS JOSE
GUILLERMO

GONZALES YANES LUIS DANIEL

GONZALEZ CARRERNO URIAS
EDGARDO

RODRIGUEZ CARDENAS ISAAC
DOMINGO

CANGA OLIVEROS PEDRO
RUPERTO

LESMES ROJAS ALBERTO

NAZARENO ARAUJO
FRANCISCO

BASTOS SILVANO JUAN

MARTINEZ CRUZ JUAN DEL
CARMEN

CALVACHE BABILONIA
ALEJANDRO

DONEZ VILLACORTA RODOLFO

MEJIA GAMEZ MIGUEL ANTONIO

MARTINEZ GAVIRIA JAIRO
OVIDIO
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LOS LAGOS LA CHOLITA
ENTRADA A LA BOCATOMA
CASA 2

CALLE 12ANO 593

VIA LOS LAGOS CONJUNTO
LAS VERANERAS CASA 102

CARRERA 11 NO 6 80
CALLE 13NO 11 74

FINCA EL SAPOTE

CALLE8NO 778

CARRERA 11 NO 6 109
KILOMETRO 11 LETICIA VIA
TARAPACA

CARRERA 5NO 9117

CALLE9 NO 561
COMUNIDAD RONDA ISLA
DE RONDA

CALLE 8 NO 9 52

KILOMETRO 10 VIA
TARAPACA

CALLE 6 NO 159
CARRERA 1A NO 6 26
CALLE 4 NO 9A 05
PORVENIR

CARRERA 9 NO 8 106

TRANSVERSAL 14 NO 4 25
CARRERA 1 NO 20 93
BARRIO COSTA RICA

CALLE 7 NO 10 03

CARRERA 6 NO 15 35

CALLE 4 NO 8A 36

CALLE 5NO 10 64
CARRERA 9 NO 9 29
CALLE 7 NO 6 66 AVENIDA
INTERNACIONAL

CALLE 6 NO 9 50 BARRIO
LA FLORIDA

CALLE 7 NO 6 06 AVENIDA
INTERNACIONAL

CARRERA 11 NO 7 34

BARRIO AFASINTE LOTE 6
MANZANA H

CALLE 7 NO 8 45
APARTAMENTO 08

CARRERA 6 NO 791

BARRIO PORVENIR CALLE
3A CARRERA 9A NO 125
BARRIO PORVENIR CALLE
5

CARRERA 11 NO 7 34

CARRERA 9A NO 2 71
BARRIO EL PORVENIR
AVENIDA INTERNACIONAL
NO 8 57

AVENIDA INTERNACIONAL
NO 8 57

CALLE 11 NO 7 48 LETICIA
CALLE 11A NO 6 99 BARRIO
JARDIN

CABANAS ALTO DEL
AGUILA
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MEJIA GAMEZ ANGEL MARIA

VALENCIA PEREZ JUGALVIS

TORRES PARRA GERMAN
IGNACIO

LUIS FELIPE ULLOA ARANGO
JUAN CARLOS MAHECHA
ANALY SORIA DIAZ

PAULO BAUTISTA GOMEZ
JOSE DEL CARMEN BERNAL
LORES

OMAR IVAN GONZALEZ
PATERNINA

HECTOR HUMBERTO MORA
PORRAS

JUAN FERREIRA CHOTA

NORMA ELENA LEAL NEGETEYE

MARIA ISOLINA KUIRU CASTRO
ELVIZ SALVADOR ORDONEZ
MANUYAMA

GARY BOTERO PANTOJA

YOLMAR ALEISE CARRILLO
ANGARITA

ROSALBA MORAN DEL AGUILA
ISMENIA AHUE CUELLAR
ANTONIO RENGIFO GALINDO
JAMERSON JULIO RAMIREZ
JARAMILLO

SILVIA PATRICIA ALBARADO
BAOS

CARLOS FLOREZ PEREZ

EDGAR LEONARDO GALLO
PIEDRAHITA

LUIS GABRIEL TETEYE SILVA

ALBA YAZMINA QUINTERO
YAHUARCANY
ZONIA INES MARQUEZ ROMAN

KARINA BECERRA MOZOMBITE
ADDERLY TAPAYURI REINA

Guia de turismo
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BARRIO IANE CASA 108
MANZANA 4

CALLE 7 NO 8 45
APARTAMENTO 08

CARRERA 6 NO 11 84

CARRERA 10 NO 7 98
LOCAL 14
CALLE8NO 918
CARRERA 5NO 1176
BARRIO SAN MARTIN
CARRERA 9B NO 2 40

CARRERA 10 NO 6 24

CALLE 3 NO 10 61 BARRIO
PORVENIR

CALLE9NO 723

BARRIO ESCOBEDO VIA
LOS LAGOS

COMUNIDAD MULTIETNICA
TACANA KILOMETRO 11 VIA
TARAPACA
CARRERA11NOG6 11

CARRERA 11 NO 12 83

CALLE 6 NO 1 59 BARRIO
GAITAN

CALLE5NO 165

CALLE 13A NO 3A 41
CARRERA 6 NO 7 30
CARRERA 7 NO 10 100

CALLE 4NO 4 14

TRANSVERSAL 3 NO 14 53
BARRIO SIMON BOLIVAR
CARRERA 10 NO 14 04
AVENIDA VASQUEZ COBO
CALLE11BNO1C-41
BARRIO IANE

CALLE 14 NO 10 118
BARRIO VICTORIA REGIA
CARRERA 3 NO 6A 08
BARRIO GAITAN
CARRERA 8 NO 14 41
CARRERA 9B NO 2 23
BARRIO PORVENIR
BARRIO SIMON BOLIVAR
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21.3 Establecimientos de alojamiento y hospedaje

HOTEL ANACONDA

HOTEL CASA SELVA

LOS DELFINES
HOSPEDAJE

HOTEL YURUPARY

DIVINO NINO HOTEL

HOTEL MOC LA FRONTERA

HOTEL LOMAS DEL PAIYU

HOSTAL VILLA KIARA

HOTEL DE LA SELVA

HOTEL SANTA HELENA

HOTEL DECALODGE
TICUNA

REFUGIO TURISTICO
EWARE

AMAZONAS REAL

HOTEL FERNANDO REAL

HOSTAL UMARI RESERVA
NATURAL AGUAS CLARAS

FINCA YAKURUNA

RESIDENCIAS DEL
CENTRO

HOTEL TICUNA

HOTEL RESTAURANTE
BRISAS DEL AMAZONAS

HOTEL MALOKAMAZONAS

CONCESION AMACAYACU

MALOCAS NAPU

ALDEA GENN LOP

ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
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LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

CARRERA 11 NO 7 34

CARRERA6NO 6 78

CARRERA 11 NO 12 85

CALLE8NO 726

CARRERA 6 NO 7 23

CARRERA 6 NO 1 04

CALLE 7NO 574

KILOMETRO 16 VIA LETICIA
TARAPACA

CALLE7NO 7 28

CALLE 7NO 8 20

CARRERA 11 NO 6 11

PUERTO NARINO

CALLE 8 NO 10 32

CARRERA 9 NO 8 80

KILOMETRO 18.5 CARRETERA
LETECIA TARAPACA

KILOMETRO 5.5 VIA
TERRAPACA

CARRERA 10 NO 8 52

CARRERA 6 NO 3 29

PUERTO NARINO

CALLE 8 NO 5 49

PARQUE AMACAYACU RIO
AMAZONAS KILOMETRO 60

CALLE4NO 572

CALLE 8 NO 7 50 INTERIOR
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CONSEJO INDIGENA
COMUNIDAD INDIGENA
JUSSY MONILLA AMENA

HOTEL VICTORIA
AMAZONICA
HOTEL AMIRA

HOTEL MEDITERRANEO
AMAZONIA

RESERVA TURISTICA
VICTORIA REGIA

CABANAS TURISTICAS
MANGUARE

VILLA KIARA REFUGIO
AMAZONICO

PUNTO AMAZONAS

CASA DE HUESPEDES
MAHATU

HOSTAL LA TERRAZA

HOTEL CASA REALAY P

HOTEL WAIRA SUITES

AMAZON HOLIDAYS

AMAZONIA EWARE
TRAVELERS

AMAZON BEB &
BREAKFAST

GRUPO MIRACLES

ALDEA YURUPARY

RESERVA TANIMBOCA
TOUR OPERADOR

HOTEL PIRARUCU

SELVAVENTURA

ALOJAMIENTO TIERRAS
AMAZONICAS

HOTEL ARAWANA

HOSTAL MANGUARE

ALTO DEL AGUILA
CABANAS DEL FRAYLE

OMSHANTY

ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
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LETICIA/ AMAZONAS

LETICIA/ AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

VIA LETICIA TARAPACA
KILOMETRO 9.8

CALLE 13 NO 10 39

CARRERA9NO 971

CORREGIMIENTO LA
PEDRERA

COMUNIDAD LA MILAGROSA

CARRERA 4 NO 4 54

KILOMETRO 16 VIA
TARAPACA

CALLE 11 NO 545

CARRERA 7 NO 9 69

CALLE 7NO 11 35

CALLE 9 NO 7 55/59

CARRERA 10 NO 7 36

COMUNIDAD MULTIETNICA
TAKANA KILOMETRO 11

KILOMETRO VIA TARAPACA

CALLE 12 NO 9 30

TRANSVERSAL 14 4 25

FINCA LA ESPERANZA
(SANTA RITA)

KILOMETRO 11 + 650 METROS
VIA TARAPACA

CALLE 13 NO 10 45

CARRERA 9 NO 6 85

CALLE 5NO 453

CALLE 7 NO 11 09 BAJADA
PUERTO KAPAX

CALLE7NO 781

PUERTO NARINO

VIA TARAPACA KILOMETRO
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CALANOA AMAZONAS

HOTEL BARBACOAS

HOSTAL LAS HELICONIAS

LA JANGADA HOSPEDAJE

CASA HOTEL RENZETA

HOSTAL Y ARTESANIAS
TACHIWA

HOSTAL ASAI

LA POSADA LETICIANA

OKAINA HOTEL

VICTORIAS BED +
BREAKFAST

ECOHOTEL SAN JUAN DEL
SOCO

HOTEL BOUTIQUE
ALMA CASA SELVA

ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE

ESTABLECIMIENTO DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE
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LETICIA/ AMAZONAS

LETICIA/ AMAZONAS

LETICIA/ AMAZONAS

LETICIA/ AMAZONAS

LETICIA/ AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

LETICIA / AMAZONAS

PUERTO NARINO
/AMAZONAS

11

RESERVA CALANOA
COMUNIDAD MOCAGUA

CARRERA 10 NO 8 32

CARRERA 2 NO 5 65

CARRERA 9 NO 8 106

CARRERA 10 NO 6 50

PUERTO NARINO

CALLE 6 NO 6 65

CARRERA 9 NO 12 84

KILOMETRO 4 SAN
SEBASTIAN FINCA 2

CONJUNTO RESIDENCIAL LAS
VERANERAS CASA 125 LOS
LAGOS

COMUNIDAD SAN JUAN DEL
SOCO

PUERTO NARINO A
50 Mts DEL RIO LORETOYACU
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21.4 Encuestas aturoperadores nacionales

A continuacion se inserta la plantilla encuesta que se hizo llegar a diferentes turoperadores nacionales a
través de la herramienta online www.surveymonkey.com.

1. ¢De donde proceden principalmente los turistas que ustedes manejan? (Numere los
mercados del 1 al 6, siendo 1 su principal mercado)

Latinoamérica |

Ewropa

Mortzamerica |

Asia

Cceania |

ores I

2. ¢Cuales son sus segmentos turisticos objetive? (maximo 5 respuestas)
I:I Circuitos turisticos genéricos

I:l Turismo de naturaleza y ecobwismo

I:l Turismo de aventura

I:l Turismo deportive

[ ] Agroturismo y turismo rurs

I:l Turisme cultural

I:I Turismo de negocios

I:l MICE (reuniones, incentivos, cOngresos, eXposicionss )
I:l Turisme comunitario

|:| Turismo de cucenos

|:| Turismo de salud

I:I Turisma de especial interés: avistamiento de aves y de fauna
I:I Turismo de especial interés: pesca deportiva

Ciros (por faver especifique)

“1
|
3. En los ultimos 5 afos, usted cree que la demanda turistica hacia Colombia

l‘:_:j ha descendido

s ha estabilzade

O

ha aumentado

00

ha aumentado considerablements
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4. ¢Cuales son, en su opinion, los principales 3 paises competidores de Colombia?

1. | |

2 | |

3, | |

5. i Qué destinos dentro de Colombia abarcan? I:I'II.IITIE'FEMS del 1 al 5 en funcion de su
importancia, siendo 1 el destino gue mas abarcan ¥y 5 el que menos)

Regidn Caribe
Regian Andina
Regicn Pacifica

Region Amazonia

I

Region Orinoguia

&. Clasifique del 1 al 6 las siguientes debilidades en funcion de lo que han
obstaculizado el desarrollo turistico en la Amazonia colombiana (siendo 1 la debilidad
fue mas ha obstaculizado el desarrollo y 6 la que menos)

Inseguridad

Accesibilidad

Indefinicion del producto ofrecido

Falta de promiocicn turistica

Deficients infrasstructura turistics

Oiras

7. Clasifique del 1 al 6 las siguientes debilidades en funcion de lo que han
obstaculizado el desarrollo turistico en la Orinogquia colombiana (siendo 1 la debilidad
fue mas ha obstaculizado el desarrollo y 6 la que menos)

Inseguridad ]

Accesibilidad

Indefinician del producto ofrecido

Falta de promocion turistica

Deficients infrasstructura turistica

Oiras.
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8. {Qué potencial de atraccion de turistas tendria desarrollar algun producto turistico
en los siguientes destinos? (valore entre potencial de atraccion de turistas locales,

nacionales e internacionales)
Local [ Regional Macional Internacional
Los llanos de Arauca

El rio Arauca (Arauca Vibrador), Arauca
FMN El Cocuy, desde Arauca

Ruta Likertadora de Arauca

Rio Orinoco, Vichada

Puerto Camefio, Vichada

Casuarito, Vichada

Rio Bita, Vichada

PNM El Tuparro, Vichada

Raudales de Maipures, Vichada
Cermos de Mavicure, Guainia

Rio Inirida, Guainia

Estrella Fluvial de Oriente, Guainia
Rio Atabapo, Guainia

Raudal del Jirjinme, Vaupés

Rio Amazonas, Amazonas

Kilametros, Amazonas

Leticia, Amazonas

Puerto Marifio, Amazonas

PNMN Amacayacy, Amazonas

Balneario Las Pailas, Cagqueta

Laguna de Cartagena del Chaira, Cagueta
Reserva ecoturistica las Dalias, Caqueta

PHM Chiribiguete, Caqueta

0]0/0/0/0/0/0]0/0,0]0/00/0/0.0/0/0/0/0/0/0/0]0.
0]0[0]0/0]010]0/0]0[0/010]010/0/0]0[0 00000,
0]0]0/0/0/0/0/0/0/0/0]0/0/0/0/0/0,0/0/0/0/0,0]0,
0]0/0/0/0/0(0/0/0,0/0/0/0/0/0/0/0]0/0/0/0/0/0]0}:
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9. Califique del 1 al 10 el potencial turistico internacional de los siguientes productos
turisticos (siendo 1 poco potencial y 10 mucho potencial)

1 2 3 4 5 [i] 7 ] 2 10 WA
Turismo cormumnitario — O O O O O O O O O O O
etnoturismo en la Amazonia
Colombiana
radpeizens - () O O O O O O O O O O
Amazonia Colombiana
Turisrr.un de naturaleza — . O O O O O O O O O O O
ecoturismo en la Amazonia
Colombiana
Avistamiento de aves enla C) (:l l:-j C) (:‘ O ': ) O C j C .j

Amazonia Colombiana

Fincas Turisticas Llaneras y O O O

agroturismo en la Orinoguia

O
O

O O

O
O
O
O

Colombiana

Turismo de naturaleza - Q (::}l (:_j O Q ( :I O Q (__ -;1 (:_j S
ecoturismo en la Orinoguia h

Colombiana

st () O O O O O O O O O O
Orinoguia Colomibiana

Awistamiento de aves enla S O O C C_-:] O (:j O O O S

Orinoguia Colomibiana

10. Aiiada, por favor, a continuacion cualquier otro comentario relacionado con el
desarrollo turistico de la Amazonia y la Orinoquia colombianas

||
|
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21.5 Encuestas a turoperadores internacionales

A continuacion se inserta la plantilla encuesta que se hizo llegar a diferentes turoperadores internacionales
a través de la herramienta online www.surveymonkey.com.

1. Which markets do you operate with? (Number them from 1 to 6, 1 being your main
market)
Latin America
Europe

North America
Asia

Oceania

L

Others

2. Which are your specific tourism segments? (maximum 5 answers)
I:‘ General Tourism Tours

|:| MNature Tourism and Ecotourism

I:‘ Agri-tourism and Rural Tourism

I:‘ Cultural Tourism
|:| Business Tourism

I:‘ MICE (meetings, incentives, conferences, exhibitions)

I:‘ Community Tourism

|:| Cruise Tourism
|:| Health Tourism
I:‘ Golf Tourism
I:‘ Sun & Beach

|:| Special Interest Tourism: fauna and bird watching
I:‘ Special Interest Tourism: fishing

Otros (por favor, especifique)

[
[
3. In your opinion, over the last 5 years, tourism demand towards Latin America...

O has decreased
O has stabilized
O has increased

O has increased significantly
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4, iCuéales son, en su opinidn, los principales 3 paises competidores de Colombia?

1. | |

2 | |

1. | |

5. ¢ Qué destinos dentro de Colombia abarcan? (numeérelos del 1 al 5 en funcion de su
importancia, siendo 1 el destino que mas abarcan y 5 el que menos)

Regicn Caribe
Regidn Andina
Regicn Pacifica
Regitn Amazonia

Region Orinoguia

1

6. Clasifique del 1 al 6 las siguientes debilidades en funcion de lo que han
obstaculizado el desarrollo turistico en la Amazonia colombiana (siendo 1 la debilidad
que mas ha obstaculizado el desarrollo y 6 la que menos)

Insegundad

Accesibilidad

Indefinicion del producto ofrecido

Falta de promocian turistica

Deficiente infraestructura turistica

Otras.

7. Clasifique del 1 al 6 las siguientes debilidades en funcion de lo que han
obstaculizado el desarrollo turistico en la Orinoquia colombiana (siendo 1 la debilidad
fue mas ha obstaculizado el desarrollo y 6 la que menos)

Insegundad ]

Accesibilidad

Indefinicion del products ofrecido

Falta de promocién turistica

Dieficients infrasstructura turistica

Ofras
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8. Which tourism products do you associate the Orinoco Region with?
I:‘ General Tourism Tours

I:‘ Nature Tourism and Ecotourism

|:| Adventure Tourism

D Sports Tourism

Agri-tourism and Rural Tourism

Cultural Tourism

Business Tourism

MICE (meetings, incentives, conferences, exhibitions)
Community Tourism

Cruise Tourism

Health Tourism

Golf Tourism

Sun & Beach

Special Interest Tourism: fauna and bird watching
Special Interest Tourism: fishing

Do not know

OO O ot

Others (please specify)
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21.6 Encuesta a turistas en destino

A continuacién se inserta la plantilla que se utiliz6 para realizar las encuestas en destino a los turistas
encontrados.

Datos de la encuesta:

Nombre:

Técnico: Fecha, hora y lugar:

1. sEdad?

O Entreléy25
Q Entre26y35
O Entre 36y 65
QO Mdasde 65
Nacionalidad:

sLugar de residencia? Si es Colombia, squé departamento?

3Origen de este vigje?

o > 0N

Realiza su vigje:

a Solo

Q Enpareja

Q En familia (n° de personas: )

Q Grupo de amigos (n° de personas: )

Q Grupo de trabajo (n° de personas: )
6. Organizacién del vigje:

Q Via agencia de vidjes / turoperador
O Individualmente
a Amigo o familiar

7. Medio de transporte utilizado:

QO  Fluvial (especificar)

QO Aéreo 3Qué aeropuerto?

Q Terrestre sCoche particular o alquilado, bus, furgoneta?2
8. Cudl es el motivo de su visita

Q Negocios
Q  Visita a familiares

Q Participacion en algun evento
Q Descanso

a Diversion

a Cultura

Q Ecologia

a Ofro

9. 3Qué atractivos del departamento ha visitado / tiene intencién de visitare sPor qué?
10. 3Qué actividades turisticas ha realizado fiene intencién de realizar en el departamento? sPor qué?

11. 3Cudl va a ser su estadia en el departamento?
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12. Usted considera que para hacer turismo el deparfamento es

Completamente seguro
Seguro

Medianamente seguro
Inseguro

Muy inseguro

ooooo

13. Usted considera que la calidad de los servicios turisticos del departamento es

Excelente
Buena
Regular
Deficiente
Muy deficiente

ooooo

14. 3A través de qué medio se informd sobre el Departamento/los atractivos del Departamento?

Agencias de vigjes
Prensa

Revista especializada
Television / Radio
Internet

Amigos

Familia

OtroS: ovviiiiiiieeiean,

oooo0ooo0o

15. 3A qué otros lugares (departamentos) similares a este departamento viajaria dentro del territorio Colombiano? (ordenar
en orden de voluntad)

16. 3Que le gustaria que hubiera en el departamento? (En base a las debilidades identificadas)

17. Volveria a vigjar al Departamento solo si:

Mds actividades

Mds barato

Mayor accesibilidad de los atractivos
OroS: v

oooo
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21.7 Entrevistas semi-estructuradas

A continuacién se inserta la plantilla que se utilizé para realizar las entrevistas en destino a los diferentes
actores del sector turistico.

Datos del entrevistado

Nombre: Nombre de la empresa / institucién:
Direccién de la empresa: E-mail de contacto directo:
Técnico:

Fechay hora: Duracién de la visita:
Material gréfico recopilado:

Situacioén turistica general del departamento

3Qué posicidn (o funcidén) ocupa el departamento dentro del turismo de Colombia?
sUsted ve al departamento como un destino turistico? sPor qué?

3Cudles son para usted, los principales atractivos turisticos del departamento? Indique por orden de importancia los 5
primeros

Socialmente, ;cémo considera que es la actitud de la sociedad hacia el turismo?2 shay conciencia turistica, la poblacién
se identifica con los principales atractivos turisticos del departamento?

sConsidera que las condiciones de seguridad del departamento son favorables para el desarrollo del turismo? zPor qué?
3Qué haria falta?

sUsted cree que podria crecer la importancia del turismo para el departamento? sPor qué?

Accesibilidad, Transporte y Organizacion de Viajes

sEl departamento es un destino turistico de facil acceso (evaluar vias de comunicacion, terminales, etc.)2 3Los accesos
son adecuados?

Q Aeropuertos, (Cudntos operativos en el departamento?2 Capacidad? Estado? Frecuencias?)

Q Conexiones por carreteras (estado de las carreteras, seguridad en las carreteras, buses?)

Q Conexiones fluviales (servicios de transporte disponibles, seguridad en los accesos)

2 Qué accesibilidad tienen los atractivos turisticos del departamento? (Sefalizacion vial2, senalizacion turistica?)

sExisten operadores de furismo en el departamento? sEn qué actividades turisticas estdn enfocadosg sComo valora su
grado de profesionalizacién2 3Cdmo fomentan estos operadores el desarrollo turistico del departamento?2

Afractivos y actividades turisticas principales

sConsidera que los recursos del departamento estén puestos en valor turisticamente?2
2Cdmo valora la demanda turistica actual a estos atractivos? (Evolucion en los Ultimos anos, cantidad y calidad)

Ademds de los principales atractivos turisticos, squé otras actividades turisticas se pueden llevar a cabo en el
departamento?

2Qué demanda turistica estdn teniendo estas actividades? (Evolucidn en los Ultimos afios, cantidad y calidad)
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Alojamiento, Restaurantes, Servicios y Actividades Complementarias

sConsidera que la oferta de alojamientos es suficiente y adecuada para el nUmero y el tipo de turista que visita el
departamento? (Valorar cantidad y calidad)

sConsidera que la oferta gastrondmica es suficiente y adecuada para el nUmero y el fipo de turista que visita el
departamento? (Valorar cantidad y calidad)

sConsidera que la oferta de actividades de ocio (oferta comercial, plazas publicas, parques, eventos especiales, festivales)
del municipio y alrededores es suficiente y adecuada para el turista del departamento? sPor qué?

Considera que los equipamientos del destino son adecuados para el turismo del departamento (puntos de informacion
turisticos, guias turisticos, sefalizacién, paseos.)2

Gestion del turismo

sLos servicios publicos en relacién al turismo son suficientes y adecuados (electricidad, residuos, aguas, conectividad movil
e internet, etc)?

5Qué opinién tiene de la gestién publica del turismo en el departamento? sPor quég
sConsidera que la normativa es suficiente y adecuada para el desarrollo del turismo del departamento? sPor qué?
3Qué opinidn tiene de la Promocidn del turismo del departamento? 3Por qué?

sParticipa usted/su empresa en actuaciones conjuntas de comercializacién/promocién con las instituciones publicas?
5 Qué sugerencias tiene para la promocién/comercializacién del departamento?

3Qué destinos son, en su opinién, claros competidores del departamento?

Plan de Desarrollo Turistico del Amazonas 200



21.8 Guias de observaciéon del destino

A continuacién se inserta la plantilla utilizada para la observacién del destino.

Fecha de visita:

Lugares visitados/valorados:

Técnico:

1 Muy deficiente, 2 Deficiente, 3 Indiferente, 4 Satisfactorio, 5 Muy satisfactorio

Accesibilidad, Transporte y

Organizacién

Estado de los accesos

Senalizacion vial

Accesibilidad de los recursos

Senalizacion turistica

Oficinas de informacidn turistica

Turoperadores / agencias de viaje con operaciones en el Departamento

Atractivos y actividades turisticas principales

Puesta en valor de los recursos hacia el turista

Variedad e interés de los atractivos naturales

Limpieza de los espacios naturales

Impactos percibidos en los espacios naturales

Facilidad de observacion de aves y fauna

Variedad e interés de los nUcleos comunitarios/urbanos

Limpieza de los nUcleos de poblacion

Variedad y atractivo de las actividades turisticas a realizar

Disponibilidad de actividades complementarias

Espontaneidad de la experiencia de la cultura comunitaria local — cercania de la

experiencia

Jerarquia de los atractivos turisticos en general

Alojamiento, Restaurantes

Disponibilidad y adecuacién de alojamientos turisticos

Percepcion de la calidad del edificio e instalaciones de los hoteles

Percepcion de la calidad del servicio de los hoteles

Disponibilidad y adecuacién de restaurantes para el turismo

Percepcion de la calidad del edificio e instalaciones del restaurante

Percepcion de la calidad del servicio y alimentos del restaurante

d

el

Fomento del desarrollo turistico (politicas, planes...)
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Inversion del estado en infraestructuras y servicios

Percepcion de la gestion turistica por parte del sector publico

Inversidn del sector privado

Implicacién del sector privado en el desarrollo turistico

Nivel de los servicios publicos (electricidad, residuos, aguas, conectividad mévil e internet,

etc)

Disponibilidad de personal cualificado

Acogida de la poblaciéon al turismo

ATRACTIVO final del destino/recorrido

Comentarios y sugerencias:
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22 Anexo fotografico

22.1 Registro fotografico de los talleres y las socializaciones

22.1.1 Primer taller

22.1.2 Segundo taller
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22.1.3 Primera socializacion del Plan de Desarrollo Turistico del Amazonas

22.1.4 Segunda socializaciéon del Plan de Desarrollo Turistico del Amazonas

Maloka Jitoma
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Puerto Narifio, con compafiia de los resguardos indigenas del Amazonas area de influencia Puerto Narifio y
Parque Amacayacu
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