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Condicionantes y enfoque

La cultura comprende una amplia cantidad y variedad de recursos que,
en Colombia apenas han sido puestos en valor para el turismo.

No todos los recursos culturales tienen el mismo valor y atractivo para
el turismo. Requeria un esfuerzo de sintesis y valoracion.

Dentro del turismo cultural caben muchas “variedades”, motivaciones
e intensidades.

El turismo cultural contempla diferentes subproductos.

La promocion del TC es particularmente compleja: independencia,
clara especializacion y comercializacién multicanal/ multimercado.

Disefar desde el pragmatismo un posicionamiento, estrategias
directas, solventes, practicas, realistas y una bateria de acciones que
sirvieran de hoja de ruta para impulsar el turismo cultural en
Colombia, no un documento “al peso”.
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Fases del proyecto

ELABORACION DEL PORTAFOLIO DE

ALCANCEY PLANIFICACION ANALBIS giﬁs‘fmmo be PRODUCTOS DE TURISMO CULTURAL PLAN DE IMPULSO AL TURISMO CULTURAL
VISION DEL PLAN DE NEGOCIOS
« Determinar el alcance y detalle de los « Diagnosticar la situacion actual y « Elaborar una oferta coherentey « Dotar de contenidoy desarrollar el
trabajos. tendencias del mercado —internoy atractiva, descremando los recursos posicionamiento y las estrategias por
n externo-, oportunidades y perspectivas susceptibles de convertirse en medio de una bateria de programasy
g y potencialidad de los recursos productos de turismo cultural, acciones que sirvan de hoja de ruta
= culturales para convertirse en desarrollando productos vinculadosa para impulsar el turismo cultural en
~ producto turistico para su posterior oportunidades identificadas e Colombia.
o promocion y comercializacion. integrandolos con la oferta actual.
* Sentar las bases de decisiones « Definir un posicionamiento -tanto
informadas. interior como en el mercado
internacional- de Colombia como
destino cultural y una propuesta de
estrategias.
DE INFORMACION m OPERATIVO
Talleres estratégicos y reuniones de seguimiento
Analisis del mercado internacional Definicion posicionamiento Estrategias y Acciones
N Impacto actual del TC en Colombia Vision y Programas
O
v
g Analisis de posicionamiento de CO
P
o

Mapa de Agentes clave
Estudio de Demanda
Analisis cualitativo de la oferta

Revision inventario actual Portafolio de productos
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Fase |: Alcance de Turismo cultural

Turismo cultural: “viajes debidos a motivos culturales como viajes de estudio, viajes a festivales

u otros eventos artisticos, visitas a sitios 0 monumentos, viajes para estudiar el arte, el folklore y
las peregrinaciones”

% Patrimonio ...algo que ha sido heredado y que se transmite del pasado al futuro, sujeto de
modificacion.

Recursos patrimoniales de uso turistico: “bienes materiales e inmateriales que pueden utilizarse
mediante un proceso de transformacion, para satisfacer sus necesidades futuras”

..."El patrimonio cultural diferencia a un destino de otro”




Fase |I: Mapa de productos y subproductos de TC

Magico Turismo Religioso Arquitectdnico Turismo funerario
- Turismo musical Turismo industrial

T. Arqueoldgico

Solidario Turismo literario

Artesania

Cinematrografico

Agroturismo Académico
Eventos / Cientifico

Enoturismo
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Fase Il Diagnostico. Informaciones clave del mercado

=» La relacion entre turismo y cultura es una simbiosis. Los destinos con mayor riqueza
cultural también son los que mas turistas reciben. El principal consumidor es doméstico.

=» Las Declaratorias de Patrimonio impulsan el turismo cultural. El listado de Sitios
Patrimonio UNESCO asciende a 1052, el 77% bienes culturales.

=» WEF: Colombia, 42 en el ranking Latinoamericano de recursos culturales (puesto 24
mundial) , por encima de Peru (26) y después de Brasil (6), México (11) y Argentina (14).

=» Cultura no sélo es pasado, las industrias creativas generan demanda.
=2 Producto: interpretacion y tematizacion, claves. Marketing de contenidos y experiencias.

=» Crece exponencialmente. Mayor participacion del turismo receptivo frente al doméstico;
reduccién de la edad promedio

=» La cultura es el primer driver de atractivo de un destino. Es una motivacién principal
para el 73% de turistas y la primera para el 35%. También es la primera motivacion para el
turismo interno. “Descubrir otras culturas” es la motivacion mas importante.

=» Cultura-relax y cultura-naturaleza son las combinaciones mas demandadas. Esto
concede una ventaja a Colombia.

Recurrente: 8/10 turistas realiza un viaje cultural al menos una vez al afio.
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Fase Il Diagnostico. Informaciones clave del mercado

=» Turista cultural: perfil alto, independiente. Dos grandes segmentos, no Unicos, : puristas,
aficionados culturales, son mas del 50% de la demanda. >40%) reservan por internet. La
conectividad es importante: un 50% toma decisiones sobre la marcha.

=» Estancia inferior a la media (promedio 8 noches) y gasto/p. persona/viaje 1.870-3.140
USD, el mas alto de los segmentos; 38% en alojamiento, el 30% a alimentacidn, el 32% a
visitas y consumos culturales.

=» A Colombia: viajan acompafiados (76%) y contratan paquete (2/3), 250 USD por persona y
dia y la estancia, unos 10 dias.

=» El turismo cultural precisa la concurrencia de las nuevas tecnologias. Para interpretar, para
promover, para comercializar.

=2 Los mayores frenos a la venta de Colombia hoy son componentes soft de la gestion y
planificacidon turistica. Interés de los TT.0O. pero falta conocimiento, informacidn, producto
estructurado, guias de especializados y con idiomas y determinadas infraestructuras.

=» 6/10 personas que han estado en Colombia regresarian sin dudarlo. El 55% lo recomendaria
como destino de TC. NPS de44 puntos.

| = Colombia suscita el interés de un 10% de la demanda mundial de turismo cultural. Se
asocia, por orden, con naturaleza, turismo activo y patrimonio cultural y, dentro de esta, a
musica, arte contemporaneo, gastronomia y culturas ancestrales.
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Fase Il Diagnostico. Posicionamiento de Colombia y competencia

Asociacion de atributos a cada pais (% en vertical)

Argentina Brasil Colombia Chile Costa Rica Ecuador Guatemala Meéxico
Historia y patrimonio 46% 11% 14% 15% 12% 8% 7% 25% 20% 21%
Arte contemporaneo 19% 35% 17% 13% 9% 12% 10% 10% 12% 8%
Actividades / deportes de aventura 15% 22% 26% 15% 21% 15% 11% 14% 8% 8%
Naturaleza, observar aves, flores 9% 20% 17% 29% 25% 18% 19% 11% 14% 11%
Vida nocturna 19% 25% 14% 10% 26% 12% 8% 13% 9% 17%
Compras 14% 10% 12% 17% 14% 26% 11% 16% 10% 8%
Gastronomia 19% 11% 17% 15% 11% 8% 22% 25% 17% 11%
Comunidades nativas 15% 11% 16% 11% 11% 18% 20% 21% 27% 9%
Literatura 18% 14% 14% 16% 9% 14% 7% 10% 19% 15%
Mdusica y o baile 15% 30% 22% 11% 13% 7% 11% 11% 11% 29%
Cine 16% 7% 14% 21% 10% 10% 13% 12% 16% 12%
Arqueologia 6% 8% 11% 15% 13% 19% 18% 26% 31% 8%
Misticismo y religidn 5% 8% 12% 9% 14% 20% 26% 16% 12% 15%
Sol y Playa 9% 28% 13% 12% 22% 12% 12% 24% 6% 20%

Ns/ Nc 2% 1% 5% 6% 4% 7% 10% 4% 7% 9%
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Fase Il Diagnostico. Atractivos y destinos de Colombia mas reconocidos

Actividad Total Conocen Colombia*
Bogota 14% 15%
Cartagena 11% 14%
Gastronomia 9% 12%
Playas 9% 9%
Cultura, musica, bailes 9% 11%
Naturaleza 8% 8%
Museo del Oro 6% 9%
Catedral de Sal 5% 8%
Parque Tayrona 5% 6%
San Andrés 5% 6%
Café, zonas cafeteras 4% 5%
Monumentos, museos 4% 4%
Ruinas, arqueologia 4% 4%
Barranquilla 3% 5%
Medellin 3% 4%
Monserrate 3% 4%
Gente, ambiente 3% 3%
Santa Marta 3% 2%
Amazonas 2% 3%
Parques Nacionales 2% 3%
Cali 2% 3%
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Fase Il Estrategia. Revision del inventario de atractivos

Edificacién singular
Monumento
Folclor y musica
"Edificacion singular
Monumento
Folclor y musica
Socio cultural /tradicion
o saber
Patrimonio religioso
Patrimonio militar
Gastronomia

2134 Paisaje cultural

RECURSOS Patrimonio indigena

Artesanias
Patrimonio cientifico
Yacimiento arqueoldgico
Personajes/
personalidades
Evento cultural

UNESCO /Muestras /Ferias o - <= P
BICs Mincultura Espectaculos /muestras Prlorlzac.lo _ Facil
Listas patrimonio intangible contemporéneas 3 BIC UNESCO Procolombia u Seguro Consolidado Accesibilidad
SINIC Mincultura Tradiciones orales operadores INTL
Inventario de recursos y Rutas ol Operadores g | Suficiente.
atractivos turisticos MINCYT Conjuntos histéricos 2 BIC Naciona domesticos En desarrollo Limitaciones
Turismo Modos de Transporte
Webs operadores Museos /Galerias BIC Departamental : Elevada ) Bajo. Muy
T . ; o 1 Ocasional L Bajo desarrollo .
especializados Testimonios histéricos 0 propuesto conflictividad limitado.
Corredores turisticos Espacios tematizados
0 No clasificado No reconocido Inseguro No turistico Inexistencia

Reconocimiento Madurez/ Accesibilidad/

FUENTES CORREDOR CATEGORIAS VALOR Singularidad Seguridad . . o
por el mercado Capacidad receptiva servicios

13-15 Prioritarios
10-12 Apuesta
05-09 Llargo plazo
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Fase Ill Estrategia. Mapeado del inventario de atractivos. Corredores

CATEDRAL NUESTRA,

CORREDOR CARIBE - !

TEJIDOS WAYU

HAY FESTIVAL CARTAGEMA DE INDIAS CASTLLO DE AN
FIESTAS DE LA INDEPENDENCIA ANTOMIO DESAICA
FESTIVAL INTERNACIONAL DE CiNE
CARTAGENA FESTIVALINTERNACIONAL DE MI.l'SICA

CARNAVAL DE 2 -
BARRANQUILLA
!clENAGWOS SAGRADO\
ola :
BOLLO LA
AREPA E' HUEVO'

N
iG AR A : \ V) P i ADil AL
VALLENATA
i ,w__nmATLANﬂco Gis,;a%&
i & Al = f

[ ]
FESTIVAL DEL DULCE
A NEGRA CARTAGENERAR
RUTA BARCIA MARQUEZ 1
FESTIVAL DEL FRITO RAL SAN
D.a‘ SILIC DR AL ENGUE

S Escfgf K
qiﬁn ) oamn S

= UMBI,

@ ARTESANIA O SABER ANCESTRAL
A\

ATRACTIVO
ARQUITECTONICO

GASTRONOMIA

LAMWOJANA

MUSICA, FESTIVIDADES Y
EVENTOS

MUSEQ O GALERIA

PATRIMONIO RELIGIOSO

PUEBLO PATRIMONIO

2 208 B RO

RTAGENADE INDIAS

ISLA DETIERRA
BOMBA
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Fase Il Estrategia de Posicionamiento. |dea fuerza

Colombia es un destino pluriétnico y multicultural.

Es un muestrario de culturas vivas (campesina, afrocolombiana, raizal, palenquera y
urbana), concurrencia y evolucién del mestizaje generacional y de un permanente
autodescubrimiento.

El resultado es un rico catalogo de manifestaciones y costumbres de distintos origenes,
conformando la oferta de turismo cultural que Colombia le brinda al mundo y que abarca

una gastronoml'a mestiza, diversa e irresistible:

tradiciones ancestrales que se renuevan a través de la transmision oral y
artesanias identitarias;

una MuUsica que sale del alma para conquistar las calles con ritmo vy color;

Y expresiones artisticas gue exhiben el pasado y presente de Colombia para
provocar admiracion unanime.

Porque, ante todo, Colombia | pl ra
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Fase Il El Plan inspira. Objetivos

El Plan I pl ra tiene como objetivo contribuir al posicionamiento de Colombia

como destino lider en la economia naranja en Latam, con los siguientes objetivos concretos,
transformandolos en beneficios socioecondmicos, de manera sustentable:

1.

s

© N o U

Definir las bases organicas y dotar de recursos e infraestructuras que consientan el
impulso y una gestion eficiente del turismo cultural en Colombia.

Trabajar con el sector cultural y las comunidades en el desarrollo y gestion sustentable
de productos de turismo cultural.

Garantizar la accesibilidad al consumo turistico-cultural.

Desarrollar las capacidades, mejorar la profesionalizacion y estructurar la capacidad
receptiva de los destinos.

Promocionar el consumo sostenible de los recursos culturales por parte de los turistas.
Establecer un cartera de productos emblematicos.
Promocionar el turismo cultural en los mercados doméstico, regional e internacional.

Invitar a los colombianos a descubrir su pais, su cultura, fomentando un sentido de
apropiacion.
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852
recursos
explotables

6
Programas
19
estrategias

32

acciones

32
productos
identitarios

Fase Ill El Plan inspira. En cifras

UsSD
244 M
inversion
estimada

3.4 M
turistas
culturales
en 2022

6.000 M
ingresos
por turismo
cultural en
2022
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Fase lll El Plan inspira. Programas

4.i-pira 5.inspira TR .
emociones devocion 6. msaplra Eatfs
producto promocion endomarketing

—>coordinacion  —>desarrolio del —infraestructuras —>marcasy —>mercadeo —>difusion
interinstitucional y capital humano - perfeccionamiento distinciones - mejora de la Ssensibilizacion
con Comunidades —estructuracion de la capacidad -32 productos informacion —>apropiacion

= Integracion con sectorial receptiva identitatios —>inteligencia
In(:ustrllas etransfer?ngla dte >3 productos cgmpgtitiva
cultura es conocimiento singulares efzhfusmn e y

— preservacion y implementacion

puesta en valor —diversificacion

—>sustentabilidad
y planificacién

del Plan

inmMmark



Fase Il El Plan inspira. Apuestas clave de producto

Colombia es musica que .
sale del alma para Turismo Culturas

conquistar las calles con Musical ancestrales
ritmo y color

Colombia son
tradiciones ancestrales

gue se renuevan a
través de la transmision
oral y artesanias
identitarias

Colombia tiene

expresiones artisticas que .
exhiben su pasado y Cultura Turismo

presente para seguir Contemporénea Patrlmonlal

provocando admiracion
» Gastronomia

unanime

Colombia es
gastronomia mestiza,
diversa e irresistible
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Fase lll El Plan inspira. Linea de comunicacion

Idea fuerza: | Colombia es un destino pluriétnico y multicultural, un muestrario de culturas vivas.

Colombia son tradiciones . . Colombia son expresiones
. . Colombia es musica que sale del L. .
milenarias que se renuevan a . artisticas que exhiben su
, . alma para conquistar las calles
través de la transmision oral y . pasado y presente para
o o con ritmo y color. L (o
artesanias identitarias. provocar admiracién unanime.

Colombia es gastronomia
VT O EETEEE mestiza, diversa e
irresistible.

v

Colombia son Colombia cuenta con 87 etnias diversas y que ejercitan un respeto y proteccion a su cultura nativa. Incluye las
tradiciones milenarias culturas indigenas y amazdnicas.

que se renuevan a
través de la transmisidn
oral y artesanias

identitarias.

Cosmogonia que inspira los rituales, las tradiciones y la artesania.

Ciudad Perdida es una acrépolis y uno de los principales sitios arqueoldgicos de Latinoamérica.

San Agustin y Tierradentro, exponentes de la cultura precolombina, la necrépolis mas grande de Latinoamérica.
Museo del Oro.

Los llaneros, son los centauros modernos (mitologia).

Artesanias endogenas y materiales Unicos.

Museo Arqueoldgico.

Zipaquira: la catedral enterrada. Nemocdn.

N 200 ZN BN N N N N N 2

Numerosas Declaratorias UNESCO (22): Puerto, Fortalezas, Cartagena, PNN. Katios, Mompox, San Agustin,
Tierradentro, Santuario de Fauna y Flora de Malpelo, Paisaje Cultural Cafetero, Qhapacian-Sistema Vial Andino,
Popayan, Bogota, Medellin, Carnaval de Barranquilla, Palenque, Carnaval de Negros y Blancos, Procesiones de
Popayan, etc.
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Fase Il El Plan inspira. Linea de comunicacion

Colombia son tradiciones
milenarias que se renuevan a
través de la transmision oral

y artesanias identitarias
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Fase Il EI Plan inspira. Productos identitarios
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Fase Il EI Plan inspira. Productos identitarios

Cultura Waytu

Medellin

P

Pueblosiijstoricos del
Magdalé 2dios

f ¢ » -
P G 5
A y, | |
28
|
|
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Fase Il EI Plan inspira. Productos identitarios

_ los Patrimonio: Centro-

| Pueblos Patrimonio: Centro- ‘Pueblos Patrimonio: Santander
decideitte., = g

OrieniSh , e
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Fase Il El Plan inspira. Desarrollo y mercados

MERCADO INTERNACIONAL LONG HAUL KI\/IERCADO INTERNACIONAL LONHG HAUL
Cartagena Camino Teyuna

Paisaje Cultural Cafetero Leyenda Vallenata

Medellin Territorio Macondo

Pacifico: herencia afrocolombiana Cultura Wayuu

Catedral de Sal \_Misticismo de la selva

Cali es Salsa

Santa Marta

Carnaval de Barranquilla /

Popayan MERCADO INTERNACIONAL REGIONAL O
Bogota, capital gastrondmica DOMESTICO

Bogotd Artistica Devocién a la Madre Laura

Bogota Religiosa Torneo Internacional del Joropo (cultura

Bogota, ciudad de la musica llanera)

Pueblos hi,stérigos del Magdalena Medio Territorio musical: Tolima y Huila

>an Agustin YTler_radent_ro Carnaval de Negros y Blancos

Pueblos Patrimonio: Caribe .

Pueblos Patrimonio: Antioquia Cultura Raizal

Pueblos Patrimonio: Centro-Occidente \

Pueblos Patrimonio: Centro-Oriente
Pueblos Patrimonio: Santander

MERCADO INTERNACIONAL REGIONAL O
DOMESTICO

Feria de las Flores

Buga devota
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Fase IIl El Plan inspira. Arbol (es) de producto (s)

Producto Identitario

. Narrativa: piratas y |z colonia,
Ca I’tage Nna d el nd 1as principal puerto de América Festival de
Expresiones y
¢ v \‘ Y Tambores
« Venta todo el afio ._\ - Conjunto histérji,co, puert_p"y
ESTACIONALIDAD + Necesidad de fortalezas, Iglesias y conventos, San Basilio de
desestacionalizacion — e — coleccién B Bahias Palenque
“ta’sde la - (Malecon) e0s :
. ili Independencia ' ;
: E:r:;}l;ass Ny " - W - Ruta del
» Honeymooners FICCI Festival ~ Conjuntos urbanos: Manga (Santa Esclavo Unesco
« DINKIS Internacional de Cine ~_Ana, Ermita dellas Merc ——
* MICE & Barrio Getsemani (conjuntoy arte Rutz de lz Plazas
* Purista cultural Festival Internacional urbano -Rutaj
c ici asi : = rtad
SEGMENTOS Y Cultural aficionado L’dGMUSICa (clésica) _
NICHOS *SIT Palenque .
i Weekent_iers HAY Festival, Gabo: tour ‘ N\ -
’ Con_venuonal - Monumentos: India literario y de arte literario guiado Gastronomia: Fosta
*» Senior Boomers Catalina, Zapatos Negra y Dulces de

* Bobo's Viejos, estatuay
+ Cazadores de Pargue loe Arro

recompensas n
+ Cazadores de iconos

Buque Gloria

N las Palenqueras

Cartagena de Indias

* Doméstico

* Europa i ; ) N _ -
MERCADOS * USA-Canadi Destino mas reconocido Centro Historico de Quejas sobre servicios,

 Latam de Colombia Carta i venta callejera y precios

{TripAdvisar 2017}

* Revision del Plan de Culminaci

Y puesta en

accion del Comité de Sistema informacion marcha del PEMP

ACCIONES Seguric!a_d‘Turl'stica turistica
. * Propasicion de Sobreoferta hotelera

FRIORITARIAS Y g i . .
SOSTENIBILIDAD Ll Altos indices de pobreza Informalidad Pocos guias especializados

sostenibilidad v desigualdad Delincuencia comun

* Desarrollo de la Ruta
del Esclavo Unesco Declaratorias UNESCO: Centro historico Cartagena y San Basilio de Palenque
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Fase IV inspira compromiso Acciones

Articulacién de los Consejos Superior de Turismo y Consultivo de la industria
turistica con el Plan

Puesta en marcha de Entes Gestores de Destino

Modelo para la gestidon del turismo comunitario

Linea de financiamiento para equipamientos culturales

Impulso al Plan de Seguridad turistica

Coordinacion
interinstitucional y con
comunidades

N2 28 20 24

N2

Integracion con Estrategia de relacidn entre las industrias culturales y economia naranja con
industrias culturales Turismo

— Refuerzo de la sostenibilidad de los destinos turisticos culturales
Sostenibilidad y - Implementacion de las NTS para destinos / atractivos/ playas.

Planificacion - Implementacion de los PEMP y PES existentes y en proceso de formulacion en su
aspecto turistico, en recursos/atractivos y destinos priorizados
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Desarrollo del capital
humanoy
transferencia de
conocimiento

Estructuracion
sectorial

Fase IV inspira talento Acciones

Desarrollo de una oferta educativa
especializada en turismo y cultura | -

Fortalecimiento de las competencias
del talento humano

Promover clusteres sectoriales o _
Agrupaciones Empresariales
Innovadoras en los principales
destinos de turismo cultural

Red de industrias culturales
conectadas con el mercado turistico.

Estudio de vyacimientos de empleo vy
necesidades de formacion

Disefio de una oferta educativa,
particularizada en TC

Gastronomia Popayan
Tecnocluster Medellin
Musica: Cali y Medellin
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Desarrollo de
infraestructuras

Perfeccionamiento de
la capacidad receptiva

(accesibilidad,
conectividad,
sefializacion,
movilidad,
interpretacion).

Fase IV inspira progreso Acciones

- Museo de la Musica en Ibagué
— Desarrollo de un Centro del Saber sobre cosmética y medicina natural en

el Amazonas, en Leticia

—> Adecuacion museos y
atractivos a la demanda
internacional

- Sefalizacion direccional e interpretativa
- Normalizar los horarios y dias de apertura
- Sistema de venta de entradas on line unificado.

- Comunicacion de una agenda de exposiciones vy
actividades.

- Creacion de un Pase Cultural
- Apoyo a pequefios museos locales y regionales:

- Visitas Teatralizadas, interpretativas, sobre tematicas
concretas
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Fase IV inspira emociones Acciones

Heh el R LERnERoIS8N - Banco de patrimonio

innovacion, inmaterial. — ]
i igacié - isefio productos
investigacion y P
tematizacion. > Desarrollo de un portafolio | - Narrativas
de productos premium. - Puesta en valor de recursos
—> Club de Producto de - Rutas tematicas

- Puesta en valor de la gastronomia como atractivo en
los mercados emisores.

- Centro de investigacién, innovacidon gastrondmica y
fomento de la gastronomia

- Reconocimiento de cocinas tradicionales

Pueblos Patrimonio.

- Gastronomia colombiana. - Dinamizacion de las plazas de mercado,
. e - Articulacion del TC con la Red de Eventos
Diversificacion y Gastrondmicos de Colombia.
productos singulares. - Congreso Internacional de Gastroturismo

- Programacion estable

- Realizacién de espectaculos en salas permanentes
- Turismo musical. - Talleres de musica y baile

- Visitas a los talleres de fabricantes de instrumentos
- Visitas a recintos musicales emblematicos

- Flashmob

Plan Estratégico de Turismo Cultural de Colombia FNT-149-2016 inmark




Fase IV inspira devocion Acciones

- Marketing de contenidos /storytelling
Desarrollo de un plan de - Onetoone

marketing operativo - Acciones diferenciadas para mercado doméstico e
internacional o para segmentos y nichos concretos

- Estrategas cruzadas
- Productos agropecuarios
- Estudio mercado

Planificacion del mercadeo.

Priorizacidon y segmentacion
Inteligencia competitiva.

Observatorio del turismo
cultural

Mejora de la informacion - Creacién del portal de turismo cultural 3.0

Marketing interno/difusion — Maedidas facilitadoras para la implementacion del plan

Marca “Pueblos Patrimonio”
- Marca “Distritos Creativos y de Diseio”
Desarrollo de la marca “Museos Vivos”

—> Desarrollo de un Plan de
Marcas de Producto.

— Distinciones culturales de

Marcas y distinciones destinos.

— Tour and Kids, programa y
certificacion de turismo
familiar.
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Sensibilizacion
Cultura de la hospitalidad.
Promocion y difusion
genérica de la cultura, el

estilo y la oferta de vida
colombiana
Acceso social de los
colombianos al turismo
cultural

Fase IV inspira pais
Acciones

Programa Anfitriones.

Programa de incentivos a la comunidad local para que realice turismo
cultural en su ciudad.

Campaiias de sensibilizacidon en turismo cultural.

Articulacién de la iniciativa Caja de herramientas — Patrimonio Mundial en
manos de jovenes UNESCO a |la Red Nacional de Colegios Amigos del
Turismo.
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por su atencion
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Victor Gorga

Hayda Suescun

http://www.grupoinmark.com/consultoria-estrategica/desarrollo-turistico-y-territorial/

Madrid e Barcelona e Sevilla e Lisboa ¢ Bruselas . ¢ México D.F. e Bogota ¢ Caracas ¢ Lima ¢ Buenos Aires
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