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EL CAMINO A LA FELICIDAD:

Diagnéstico de aplicabilidad del teletrabajo y
horario flexible para validar los requerimientos, 1 1
legales, tecnoldgicos y organizacionales (cargos
aplicables) realizado

EL CAMINO A LA FELICIDAD:
Propuesta de Politicas y procedimientos 1 1
aplicables al Teletrabajo y horario flexible

EL CAMINO A LA FELICIDAD:

Prueba piloto de Teletrabajo y horario flexible
realizada de acuerdo con los resultados del
diagnéstico

Plan Estratégico de Talento |EL CAMINO A LA FELICIDAD:

Humano Documento con el resultado de la mesa de
trabajo con los jefes de talento humano de las
entidades del sector para idear o compartir
buenas practicas con relacién al salario
emocional y capacitacion.

Grupo de Talento Humano

EL CAMINO A LA FELICIDAD:
Propuesta de Politicas y procedimientos 1 1
aplicables al salario emocional establecidas

EL CAMINO A LA FELICIDAD:
Plan de trabajo de la actividad sectorial de 1 1
recreacion

1. Gestién estratégica del Talento
Humano

1. Talento Humano

EL CAMINO A LA FELICIDAD:
Actividad sectorial de recreacion desarroflada

Plan Anual de Vacantes  |Reporte de las vacantes del Mincit 1 i 2 Grupo de talento Humano

Plan de Previsién de Costos de gastos de personal del MinCIT -
1 1 Grupo de Talento Humano
Recursos Humanos Anteproyecto 2019.

Programa Bilingiiismo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 11

Programas de Induccion 1 1 1 1
|Programa de Reinduccion 1
Curso Contratacién Estatal 1
Curso Microsoft Office Basico 1
Curso Microsoft Office Intermedio 1
Curso Redaccién Profesional 1

[ S Y SR N

Plan Institucional de Curso Normas Internacionales de Contabilidad e
o x o 3 1 1 Grupo de Talento Humano
Capacitacién Informacién Financiera (NIIF)

Curso Presentaciones Efectivas 1
Taller Protocolo servicio al ciudadano 1
Curso Gestién Documental 1
Curso Gestién de la Calidad , COSO y Auditoria
Interna

Proyecto Universidad Corporativa 1 1 1 1 4

e e

[
-

Sensibilizacion Herramientas Anticorrupcion 1 1 2
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Sensibilizacién Herramientas Etica e Integridad 1 1

Régimen Disciplinario: {Mddulos de
Plan Institucional de sensibilizacin)

Capacitacién Certificacion auditores de calidad [1SO9001 -
2015
Sensibilizacién calidad 1S09001 - 2015 1
Gestidn del Riesgo ~ 150 31000 1
Convocatoria conformacién Equipos de Trabajo
2018
Divulgacién Proyectos Inscritos 1

Grupo de Talento Humano

Cronograma participantes Equipos de Trabajo 1

Sustentacién Publica Equipos de Trabajo 1
Plan Anual de Incentivos  {Seleccién Mejores Equipos de Trabajo 1
Institucionales

Grupo de Talento Humano

I G N NN

Proclamacién Mejores Equipos de Trabajo 2018 1

Convocatoria Comité  Evaluador para la
Seleccién de los Mejores Funcionarios 2017 - 1 1

2018
Proclamacién Mejores Funcionarios 2017 -|

2018
€l criteric  3.11 Exdmenes médico

ocupacionales periodicos con informe de 1 1 1 1 1 1 6

condiciones de salud anual
El criterio 3.3.2 medicién de la frecuencia de la

1. Gestidn estratégica del Talento accidentalidad
Humano El criterio 3.2.1 Reporte de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales a la ARL, a fa
EPS y al Ministerio de Trabajo segin
corresponda.(Registros: FURAT, FUREL, Oficios)
El criterio 1.1.7 Capacitacién al COPASST en
inspecciones de seguridad, normatividad legal| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
vigente en riesgos taborales

El criterio 2.3.1 Auto evaluacion inicial del 1
sistema

1. Talento Humano

Plan Trabajo Anual en
Seguridad y Salud enel || criterio 5.1.2 Capacitacién y entrenamiento a
Trabajo la brigada de emergencia en como primeros
auxilios bésicos, RCP, camillaje, vendaje,
contraincendios, como actuar ante un sismo y
pista de entrenamiento. Para los colaboradores
se dirige capacitaciones en primeros auxilios
basicos, RCP, camillaje, vendaje,
contraincendios, como actuar ante un sismo.

Grupo de Talento Humano

El criterio 4.1.1 Actualizacién de la Matriz para
la identificacién de peligros y evaluacién y
valoracién de los riesgos y divulgacion de los

|riesgos
El criterio 3.2.2 Investigacion de eventos

reportados de incidentes y/o accidentes de| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

trabajo (Formatos)
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1. Talento Humano

1. Gestion estratégica del Talento
Humano

Plan Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Ei criterio 2.2.1 Socializacién de Ia politica y
objetivos del sistema a través de medios de
comunicacién internos

El criterio 4.1.4 Actualizacion del estudio de
iluminacién y socializacién de resultados al
COPASST

El criterio 4.2.4 Inspecciones de seguridad a
instalaciones fisicas, Elementos de emergencias

12

El criterio 4.2.5 Evidencias de seguimiento al
cumplimiento del Mantenimiento preventivo
y/o correctivo en instalaciones, equipos y
herramientas por parte del Grupo
|Administrativo

12

El criterio 3.1.3 Actualizacién del profesiograma

12

El criterio 3.1.2 Actividades de medicina
preventiva y promocién y prevencion:
inspecciones a puestos de trabajo, pausas
activas, asesorfa individual en riesgo psicosocial,
Actividades en el mes de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (valoraciones visuales, actividades
anti  estrés)  valoraciones  nutricionales,
seguimiento recomendaciones medicas

12

El criterio 1.1.6 Reuniones del COPASST

12

€l criterio 4.2.3 Divulgacién en medios de
comunicacién internos de protocolos de
seguridad

12

El criterio 7.1.1 Implementacion de acciones
preventivas, correctivas y de mejora, generadas
de auditorias, de 1a medicién de los indicadores,
de accidentes e incidentes de trabajo,
enfermedades laborales, inspecciones de
seguridad

12

El criterio 2.10.1 Establecer criterios en la
evaluacién y seleccién de proveedores y
contratistas en el MinCIT

10

El criterio 6.1.2 Auditoria interna al SG-55T

12

El criterio 7.1.3 Evidencias de acciones
correctivas, preventivas y/o de mejora de las
investigaciones de incidentes y/o accidentes de
|trabajo reportados

12

El criterio 7.1.4 Implementar medidas vy
acciones correctivas producto de
requerimientos o  recomendaciones de

autoridades y de la ARL

12

Grupo de Talento Humane
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1. Talento Humano

1. Gestion estratégica del Talento
Humano

Plan Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el
Trabajo

El criterio 2.9.1 Establecer el alcance, para la
identificacién y evaluacién de las
especificaciones en  SG-SST dentro  del
procedimiento de adquisicion de bienes y
servicios del plan anual de adquisiciones y
elaboracién de la matriz de EPP

11

ET criterio 5.1.1 Simulacros ante emergencia.
Ejercicios de entrenamiento tedrico practicos
dirigido a brigadistas y colaboradores del
MinCIT en que hacer en caso de un sismo en
puesto de trabajo, simulacro de evacuacién por,
incendio

11

El criterio 5.1.1 Actualizacién de los planes de
emergencias y  divulgacién de los
procedimientos operativos ante emergencia

Criterio 6.1.4 Revisién del sistema por la Alta
Direccién, comunicando resultados al COPASST

11

Criterio 3.1.7 Campafias en estilos de vida vy
trabajos saludables en prevencién hacia el
consumo de tabaco, aleohol, nutricion
saludable, ejercicio, estrés, entre otros

11

Criterio 3.3.6 Medicién del ausentismo por
enfermedad comun, laboral y por accidentes de
trabajo

Criterio 3.1.2 Elaboracién de los PVE en Riesgo
Psicosocial, Visual y Ruido, actualizacién de los
PVE Cardiovascular y DME

Criterio 2.7.1 Actualizacion de la matriz legal

11

Criterio 2.4.1 Elaboracién del plan de trabajo

Criterio 2,1.1 Revisién anual de la politica y
objetivos del SGSST

Criterio 1.2.1 Plan de capacitacion en
Promocién y prevencion en Higiene postural y
pausas laborales, manejo de cargas (dreas de
Gestion  Documental y  Administrativa),
Nutricién y estilos de vida y trabajos saludables
dirigido a todos los colaboradores, Taller en
manejo y control de estrés

Realizar seguimiento al cumplimiento del
programa anual de mantenimiento preventivo a
las instalaciones fisicas

12

El criterio 112 Documento de
responsabilidades frente al sistema y su

divulgacién

El criterio 1.1.3 Asignacion de recursos-CDP

El criterio 1.1.8 Reuniones del Comité de
convivencia Laboral - CCL

12

El criterio 2.11.1 Elaboracién del procedimiento
de Gestién del cambio integrado para los
subsistemas

10

Grupo de Talento Humano
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1. Talento Humano

1. Gestién estratégica del Talento
Humano

Plan Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el
Trabajo

El criterio 3.1.4 Resultados de las evaluaciones
médicas ocupacionales {Conceptos médicos)

12

El criterio 3.1.6 Seguimiento a trabajadores por
recomendaciones médicas escritas emitidas por
EPS y ARL y acciones generadas

12

El criterio 3.2.3 Registro y seguimiento de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales

12

El criterio 3.3.1 Medicién de la severidad de los
accidentes de trabajo ocurridos

El criterio 3.3.3 Medicién de la mortalidad de
los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales

El criterio 3.3.4 Medicién de la prevalencia de
las enfermedades laborales

El criterio 3.3.5 Medicién de 1a incidencia de las
enfermedades laborales

El criterio 4.1.2 Campafia divulgacién de
peligros y riesgos identificados en medios de
comunicacién internos

12

El criterio 4.2.6 Evidencia de entrega y
capacitacién de los Elementos de Proteccién
Personal a trabajadores

12

El criterio 7.1.2 Evidencias de implementacién
de las acciones correctivas, preventivas y/o de
mejora dejadas por la Alta Direccion al sistema

12

Grupo de Talento Humano

AN

2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

3. Planeacién Institucional

Plan de Accién Comités
Estratégicos

Plan de Accién Comité de Comercio formulado

Plan de Accidn Comité de industria formulado

Plan de Accién Comité de Turismo formulado

Plan de Accién Comité de Fortalecimiento
Institucional formulado

3. Gestidn con Valores para
el Resultados

4, Gestidn Presupuestal y Eficiencia

del Gasto Pdblico

Plan Anual de Adquisiciones

Oficina Asesora de Planeacién
Sectorial

El Plan de anual de Adquisiciones, se encuentra
actualizado en el siguiente link:
https://community.secop.gov.co/Public/App/A
nnualPurchasingPlanManagementPublic/Index?
currentLanguage=es-
CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

Grupo Administrativa

6. Gobierno Digita!

Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion y las

Comunicaciones PETI

Implementar la Arquitectura Empresaria - AE de
conformidad con el diagndstico y disefio
recomendado y mantener la AE de acuerdo con
la dindmica de los procesos de Mincomercio.

Apoyar técnicamente como Oficial de seguridad
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Servicios en la nube para el sitio WEB del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
migracién de sitios web.

Bolsa de horas para la asistencia soporte y
nuevos desarrollos Para el portal WEB del
Ministerio.

Desarrollo, soporte y mantenimiento de
soluciones informéticas

Servicio de Soporte y Mantenimiento al Sistema
de Gestidn Documental y Sistema de Peticiones,
uejas y Reclamos

11

Actualizar la arquitectura tecnolégica {Hardware
y Software)

Ampliar y mantener la plataforma tecnolégica
utilizada para el teletrabajo.

Oficina de Sistemas de
Informacién
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Plan Estratégico de lmp'le.lznentaciél? formulario de s?li'citud de ]
Tecnologias de la petluor!, quejas, re'clamos, solicitudes y 1 ! Oficina de Sistemas de
Informacion y las denuqc:a; — PORSD en Ilnga - Informacion
Comunicaciones PETI Capa.cjltaclon ¥ entrenamiento a los usuarios de 1 1 i 1 4
Gestion Documental
Matriz de riesgos de seguridad y privacidad de 1 1
la informacién
|Realizar planeacion de las campanas de
sensibilizacién para reforzar el uso de practicas
seguras en el manejo de la informacién con el 1 1
fin de minimizar el riesgo de pérdida de
confidencialidad, integridad, disponibilidad y
privacidad
implementar Cifrado de Informacién 1 1
Elaborar copias de respaldo 1 1
"t‘lan de TfathIEHFO de  [Implementar un andlisis de impacto al negocio 1 1 Oficina Asesora de Planeacién
Riesgos de la Seguridad y 3
Privacidad de la Informacion | Definir un conjunto de politicas aprobadas para 2 . Sectorial
la seguridad y privacidad de la informacién
Implementar el Procedimiento de gestién de
. 1 1
cambios de Tl
Implementar el Procedimiento de Gestién de 1 1
Incidentes de Seguridad
Revisar y actualizar la politica actual de 1 1
tratamiento de datos personales
Revisién del procedimiento de contratacion 1 1
Implementar Control de Monitoreo de Puertos
1 1
use
Articular las politicas generales de seguridad y 1 1
privacidad de la informacién dentro del SIG
3. Gestién con Valores para 6. Gobierno Digital Defini}:ién d? Iais pcll’tic:::s espef:,l'ﬁcas de 1 1
el Resultados seguridad y privacidad de la informacién
Proyecto de resolucién con la adopcion de las
politicas de seguridad y privacidad de fa 1 1
informacién
Documentar la  gestion de activos de
. L - . 1 1
informacién acorde a las actividades del MinCIT
Identificar los activos de informacién criticos
que soportan los objetivos estratégicos de 1 1
Mincomercio
Levantar los activos de informacién de todas las 1 1
Plan de Seguridad y dreas Oficina Asesora de Planeacion
Privacidad de la Informacién | . . Sectorial
Ajuste de la politica de gestién de riesgos del
MinCIT para incluir los temas referentes a 1 1
seguridad y privacidad de la informacién
Ajuste de la guia de tratamiento de riesgos para
incluir riesgos digitales, y las disposiciones 1 1
generales para la gestién de riesgos de
seguridad y privacidad de la informacién
Levantar los riesgos de seguridad y privacidad 1 1
de la informacién
Desarrollo de contenidos y piezas graficas
asociadas a seguridad y privacidad de la 1 1
informacién
Desarrollo de capacitaciones vy talleres
referentes a seguridad y privacidad de la 1 1

informacidn
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Gestidn con el equipo de comunicaciones para 1 1
el desarrollo de las campaiias
Realizacién del Andlisis de Impacto BiA 1 1
3. Gestion con Valores para 6. Gobierno Digita! PI-am de Seguridad y  identificacién de riesgos asociados 1 1 Oficina Asesora dfe Planeacién
el Resultados Privacidad de la Informacidn Actualizacién del Plan de Recuperacién de 1 1 Sectorfal
Desastres DRP
Pruebas de ingenieria social 1 1
Pruebas de phishing 1 1
Pruebas de office snooping 1 1
Presentacién Seguimiento Comité de Comercio 1 1 1 3
A . . |Presentacién Seguimiento Comité de Industria 1 1 1 3 - .
. 12. Seguimiento y Evaluacién de! | Seguimiento Plan de Accién Oficina Asesora de Planeacién
4. Evaluacién por Resultados Desempefio Comités Estratégicos Sectorial
e P 8 Presentacion Seguimiento Comité de Turismo 1 1 1 3
Presentacién Seguimiento Comité  de . 1 1 3
Fortalecimiento Institucional
Implementacion del Programa de Gestién 1 1 i 3
Documental
Actualizacidn de instrumentos archivisticos 1 1 1 1 1 5
Plan Institucional de Archivo Actualizacién de los procedimientos del SIG 1 1 1 1 1 1 6
13, Gestién Documental . Grupo de Gestién Documental
Pinar Elaboracién del Programa de Conservacion 1 1
documental
Transferencia histérica al Archivo General de la 1 " . 3
Nacién.
Elaboracion de Tablas de Valoracién 1 1
Documental
Componente 1: Gestidn del Riesgo de
Corrupcion: 1 1
Revisar la Guia para la Administracién del
Riesgo de Corrupcién Oficina Asesora de Planeacién
Sectorial
Componente 1: Gestién del Riesgo de
Corrupcién: 1 1 2
Sensibilizar a los funcionarios del Ministerio
sobre el Mapa de Riesgos
5. Informacién y
Comunicacié nente 1: Gestién del Riesgo d
aclon Compo .e, ston - ce € © Oficina Asesora de Planeacion
Corrupcién: .
. . . s 1 1 Sectorial.
Mesas de trabajo orientacién y revisién mapa
. " . Responsables de los procesos
de riesgo de corrupcién por érea y/o proceso
Componente 1: Gestién del Riesgo de
14, Transparencia y Acceso a la Plan Anticorrupcién y de Corrupcién:
Informacién Atencién al ciudadano  |Publicar en la péagina web, Mintranet y| 1 1
Carteleras electrénicas el Mapa de Riesgos de
Corrupcién Oficina Asesora de Planeacién
Componente 1: Gestién del Riesgo de Sectorial
Corrupcién:
Consolidacién al Mapa de Riesgos de 1 1 1 3
Corrupcion validando la efectividad de los
controles establecidos
Componente 1: Gestion del Riesgo de
Corrupcidn:
. - 5 1 1 2 Oficina de Control Interno
Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de eina &m
Corrupcién
Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de
Tramites. i 1 Grupo de Registro de Productores
Solicitud de Planilla A y B en el régimen de de Bienes Nacionales
transformacion y ensamble.

A@‘T
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de . .
L . . A Grupo de Sistemas Especiales de
Tramites. Formulario Solicitud de prérroga en . -,
. y 1 1 Importacién - Exportacion y
desarrolloc de los Sistemas Especiales de - N
" L Comercializadoras Internacionales.
Importacién - Exportacién.
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Permitir que la ciudadania tenga acceso a la| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Grupo Financiera
ejecucion presupuestal de la entidad
Di ion de Anilisis Sectorial
Componente 3: Rendicién de Cuentas Prlc:::s ?f‘n :el \n/iacle in?:t:rri: d\:e
Ofrecer un medio de acceso a la informacion de| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 <o Turism ™
los temas del sector turismo o: .
Grupo de Comunicaciones
Componente 3: Rendicién de Cuentas Grupo Comunicaciones,
Difundir los avances alcanzados por el sector| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 dependencias y entidades del
Comercio, Industria y Turismo Sector
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Dar a conocer la informacion actualizada de
interés a la ciudadania en cumplimieAnto ala i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Dependencias de.l Mi'nisterio
ordenado en la Ley de Transparencia y del . Grupo Comunicaciones
Derecho de Acceso a la informacién Plblica Ley
712 de 2014
Componente 3: Rendicidn de Cuentas -
N . iy . . . Grupo de Comunicaciones
Difundir la gestién del Ministerio, a través de la . i
. L. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Oficina de Planeacion
Pagina Web, Plataforma de Evaluacién por| B
- Secretaria General
Resultados y Carteleras Electrénicas
Oficina Asesora Planeacidn
Componente 3: Rendicion de Cuentas Sectorial, Direccién de Mi
5. Informacién y 14. Transparencia y Acceso a la Plan Anticorrupciony de  [Realizar el informe individual sobre acuerdos de 1 1 e? °r'?l’ lrecm’oAnA e |pyrnes,
Comunicacién Informacién Atencion al ciudadano paz Direccion de Analisis Sectorial y
Promocién
Componente 3: Rendicidn de Cuentas L
. . s 1 1 Grupo Comunicaciones
Divulgar el informe de rendicién de cuentas
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Ofrecer un medio de acceso a la informacién,| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Grupo de Talento Humano
orientacién y ibilizacién en Discapacidad
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Permitir que la ciudadania tenga acceso a los| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Grupo de Contabilidad
estados financieros de la entidad
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Divulgar los andlisis y la informacién econémica| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Oficina Estudios Econémicos
relevante en temas del sector
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Brindar informacién sobre la Planeacién] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Estratégica Sectorial
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Realizar un informe de las acciones de 1 1
Rendicion de Cuentas adelantadas por el
Ministerio Oficina Asesora Planeacion
Sectorial
Componente 3: Rendicidn de Cuentas
Realizar un informe sobre el avance de las 1 1
metas y actividades planificadas por la entidad.
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Coordinar y consolidar el Plan Anticorrupcién y 1 1
de Atencién al Ciudadano para su publicacién,
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‘Fecha Cumplimiento Entregable

Dimensiones del MIPG R Eritregables - - Resp bl
Desempefio Institucional 1Mz | m3]ma ;s me | Mz [me]me | mio [ mat | 12 | Tota o
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Exponer a los ciudadanos las acciones realizadas 1 1 2
por el Ministerio en las regiones
Componente 3: Rendicién de Cuentas Grupo de Atencién al Ciudadano
Capacitar y registrar las sugerencias vy
observaciones de los ciudadanos sobre temas 1 1 2
relacionados con el Ministerioc de Comercio,
Industria y Turismo
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Informar, dialogar e intercambiar opiniones N .. . 5 L,
sobre las acciones que adelanta el Ministerio 1 1 2 Dlreccl?r{ de M‘meES' Dlrecc?n
. : . s de Andlisis Sectorial y Promocién
de Comercio, Industria y Turismo con relacion a
los acuerdos de paz
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Brindar un canal virtual de facil uso para la
presentacién opiniones, comentarios, anénimos| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Grupo de Atencién al Ciudadano
y denuncias de los ciudadanos, a través del :
correo info@mincit.gov.co
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Informar, dla‘logar e intercambiar o;'nlr'uon?s 1 1 2 Areas Misionales
sobre las acciones que adelanta el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo
Componente 3: Rendicién de Cuentas
5. Informacién y 14. Transparencia y Acceso a la Plan Anticorrupcién y de Capacitar a los ustarios de comercio exterior en . . ) )

Comunicacién Informacién Atencién al ciudadano |\ yeiin e administrativos por Ia Ventanilla 1 1 2 Direccion de Comercio Exterior
Unica de Comercio Exterior -VUCE
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Aprovechar las .redes sociales [:.zara mantenerse 1 1 1 1 4 Grupo de Comunicaciones
en contacto, e informar a los ciudadanos sobre!
la gestién del Ministerio
Componente 4: Atencion al Ciudadano
Procedimiento de Atencién y Servicio al 1 1
Ciudadano actualizado en el Sistema Integrado
de Gfstlon 4 A ion al Ciudad Grupo de Atencién al Ciudadano
Portafolio de servicios publicado en la pagina i .
Web institucional, de acuerdo con el articulo 8
de la Ley 1437 de 2011
Comp 4: Atencién al Ciudad:
Seguimiento del Plar‘1 de accién en relacmf\ con Grupo de Atencion al Ciudadanoy
el Informe CIDCCA, siempre y cuando se asignen 1 1 .. .

o Grupo Administrativa

los recursos para las actividades de
accesibilidad.
Componente 4: Atencién al Ciudadano
Servidores y demds colaboradores, personal de
vigilancia capacitados en cultura del servicio y ! 1
atencién a PQRS
Componente 4: Atencién al Ciudadano Grupo de Atencién al Cludadano
Difusién de la Politica de Tratamiento de 1 1
Proteccion de Datos Personales por los medios
electrénicos con que cuenta el Ministerio.

P




Dimensiones del MIPG | -

“Politicas'de Gestisn y
Desempefio Institucional

Nggjnﬁfe delPlan = |

Entregables

+». Fecha Cumpllmlent‘o‘Entregable

M1

M2

M3

wa

M5

M6

M7

M9

M10

M1t

M12

 Total Afio

Responsable

5. Informacién y
Comunicacién

14. Transparencia y Acceso a la
Informacién

Plan Anticorrupcién y de
Atencién al ciudadano

Componente 4: Atencién al Ciudadano
Redisefio e implementacién de la encuesta de
percepcién a través de la pagina Web "Nos
interesa su opinién?

Grupo de Atencién al Ciudadano,
Oficina Sistemas de Informacién,
Grupo de Comunicaciones

Componente 4: Atencién al Ciudadano
Mejora continua procedimiento de Derechos de
Peticién, Consultas, Quejas y Reclamos

Grupo de Atencién al Ciudadano,
Oficina Sistemas de Informacién

Componente 5: Transparencia y Acceso de la
Informacién

Publicar el Portafolio de servicios en la pégina
Web en cada entidad del Sector, de acuerdo
con el articulo 8 de la Ley 1437 de 2011,

Grupo de Atencién at Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la
Informacién

Elaborar y publicar en el SECOP y en la Pégina
Web Institucional, el Plan Anual de
Adquisiciones de la presente vigencia antes del
31 de Enero de 2016. (Decreto 1082 de 2015).

Componente 5: Transparencia y Acceso de la
Informacién

Actualizar el Plan Anual de Adquisiciones
cuando: (i) haya ajustes en los cronogramas de
adquisicién, valores, modalidad de seleccién,
origen de los recursos; (ii} para incluir nuevas
obras, bienes y/o servicios; {iii) excluir obras,
bienes y/o servicios; o (iv) modificar el
presupuesto anual de adquisiciones.

12

Grupo Administrativa

Componente 5: Transparencia y Acceso de la
Informacién

Publicar en www.datos.gov.co la informacién
del conjunto de datos abiertos de Mincomercio
conforme a los criterios de accesibilidad
definidos por la Estrategia Gel.

12

Oficina Sistemas de Informacién

Componente 5: Transparencia y Acceso de la
Informacién
Publicar y actualizar la informacién basica en

pagina web

Grupo Comunicaciones

Comp 5: Transp.
Informacién.

Elaborar el Informe de Gestién de Peticiones
Quejas y Reclamos PQRS {Informe de solicitudes

de acceso a informacién)

ia y Acceso de la

Grupo de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la
Informacién

Actualizar los instrumentos archivisticos que
componen el Programa de Gestién Documental-
PGD.

Grupo de Gestién Documental

/&a



Dimensiones del MIPG

Politicas de Gestién'y
Desempeiio Institucional

Nombre del Plan

Entregaﬁles

Fecha Cumpl!

M1

M2

M3

e

M5

M6

Responisable

M8 | M9 M11 | M12 | Total Afio

5. Informacién y
Comunicacién

14. Transparencia y Acceso a la
Informacién

Plan Anticorrupcidn y de
Atencién al ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la
Informacién

Actualizar el [ndice de Informacién Clasificada y
Reservada en el tema de competencia.

Gestion documental, Oficina de
Asuntos Legales Internacionales,
Grupo Control Interno
Disciplinario, Grupo de Registro de!
productores de bienes nacionales,
Grupo Dumping y subvenciones ,
Oficina de Estudios Econdmicos,
Grupo de proteccidon al turista,
Direccibn de Productividad vy
Competitividad

Componente 5: Transparencia y Acceso de la
Informacién

Actualizar la base de datos de caracterizacion de
usuarios de acuerdo con el CONPES 3785 de
2013, la Politica de Eficiencia Administrativa y
Servicio del Ciudadano.

Grupo Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de fa
Informacién

Formular el Plan de Garantia y aseguramiento
de los derechos de las
discapacidad

personas con

Componente 5: Transparencia y Acceso de la
Informacién

Hacer seguimiento al Plan de Garantia y
aseguramiento de los derechos de las personas
con discapacidad

Grupo de Talento Humano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la
Informacién

Elaborar el Informe de Gestién de Peticiones
Quejas y Reclamos PQRS {Informe de solicitudes
de acceso a informacién)

Grupo Atencidn al Ciudadano

c e 6: " ficional

Disefiar y desarrollar dos lecciones de la Cartilla
Virtual de facil acceso para los servidores vy|
funcionarios del
informacién  relevante
Régimen Disciplinario.

sobre
con el

Mincomercio,
relacionada

Grupo Control Interno

Componente 6: Iniciativas adicionales
Implementar actividades y/o mecanismos
motivacionales de sensibilizacion presencial o
por medios electrénicos o cualquier otra
herramienta que permita la interiorizacién del
Cédigo de Integridad

Disciplinario
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