Acciones de control Monitoreo y revisién del riesgo.
Num | Proceso Nombre Riesgo Periodo de ejecucion.
Responsable Nombre del Indicador Registro Acciones adelantadas Responsable Avance del Indicador
Fecha de
alracidn
Se socializo y divulgo Ia normatividad de los derechos de peticion, manejo)
del software PQRS y sensibilzacién de la importancia del servicio al
1. Software PORS y ciudadano, mediante 32 jornadas en el 2017, con la participacién de 360
correos  funcionarios y contratistas.
info@mincit.gov.co v
€1 Grupo de atencion al Ciudadano, cuenta con un sistema de grabacion de|
lamadas el cual permite garantizar una atencion oportuna y de caldad al
Tratamiento inadecuado o incompleto delas Gr. Atencion al cndadona,
Gestion de peticiones, quejas, denunciasy reclamaciones Ciudadano y 2informes de registro
(Capacitaciones realizadas Grupo Atencion al
1 o de [(pactacones realzadas Enero Diciembre | 09/01/2018 » 100%
les de fectando con esta accion los Sistemas de P pro
derechos del ciudadano y partes interesadas Informacion
Actualizacion de los Procedimientos de Atencion al Cludadano IC-PR-015 y]
Derechos de Peticion, Quejas y Reclamos IC-PR-009, con el fin de unifcar Ia
3 Procedimientos forma de responder y satisfacer las necesidades de informacion de sus
documentados en el usuarios, ofreciendo el mismo nivel de servicio por los diferentes canales
Sistema Integrado de de atencion, de forma ordenada, respetuosa y amable. ( Documentados en
Gestin. Isolucion.)
El SIG del OAPS aprobé el 30/11/2017 la caracterizacion del proceso 1G: Documentacion de los procesos de Gestion de.
"Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion” Informacién y Comunicacion y Subsisteam de Seguridad y
Se gestiond la documentacion en el SIG de los Procedimientos, formatos y | ———
guias relacionados con los procesos de Gestion de Informacion )
Comunicacion y Subsisteam de Seguridad y Privacidad de Ia Informacion
Un (1) Proceso S -
1. Publicaciones reaizadas
enelsiG 1.Documentos =
Informes Mensul SOC/NOC. 4 Informes. Mediante Contrato No. GC359 de| nitore
2016, en cjecucion apartir de Diciembre de 2016, el cualtiene como objeto) de MinCIT,  disposibtivos conectados aredes LAN (red local)
realizar el monitoreo de I plataforma tecnolGgica de Ia Ventanilla Unica de| ~Ministerio y WAN(red ampliada - Interne
Comercio Exterior - VUCE, asi como el monitoreo para dispositivos de a red
LANy WAN con refacién a |a VUCE.
Los Informes emitidos por el Proveedor exponen las actividades del
2 Reporte da disponibiBtad |24nforme monitoreo y aseguramienta de Ia red, descripcién de ataques detectados,
configuracion de servidores y equipos de segurdad para correlacion de|
Gestion de- eventos, y. recomendaciones para mantener la disponibiidad de  Ia
Oficina Sistemas Y P P
informacién Alteracion y uso indebido de datos Enero Diciembre aforma tecnoldgica
informaciony v de Informacién plataforma tecnolégl
Los Contratos supervisados por fa Oficina de Sistemas de Informacion 2017 se relacionan
relacionan la Cldusula u Obligacion de Confidencialidad. 36 Contratos por I Oficina de istemas de Informacién que cuantan con
clausula de confidencialidad en su ejecucion.
3.Acuerdo de -
Confidencialidad 3.Contratos
. 1. Escaneo
retari Nimero de expedientes en. | Memorando, Ofici
i gt e secrearia | imerode opedientesen | Memarando, O i Siema e formacen Dscinrs Coordandors Grupo|cro (0) expietes e o e s evcdenci o terencon
3 Ineficacia de los procedimientos disciplinarios a Enero Diciembre 02/01/2018 | 2. Revisién periédica de los expedientes disciplinarios en cuanto a fondoy | Control Interno de terceros con intereses en el resultado de las acciones.
Control intervencion de terceros en |Ayuda de memoria y
e o | e e o e e oo forma en las reuniones del Grupo de Control Interno Disciplinario. Disciplinario disciplinarias. Avance 100%
scipinariolos procesos dsciplinarios. | registro de asistencia e s
s agios 1 a0 ta evision
ealizados previ :
a i v nos en los pr resolucion. 2. Citacion a la
A Grupo de y Enero Diciembre 31/12/2017 |V 5105 buenos en los proyecto de resolucion. 2. Ciacion alamesade |1y 1o0%
humano ccomo apoderado.  Talento Humano| ejecutoriados. | d P
contrato / # de pagos o
buenos de la Oficina Asesora Jurdica y Talento Humano
giros solicitados)x100
€n la vigencia 2017, no s present6 ninguna ituacién iregular en los
n cuanto a las acciones
2017en cuatro
s X 1289 de
eston de Direcciénde | Expedicén iregular de | La evidencia queda P .
5 [Semén. Expedicién iregular de normas y Sistema [ Enero Diciembre | 04/01/2018 50RO 100%
Exterior &
e (excluyendo losprimero cuatro de este total). n este sentido, se
total los
2 no conforme
a marco del
 Gestion de ooty |2UTMe €30, e revisaron s procedimientos a través delformato de
6 rifico de nfluencias " |enero Diciembre 10/01/2018 100%
Politicas Tréfico de infl laVCE tréfico de influencias correos electrénicos. chequeo sobre las reglas basicas para elaborar procedimientos
suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion de este Ministerio que
incuyen el “manejo de riesgos” en la formulacié: nes de la VCE
1.Ndmero de normas y
actos administrativos
7 [Gestonde ¢ edion egulr de normas e |2 . fenero foicemire | 1001208 oo
Politicas o 8 v "'c cumplimiento de correos electrénicos. Durante el la DCE a af
P sobre las metodologias aplicadas a investigaciones sobre medidas de
requisitos indicados en la "
norm: los Criterios de C I
1 parala
aplicacion de Directores VCE
Los AIN elaborados no arrojaron com resultado derogatorias e
Nomero de . Reglamentos Técnicos  se encuentran publicados en Ia pagina web del oireccion de
Reglamentacién Técnica especifica aplicable a gmero de derogatorias de 04/01/2018 | Ministerio A
fesame ey actos administrativos Regulacion
abricantes nacionales, importadores Haminis 1 bocumento que
5 |Cestionde comercialzadores de bienes, parcializada o Direcciénde | expedidos realizados/ a g0v.c0 y en el SICAL http:/fwww.sial.gov.coprocesos /A
Politicas innecesaria, creando obstéculos innecesarios al regulacion.
comercio cc’m otros paises. derogatorias de actos. Enero Diciembre
P administrativos expedidos
oa/01/2018 [N Direccién de
2. Acto Administrativo Técnicos vigentes Regulacion
expedido Enero Diciembre
tonge | cncacen e presacion de s Reatzacin do pe e o
o [Gesuans hoteleros, a un prestador Coordinador /1272017 e | RegistroNacional ge 100%
: 1558 de 2012.
0944 del 2017
Nacional de
Turismo Junio Diciembre




1o [Ceinae Ao sdmiisstic o cumpla o requiitos minios I S1/12/2017 | se implements lstade cheque de los expedientes s perninces i;::‘::r:;‘;:::v dmiisaivos  de s cues
Grupo de administrativos modificados
Protecciénal o revocados /Total de actos,
Turista Lista de Chequeo Enero Diciembre
e reaizaron 2 sesiones del CE) correspondiente 1§ e octubrey 23de | 02102 20012
delas noviembre de 2017, con ello se atendieron solcitudes de modificacion d Elindicador presenta el 100% de cumplimiento ,dado que
11| Fomento ¥ la celebracién y/o modificacién de Contratos de sesiones del CEJ 09/01/2018 los contratos de estabilidad jurdica £1-10 de 2010y £1-11de 2008, Alo | ooluctidad ¥ cada sesién del Comité donde se revisaron los nformes
promocién " o v A Competitividad : .
Estabilidad Juridica (CE1) 1.Actas del CEJ donde se anterior se elaboraron las correspondientes actas validando los informes técnicos del CEJ se elabord su correspondiente acta.
revisa el informe Técnico técnicos de evaluacion. Luz Myriom Zuluaga -
Funcionaria DPC
Profesional de evaluacion ola
Especializado solicitud cuya decision le
v/ Director de corresponda.
Productividad y Anual Anval
Competitividad
'y Miembros y
ces
Claudia Bedoya -
2 NGmero de Ayudasde | 2.Avudas de Memoria Se realizaron lizar | Directora Elindicador presenta el 100% de cumplimiento ,dado que
12 Memoria del Precomité de | del Precomité de ooj01/2018 " Juridca E1-10 Y c Juridica e revisaron los
e et s de 2010y E1-11 de 2008. A lo anterior se elaboraron las correspondientes | Competitividad informes técnicos del CEJ y se elaboré su correspondiente
ayudas de memoria Luz Myriam Zuluaga - | ayuda de memoria
donde s revisael
Funcionaria DPC
informe Técnico de
evaluacion ola solicitud
cuya decision le
Anual Anval
secretario Claudia Bedoya -
fomentoy Uso Indebido de la informacidn privilegiada ;::'::::' Se respondieron 18 solctud aterceros ratos de Oirectora Elindicador presenta el 100% de cumplimiento , dado que
13 suministrada por el inversionista para la celebracion ! 09/01/2018 M én oficial
promocién V/o modificacién de contratos de estabildad juridica. | =*12°/142¢ Establlidad Juridica. Alo anteriorse elaboraron titiidad (ofciol.
Juridica - Namero de Solicitudes de respuestas a cada una de la solictudes Luz Myriam Zuluaga -
Directorde [ Informacién respondidas/ | oficio de Respuestas a Funcionaria DPC
Informacion
Competitividad_|recibidas Informacion recibidas. _| Anual Anval
Claudia Bedoya -
© Namero de nformes Se et un o Directora y Elindicador presenta el 100% de cumplimiento dado que
. técicos acordes con los OOL/2018 | 4o pacifco CLIPS.AS CLP S.A. Competitividad :::;;;i;j‘:::‘: g:::xz:;’:’::::;z‘:"”
Tecnicadela | parametros estandars/ Maria Edith Zapata -
isi nimero de informes i Funcionaria DPC
fomentoy Favorecimiento indebido de intereses de tercerosen | 25" . ::L’;‘:J:i";:;l‘
16 a aprobacién del Plan Maestro de Desarrollo General b
promocién para ladeclaratoria de existencia de Zonas Francas. | on2% Fanas - Comité fnero Dicembre
Direccion de Zonas Francas
Productividad y Claudia Bedoya -
Competividad - s |Drectora Elindicador presenta e 100% de cumplimiento dado que
2Nmero de Actas de la 09/01/2018 |sesion No 69 realizac el 20 de diciembre de 2017, para esta sesion se y durante el periodo se realz6 una comision ntersectoriay se
Comision Itersectorial de Sabordsu p Competitividad elabors su fenpr P v
Zonas Francas/ nimero de Maria Edith Zapata - | firma).
Comisiones Intersectoriales Funcionaria DPC
de zonas francas realizados. Enero Diciembre
Favorecimiento de intereses de terceros en la
estion de § ey Comen Dreccion Dentro del periodo sefalado se llevo a cabo la paneacion y se. realizaron
15 . 09/01/2018 I direccion [ Directora Mipymes 100%
Politicas proyectos de inversion para Micro, Pequefia | seg v ala |estud y
Mipymes. y Mediana informes dos d
Empresa actas de reunion de los | designacion fisico o 31
(MIPYMES). | comites. magnético. 1de Abril___| Diciembre
Namero de propuestas
seleccionadas con el Claudia Bedoya -
Asesoria, Viabilzar proyectos que beneficien de manera cumplimiento de criterios Directora Elindicador no presenta avance dado que no se
16 | capacitacion exclusiva 2 un actor perteneciente a a comision segln registro en ayudas de 09/01/2018 P z ct te de las C¢
P v P " > presentaron proyectos por parte delas Comisiones
oenda técnica | regonal de competitided Eaquipo de memoria/ nimer or o tanto, no aplica el riesgo. Competitividad Foonmtes de Compettvion
proyectos dela. [propuestas Gustavo Veélez -
Direccionde | seleccionadasregistradas en Contratista
Productividad y |las ayudas de memoria 31de
revisadas Ayudas de memoria___|1de Abril___|Diciembre
» Claudia Bedoya -
Para el periodo no se asignaron recursos para ejecucion directapor | S Elindicador no presenta avance dado que no se asignaron
esoria, Uso Indebido de informacion privilegiada en procesos parte de las CRC; dado que se se brindo acompafiamiento y productidady ' lico el
17 [capacitaciony e asignacion o ejecucion de recursos para el 09/01/2018 través de Conf en lacualse indicador dado que se revisd el Convenio de Confecémaras
RC. seleccionaron 10 CRC en comiin acuerdo con esta entidad en el marco "
del convenio. GustavoVélez- | pian ge trabajo.
Coordinador Contratista
Equipo de requisitos /Nimerode [ asignacin en una pégina 31
Proyectos dos __|web 1de Abril___| Diciembre
Dentro del proceso de negociacion para un Acuerdo de Promocion
Comercal (EPA) entre Colombia y Japn asi como en la Negociacion de la
Allanza del Pacfico con Austraia, Canad, Nueva Zelanda y Singapur, 1a
) informacién ylos documentos que manejan los miembros del equipo.
0 e |usoindtico e formcion sofienci g pate | 25510 negociador mantusieron el ardctr confdencial. Los contactos sobre estas | Despacho Negociador | Los correos electénicos enviados desde I cuentas e
1 |2 - . g Negociador 09/01/2018 | materias se realizaron a traves del v Nicolas Japon y Alianza del
relaclones el eauipo negociador Internacional - anotar que todas Torres Pacifico que reposan en el Despacho del Equipo Negociador.
comerciales. Direccion d advertencias de confidencialidad.
Inversién Uso indebido comprobado
Extranjeray. 6
icio informacion. Enero Diciembre
s
con para
que no se va a divulgar indebidamente, deshabilitando la posibilidad de
Negodadény copiar, imprimir @ modifcar s textos, adems advirtendo que a
administracién de | U° Indebido de informacién confidencial, por parte informacion es de cardcter confidencial y que cualquier uso indebido | Despacho Negociador | Los correos electronicos enviados desde las cuentas de
19 [ laciones de gremios, sociedad civil, academia y otros agentes | Despach 09/01/2018 | conllevard legal Por otra 1- Nicolas N ap6n y Alianza del
comerciales. involucrados. Negociador parte, dentro de la negociacion de la Alianza el Pacifico con Australia, Torres. Pacifico que reposan en el Despacho del Equipo Negociador.
Internacional - i, N privado los
Direccién de ha
Inversién Uso indebido comprobado mantenido el caracter confidencia.
Extranjeray. 6
Senvicios informacion. Enero Diciembre
Despach:
y Negociador En el caso del EPA con Japdn  en las negociaciones de a Alianza del
Negociacicny Situaciones comprobadas
. s s Internacional - Reuniones para toma de Pacifico con Australia, Canads, Nueva Zelanda y Singapur se realizaron | Despacho Negociador §
% de la posicien negociadora o de desequilbrioenlas |4 o o9/01/2018 erord " Ncoly | Do reuniones internas para el £0A con Japény una para
relaciones privilegiando intereses particulares reccinde | negociaciones, en favor de | 1°C190" 2 nterior del reuniones al nterio y olas Allanza del Pacifco
e Inversién ereses racares equipo negociador. goblerno para evaluar a toma de decisiones sobre la base de los ntereses Torres
Extranjeray. del pais.
servicios Enero Diciembre
Nimero de procesos de
contratacion tramitados por
Estudiosy documentos previos que no llenan los € Grupo Contratos, durante
. legales, id repote Que | CLAUDIA LILIANA
51 |Adauisicionde | que son manipulados por personal interesado en el oo de MARTINEZ MELO/ Loo%
. estableciendo ! revios / Nimero total de [ suscritos i delos estud
necesidades inexistentes o aspectos que beneficiana | proceso Frocoss e comtrstocion ‘GRUPO CONTRATOS
una persona y/o empresa en particular ek
periodo de reporte por el
Grupo de Contratos. Enero Diciembre
NUMero G6 Sanciones
derivadas de los procesos
de seleccion convocados
Pliegos de condiciones elaborados con inherencia durante el periodo de Piegos de condiciones
externa en aspectos técnicos, que contengan Coordinador Gr. | reporte / Nimero total de CLAUDIA LILIANA
s S defintivos con revision y durante el ] b
2 t y . parte de renuncias i derivads MARTINEZ MELO/ 100%
deficient dos por el Grupo de [1°40 240 B s COORDINADORA
proceso . ‘GRUPO CONTRATOS
financiera y juridica
suspenciones para favorecer proponentes. periodo de reporte
(iitacion Pibica,
Seleccon Rbreviaday Enero Diciembre




Se revis6 y verifico Ia documentacion respectiva mediante los listados
enerados en el aplicativo SIIF, en Ia Unidad Ejecutora 3501-01 Gestion
(General se realizo seguimiento a 184 Certificados de Disponibilidad
presupuestal, 907 Compromiso Presupuestal del Gasto, 2467 Obligaciones
Presupuestales el Area Funcional de Tesoreria aprob6 2157 Ordenes de
Pago v 1. Enla Unidad
Grupos Reportes de los registros Ejecutora 3501-02 Direccién General de Comercio Exterior se verifico la
Gestion de Inadecuado regisro de lasoperaciones con el finde [P0 || Reeres de Oared septiembre a | v e Grupos Financier,
23 |recursos efectar el pago a travs del sistemade Informacién ¢ +1EES | 00 O e Diciembre " fikls Contabilidady 100
. et faves ¢ : onatbilidady | Realizados nstructivos, Circulares .
financieros anciera en Beneficio Propio o de un Tercero, o i 2017 o | Tesoreria
(Ordenes de Pago Presupuestales y No Presupuestales de Deducciones 163,
£n el Consejo Técnico de Ia Contaduria Piblica 35-01-01-006 se verfico la
documentacion a 16 Registros del Compromiso, 46 Obligaciones
! e e
y20No
Septiombre a diciembre 31 de 2017
Enero Diciembre
Nimero de ordenes de
Gestion de or T
24 |recursos rgenare. Gr. Tesoreria | "2% oo e " | Aplcativo SlF Nacién Nota: Este en revision por parte de la dependencia a pesar de estar publicado de manera ofiial en la p3gina web del Ministerio
legales e los requisitos legales
financieros (normatividad vigente).
Encro Diciembre
Elreparto es Ala fecha, el indicador actual {cuya modificacion se solicitd a
efa|0aps por demandas
Atraves dea jefaturay la notificadas)* 100} se representa asi 144 demandas
Falta de asistencia, responsabilidad, éticay/o e o | (Contestacion de demandas |Expecientes Ia entidad, del sid Contestadas / 156 demandas notficadas, con Ia siguiente
25 |Geston uridica | manipulacin del apoderado dentro del proceso | 273" |/ demandas representacion judicialy 1a entidad durante el periodo repr total-las nota: durante el mes de noviembre y el mes de diciembre.
judicial o extrajudicial, it notificads)*100 extrajudicial, cuales han sik Ta custodiay de|fueron notificadas 10 demandas ante o contencioso
actuacién por parte de cada uno de los apoderados. cada uno de los tienen un
apoderados dela | demanda de 30 dias habiles, en los terminos de los artculos
entidad 172,199y 200 del cpaca y 2 demandas laborales notificadas
Anual Anual en iembre
Teniendo en cuenta que este riesgo se incluyo en la matriz en el mes de
Gr. Registro de | Numero de certficaciones Moo darente 1 men . rcebre do 2017 1 e o8 | coordinador Grupo de|
. . , durante ol mes de Diciembre del no se encantraron
26 | Gestién de Expedicién e Tota Oficio electrénico 10/01/2018 | certficaciones impugnadas, razon por la cua, la reunion de gestion del| " del
polticas produccién nacional certificaciones impugnadas Productores de Bienes|
Grupo Registra de Productores de Bienes Nacionales para defini acciones|
Nacionales [+ e meiorane sereotnd Nacionales
Enero Diciembre
Teniendo en cuenta que este riesgo se incluyo en la matriz en el mes d
. e prod 4|6 Registro ce noviembre, durante el mes de Diciembre del 2017 se revisaron las| Coordinador Grupo de|
Gestion de Productores de Solicitudes de Registro de Productor de Bienes Nacionales y no fue|Registro de
27 [Sestn bienes nacionales, sin la debida justifcacion téenicayy | 1o corregidas / Total relacién de solicitudes 001 2018 | o e st mor el o se roant roumon | presoctores de Biened
i uridica solicitudes evaluadas *100 | verificadas : A v por elo
Nacionales gestion de Bienes Nacionales p
acciones de mejora.
Enero Diciembre
Teniendo en cuenta que este riesgo se incluyo en la matriz en el mes de|
Gr. Registro de archivo clecrénico noviembre, durante el mes de Diciembre del 2017, se revisaron los| Coordinador Grupo de|
45 |Gestionde duccion sin B tes L0/0y/2015 | CONCERIOS emitdos 3 las lcencias de importacion curante el mes de Registro
polticas nacionalena solictud de licencia de importacion | Bienes medicién. e Diciembre del 2017 no se encontrd ninguna inconsistencia, razén por Ia| Productores de Bienes,
Nacionales cual, no se adelanto la reunion de gestion del Grupo Registro de|Nacionales
Bienes Nacional
Enero Diciembre
Nimero de resoluciones Teniendo en cuenta que este riesgo s incluyo en a matriz en el mes de|Coordinador Grupo de
Gestion de. Asesor uridico Total de noviembre, durante el mes de Diciembre del 2017 no se expidio ninguna| Registro de
2
poliicas sin la debida ustificacion técnica y/o juridica delaDCE I das * 10/01/2018 |, ¢ rizacion de transformacion o ensamble impungnada razon por fa cusl|Productores de Sienes
100 o se realize reunién. Nacionales
Enero Diciembre
Teniendo en cuenta que este riesgo se incluyo en a matriz en el mes de
eston de Aprobacion o negacén de solicudes de renovacion, |, NOMero de resolucores noviembre, durante el mes de Dicembre del 2017, no se generd ningunal < orare " " 5°
0 adicién o cambio de marca, sin la debida justficacion uri 10/01/2018  |impugnacién a las resoluciones de autorizacion e transformacion of RCo:
politcas técnicay/o juridica 4 ! 4 ensamble, en tal sentido no se realiz reunion para implementar acciones| o0 1 d Bienes
Vol 101 oo para ime! Nacionales
Anual Anval
o Regstro e Teniendo en cuenta que este rlesgo se incluyo en la matrz en el mes de(
estion de Aprobacion o negacion de solctudes de calficacion (RO | L planila b Calficacion de noviembre, durante el mes de Diciembre del 2017 se revisaron las planilla| -0 " P de
31 [Seson de planillas a y b de motopartes nacionales, sinla | o1 i Motoparte Nacional u 10/01/2018 | calificadas y no se encontro ninguna inconsistencia, razon por lacual nose( LSS <)
P debida justificacion técnica. N s Oficio realiz6 reunion de gestion del Grupo Registro de Productores de Bienes| (<" 0"
Nacionales para defini acciones de mejora.
Anual Anual




