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quombia de acuerdo
al Indice de viajesy
turismo, WEF:

72 enel2010
68 en el 2015.
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Top 10 mundial
Espafia
Francia
Alemania
Estados Unidos
Reino Unido
Suiza
Australia

I EIE]

Japon
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Top 10 América Latina

Brasil

Barbados

Puerto Rico



Recursos culturales v Viaies de negocio
Recursos naturales

Infraestructura de servicios turisticos
Infraestructura terrestre y portuaria
Infraestructura de transporte aéreo
Sostenibilidad ambiental
Competitividad en precios

Apertura internacional

Priorizacién del turismo

Tecnologias de la Informacién
Recursos humanos y mercado laboral
Salud e higiene

Seaquridad

Ambiente de negocios

QUE TENEMOS QUE MEJORAR
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160

Infraestructura: 95

Politica de viajes y turismo: 55

Ambiente habilitador: 103



Recursos culturales v Viaies de negocio
Recursos naturales

Infraestructura de servicios turisticos
Infraestructura terrestre y portuaria
Infraestructura de transporte aéreo
Sostenibilidad ambiental
Competitividad en precios

Apertura internacional

Priorizacion del turismo

Tecnologias de la Informacion
Recursos humanos y mercado laboral
Salud e higiene

Seguridad

Ambiente de negocios
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o DISENAMUS 8 LINEAS ESTRATEGICASQUELE | |
APUNTAN AELEVAR LA COMPETITIVIDAD DEL |.. |, g
SECTOR ’
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COMPETITIVIDAD DESDE LAS REGIONES

: .;;;4
DESDE LAS REGIONES ';ag EDUCADOY CAPACITADD & SEGURO RESPONSABLE

“Para generar expernencias turisticas integrales” . s “Mejor preparado para el incremento de visitantes® ﬁ *Que procura la sa)vaguarda de la integridad del “Donde los tursas senen Oeredm pero tambeén
3 s
< b .
g ? e
—

FORMALY CON REGLAS CLARAS CON CALIDAD CON MEJOR INFRAESTRUCTURA EN POSCONFLICTO

*Para favorecer la confianza y la competitividad® “Para promover la mejora continua y la excelencia® o . ¥, “Para generar condiciones aptas para el crecimiento” “Como llave maestra para un desarrolio sostenible”

(@) MINCOMERCIO TODOS PORUN
%) INDUSTRIA Y TURISMO NUEVO PAIS



Las 8 lineas estratégicas estaran sustentadas en 5 ejes transversales o habilitadores que

viabilizaran los objetivos que se tienen con cada una de ellas. Estos habilitadores son:

- — PROMOCION TURISTICA NACIONAL - e
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL ¢ INTERNACIONAL CONECTIVIDAD

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL MANEJO DE INFORMACION TURISTICA
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Interconexmn geograflca de nodos

‘ turisticos
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« Trabajo con las regiones, para
identificar retos y fortalezas.

af

Oferta turistica mas completay
competltlva para nuestros visitantes.
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Logros 2016

Estrategia 1 2
Avistamiento de
avgs dls.en.a’da Corredores
y financiacion: TUlisticos —_. 8
Ruta de los disefiados £%
Andes 4% :

SRR R
: TRIPLICAMOS

. S— el monto invertido en
Biapas de ; proyectos de
. Desarrollo | competitividad, alcanzando
B Turistico g5 $16.522 millones,
i invertidos en 30 de estos.
12 mas que en 2015.

Proyectos de } 1 Disefos de
cooperacion  j== producto

adelantados 4 apoyados g
VO ce ‘:'.’ . ‘ '::
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O Inicio del corredor

CORREDORES TURISTICOS
FASEN

4. CORREDOR DEL GOLFO MORROSQUILLO Y SABANA

Coérdoba, Sucre, Bolivar

IREDOR SEA FLOWER 11.CORREDOR CARIBE
Archlplelago de San Andrés Bollvar Magdalena
Providencia y Santa Catalina Atlantico, Cesar y Guajira

ADrNnn Nt nep
TUIR 1 N
&.UU ILUUN DLL T U

Caldas Quindio, Risaralda
" y Norte del Valle
5.CORREDOR PACIFICO 6. CORREDOR NORORIENTE

Choco, Valle del Cauca, Santander y Norte de
Cauca y Narifio Santander

71.CORREDOR CENTRAL 8.CORREDOR DEL SUR
Boyaca, Bogota, Huila, Narifio, Putumayo
Tolima y Cundinamarca

9.CORREDOR ANTIOQUIA-CHOCO
Antioquia y Chocd

1. CORREDOR DE LOS LLANOS

Meta, Casanare y Arauca

2.CORREDOR DE LA ORINOQUIA

Guainia, Vaupés, Guaviare
y Vichada

3. CORREDOR DE LA SELVA
Amazonas, Caqueta y
Putumayo
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.
Colegios Amigos del Turismo:
Para generar cultura turistica de grado 0 a 11.
Y e s TR i ST
- Becas:
Para educacion superior en turismo.

B =4 i e
Bilinglismo:
Programas online y presenciales para operadores.
Rl A5

ﬁ Tecnologla

Implementacion de herramientas digitales en Mipymes.
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186

personas

< becas a beneficiadas del
Colegios Amigos programa “Inglés
" del Turismo en para el Turismo” este
= 2016. ano, sumando 3.800
| & % alas formadas en
/ " 2015.
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Trabajo con Policias de Turismo:
Para garantizar |la seguridad en los destinos.

Rutas seguras:
Para garantizar seguridad en los trayectos.

N s = a ==_

Comités departamentales:
Para coordinar con los gobiernos locales.
: ey N |
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614 pohcnas de

¥ turismo en 2015a 4 IComiti‘i de P'cl)'lilcr::rsn ge
Ji playas. 11 mas
. 91 8 < que el ano capacitados
en 2016 s N anterior en ingles
- Dmies 2y Policias de
& Departamentales 4,’5"1_‘ TUsSTTE
' de Seguridad. El capacitados en
trlple de 2015 P alcaetor
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"y Campaiia
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COLOMBIA LIMPIA

o Campania ; URAJ
§BAS
VISIT \ N O s E
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105.700 v& 5.778

Personas % Personas
Toneladas de sensibilizadas sensibilizadas y/o

basura uno a uno con capacitadas contra la

recolectadas Colombia explotacion sexual
Limpia de menores.

%
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POR UN TURISMO RESPONSABLE
Y LIBRE DE EXPLOTACION
SEXUAL DE NINOS, NINAS Y
ADOLESGENTES,

HAGAMOS LAS GOSAS...







Y CON REGLAS CLARAS
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.~ Sanciones a em

presas informales e

\ incentivos y apoyo a quienes buscan

" formalizarse.
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Jomac_jas de
formalizacion

Campaiias de |

sensibilizacion

e incentivos ||
" L] ’

Brigadas
regionales

Articulacion
con la SIC



135.818

/ Puestos de trabajo
| se alcanzaron en el
~ 2015, aumentando

r 84,1% respecto a

1]. "-lllE! 0
m 1.353 ‘*»”‘"

/ nuevos prestadores
de servicios b

’ o/
g
2012. 1 3’6 A) turisticos registrados .’
Incrementé la en 2016. =

| —— 1 formalizacién del : — : ' =
BAT ___ % "= sector entre 2012 Yy /// = -
T 2015, alcanzado ==
T e e T A e S

22.296 registros. = T ——
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Y CON REGLAS CLARAS 7

//””””’””””///lllllllmlll\\\\iv 1% Logros2016 &

1 .767 : ‘ ‘ %" 0’\';;'01 L% . : } .. .("v
establecimientos : l Par’umpantes e "_. ) G A ¥ T AN
visitados, 643 6 4% - las jo-rn-a.das. f:le 1 M i'L' 5 ;t‘ b G :
L1 averiguaciones | ) v - senSIblllzlacmn vfé\ *p:%‘g; ‘, _:- =, > 4
‘ preliminares I EMENto la \ paragp o e S . PR B S <
abiertas y 89 formalizacién en ; formalizacion. y !’,';,,.._»,«_ A - -
oficios. los destinos . - AR L 7 e
2= donde se han ; A e 3

hecho brigadas. 4
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SER FORMAL ES HAGER LAS COSAS...
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/,/)//,/// i Diferenciar servicios con

mejor desempenio.

Promover el cambio hacia

servicios de optima calldad
~FEEET T . = L e lTOF b T,

Crear una cultura de
excelencia en la prestaciéon de
servicios turisticos.
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destinos en
proceso de
certificacion

. "
o’

o e

3-977 :f‘ : 65 % bt ﬁ 213 nuevos

personas g Destinos 5 StoEiics do
sensibilizadas en capacitados en turismo certificados,
Normas Técnicas calidad y sumando 752.
Sectoriales. 1.873 sostenibilidad. Mas

mas que en del doble del afo Portal Certificacion

calidadturistica.co

£
=

2015 oo e.  anterior.
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1}:&\ (::‘ V¥ o :‘-i}, --\_,. ol Tweets Tweets y respuestas Multimedia
2 L a N RN
P = SR Y % 5]
-~ S _f“?.":’;/t "SRR . C Oficia InfoCalidad Turistica
e, S ‘ >y ¢ Sabes qué es la sostenibilidad turistica?
: . Entérate aqui goo.gl/qDqOZM
. ’
& Sabes qué es
lo SOSTENIBILIDAD
A TURISTI
s o N
- S T
'/ 2 o o
{ PR Y

\ Se hizo el lanzamiento de la plataforma de certificacion como herramienta de apoyo para la
= implementacion de las Normas Técnicas Sectoriales de Sostenibilidad Turistica el 22 de
abril de 2016.

www.certificacioncalidadturistica.co ’%
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LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA

« Hemos desarrollado 152 proyectos de
infraestructura por un valor de 500 mil
millones de pesos. ) I

14

e i—

Vienen megaproyectos a través de L=
alianzas publico-privadas, que seran

—
[T >

polo de desarrollo de las regiones. \w

I |

—— B Sy
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Logros 2016

$60.000

Millones para apoyar
disefio, construccién

$287

Millones para el
Punto de

$2.913

w (4 Millones para la
YA § construccion del Spa

y dotacion de Puerta % b Informacion Turistica 7 ol f' g de Providencia, 3
de Oro, Barranquilla. L-‘ - o de Nuqui. . ST inaugurado el 23 de =
: julio. pes

$10.153 ’

Millones para la

$1.600

Millones para el restauracion de | MAS DE MEDIO BILLON
embarcadero de hostal Dofia Manuel - de pesos han sido invertidos en
Monteria. en Mompox, Bolivar. -—-—  proyectos de infraestructura

turistica por el Gobierno..
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PARA EL POSCONFLICTO . *

-

AN L7

Para desarrollar los territorios afectados por el conflicto de manera sostenlble 7 j

generando espaclos de reconclllaclon y entendimiento de las culturas = ‘Q

,‘..x -y =
" "3 \‘iﬁ’ '.‘ ‘ \\
i 3 A i d

-

Transformacién y .
desarrollo de v Sostenibilidad

entornos de paz

Construccién de tejido
social
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Logros 2016

Co-creacion
de los Modelos de
Gestion a 2020, con 220
habitantes para los 4
destinos piloto: Ciudad
Perdida, Sierra de La

Macarena, Uraba— — |
Darién y Valle de A
Sibundoy, que benefician
a 34 municipios.

1 ‘ ' - $385

- Millones en 6 rutas
turisticas en 24
municipios de 8

| - departamentos, que
fortalecen estos

destinos.

— —
: :

K /

N\ $900 > $1.620
& Lr T Millones para la
construccion de la
etnoaldea Kipara Té,
en Puerto Jagua,
Choco.

Millones fueron
invertidos para el
impulso turistico de
las regiones piloto.

S e I\ ff\‘
1Y ¢
\ ] | |
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] Zonas de Violencia
Municipios Afectados

Homicidios: de lideres sociales, indigenas, funcionarios
de eleccion popular, periodistas.

/.

Noroccidente %

Ataques:  a oleoductos, instituciones fuerza

publica, emboscadas y hostigamientos.

No. Destinos Departamento Municipios

¢y 1  Uraba-Darien- Acandi (Capurgana, Sapzurro,
Choco Playona y Trigana) Ungia (Titumate)

Pacifico

2 Uraba-Darién- Chigorodd, Carepa, Apartado, Turbo,
- Necocli, San Pedro de Uraba, San

Antioquefio ; ;
Juan de Uraba, Arboletes, Mutata
. Camino Teyuna- o0 o ; G
(®) ) Z orregimientos ( Minca, La Tagua, Qe %5
O 3 CidadPerdida-  pores £ il A
Magdalena
¢ 4  Putumayo Mocoa, Villagarzon, San Francisco ,
Santiago, Colén, Sibundoy
- TODOS PORUN
O s Sierra laMacare-  La Macarena, Mesetas, San Juan de NUEVO PAIS

na - Meta Arama, Vista Hermosa
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PARA EL MANEJU DE LA INFURMACIUN TURISTICA

Informacién cuantitativa y cualitativa. '

INFORMACION y' « Facilita el seguimiento del
TURISTICA DE P  comportamiento del turismo.

‘ . Genera datos para la toma de
CULUMB”-\ CITUR

“’ c’:_'_“_ “,:.\‘\,‘w ..,.‘L\ = | —““
" CENTROGE S
\ v
)

decisiones publicas y privadas.
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Primeros en consolidar
informacién a través de un
sistema SDMX (Statistical Data

and Metadata exchange).

Genera estandares que permiten
la comparacione integracion &
estadistica sectorial a nivel
nacional e internacional.

Pioneros en implementar
politicas de estadisticas del
sector, coordinadas por
MinCIT.

aEST L T F= V. LEREERER N y— ®i.vmEm

Estandariza indicadores con Estandarizacion mediante

Alianza Pacifico (México, Chile, [ aprobacion del Comité Técnico
Perti y Colombia). msmw  de Estadisticas del Turismo.

Integra la informacién turistica
nacionaly departamental.

e T Y - RPN N\ 7 -

Acuerdos e inversion
departamental.

Toma de decisiones en un
solo lugar.

Fuente segurade
informacién publica.

= )
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PDR LA SENDA
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Pasamos de recibir ; Entre 2010 y 2015, el ¥ En el 2015, el turismo > Entre 2010 y 2015 .-"
=>-26il .00 =las STHE ert1’e1| ;;ctor pasé a serel segundo  { ingresaron 163 nuevos
internacionales en 2010 a TP e mayor generadorde © hoteles, incrementando

= 4°447.000 en 2015. alcanzando 1°818.000. NS as 16 830 habitadiones.
PR - N N “. \° b \','3‘ ~ :
. - y Los flujos de IED a ~ En cada trimestre, desde e"’“’
Los PPresQs de divisas g Comercio, Hoteles y = el iniciode 2015, el " Entre 2010y 2015 se
por tunsmo aumentaron £ Restaurantes aumentaron © crecimiento de la rama de abrieron 48 nuevas rutas

52,6%, pasgndo de = 741%, pasando de - restaurantes y hoteles ha aéreas internacionales.

- US$3.440 millonesen £ ys$221 millones en 2010 sido superior al & En 2016 se han abierto 6
2010 a US$5.251 . aUS$1.858 millonesen crecimiento de la b IEvas.
- millones en 2015. ‘ 2015. . economia. i
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“L0 QUE NO SE MIDE, NO SE PUEDE MEJORAR,
L0 QUE NO SE MEJORA, SE DEGRADA PARA SIEMPRE™
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GRAGIAS

MARIA CLAUDIA LACOUTURE

Ministra de Comere€io, Industria y Turismo

¥ @MinComercioCo @mclacouture
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