Colombia: nuestros avances y
retos para ser un destino de
clase mundial
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“Hacia finales de los sesenta, Colombia era
el pais suramericano con el crecimiento

turistico mas acelerado en la region,

alcanzando tasas que se sostuvieron por
encima del 17% anual por mas de un

decenio”

Turista satisfecho trae mds turistas,
1970

Raul Jaramillo Panesso (2006). La hora del turismo
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Se gener6 desde entonces una gran expectativa sobre su desarrollo y su impacto economico
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Una industria promisoria

No nay ndustria que ge
: lani. trabajo, ni que
stribuvs ..~ ingresos tan
“ocratc ame s ome ™
turismo’™
Asi s¢ expres6 para EL
FIEMPQO - abogado e indus-
1al, Gustavo Duque Arango,
vsidente «de la Corporacion
stelera Colombiana, Cotel-
. entdad a la ual se en-
entran afiliados 150 esta-
r.ecimientos hoteleros.
Duque Arango dijo que kL.
orporacion Nacional de Tu-
rismo necesila aumentar su
presupuesto publicitario pa-
tampanas internacionales
cual es hoy exiguo.
“El pais tiene que enten-
r que .. salvacion aqui
ymo en México, Espana
rugoeslavia es la industria
ristica. Colombia es uno
los pocos paises en el
undo que disfruta de més
versos atractivos ‘uristi
18",

"L'as playas del Caribe son
uc las mejores del mundc
Medellin, Bogoté, Cali, Popa-

an y otras :iudades de’ in- ~

erior tienen magnificos
atractlivos para las corrien-
tes turisticas™.

Costos

tdn dando las cajas de com-
pensacion a. turismo social.
Hoteles

“Colowbia —atirmé el
presidente de Cotelco- ne-
cesita mds hoteles Excep-
wando a Medellin y Bogo-
L& que tienen un buen nume-
ro de hoteles, las ciudades
de la Costa Atlantica care-
wen en absoluto de capaci-
dad hotelera.

Sin embargo, construir un
hotel es demasiado costnso
** demanda un ac*ivo fijo co-
mo no lo demanda ninguna
otra empresa industrial”.

De acuerdo con esto, el

crédito hotelero en el pais es
virtuzlmente nulo y si exis-
le es ¢ una lasa de interés
muy elevada.

“A pesar de esto la cre-
ciente demanda Lluristica de
Estados Unidos, Europa,
Centroamérica 3 el Caribe
nos obliga a realizar los md-
Ximos esfuerzos para tripli-
car la capacidad hotelera en
los préximos cuatro anos”.

Intereses

Duque Arango se quei6
asimismo de las tasas de in-
terés que cobran a los ho-
teles nacionales los empre-

sarios de las tarjetas de cré-

dito afirmando que estas son
del 7 por ciento.

“Es la_tasa mas alta del
mundo. En cambio las em-
presas con larjetas de cré-
dito extranjeras cobran so
lamente el 4 por ciento
Esas firmas nacionales co
bran en cambio a los hote
les de cadenas internaciona-
les el 4 por ciento".

“Nosotros hemos conside
rado —dijo— que esta comi
sidn es muy alta y contribu
ye a encarecer l0s costos de
la industria hotelera. Por es-
to estamos empenados en
que se reconsidere esa lasa
Yy se modifique a nivel na-
cional”,

Desarrollo turistico

“El gobierno piensa inver-
tir en los préximos anos en
San Andrés, Santa Marta y
Cartagena, $ 2.500 millones
para crear una infraestructu-
ra que permita desarrollar
el turismo a alto nivel. Sin
embargo parte de ese dinero
deberia invertirse en seccio-
nes como Narino, Leticia y
muchas otras regiones del
interior que cuentan con
grandes atractivos turisti-

JUEVES 7 DE JUNIO DE 1973

® EL TIEMPO @

Colombia a la conquista
del mercado de congresos

Por ARIEL CABRERA

Colombia emprendera una
ofensiva para participar del
“labuloso™ mercado del tu-
rismo de convenciones inter-
nacionales. Una oficina es-
pecializada en el ramo ope-
ra desde junio de 1972 bajo
los auspicios de la Corpora-
cién Nacional de Turismo y
dirigida por Josefina del Va-
lle Jimeno.

Los congresos a nivel in-
ternacional han tomado ex-
traordinario auge y se han
constituido en un negocio
muy lucrativo. Varios paises
con aspiraciones de ganar
més divisas, se “pelean” pa-
ra obtener las sedes de esta
clase de eventos

Se registra una moviliza-
cién de dos millones de per-
sonas para asistir cada ano
a 4.000 congresos internacio-
nales. En pocos afos se pre-

“No hay industria que genere tanto trabajo ni que distribuya
los ingresos tan democraticamente como lo hace el turismo”
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Nuestro desvelo:
...el turista!

Viaje por Colombia y descubra nuevos caminos, utilice
las Hojas de Ruta que vende la Corporaciéon Nacional
de Turismo y disfrutara de vacaciones diferentes y
econdémicas.

Haga con tiempo sus reservaciones anticipando hasta
el 300/0 del valor del alojamiento.

La Corporacién Nacional de Turismo le proporciona
con gusto toda la informacién que necesite y exige el
cumplimiento de los servicios hoteleros. Consigne sus
observaciones y quejas en el libro de reclamaciones
colocado en la recepcion de los hoteles, Agencias de
Viajes y Puestos de Informacién de la Corporacién
Nacional de Turismo y/o al Apartado Aéreo No.8400.

Oficina de Informacién Turistica Calle 28 No. 13A-15

Piso 16, Tel.839466 y Aeropuerto Eldorado Tel.673102

"'t Ministeria de Demsrrolio Econdmise

corporacion nacional de turismo-colombia

(Juédate en Colombia
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-Definitivamente estos
monumentos de Cartagena
son impresionantes...

- Tda lo has dicho, Mija, tu lo
has dicho...
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Los problemas de seguridad de los 80’s y 90°s practicamente acabaron el turismo
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Las corrientes turisticas norteamericanas acostum-
bran recorrer la carretera de Circunvalacién de Bo-

Para 1980 llegaron al pais cerca de 1.200.000 viajeros y para el aio 1989 habia
descendido a 350.000.

La cifra de 1980 vino a ser recuperada solo hasta 2003
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Otros paises tambien vivieron circunstancias similares ...

“Mientras que en 1967, 1.080.000 visitaron

Irlanda del Norte, nueve ainos mas tarde,

en 1976, después de la avalancha de
eventos violentos, el nUmero de turistas

so6lo llegé a los 423.000”.

Victor R. Fernandez Avila “El impacto del terrorismo en las llegadas del turismo internacional: Algunos ejemplos”. Turismo y Sociedad.
Universidad Externado.
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crecio a unatasa mayor que la mundial ot g RePlca de Calombia

Comparativo dinamica de crecimiento llegadas internacionales
a Colombia y al mundo

Mundo
~ 2000-2011
Crecimiento Promedio 1.600
Anual
2001 - 2011 1.500
0 1.400
3_4 /o 1.300
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Crecimiento llegadas en Colombia 2010: 8,9% - crecimiento mundo 2010: 6,7%

Crecimiento llegadas en Colombia 2011: 7,3% - crecimiento mundo 2011: 4,4%
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Ingresos por viajes y transporte segun Balanza de Pagos
2000 — 2010 (US$ Millones)

3.083

2.797
2.671

2.499
2.262
2.009

1.574

1.483 1.369
1.237 1,192

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

http://abc-economia.com/2011/09/28/colombia-

El I trimestre de 2012 registré un ingreso 802 mill de dolares e . .
sigue-siendo-un-destino-muy-atractivo-para-los-
(+2.6%) turistas-extranjeros/

FUENTE: Banco de la Reiublica. Balanza de Paios.
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Republica de Colombia

Dada la importancia del turismo el
Gobierno establecio metas y estrategias
para alcanzar un mayor nivel de
desarrollo del turismo...
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A 2014 debemos ...

Recibir 4 millones de visitantes extranjeros y US$4.000 millones en ingresos de

divisas en el ano 2014

Incrementar el numero de viajeros dentro de Colombia.

Generar 120.000 empleos nuevos

Incrementar anualmente un punto porcentual en la ocupacién Hotelera
llegando al 54,3% en el 2014 (datos DANE)

FUENTE: Plan Estratégico Sectorial de Turismo del 2011; Plan Nacional de Desarrollo
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VISITANTES DEL EXTRANJERO (NUumero)

4.500.000

4.000.000

4.000.000

3.200.000 3.350.180

3.043.3306 3.081.269

3.000.000

2.500.000

Visitantes

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

2010 2011 2012 2013 2014

Crecimiento anual

* Dado que el Banco de la Republica estimo las entradas por fronteras sélo hasta el primer semestre de 2011, el segundo semestre se estimoé con un valor

similar al del seaundo semestre de 2010
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INGRESOS POR TURISMO (US$ Millones)
(Cuenta viajes y transporte)

4.500

4,000

3.5300

3.000

2.500

2.000

UsS millones

1.500

1.000

S0
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EMPLEO EN TURISMO

Segun el estudio del DANE, en 2011 el
turismo empled 1.490.000 personas.

Segun el mismo estudio en el 2011 se
crearon 30.000 empleos.

La meta para 2014 es generar 90.000
empleos adicionales (120.000 total en
el cuatrienio).

Por cada 2 habitaciones se genera un
empleo directo.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE ESTADISTICA

DANE

Direccién de Metodologia y Produccion Estadistica

DIMPE

CARACTERIZACION DEL EMPLEO
EN LAS ACTIVIDADES DEL TURISMO EN COLOMEIA

Julio de 2012
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Para alcanzar las metas del cuatrienio
hemos dispuesto 7 estrategias ...
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Estrategias

e Buengobierno en el sector

e Infraestructura turistica

Conectividad Aerea, Terrestre y Maritima/Fluvial
Productividad Empresarial

Competitividad en los destinos y productos
Promocion y Mercadeo

Estudios e Investigaciones aplicadas al sector
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La expedicion de laley 1558 de 2012

Creacion del Consejo Superior de Turismo
Sigue el modelo del CSCE para crear una instancia de coordinacion y toma de decisiones al
mas alto nivel del gobierno central.

Creacion del Consejo Consultivo del Turismo
Es una instancia publica/privada para el seguimiento a las metas y estrategias de crecimiento
del turismo en Colombia

Mas aportantes al FPT
a. Servicios de alojamiento prestados por clubes sociales, b. cualquier tipo de hospedaje no
permanente, excluidos los establecimientos por horas, c. empresas asociativas de redes
de vendedores multinivel de servicios turisticos, d. empresas operadoras de proyectos de
tiempo compartido y multipropiedad, e. guias de turismo

FPT como Patrimonio Auténomo
Un cambio de naturaleza juridica que le dara mas capacidad de ejecucion y mejorar en su
gestion

Bienes de la DNE
Los bienes turisticos y hoteles extintos e incautados pasan a la administracion del FPT
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Inversion publica total en el sector turismo
Millones de pesos

420.000

263.000

2006-2010 2010-2014
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EN ESTE CUATRIENIO SE HA INCREMENTADO LA INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA TURISTICA EN UN 585%

2006 — 2010: Inversion $55.220 millones

2010 — 2014: Inversion $378.459 millones

« De los recursos destinados a mejorar la infraestructura turistica se han
comprometido a la fecha $304.000millones

» Estos recursos vienen jalonando una inversion privada y regional de mas
de 1 billon de pesos.
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El pais tiene una de las mejores conectividades internacionales en Ameérica Latina
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Pasajeros Aéreos Internacionales

1.747.035

12,26%

1.556.184

)

Enero-Junio 2011 Enero-Junio 2012

2010-2012: 110 nuevas frecuencias internacionales semanales

Fuente: Aerocivil
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La Supresidon de la sobretasa de combustible redujo las tarifas

Gracias a la eliminacion de la
obligatoriedad de la sobretasa de
combustible, se propicio la
operacion de una aerolinea de bajo
costo, lo cual impacto en la
reduccion de tarifas aereas
domeésticas en un 34% en las rutas
operadas por esta aerolinea, como
Cali-Bogota y Medellin — Bogota

En el primer mes de operacion de
viva Colombia el trafico en el
Aeropuerto de Medellin crecié un
27.9% con respecto al mes anterior
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Conectividad maritima:

Estamos apoyando al proyecto del Ferry Colon — Cartagena
(transporte de carga, pasajeros y vehiculos) y participamos
en el proyecto “one ticket seven destination”: permite
embarcar en Santa Marta; Aruba; Curazao; Las Piedras e Isla
Margarita; Bonaire, Grenada y Trinidad y Tobago

A partir de mayo de 2013 y por todo el afno Cartagena
recibira el Monarch of the seas con capacidad para 2800
pasajeros

En Junio de 2013 seremos sede del FCCA que reunira a las
navieras mas importantes de todo el mundo, oportunidad
para aumentar el turismo de cruceros en Colombia.

En el 2010 llegaron 296.049 turistas en cruceros, 2011:
315.305y en el primer semestre de 2012 147.610




Conectividad Terrestre

Industriay Turismo
Republica de Colombia
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Senalizacion vial Turistica

SENALIZACION VIAL TURISTICA

ANO Km. Sefalizados| No. de Sefales
2.010 817 79
2.011 1.966 296
2.012 500 520
TOTAL 3.283 895

Conformacion de los Ejes Turisticos: Quito-Cali,
Caracas-Bogota y Caracas-Cartagena. (En
conjunto con los gobiernos de Ecuador y
Venezuela).

e Ser Santa =
. M rna >
/ Caracas
Canagen Pico
Crisiodal
Colon

-

ENEZUE

A.’t&}
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Ocupacion hotelera

2010 50,3

2011 51,75 1,45
Enero- Junio 2011 49,7
Enero-Junio 2012 52,5 2,8

En lo corrido del afio hasta el mes de junio de 2012, los ingresos reales de los
hoteles aumentaron 10,7% y el personal ocupado aumento6 3,7%, con relacion a
igual periodo de 2011.

Fuente: DANE
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Mas alternativas de financiacion para el sector
Turismo....

NNpulsa

Colombia
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Linea de Crédito para la productividad y competitividad del sector turismo

Monto del

Programa de e Hasta $ 150 mil millones.
credito

» Personas naturales y juridicas que realicen actividades

S empresariales de hoteleria y agencias de vigje.

e Compra o arrendamiento (leasing) de bienes inmuebles,
magquinaria, equipo, tecnologia, adecuaciones 0 mejoras de
Destino instalaciones y locales comerciales, pdginas web y demds
inversiones que permitan a las empresas mejorar  su
productividad, competitividad y/o eficiencia energética.

Plazo del

> * Hasta 12 anos, incluidos hasta 3 anos de periodo de gracia
crédito

Tasa de

interés al * Libremente negociable con el empresario
empresario
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Cupo Especial de Credito Bancoldex Desarrollo Sostenible y Energia
Renovable

Monto del
Programa de * Aproximadamente $ 45 mil millones o su equivalente en ddlares.

crédito

e Personas naturales y juridicas de todos los tamanos de empresa y todos

Beneficiari Smi
Sl Lol los sectores economicos.

*Financiar el diseno, la construccion, instalacion, montaje y operacion
de sistemas de confrol y monitoreo, orientados a la prevencion y
mitigacion de los efectos negativos de la actividad empresarial sobre el

Destino medio ambiente.

e Financiar proyectos que tengan como objetivo el uso o generacion de
energias renovables como: energia solar, edlica, geotérmica,
biocombustibles, entre otros.

Plazo del
credito *Hasta 5 anos, incluidos hasta 6 meses de periodo de gracia

Mdaximo crédito

OOr empresa *Hasta $ 2 mil millones o su equivalente en ddlares
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Linea de Crédito Bancoldex-INNpulsa para promover la innovacion en
Colombia

Monto del )
Programa e Aproximadamente $ 60 mil millones o su equivalente en ddlares.

de crédito

e Empresas de todos los tamanos y sectores, asi como
instifuciones académicas y de investigacion que hayan
desarrollodo o se encuentren desarrollondo procesos de
innovacion, segun OCDE, Manual de Oslo, 2005.

Beneficiarios

Monto
mMAaximo por e Hasta 3 mil millones o su equivalente en ddlares

empresa

* Adquisicion de conocimientos externos a la empresa (patentes,
invenciones no patentadas, licencias ), adquisicion de
mdAquinas, equipos y ofros bienes de capital, comercializacion
(lanzamiento de productos nuevos o) mejorados

Destino tecnoldgicamente), capacitacion en tecnologias blandas

(gestion y administracion), duras (de procesos productivos) que

requieran personal altamente especializado, innovaciones de

organizacion, y diseno de maquinaria nueva, ingenieria
industrial y puesta en marcha de produccion.

P!;?é%i?sl * Hasta 5 anos, incluido hasta 1ano de periodo de gracia
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La nueva ley de turismo nos entrega una herramienta
para el control de la hoteleria paralela

Los administradores de Propiedad Horizontal deberan reportar al Ministerio la
prestacion de servicios de alojamiento turistico cuando no estén autorizados por los
reglamentos, 0 no se encuentren inscritos en el Registro Nacional de Turismo.

La omisidon acarreara al administrador una sancion, multa de hasta 3 salarios minimos
legales mensuales (Art. 34 ley 1558 de 2012)
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Tenemos comprometidos $305.000 millones
para apoyar las regiones y desarrollar los productos..

PRODUCTOS REGIONES

® TURISMO DE

1% NATURALEZA

® TURISMO DE
SALUD Y

BIENESTAR
® TURISMO DE

REUNIONES

CARIBE

m CENTRO
ORIENTE

= LLANO

® TURISMO
CULTURAL

TURISMO DE

SOL Y PLAYA 1% = CENTRO SUR

® TURISMO
NAUTICO m EJE CAFETERO

TURISMO DE m PACIFICO
AVENTURA
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Turismo de Naturaleza

Visitantes

2010: 679.334

2011: 686.305 (+1.2%)

ene—mar 2011:195.872

ene —mar 2012: 224.010 (+ 14%)

Inversiones:

Cable aéreo Yarumos $2.531 mill

Parque tematico flora y fauna Pereira $38.400
Malecon de Mitd $1.000 mill

Auditorio y sendero elevado Utria $2.200 mill
Inversiones en otros Parques: $2.800 mill

Paisaje Cultural Cafetero (2 pueblos patrimonios):
$13.000 mill

Total: $60.000 mill
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A Red
d: PELQE%;C&

Pafrimonio
Un viaie en e| {iempo




erid: 5 ¢, Qué hemos avanzado en calidad de los S Ministerio de Comercio,
oo . Industriay Turismo
200s destinos y productos? ’

Republica de Colombia

Libertad y Orden

Inversion MCIT — FPT 2010 — 2012 REd tUTfStiCﬂ
$1.800millones CIE PUEII)'OS
Estudio y creacion de la Red Pﬁh‘im@l’liﬂ

Estudio Técnico de Sefalizacion Turistica
Plan de Promocion 2011y 2012
Restauracion Puente Navarro - Honda
Centro de informacion turistica - Barichara

Un viaje en e] fiempo

En proceso mas de $14.000millones
Sefalizacion turistica para la Red

Disefio de Producto para todos los municipios
Punto de Informacidn Turistica para la Red

5 nuevos municipios

Proyectos de infraestructura en 9 municipios
Concurso para promocionar la Red
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Proyectos de infraestructura en ejecucion:

- Girdn, Santander: Rﬂd tLlI'lSt]Cﬂ
Parqueadero turistico para peatonalizacion dﬁ PUEIJ]@S

- Santa Cruz de Lorica, Cordoba: . )
Construccion plazoleta de artesanos Pﬂtrlmﬁﬂlﬂ

- Santa Fe de Antioquia, Antioquia: ‘ .
Parqueadero turistico para peatonalizacidn Un viaje en EI fiempo

- Villa de Leyva, Boyaca:

Construccion Centro de Eventos

- Mongui, Boyaca:

Sendero Paramo de Oceta.

- Playa de Belén, Nte de Santander:
Adecuacion infraestructura en el PNN Los
Estoraques

- Mompox, Bolivar:

Restauracion Hostal Dona Manuela y Centro de
Eventos
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Productos Sol vy Playa y Turismo Nautico

La Ley 1558 creo los Comités Locales para la
Organizacion de las Playas

Constitucion de la Red de Municipios Costeros Atlantico
y Pacifico

Foro Turismo Nautico

* Estudios de Ordenamiento de 6 playas en Santa
Marta por $1.200 mill

* Certificacion playa Utria por $180 mill

* Malecon Bicentenario Cartagena $ 5.000 mill

* Muelles San Andres y Plataforma Johnny Cay
$3.200 mill

* Inversion en control de la erosiéon costera en San
Andres por $2.000 mill

* Guia Nautica de Colombia $2.200 mill
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Turismo de Reuniones:

Aportes por $130.000 mill para la construccion de 7 Centros de Convenciones cuyo valor suma
$433.000 mill




Promocion y Mercadeo
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Nacional:

«Campana Nacional de Turismo, “Vive Colombia,

El Pais Que Llevas en el Corazén” a la cual se

han vinculado mas de 7 campafas de promocién
turistica local (Neiva, Sanagustin, Providencia, Tota,
Mompox, entre otras).

*Sub campanfas de sensibilizacibn como:
Vacaciones de Octubre “Semana de receso
escolar” y Vive Colombia Limpia

Tarjeta Joven: mas de 100.000 jovenes afiliados y
300 empresas vinculadas que ofrecen descuentos
(invitacion a los hoteles a vincularse).

y
L

269

VIVeCOLOMBIA

el pais que llevas en el corazon

@lar Sitamet %
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Internacional:

* Mas de 246 hoteles de 14 regiones colombianas han
participado en actividades de promocion en el 2012

. Presencia en 26 ferias internacionales

* Participacion de mas de 115 mayoristas internacionales de
29 mercados han encontrado oportunidades comerciales en
Colombia en el 2012.

* Enel 2011 de realizaron 54 fams y en lo corrido del afio se
han realizado 36

* Incremento del 43% en el nimero de press tripy 1,529
publicaciones generadas en lo corrido del 2012 por un valor
de mas de 23,5 millones de ddlares.

* Por otro lado se captaron en el 2011, 75 eventos y en lo
corrido del afo 43

*  Promocion tiendas Nat Geo (Madrid y Londres)
* Lanzamiento de las Guias Michelin (febrero 2012) y la de

Nat Geo que se lanzara el Dia Mundial del Turismo (27 de
septiembre)

AW § PROEXPORT
COLOMBIA

ASENCIA IDE PROMIOCION BE EXPORTADIONES, INVERSION Y TURISMO

S
Vlﬂgmbia

S wanting to stay.
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ESTUDIO DE CONECTIVIDAD AEREA

Se estudiaron 15 destinos (aeropuertos)

Mediante sistema de “pipeline” se partié de

rutas aereas 800 rutas posibles y se llegé a 80
seleccionadas

15 Destinos en Colombia 55 rutas nacionales y 25 internacionales
660 frecuencias nacionales semanalesy 216
internacionales

Preparado para:

MCITy Se deben constituir comités de rutas: Alcalde,
Gobernador, Camara de Comercio,

FONDO DEPROMOCON TURETCA

Concesionarios, Sector Privado del Turismo,
Gobierno Nacional (como apoyo, MCIT, PXP,
Fontur)

Se estan constituyendo y ya iniciaron trabajos
en Guajira, Cesar, Cartagena, Bucaramanga

(OLOMBIA

Presentacion: 27 de Febrero de 2012

T —— Capitulos de Cotelco deben tomar la iniciativa
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Siguen en curso ...
1. Experiencias unicas en turismo
2. Plan estratégico para el turismo en la proxima década: megaproyectos

3. Estrategias para el desarrollo del Turismo Nautico

4. Discapacidad y Turismo
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"1 Colombia es uno de los paises mas dinamicos en el mundo en crecimiento de

viajeros.

1 Pero no aprovecha todo su potencial como generador de crecimiento

economico, de empleo y de riqueza.

1 El Gobierno se propone fortalecer su desarrollo para convertirlo en un sector de

clase mundial

1 Contamos con metas claramente definidas... y con siete estrategias que nos

encaminaran hacia el turismo de clase mundial



