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1. PRESENTACION

Las entidades y servidores publicos del orden nacional y territorial y de la
Rama Judicial y Legislativa tienen la responsabilidad de informar, dialogar y
dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de
informacion de nuestra ciudadania, organizaciones sociales, gremios y
grupos de valor. Esta obligacion se desarrolla, entre otros espacios, a través
del ejercicio permanente de la rendicion de cuentas.

Es asi como la Estrategia de Rendicion de cuentas del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, se constituye en una herramienta mediante
la cual la entidad comparte con la sociedad civil sus logros ydesafios, en el
marco de su propodsito fundamental y de las politicas bajo su
responsabilidad, atendiendo su misionalidad.

En esta via, se debe garantizar la visibilidad de las acciones adelantadas por
la entidad, enfocadas a garantizar sus propositos, los derechos de los
ciudadanosy la contribucién a la trasformacion de la sociedad.

En el marco de los lineamientos del Gobierno Nacional correspondientes al
periodo 2022 — 2026, el Ministerio proyecta la ejecucion de sus directrices
misionales, considerando las siguientes lineas de trabajo: i. Cambio del modelo
productivo hacia la reindustrializacion, ii. Nueva politica comercial, iii. Turismo
incluyente y sostenible y iv. Capacidad y gobernanza institucional.

Hacia un nuevo modelo de desarrollo inclusivo, biodiverso y

sostenible
Cambio del modelo productivo Economia productiva, sostenible e
hacia la reindustrializacion incluyente

Internacionalizacion de la economia, con
inversion que promueva la transferencia
Nueva pO”tiCEl comercial de conocimiento técnico y el desarrollo de
la capacidad humana para el cierre de
brechas globales y regionales

Turismo incluye nte y sostenible Promocion de un turismo que destaque la
riqueza en biodiversidad y beneficie a las

comunidades.

. Fortalecimiento de la capacidad
Caanda—d Y gObernanza organizacional para el cumplimiento de la

institucional misién y los objetivos.




ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

Asi, atendiendo lo establecido en Capitulo | del Titulo IV, de |la Ley Estatutaria
1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, ha elaborado su estrategia de Rendicion de
Cuentas, la cual recoge los mecanismos, que se implementan en la entidad
para promover un intercambio con el ciudadano sobre los asuntos de
competencia del sector y el quehacer institucional, que mejoren la gestiony
la hagan mas pertinente, y que permitan en ultimas fortalecer el sentido de
lo publico.

Esta estrategia contribuye al propodsito de incrementar los niveles de
credibilidad y confianza del ciudadano, partes interesadas, grupos de interés
y grupos de valor, hacia nuestra entidad e indudablemente a las
transformaciones y mejoras requeridas para atender sus necesidades.

Asi, el Ministerio promueve su compromiso de informar, explicar y dar a
conocer la gestion y sus resultados, manifestando a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicasy a los organismos de control el avance
de las metas, retos y logros durante su gestion dentro de un periodo de
tiempo en los que rinde cuentas.

Este documento se encuentra organizado en cinco secciones adicionales a
esta presentacion, en la primera se plantean los objetivos y alcance de la
estrategia, en la segunda se presentan los principios que la rigen, en la
tercera se describen sus componentes, en la cuarta se describe el estado
actual de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y en quinta y ultima, se
plantean las acciones operativas que la soportan.

2. OBJETIVOS Y ALCANCE

A continuacion, se presentan los objetivos: general y especificos, asi como el
alcance de la Estrategia de Rendicion de Cuentas del Ministerio del
Comercio, Industria y Turismo, atendiendo los lineamientos del Manual
Unico de Rendicion de Cuentas - MURC - del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica.
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2.1. Objetivo General

Facilitar el ejercicio de control social y de participacion ciudadana en la
gestion publica, promoviendo un adecuado acceso a la informacion, el
didlogo y retroalimentacion institucional con nuestros grupos de interés,
para la mejora continua del accionar institucional y el perfeccionamiento de
la oferta y los servicios en funcion de las necesidades de la ciudadania.

2.2. Objetivos Especificos

. Facilitar el acceso a la informacion de la entidad por parte de la
ciudadania, garantizando su calidad, oportunidad y transparencia.

. Generar espacios de didlogo enfocados en reconocer las necesidades y
expectativas de la ciudadania para incorporar estos aportes en la toma
de decisiones de la Entidad.

. Asegurar la presentacion oportuna de los resultados asociados la
gestion de la entidad, de manera que la ciudadania conozca de manera
amplia y con un lenguaje claro y comprensible, su campo de accion
como generador de desarrollo a nivel nacional.

2.3. Alcance

La estrategia de Rendicion de Cuentas del Ministerio se desarrollara de
forma permanente durante el periodo comprendido entre el 1 de enero a 31
de diciembre de 2024, sera responsabilidad de todos los directivos y
funcionarios de la Entidad su ejecucion, monitoreo y evaluacion.

3. PRINCIPIOS

La estrategia de Rendicion de Cuentas del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo se soporta en los siguientes principios:

o Continuidad y permanencia: El Ministerio se enfoca en garantizar la
continuidad y permanencia tematica y programatica de la informacion y
acciones institucionales, de manera que atienda su evolucion y presentacion
en el tiempo acorde a resultados periddicos, proceso que facilita tanto la
consulta de la ciudadania, como la toma de decisiones institucionales.

o lIdentificacion de nuestros usuarios y grupos de valor: Mediante
gjercicios de caracterizacion, determina las necesidades y caracteristicas de
nuestra poblacion objetivo.
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o Apertura y Transparencia: El Ministerio garantiza la adecuada y

oportuna disposicion de la informacion publica a su cargo con criterios de
calidad y oportunidad.

o Amplia difusién y visibilidad: E| Ministerio se apoya en diversos canales
de comunicacion masiva, por medios virtuales y presenciales, que apoyan la
divulgacion de los planes, programas y estrategias institucionales,
promoviendo la gestion de informacion y del conocimiento e invitando a la
participacion de la ciudadania en los diferentes eventos que desarrolla.

Es importante que los ejercicios de rendicion de cuentas a la ciudadania
consideren los diferentes Grupos de valor de la entidad.

4. COMPONENTES DE LA RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONAL

Atendiendo los principios y los lineamientos del CONPES 3654 de 2010 y las
directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la
presente Estrategia se estructura de acuerdo con lo sefalado en dicha
Politica:

Figura 1.- Elementos de Rendiciéon de Cuentas

r----@ Diversificar lenguajes,
! canales y uso de

Producir y transmitir =~ @~~~ comunicacién visual

|nf¢:m:<ﬁ:g‘rj\a¥ed:éo; Priorizar el dialogo publico
Interactuar con todos de

Medir los avances condatos g .. ... manera pacifica

cuantitativos y cualitativos

Di4logo H H Contar, consultar, escuchar,

Cumplir con la transparencia ) proponer y cogestionar

activa, pasiva, focalizada @7 ’ . ;

y colaborativa Asumir y cumplir los compromisos
implementando un sistema de

Implementar acciones de seguimiento y divulgacién

comunicacion visualen @~~~

espacios publicos Facilitar la peticién de cuentas,

el monitoreo y el control

Articular la rendicion de cuentas y
el control social con los otros
controles institucionales de
monitoreo y evaluacién

Contar con incentivos para la
rendicién de cuentas

Asumir las consecuencias de
los controles, en caso de

Rendicion incumplimiento
de Cuentas

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Manual de
Rendicion de Cuentas, Version 2, 2017.
4.1. Elementos del componente de Informacién

Este componente esta dirigido a informar publicamente sobre las
decisionesy explicar la gestion, sus resultados y los avances en la garantia de
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los compromisos del gobiernoy de los derechos de los ciudadanos.

En este elemento se consideran aspectos como:

e Producir y transmitir informacion y datos en lenguaje claro.

e Medir los avances con datos cuantitativos y cualitativos.

e Cumplir con la transparencia activa, pasiva, focalizada y colaborativa.
e Implementar acciones de comunicacion visual en espacios publicos.

Los elementos de este componente se concretan en la difusion vy
visibilizacion de la siguiente informacion:

A. Planeacion Estratégica

El Ministerio, en conjunto con sus entidades adscritas y vinculadas, elabora
para cada cuatrienio y publica su plan estratégico sectorial, enfocado al
cumplimiento de los retos establecidos por el Plan Nacional de Desarrollo,
con el objetivo de contribuir el desarrollo econdmico y social del Pais.

B. Informes de gestién y resultados

En cumplimiento de las obligaciones legales y con el propdsito de ofrecer
informacioén sobre el avance de las metas y actividades a cargo de la entidad
y del sector, se publican informes de gestion que incluyen tanto avances
cualitativos como cuantitativos, frente a los compromisos establecidos en el
Plan Nacional de Desarrolloy en el Plan Estratégico Sectorial. Se destacan el
Informe Anual de Gestion, el Informe al Congreso, los informes de Rendicidon
de Cuentas, el informe de rendicidon de cuentas de Construccion de Pazy los
informes de logros de gobierno.

Es importante anotar que las dependencias del Ministerio deben considerar
el reporte de los avances en los programas que apliquen a nuestra poblacion
en condicion de discapacidad, en los informes mencionados.

C. Ejecucion Presupuestal

A través de la pagina web, el Ministerio da a conocer tanto los anteproyectos
anuales de presupuesto como el avance en la gjecucion presupuestal.

D. Informacion estadistica

Como contribucion al analisis sectorial y a la toma de decisiones, se cuenta
con un espacio en la pagina web del Ministerio con informacion estadistica
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relacionada con los asuntos de competencia del sector, a la cual pueden
acceder actores especializados o no para ampliar su conocimiento en
asuntos de comercio, industria y turismo.

E. Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Anualmente el Ministerio publica su Plan Anticorrupcion yde Atencion al
Ciudadano. Sobre éste se hace énfasis particularmente en asuntos de
interés para la ciudadania, como es el componente de simplificacion de
tramites. Asi mismo, se incluyen los informes trimestrales de PQRS, que
presentan el nivel de atencion a las mismas y las caracteristicas de la
informacion objeto de consulta por el ciudadano, entre otras.

F. Menu Transparencia y Acceso a la informacion

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo efectda el seguimiento a la
actualizacién de la informacidn asociada al MenU Transparencia, atendiendo
lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020 expedida por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

4.2. Elementos del componente de Dialogo

Este componente propende por el contacto directo con los grupos de valor
y de interés, ofreciendo un espacio presencial o virtual, para informar sobre
los avances en la gestion y resultados, en relacion con los compromisos
adquiridos con diversos actores o en diferentes instrumentos o instancias, y
atender sus inquietudes y brindar explicaciones.

En este elemento se consideran los siguientes aspectos para aprovechar el
potencial de las instancias:

e Diversificar lenguajes, canales y uso de comunicacion visual.
e Priorizar el dialogo publico.

e Interactuar con todos de manera pacifica.

e Contar, consultar, escuchar, proponer y cogestionar.

A continuacidon, se destacan las instancias institucionalizadas, sin
desconocer que en el desarrollo de |la gestion se puedan establecer nuevas.
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A. Dialogos con las regiones

A través de estos espacios se conocen las inquietudes y propuestas de
empresarios, gremios Yy autoridades regionales en materia de
competitividad, productividad, internacionalizacion y turismo, con el fin de
potenciar la economia departamental y nacional.

En el marco de esta iniciativa se divulgan avances y estrategias de los
programas de Gobierno, y en ellas se cuenta con la participacion de
mandatarios regionales y representantes del sector privado y académico,
enfocado a la cooperacion publico-privada como herramienta de apoyo al
desarrollo regional.

B. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo da cumplimiento a la
normatividad conforme a su mision y sus objetivos institucionales, a lo
ordenado en el articulo 78 de la Ley 1474 del 2011, articulo 48 de la Ley 1757 de
2015 y la Politica de Rendicion de Cuentas contenida en el documento
CONPES 3654 de 2010, segun las cuales es obligacion explicar y dar a conocer
la gestion y sus resultados, manifestando a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control el avance de las
metas, retos y logros durante su gestion, realiza anualmente su Audiencia
Publica de Rendicion de cuentas.

La Audiencia Publica es uno de los espacios de Rendicion de Cuentas, de
encuentro y reflexion final sobre los resultados de |la gestion en un periodo
determinado, en el cual se resumen temas cruciales en la gestion de la
administracion publica, este evento hace parte del compromiso de la
entidad con una gestion publica transparente, como espacio de dialogo y de
participacion con los ciudadanos, para compartir los resultados alcanzados
en cada vigencia y los retos del sector en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo,con lo cual genera condicionales para fomentar confianza y
legitimidad de la gestion institucional.

En este espacio se dan a conocer los resultados de la gestion, retos,
metas y logros obtenidos dentro de un periodo determinado llegando a
los grupos de valor determinados por las dependencias misionales de la
entidad, alli se exponen los logrosinstitucionales, enmarcados en las politicas
sectoriales, asi como un conversatorio con actores de interés para las
tematicas de competencia del sector, para analizar cobmo se puede
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promover la competitividad de la estructura productiva del pais, la
promocion del turismo, el desarrollo de la innovaciony la internacionalizacion
de la economia colombiana, de forma que se contribuya a un crecimiento
con equidad.

Plan de Austeridad que aplica a la Audiencia Pudblica en la Rendiciéon de
Cuentas

Dentro de una politica publica de austeridad, eficiencia, economia y
efectividad que debe prevalecer en la rama ejecutiva del orden nacional, y
con el fin de obrar de manera responsable y considerando el principio de
economia, en el marco de las normas sobre austeridad del gasto publico, el
Ministerio se rige por lo establecido en el Decreto 0199 del 20 de febrero de
2024,

C. Instancias de participacion, presentacion de la gestion institucional y
resolucion de problematicas a nivel Nacional

Entre estas destacamos las siguientes:

Mesas de trabajo para la atencidn de compromisos derivados de
movimientos sociales: El Ministerio participa en estas instancias donde
presenta los avances en el cumplimiento de los compromisos adquiridos por
el sector en el marco de protestaso paros civicos, en estas encontramos las
mesas de trabajo asociadas al Paro Civico del Chocdé y Paro Civico de
Buenaventura.

- Juntas, Consejos y Comités Institucionales. Es el marco de estas sesionesy
considerando la participacion de nuestras partes interesadas, el Ministerio
efectua el seguimiento a la ejecucion de las politicas institucionales y
presenta resultados.

- Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios. Estos
espacios se consideran fundamentales en el ejercicio de rendiciéon de
cuentas institucional.

4.3. Elementos del componente de Responsabilidad

Esta dimension, busca asegurar el cumplimiento de los compromisos

10
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definidos con respecto a los distintos grupos de interés y valor, estableciendo
mecanismos de correccion o mejora en los planes institucionales, con el
objetivo de atender los aportesy sugerencias identificados en los espacios de
didlogo.

También, incluye la capacidad de las autoridades para responder al control
de la ciudadania, los medios de comunicacion y los érganos de control, y asi
asegurar el cumplimiento de las obligaciones o de imponer sanciones, si la
gestion no es satisfactoria.

Asi los elementos relacionados con este componente corresponden a los
Informes y Planes de Mejora, de la Contraloria General de la Republica y a
las Auditorias de Control Interno, en particular respecto a los mecanismos de
incentivos, capacitacion y sensibilizacion sobre rendicion de cuentas,
normatividad, atencion al usuario, entre otras.

En este sentido, se establecen en esta estrategia unas directrices que a partir
de las recomendaciones de periodos anteriores permitiran mejorar el
gjercicio de rendicion de cuentas de la entidad:

. Establecer procedimientosy responsables para atender las inquietudes
formuladas en los procesos de didlogo de los ejercicios presenciales, y
gue no puedan ser atendidas durante el desarrollo de este.

. Publicar en el sitio web de la entidad las respuestas de todos los
gjercicios de dialogo.

. Llevar un control de los acuerdos o compromisos asumidos con los
grupos de valor en el proceso de rendicion de cuentas, identificando las
areas, responsables y tiempos.

. Informar a los grupos de valor los avances en el cumplimiento de los
compromisos. En caso de inviabilidad en su aplicacion, explicar y
justificar la situacion.

. Publicar en el sitio web las acciones que llevo a cabo la entidad, con
base en el didlogo desarrollado en cada uno de los ejercicios de
rendicion de cuentas presencial y virtual.

. Hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos asumidos.
. Identificar la existencia de mecanismos de correccidn de las acciones.

5. ESTADO ACTUAL DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Una vez diligenciado el autodiagndstico para la vigencia 2023 se obtiene un
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resultado de 91,0 puntos — Nivel perfeccionamiento.

mpg

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

modelo integrado
de planeacion
y gestidn

CALIFICACION TOTAL

ENTIDAD
91,0
Bl PE = DINd = D
Niveles Autodiagnéstico
0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidacién
81-100: Nivel perfeccionamiento
Clasificacion por etapa

- 96,4

Disefio de la Estrategia de  Preparacién para la Rendicion  Ejecucion de la Estrategia de Seguimiento y evaluacion de la

Rendicion de Cuentas de Cuentas Rendicion de Cuentas implementacion de la
Estrategia de Rendicién de

Cuentas

80 .
Aprestamiento institucional

para promover la Rendicion de
Cuentas

6. ACTIVIDADES PREVISTAS PARA LA EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS 2024

Las actividades asociadas a la ejecucion de la estrategia de Rendicion de

Cuentas Institucional se encuentran publicadas en el Plan Anticorrupciony

de Atencion al Ciudadano, disponible en el siguiente enlace:

https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/plan-anticorrupcion-y-
de-atencion-al-ciudadano-paa/memorias-modificaciones-paac-2024
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