Nombre de la entidad

Publicidad e informe de observaciones y respuestas de los proyectos especificos de regulacion

En cumplimiento del Decrelo 1081 de 2015 articulo 2.1.2.1.14. Publicidad e informe de observaciones y respuestas de los proyeclos especificos de regulacion expedidos con firma del presidente de la Republica

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Responsable del proceso

Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo

Nombre del proyecto de regulacién

“Por la cual se adopta el Manual Grifico del Sello de Accesibilidad e Inclusion Universal y se dictan olras disposiciones”

Objetivo del proyecto de regulacién

La presente resolucion tiene como objeto adoptar el Manual Grafico del Sello de Accesibilidad e Inclusion Universal de caracler obligatorio, contenido en el Anexo Técnico que forma parte integral de esta Resolucion, brindar lineamientos generales respecto a la
solicitud de prorroga a través de medios virtuales, las normas técnicas de accesibilidad del sector turismo nacionales e internacionales que seran objeto de certificacion y establecer el alcance de los sectores para la autorizacion a los organismos de evaluacion de
la conformidad, para el otorgamiento del derecho de uso del Sello.

Fecha de publicacién del informe

Tiempo total de duracion de la consulta:

1/07/2022

15 dias calendario

Fecha de inicio

24 de mayo de 2022

Fecha de finalizacién

7 de junio de 2022

Enlace donde estuvo la consulta pablica

https:ffwww mincit gov.co/narmatividad/prayectos-de-nermatividad/proyectos-de-resalucian-2022
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Territorio Colombia
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gerencia@lerritoriocolom
bia.com

02.06.2022

personas y adaptar en donde se necesiten elementos de accesibilidad

1: remuevan barreras de acceso y disfrule de los servicios de lurismo para personas con discapacidad ... considero que no es sélo tema de remover sino de cambiar la actitud de las

No Aceptada

La cita a que alude la observacion, corresponde al articulo 13
de la Ley 2068 de 2020, que sefala: ARTICULO 13, SELLO
DE ACCESIBILIDAD E INCLUSION UNIVERSAL. El Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo reconocera mediante un
sello a los prestadores de servicios de turismo que Incluyan
dentro de su personal a personas con discapacidad, asi
también a quienes remuevan barreras de acceso y disfrute
de los servicios de turismo para personas con
discapacidad. (...)"

De esta manera, lo que pretende el proyecto de resolucion es
desarrollar ¢l mandalo dado por el articulo 13 de la Ley 2068
de 2020, el articulo 2.2.1.9.4.16, el numeral 4 del articulo
2.2.1.9.4.13 y el paragrafo del articulo 2.2.1.9.4.5 del Decreto
468 de 2020, compilado en el Decreto 1074 de 2015.

2: Articulo 4. Certificacion con dispensa. El Sello de Accesibilidad e Inclusion Universal ién podra ser olorgado por una unica vez, a quienes en su proceso de evaluacion de la

hecho con ellos,

conformidad cumplan con mas del 80% de las normas técnicas de accesibilidad del sector turismo, reconocidas por el Organismo Nacional de Normalizacion. Esto quiere decir que
para oblener el sello debemos sometemnos a proceso de certificacion? Pertenecemos a la Red De Turismo Accesible del IDT y se suponia que teniamos el Sello por la labor ge hemos

No Aceplada

Los prestadores de servicios de lurismo inscritos en el
Regisiro Nacional de Turismo, dreas y atraclivos luristicos que
deseen certificar los servicios prestados y portar el Sello de
Accesibilidad e Inclusion Universal, podran efectuar la solicitud
para acceder al derecho de uso del sello, debiendo acreditar
los requisitos establecidos en el Decreto 468 de 2021,
compilado en el Decreto 1074 de 2015,

Si aun no hay NTC actualizadas ni cerlificadoras quien va a hacer el proceso?

No Aceptada

De conformidad con el articulo 2.2.1.9.4.9 del Decreto 468 de
2021 relacionado con la Autorizacion a los organismos de
evaluacién de la conformidad para el otorgamiento del derecho
de uso del Sello, una vez el Organismo Nacional de
Normalizacion adople la norma internacional, los Organismos
de Evaluacion de la Conformidad podran adelantar su proceso
de acredilacion anle el ONAC y luego de ésto podrin ofertar
los servicios de certificacion.
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P

3. Es posible lener acceso al Anexo Técnico?

No Aceplada

El Anexo Técnico corresponde al "MANUAL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA SELLO DE ACCESIBILIDAD E INCLUSION
UNIVERSAL", en donde se encuentran los siguientes aspeclos
de la marca: El concepto, descripcion, represenlacion,
lipografia, color, versiones de color, plano mecanico, area de
|seguridad, tamafios, aplicacion sobre fondos, la vez, se
encuentran las varianles y otros usos, l0s usos incorreclos y
las aplicaciones.

Ahora bien, en aras de proteger el disefio grafico propueslo,
durante el tramite de registro de la marca, se espera que la
SIC publique en la Gaceta de Propiedad Industrial la solicitud
presenlada en relacidn con la marca; por lo que una vez
regisirada ante la SIC, el MinCIT procedera a su divulgacion,
mas aun cuando en dicho tramite pueden existir
modificaciones.

03.06.20200

Agradezco por favor si es posible me comparta el proyecto de manual para revisar y emitir nuestras observaciones toda vez que solo fue publicada la resolucion.

No Aceptada

El Anexo Técnico corresponde al "MANUAL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA SELLO DE ACCESIBILIDAD E INCLUSION
UNIVERSAL", en donde se encuenlran los siguientes aspeclos
de la marca: El concepto, descripcion, representacion,
tipografia, color, versiones de color, plano mecanico, area de
seguridad, tamarios, aplicacion sobre fondos; a la vez, se
encuentran las variantes y otros usos, 10s usos incorrectos y
las aplicaciones.

Ahora bien, en aras de proleger el disefio grafico propuesto,
durante el iramile de registro de la marca, se espera que la
SIC publique en la Gaceta de Propiedad Industrial la solicitud
presentada en relacion con la marca; por lo que una vez
registrada ante la SIC, el MinCIT procedera a su divulgacion,
mas aun cuando en dicho tramite pueden existir
modificaciones.

1. Considero necesario anexar el mismo manual grafico pues de este podrian surgir sugerencias al respecto y se puede interpretar mejor el proyecto de resolucion.

No Aceptada

El Anexo Técnico commesponde al "MANUAL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA SELLO DE ACCESIBILIDAD E INCLUSION
UNIVERSAL", en donde se encuentran los siguientes aspeclos
de la marca: El conceplo, descripcion, representacion,
tipografia, color, versiones de color, plano mecanico, area de
seguridad, tamafos, aplicacion sobre fondos; a la vez, se
encuentran las variantes y olros usos, los usos incorreclos y
las aplicaciones.

Ahora bien, en aras de proteger el disefio grafico propuesto,
durante el tramite de registro de la marca, se espera que la
SIC publique en la Gaceta de Propiedad Industnial la solicitud
presentada en relacion con la marca; por lo que una vez
registrada ante la SIC, el MinCIT procedera a su divulgacion,
mas aun cuando en dicho tramite pueden existir
modificaciones.
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Suthiirerridn de Gectinn de

2. Me resulta un poco confuso que en el Decrelo 468 de 2021 y en el proyecto de resolucién el sello lo otorga un ente certificador, lo cual no corresponde con lo escrito en la Ley 2068
de 2020 se hablaba de un distintivo entregado por la entidad lerritonal.

No Aceptada

El articulo 13 de la Ley 2068 de 2020 faculta al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo a reconocer mediante un sello a
los prestadores de servicios de turismo que incluyan dentro de
su personal a personas con discapacidad, asi lambién a
quienes remuevan barreras de acceso y disfrule de los
servicios de turismo para personas con discapacidad, sin que
dicha facultad haya sido dada a las enlidades territoriales, de
esla manera, el Sello es de propiedad exclusiva de la Nacion
bajo la administracion del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, tal como lo reglamenta el anliculo 2.2.1.9.4.6. del
Decreto 1074 de 2015,

Ahora bien, la posibilidad otorgada por el legislador al MinCIT,
relacionada con la realizacion de visitas de verificacion de
condiciones para olorgar el sello de accesibilidad e Inclusién
universal, en colab ion con las temitoriales, debe
ajustarse a los principios y definiciones consagrados por el
Subsistema Nacional de la Calidad organizado mediante el
Capitulo 7 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1074 de 2015 y las normas que lo modifiquen, adicionen o
sustituyan, respetando siempre las competencias de otras
entidades en materia de certificacion, tal como lo eslablece el

|articulo 2.2.1.9.4.8.del Decreto 468 de 2021.

3. El Decreto 468 de 2021, que es del manual de uso dice que el sello se olorgara a qui plan con la d de los requisitos de las normas técnicas de accesibilidad del
seclor lurismo, lo cual es praclicamente imposible mas aun si se basan en la norma internacional de Turismo Accesible dada la cantidad de especificaciones y requisitos que contiene,
haciendo que el sello no se pueda otorgar. Ahora, en el proyecto de resolucion, se habla de la certificacion con dispensa, que cambia a mas de un 80% y los 6 meses que se dan para

cumplir con la totalidad es poco tiempo para alcanzar el objetivo.

Aceplada

Elinciso segundo del articulo 13 de la Ley 2068 de 2020,
sefiala "El sello serd renovable cada afio a peticidn del
prestador del servicio turistica™, por lo que el periodo de
olorgamiento del uso del Sello no podra ser superior a un (1)
afo, de esta manera el proyeclo normativo pretende brindar la
certificacion con dispensa por el cumplimiento del 80% de las
normas técnicas de accesibilidad del sector turismo,
reconccidas por el Organismo Nacional de Normalizacion.

Ahora bien, en aras de lograr la mayor cantidad de servicios
certificados en accesibilidad e inclusion universal, se permilira
que el primer afio se pueda tener el sello con dispensa y para
la renovacién acreditar el cumplimiento del 100% de los
requisitos.
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03.06.2022

4. Siendo el olorgamiento del sello a lravés de un Organismo de Certificacion a muchos empresarios, si cumplieran con los r se les va a dificultar obtenerlo, lo cual no
sucederia si fuera a través de una Entidad Temitorial, quienes conocen a sus empresarios y han aplicado buenas practicas en accesibilidad.

No Aceptada

El articulo 13 de la Ley 2068 de 2020 faculta al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo a reconocer mediante un sello a
los prestadores de servicios de turismo que incluyan dentro de
su personal a personas con discapacidad, asi también a
quienes remuevan barreras de acceso y disfrute de los
servicios de lurismo para personas con discapacidad, sin que
dicha facultad haya sido dada a las entidades territoriales, de
esia manera, el Sello es de propiedad exclusiva de la Nacion
bajo la administracién del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, tal como lo reglamenta el articulo 2.2.1.9.4 6. del
Decreto 1074 de 2015.

Ahora bien, la posibilidad otorgada por el legislador al MinCIT,
relacionada con la realizacion de visitas de verificacion de
condiciones para olorgar el sello de accesibilidad e Inclusion
universal, en colaboracién con las entidades territoriales, debe
ajustarse a los principios y definiciones consagrados por el
Subsislema Nacional de la Calidad organizado mediante el
Capitulo 7 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1074 de 2015 y las normas que lo modifiquen, adicionen o
sustituyan, respelando siempre las competencias de otras
entidades en malena de certificacion, tal como lo establece el
articulo 2.2.1.9.4.8.del Decreto 468 de 2021,

5. También me surge la inquietud de como se va a medir ese porcenlaje? ;a cada requisito de la norma a certificar se le otorga un valor? todos valen por igual? Esto es porgue hay
prestadores de servicios turisticos que se centran por ejemplo en eliminar barreras de la comunicacion mas que en lo fisico o que por la naturaleza de su trabajo las condiciones fisicas
resultan muy dificiles de cumplir.

No Aceptada

El melodo para realizar la valoracion del proceso de

ion de la cc i . se realizara tomando como
base la lolalidad de los requisitos de la norma. Por ofra parte,
como la certificacion se emite en el marco del subsistema
nacional de la calidad no se puede delerminar el cumplimiento
parcial de un requisito, este se cumple o no se cumple.




Fecha de

No. B Remitente Observacion recibida Estado Consideracion desde entidad
recepcién
El articulo 13 de la Ley 2068 de 2020 crea el sello de
accesibilidad e incusion universal, facultando en su paragrafo
al Gobierno N | aregl tar la matena
En tal sentido, el articulo 2.2.1.9.4 24 del Decreto 468 de
2021, compilado en el Decreto 1074 de 2015, establece que el
sello es una marca de certificacion, por lo que en atencion de
la Decision 489 de la CAN, la marca de certificacion es un
signo d io a ser aplicado a produclos 0 servicios cuya
calidad u otras caracteristicas han sido certificadas por el
litular de la marca.
Es por ello que, la solicitud de registro de una marca de
certificacion debe acompanarse del regl. ) de uso de la
1 6. No veo coherente lo estipulado en la Ley, con el Decreto y el proyecto de resolucion. No Aceptada ““M.Mn_w MM“:-”“.QEMM__M“ M%Mﬂﬁ__ﬂw_“ WMMN_%WMMMWMHWWMM;
garantizadas por la presencia de la marca, y describa la
manera en que se ejercera el control de tales caracteristicas
antes y después de autorizarse el uso de la marca. (art. 187
Decision 489 CAN), de esta manera el manual de uso es el
Decrelo 468 de 2021, y el disefio grafico de la marca, es el
que se pretende adoptar a través del proyecto normalivo, en
cumplimiento al articulo 2.2.1.9.4.16 Decreto 468 de 2021,
desarrollando también lo establecido en el numeral 4 del
articulo 2.2.1.9.4.13 y el paragrafo del articulo 2.2.1.9.4.5 del
Decreto 468 de 2021.
Existiendo coherencia y congruencia enlre la ley el decretoy
el proyecto normativo.
Articulo 3. Normas de accesibilidad del seclor tunismo.
Se indica que las normas a cumplir son las reconocidas por el org, de normalizacion de Colombia. No obslante, se considera fundamental que los servicios relacionados con el El sello solo puede ser olorgado a quienes se certifiquen en las
turismo, que necesariamente tendran informacion digital via sitio web, entre otros, cuenten con el cumplimiento de lo establecido en la norma de accesibilidad Web NTCS5854, que si normas lecnicas de accesibilidad del sector turismo, tal como
bien no es del seclor turismo, brinda todo lo necesario para que los presladores del servicio citado, cumplan con om_q SDc_m__o fundamental uuqm que los deslinatarios finales de la lo indica el articulo 2.2.1.9.4.12. del Decreto 1074 de 2015
Resolucion, puedan contar con una real inexistencia de barreras para acceso a los servicios, que sequr p ites Web y digital relacionado con el proceso de evaluacion de la conformidad y
. Lo anterior, soportado en “Que el numeral 12 del articulo 2 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 2 de la Ley mcmm de 2020, nosmmaqm como principio rector de la actividad condici para el otorg ito del derecho de uso del Sello.
Instituto .Znn_o_._u_ P |\ ristica la accesibilidad universal, en virlud de la cual, "es deber de los destinos de los administradores de atractivos lurislicos y de los prestadores de servicios luristicos, propender,
12 07.06.2022 . Ciegos - conforme al articulo 13 de la Conslitucion Politica, por la eliminacion de las barreras espaciales, de entorno fisico, comunicativas, actitudinales y de servicio que impidan el acceso, uso No Aceplada Por otra parte, la norma 1SO 21902 Turismo accesible para
srodriguez@inci.gov.co y disfrule de la actividad turistica de manera segura y confortables, y por la impl ion de los postulados del disefio 1y los ajustes razonables que aseguren la experiencia todos. Requisitos y an_._._a_._n_meo_..ow contempla los
luristica para todas las personas, especialmenle para las personas con algun lipo de discapacidad ylo necesidades particulares de accesibilidad incentivando la equiparacion de q de accesibilidad en paginas web alineados a los
oportunidades y condiciones ...", entendiendo que en *barreras comunicativas™ se incluya lo digital web, que implicaria indisp te el cumplimi con la norma citada de parametros de la NTC 5854,
accesibilidad.
La norma de accesibilidad Web nTC5854, mencionado a nivel informativo, se complementa aclualmente con la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio TIC.
Sugerimos por todo lo anterior, que se incluya la mencionada norma técnica y/o la Resolucion de Mintic sobre el tema.
Las normas técnicas de accesibilidad del sector turismo
Articulo 3. Normas lécnicas de accesibilidad en el sector turismo. En primera inslancia, es de recordar que el Decreto 468 de 2021, emitido por Minislerio de Comercio, Industria Y nacionales e intemacionales que se cerificaran seran las
Turismo, si bien establece qué es el Sello de Accesibilidad e Inclusion Universal, y sus respeclivos usos, cuyo objelo sera reconocer a los prestadores de servicios turisticos que reconocidas por el Organismo Nacional de Normalizacion de
13 remuevan barreras espaciales, de enlomo fisico, comunicativas, actitudinales y de servicio que garanlicen el acceso, uso y disfrute de las aclividades lurislicas, éste no define normas No Aceptada Colombia

técnicas especificas para el proceso de evaluacion de la conformidad, sino que dispone de manera general “normas lécnicas de accesibilidad del sector turismo nacionales e
intemacionales con el objelivo de garantizar la igualidad de acceso y disfrute del lurismo por parte de la mas amplia gama de personas de lodas las edades, condiciones fisicas y
mentales”, lo que dificulta, por el momento, establecer si el anterior puede ser incorporado en los alcances de acredilacion de los organismos de certificacion de producto.

De esla manera, se espera que los procesos de acreditacion
puedan adelantarse cuando el Organismo Nacional de
Normalizacion adopte la norma 1SO 21902, Turismo accesible
para todos. Requisilos y recomendaciones.




No. A Remitente Observacitn recibida Estado Consideracién desde entidad
Articulo 3. Normas lécnicas de accesibilidad en el sector lurismo. Ahora bien, en el presente proyeclo de resolucion se establece, en el articulo 3, que éstas normas técnicas de
accesibilidad del sector turismo, nacionales e internaciones, que se cerificaran, seran las reconocidas por el Organismo Nacional de Normalizacién de Colombia. Sin embargo, al
buscar en &.m pagina imc%n ICONTEC, del mmnmcq .—:nw:._% Y Omm_aso_._._.ﬁ. en r._ seccion .n_m ...J_an._._um Relacionadas”, ésta se m:.n..:m::m vacia ?:umu_?_._.i.‘._.mno:_mm......o@___:-.._.wac&. “ El alcance de las normas lecnicas es sobre normas de turismo
a.mﬂ.qc:c:ﬂﬁ.__.aﬂc«:im_. ._= embargo, en la pagina del ICONTEC, en el Portafolio de Certificacion de Producto, Procesos y Servicios, en la parte de Servicios estan especificadas las accesible, no sobre normas de calidad para alojamiento,
n,_o ifi oﬂa Mm“nma_“_ozmm. ica: agencias de viajes o de lurismo sostenible, en concordancia
erlificacion Calidad turistica: con el articulo 2.2.1.9.4.12 del decreto 468 de 2021, que
-Categorizacion de hoteles por Estrellas: NTSH 006 sefala: "El or de evaluacion de Ia conformidad
14 07.06.2022 R e e wﬂwﬂm%ﬂ%ﬂmwﬂqaﬂuﬁmaom por tenedores: NTS-USNA 008 No Aceplada |efectuara el proceso de acuerdo con la Norma ISOAEC 17065
- ) o olorgard el derecho al uso del Sello a los prestadores de
-Alojamientos Rurales: NTSH 008 (Norma Técnica Sectorial NTSH 008: Aloj Rurales, Requisitos de Plata y Servicios). um RM. s Dfutions, dmas yhvatiacivos & aﬂh& que
Estas anleriores hablan de accesibilidad. También, seguin la p tacion de la Vie 1 de Turi hay 10 Normas Técnicas Colombianas para accesibilidad de las personas al cumplan con fa _o,..manmq de los requisitos de las normas
medio fisico (de manera general), y en el sector turistico: 4 Normas Técnicas Sectoriales con de accesibilidad para eslablecimientos de alojamiento y hospedaje, 1 Norma : P ; 3
3 7 et R " PR " At i sk PRI i técnicas de accesibilidad del sector turismo, aplicada, que
Técnica Sectorial con requisitos de accesibilidad para agencias de viajes, 1 Norma Técnica Sectorial con requisitos de act para establecir gastronomicos. : S 5 A kR
i 7 iy ; A ;s ; determine el Ministerio de Comercio, Industria y Tunsmo™
Es por esto que se sugiere la especificacion de las mismas en el presente proyecto de resolucion, con el fin de establecer como parte del reglamento, cuales serian éstas normas bajo
las cuales los organismos evaluadores de la conformidad (organismos certificadores de producto, proceso o servicio) realizarian sus actividades de evaluacion de la conformidad, ya
que todos los documentos que se han enconlrado, no son especificados en el reglamento lécnico.
El articulo 2.2.1.9.4.9 del Decreto 1074 de 2015 es claro en
establecer que los organismos de evaluacion de la
: : ; i , ; i = : s o formidad debidamente acreditados el Organismo
Articulo 4. Certificacion con dispensa. Finalmente, el articulo 4 de la presente resolucion puede complementarse estableciendo quién realiza la actividad de evaluacion de la ﬂou:o_o:m“ de }n:w_n:mn&: de Oo_ﬁ_u_dv.m Avo.urbnu mmg _“o.a.
15 conformidad, y que éstos organismos certificadores de producto deben estar acreditados ante el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC, lal como lo establece el No Aceptada autorizados para que recibir solicitudes, olorgar, denegar
Decreto 468 del 2021, emitido por el Ministerio de Comercio, Industria ¥ Tunsmo. gestionar y cancelar el derecho de uso del Sello. Por lo que no
es necesario reiterario en el proyecto normativo en el cual se
adopta el disefio grafico.
El Anexo Técnico corresponde al "MANUAL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA SELLO DE ACCESIBILIDAD E INCLUSION
UNIVERSAL", en donde se encuentran los siguientes aspectos
de la marca: El concepto, descripcion, representacion,
tipografia, color, versiones de color, plano mecanico, drea de
seguridad, tamaios, aplicacion sobre fondos; a la vez, se
Articulo 1. Objelo. en esle articulo se menciona el Manual Grafico del Sello de Accesibilidad e Inclusion Universal de caracter obligatorio, contenido en el Anexo Técnico, pero este encuentran las varantes y otros usos, los usos incorrectos y
16 documento no esla adjunto. No Aceptada |las aplicaciones.

Es importante contar con el manual grafico a fin de poder realizar el andlisis completo que se requiere y ver cudl es el sello definido.

Ahora bien, en aras de proteger el disefio grafico propuesto,
durante el tramite de regisiro de la marca, se espera que la
SIC publique en la Gaceta de Propiedad Industrial la solicitud
presentada en relacion con la marca; por lo que una vez
registrada ante la SIC, el MinCIT procedera a su divulgacion,
mas aun cuando en dicho tramite pueden existir
modificaciones.




Fecha de

No. i Remitente Observaci6n recibida Estado Consid i6n desde entidad
El Decrelo 468 de 2021 tiene por objeto reglamentar el Sello
de Accesibilidad e Inclusion Universal y eslablecer los
requisitos y las condiciones para su uso, de esta manera es el
manual de uso del sello, el cual liene como ambito de
aplicacion los prestadores de servicios de lurismo inscritos en
el Registro Nacional de Turismo, areas
y alractivos turisticos que deseen certificarse y portar el Sello,
asi como a los organismos de evaluacién de la conformid
o Arliculo 1. Aclarar sise tratade la o 1ad del Manual o de |3 it 1 pues genera confusion respecto a las consideraciones del proyecto y el contenido del articulado. No Aceplada
Respecto a esla ocbservacion, mcmmzaam presentar el oo:ﬁ:&o del mn_n_.__o en los _m_.a__._ow de lo establecido en el articulo 2.2.1.9.4 20. Promocion del Sello Ahora bien, el objeto del proyecto normativo, es desarrollar el
dalo dado por los articulos 2.2.1.9.4.16, el numeral 4 del
articulo 2.2.1.9.4.13 y el paragrafo del anticulo 2.2.1.9.4.5 del
Decreto 468 de 2021. Por lo anlerior, el manual de uso y el
grafico del sello resultan obligatorios para los prestadores de
servicios de turismo inscritos en el Registro Nacional de
Turismo, areas y atraclivos turisticos que deseen certificarse y
portar el Sello, asi como a los organismos de evaluacion de la
conformidad.
07.06.2022
Las normas técnicas de accesibilidad del sector lurismo
nacionales e internacionales que se certificaran seran las
Articulo 3, Se sugiere precisar las normas técnicas de accesibilidad del sector turismo nacionales e inlernacionales que seran objeto de certificacion o la inclusion de un link oficial para |reconocidas por el Organismo Nacional de Normalizacion de
su consulta. Colombia.
18 Es importante conocer con exactitud las normas que seran objelo de evaluacion, esto ademas facilitara a los prestadores de servicios turisticos realizar sus procesos de autoevaluacién| No Aceptada
y delerminacién de su nivel de cumplimiento. De esla manera, se espera que los procesos de acreditacion
Se puede prestar para confusion en cuanto a las normas que deben cumplirse por cuanto ya existe la normatividad asociada a accesibilidad fisica y accesibilidad web en cualquier sede puedan adelantarse cuando el Organismo Nacional de
Normalizacion adopte la norma 1S0 21902, Turismo accesible
para todos. Requisitos y rec dacione:
La marca de certificacion es un signo deslinado a ser aplicado
a produclos o servicios cuya calidad u otras caracteristicas
: oo g ; = STl ¢ ; : 8 : hayan sido certificadas.
Articulo 3. De otra parte, se solicita precisar si es posible solicitar |a autorizacion del sello por sedes independientes, enlendidas como uno o algunos de los bienes integrantes del
establecimiento de comercio i :
19 Es posible no todas las sedes que forman parte del establecimiento de comercio cumplan con las normas técnicas de accesibilidad del sector turismo, pero si que una o varias de ellas Aceplada WMUMNHWQH_M_HMM __Hq ﬂﬂ“ﬂﬂnﬁmﬁﬁ%wﬁﬁnﬁ“ﬂ,ﬁﬂ%ﬁmm
lo hagan y que en esa medida se permila el uso del sello en dichas sedes. no por razén social, lo cual sera aclarado dentro del proyecto
normativo.
Articulo 4. Se solicita precisar la metodologia para el calculo del indicador, lo mismo que los criterios para dar por cumplida las normas técnicas. T T e ey e nvptoro.
20 Es importante que los prestadores de servicios turislicos interesados en obtener el sello, cuenlen con una metodologia clara que les permita realizar un proceso de No Aceptada h ient q _mn e todi g
aulodiagnéslico previo a realizar la solicitud de certificacion. TSRE TS pats B Sompronan. auodimnosico &
implementacion del mismo.
Articulo 4. Precisar en la redaccion del sequndo parrafo quien debe informar al Ministerio de Comercio, Induslria y Turismo que se Irata de una cerlificacion con dispensa, de manera
que si este deber de informacién queda a cargo de los Organismos de Evaluacion de la Conformidad se sugiere redactar la frase de la siguiente manera:
... los Organismos de Evaluacion de la Conformidad en el certificado deberan indicar que es una certificacion con dispensa, e informaran esta condicion al
21 Minislerio de Comercio, Induslria y Turismo... Aceptada Para mayor claridad, se acoge la observacion.

*Se debe precisar a cargo de quien recae el deber de informacion que la certificacion fue entregada con dispensa a fin de no incurmir en el incumplimiento de la norma por la omision de
esle deber.




No. MMH.%_ Remitente Observacién recibida Estado D —
De conformidad con el articulo 2.2.1.9.4.24. del Decrelo 1074
Los tramites de concesion y registro de signos dislintivos se adelantan de conformidad con lo dispuesto en la Decisién Andina 486 de 2000 y los Tilulos | y X de la circular Unica de la de 2015, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
22 SIC, siendo esla Superinlendencia la Oficina Nacional Competente en maleria de propiedad industrial. En razon a ello, es importante precisar que el sello al cual se refiere el proyecto e adelantara las acciones necesarias para solicilar el registro del
no se enconlrara registrado como un signo distintivo sino hasta adel. el ite correspc ante esta Enlidad, a efeclos de que se olorgue el registro de signo distintivo, de P Sello ante la Superintendencia de Industria y Comercio para
conformidad con las disposiciones vigentes. que sea reconocido como una marca de certificacion. Por lo
que se comparte la recomendacion efectuada.
Si el contenido del proyecto es la proteccion del sello como una marca de certificacion, serd necesario tener en centa que las marcas identifican productos y servicios en el mercado y ; -
23 no propiamente a las personas nalurales o juridicas que producen o preslan lales bienes. En cosnecuencia, la solicilud que se adelante ante la SIC debe lener esto en cuenta, Acisiads Mnmm“.ww_m_.ﬂ““_ow_ﬂ.___w.mﬂmﬂ__”wHMM:MNMWMWHLNMM%WMME
particularmente al momento de definir la cobertura del riesgo solicitado y (en el caso especifico de las marcas de certificacion) al momento de establecer las calidades o p | i *
ok ; X acoge la observacion.
caraclensticacs certificadas por el litular en el manual de vuso.
08.06.2022
El decreto 468 de 2021 tiene como objeto reglamentar el Sello
de Accesibilidad e Inclusion Universal y establecer los
requisitos y las condiciones para su uso, y va dirigido a
certificar los servicios turisticos que cuenten con remocion de
Para adelantar el ramile de registro del sello como marca de certificacion ante la SIC es necesario observar lo dispuesto por los articulos 185 y subsiguientes de la Decision 486 de wwﬂmmm_“uﬂ%m n»__M_MM.%__M_.M:ﬂoﬂﬁhﬂwﬂmmmanﬁchn_\“ﬂ”oum_.“mo
2000. Estos articulos definen que se entiende como marca de certificacion, quien esta legitimado para solicitar el registro, se lecen los doc los anexps adicionales que se di FA9 28 Mgl £ b
: it s z S : 2 isfrute de las actividades turisticas, a partir del cumplimiento
requieren, |a prohibiciones y obligaciones respecto al uso del signo distintivo y la modificacion de las reglas de uso. A lhs normas tecnitas do atcesibiidad dol sastor tursme
24 Es importante resaltar que, uno de los requisitos para el regisistro de la marca de certificacion es que se acomparie la solicitud de un reglamento de uso que indique Ires cosas Ac " nacionales & interr les, con el objetivo de garantizar la

principalmente, a saber: (i) los produclos o servicios a ser certificados por parle del litular; (i) la definicion de las caraclerislicas garanlizadas por la presencia de la marca, y; (i) la
descripcion de la manera en que se ejercera el control de las caracteristicas antes y despues de aulorizarse el uso de la marca.

Por lo tanto, se debe enlrar a definir si el proyecto va a hacer las veces de reglamento de uso que acompafa la marca de certificacién o si con posterioridad se emitira un reglamento
de uso en ese sentido. De querer que el proyeclo sea el reglamento de uso, sera necesario asegurarse que esle cumpla con los requisilos exigidos en la Decision 486 de 2000.

igualdad de acceso y disfrute del lurismo por parte de la mas
amplia gama de personas de todas las edades, condiciones
fisicas y mentales.

Por lo que en el proyecto normalivo se brindara claridad
respecto a que el manual de uso del sello de Accesibilidad e
Inclusién Universal es el contenido en el Decrelo 468 de 2021,
compilado en el Decreto 1074 de 2015 y el proyeclo de
resolucion.

A,.O_n,_.g_ Bafagl

i uarez Burgos
Director de Analisis Sectorial y Promocion A7




