Republica de Colombia

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

RESOLUCION NUMERO DE 2022

( )

“Por la cual se establece el modelo de Codigo de Conducta contemplado en el articulo 1 de la
Ley 1336 del 21 de junio de 2009 y se deroga la Resolucién 3840 del 24 de diciembre de 2009”

EL MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 1° de la Ley

1336 del 21 de julio de 2009, el numeral 30 del articulo 2 del Decreto 210 de 2003, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 44 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 reconoce los derechos de la
nifiez y la adolescencia, los principios de prevalencia, interés superior y corresponsabilidad.

Que la Ley 679 de 2001 tiene como objeto dictar medidas de proteccion contra la explotacion, la
pornografia, el turismo sexual y demés formas de abuso sexual con menores de edad, mediante
el establecimiento de normas de caracter preventivo y sancionatorio, y la expedicién de otras
disposiciones en desarrollo del articulo 44 de la Constitucion.

Que el articulo 1 de la Ley 1336 del 21 de julio de 2009 sefiala:

“Articulo 1. Autorregulacién en servicios turisticos y en servicios de hospedaje turistico.
Los prestadores de servicios turisticos y los establecimientos que presten el servicio de
hospedaje no turistico deberan adoptar, fijar en lugar publico y actualizar cuando se les
requiera, codigos de conducta eficaces, que promuevan politicas de prevencién y eviten la
utilizacién y explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en su actividad, los cuales
seran disefiados de conformidad con lo previsto en el inciso 2° del presente articulo.

Un modelo de estos cddigos se elaborard con la participacion de organismos
representativos de los sectores. Para estos efectos, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo respecto a los prestadores de servicios turisticos y la Superintendencia de Industria
y Comercio respecto a los establecimientos de alojamiento no turistico, convocaran a los
interesados. Tales cédigos seran adoptados dentro del afio siguiente a la vigencia de la
presente ley, y seran actualizados en funcién de nuevas leyes, nuevas politicas 0 nuevos
estandares de proteccion de la nifiez adoptados en el seno de organismos internacionales,
gubernamentales o no.

(..)

Que el articulo 5 de la Ley antes sefialada establece:

“Articulo 5. Adhesion a los codigos de conducta por parte de los prestadores de servicios
turisticos. ElI Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, exigird a los prestadores de
servicios turisticos para efectos de su inscripcion en el Registro Nacional de Turismo su
adhesion al codigo de conducta sefialado en el articulo 1° de esta ley. Igualmente requerira
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a los prestadores de servicios turisticos ya inscritos a fin de que en los plazos y condiciones
establecidos para la primera actualizacion del Registro que se efectle con posterioridad a
la elaboracién de los cddigos de conducta de que trata el articulo 1°, adhieran a los mismos.
De la misma manera se procedera cada vez que los codigos de conducta sean modificados
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1°, solicitando su adhesion ya sea en la
inscripcion de los nuevos prestadores o bien en la siguiente actualizacion del Registro
Nacional de Turismo a los prestadores ya inscritos. La no adhesion a los cédigos de
conducta por parte de los prestadores impedira que el Ministerio realice la correspondiente
inscripcién o actualizacion”.

Que mediante la Resolucién No. 3840 de 2009, establece el Caodigo de Conducta contemplado
en el articulo 10 de la Ley 1336 del 21 de julio de 2009 y se dictan otras disposiciones.

Que en la actualidad, la linea de politica publica para la prevencion y erradicacién de la ESCNNA
2018-2028, busca generar un marco unificado de accion para el gobierno nacional y los gobiernos
territoriales, en materia de prevencién de riesgos y restablecimiento de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes victimas de este flagelo, como propdésito fundamental de todos los sectores,
instituciones y niveles de gobierno, para lo cual se implementa a través de tres ejes estratégicos
centrados en: i) Promocion de derechos, prevencion, participacion y movilizacién social; ii)
atencion y restablecimiento de derechos; y iii) judicializacién, vigilancia y control de los
explotadores sexuales.

Que a través de la promocion de derechos, prevencion, participacién y movilizacién social, se
pretende desarrollar herramientas normativas para la exigencia y estimulo a la aplicacion de
politicas empresariales de derechos humanos para la proteccion de la nifiez frente a la
explotacién sexual, desarrollar estrategias con empresas, gremios y sindicatos de “cero
tolerancia” frente a la explotacion sexual en sus politicas empresariales, cdédigos de conducta que
las desarrollen y promover su adherencia como ciudadanos con la firma del pacto de “Cero
Tolerancia con la pornografia infantil en internet y otras plataformas TIC en Colombia”, entre otras.

Que el articulo 219 de la Ley 599 de 2020 tipifica el Turismo Sexual, asi:

“ARTICULO 219. Mediante el art.23de la Ley 1336 de 2009, el ARTICULO 219
recupera su vigencia asi: Turismo sexual. El que dirija, organice o promueva actividades
turisticas que incluyan la utilizacion sexual de menores de edad incurrira en prision de
cuatro (4) a ocho (8) afos.

La pena se aumentara en la mitad cuando la conducta se realizare con menor de doce (12)
afnos”.

Que el articulo 33 de la Ley 2068 de 2020, dispone:

“ARTICULO 33. PROHIBICION EN PROTECCION A LA INFANCIA Y
ADOLESCENCIA. Prohibase la prestacion del servicio de alojamiento turistico y/o de
pasadia a menores de edad que no estén acompafiados o autorizados por al menos uno
de sus padres o responsables legales.

En caso de duda sobre la mayoria o minoria de edad, se presumira esta, en los términos
del paragrafo 1 del articulo 3 del Cadigo de la Infancia y la Adolescencia.
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El establecimiento Informara de manera inmediata ante las autoridades competentes si
evidencia sobre la posible comisién de un delito o un riesgo de vulneracion a los derechos
de los nifios, nifas o adolescentes Involucrados.

Se fortaleceran las campafas, capacitacion y control de los establecimientos, agencias,
plataformas, operadores y personas del sector turismo en materia de prevencion de la
Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes para lo cual el Gobierno
Nacional determinard las acciones, Indicadores, metas y mecanismos de reporte continuo
y estrategias de mejoramiento; asi como su seguimiento periédico de conformidad con la
normatividad vigente sobre transparencia y participacion ciudadana.”

Que dentro de las medidas de prevencién relacionadas con el sector turismo, se encuentra la
prevencion de la explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes en el sector de viajes y
turismo, de esta manera, los prestadores de servicios turisticos deben adoptar medidas para
garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, e impedir la incursion en actos que
puedan conllevar la incursién en el delito de Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

Que, el numeral 9 del articulo 8 del Decreto 2785 de 2006, establece como funcion de la Direccién
de Andlisis Sectorial y Promocion del Viceministerio de Turismo:

“Proponer los mecanismos para la explotacion econémica de los activos que fueron de
propiedad de la Corporacion Nacional de Turismo y llevar el registro, control y seguimiento
respectivo”.

Que el Consejo Consultivo de la Industria Turistica, en su calidad de érgano consultivo y asesor
del Gobierno nacional en materia de turismo, en el que hacen parte los gremios nacionales del
sector, entre otros, en sesién realizada el 09 de junio de 2022 recomendé la adopcion de un
nuevo cédigo de conducta para los prestadores de servicios turisticos.

Que con base en el contexto normativo y de politica pablica actual, se hace necesario adoptar un
nuevo Codigo de Conducta par parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y en tal
sentido, derogar la Resolucion 3840 del 24 de diciembre de 2009.

Que el presente acto administrativo, fue publicado en la pagina web del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, en cumplimiento de lo dispuesto el numeral 8 del articulo 8 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y el articulo 1 de la Resolucion
784 de 2017 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1. Objeto. La presente resolucién tiene como objeto establecer el modelo de Cédigo de
Conducta que deberan adoptar los prestadores de servicios turisticos, para promover la
prevencion y evitar la utilizacién y explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en su
actividad.

Articulo 2. Ambito de Aplicacién. La presente resolucion aplica a todos los prestadores de
servicios turisticos.
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Articulo 3. Cddigo de Conducta. Los prestadores de servicios turisticos deberan realizar las
siguientes actividades:

1. Los prestadores de servicios turisticos se deben adherir a la politica y declaratoria sobre
el respeto a los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes frente a la
explotacién sexual, comercial en el contexto de viajes y turismo, disefiada por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo.

2. Los prestadores de servicios turisticos realizardn la autoevaluacién contenida en el
Manual de Buenas Practicas expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
la cual les permitira identificar los riesgos que desde el punto de vista de su operacion
logistica y locativa pueden facilitar la violacion de los derechos humanos de las nifias,
nifios y adolescentes frente a la explotacion sexual comercial.

3. Los prestadores de servicios turisticos procederan al disefio de un plan de prevencion
y mitigacion de los riesgos contra los derechos humanos frente a la explotacién sexual
comercial de nifias, nifios y adolescentes en el contexto de los viajes y el turismo
encontrados en la autoevaluacion.

4. Los prestadores de servicios turisticos deberan auditar anualmente, bajo los parametros
establecidos en el Manual de Buenas Practicas expedido por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, todas las politicas, procesos y procedimientos, con el fin de conocer
si esta previniendo o no la explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes,
para luego disefiar un plan de mejoramiento con el fin de alcanzar a los objetivos
propuestos por la empresa con relacion a la prevenir la violacién de los derechos humanos
frente a la explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes.

5. Los prestadores de servicios turisticos deberan disefiar una estrategia de comunicacion
transversal a todo el proceso, que permita transformar actitudes y practicas en los grupos
de interés que naturalizan y validan la explotaciéon sexual comercial de nifias, nifios y
adolescentes en el contexto de los viajes y el turismo, informando asi tanto fisica y
virtualmente como la empresa esta gestionando y mitigando los riesgos para prevenir la
violacién de derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes.

6. Los prestadores de servicios turisticos deberan exigir anualmente a sus colaboradores,
independiente del cargo que desempefie, la realizacién, actualizacién y certificado del
curso virtual de prevencion de la explotacion sexual comercial de las nifias, nifios y
adolescentes del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

7. Los prestadores de servicios turisticos deberan adherirse a las campafias de prevenciéon
del delito del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, publicandola en un lugar visible
de sus sitios fisicos, virtuales y en el marco de los eventos que realicen sin importar su
tematica.

8. Los prestadores de servicios turisticos deberan tener en sus actividades un plan de
accion o de responsabilidad social, que beneficie a las poblaciones locales, especialmente
a las nifas, niflos y adolescentes vulnerables que habitan en los destinos turisticos, cuyos
lineamientos estaran definidos en el Manual de Buenas Practicas expedido por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Pardgrafo 1. La adopciony adhesion del Codigo de Conducta por parte de los prestadores de
servicios turisticos, se realizara de forma obligatoria, en la inscripciony renovacion del Registro
Nacional de Turismo - RNT.

GD-FM-014. V5




RESOLUCION NUMERO de 20 Hoja NO. _

Continuacion de la Resolucion, “Por la cual se establece el modelo de Cédigo de Conducta contemplado
en el articulo 1 de la Ley 1336 del 21 de junio de 2009 y se deroga la Resolucién 3840 del 24 de
diciembre de 2009”

Articulo 4. Manual de Buenas Practicas para la Prevencion de la ESCNNA en el contexto
de Viajes y Turismo. La Direccién de Analisis Sectorial y Promocién del Viceministerio de
Turismo elaborara y expedira el Manual de Buenas Practicas para la Prevencion de la ESCNNA
en el contexto de Viajes y Turismo, en el que se sefialardn las actividades que se deben
desarrollar para la ejecucion de cada una de las actividades que integran el Cédigo de Conducta.

Articulo 5. Medidas de Control. La Direccibn de Andlisis Sectorial y Promocion del
Viceministerio de Turismo, con el apoyo de la Policia de Turismo y las secretarias o equipos de
turismo de los entes territoriales, adelantara acciones de sensibilizacién y capacitacién a los
prestadores de servicios turisticos en el cumplimiento del Codigo de Conducta y verificacion del
cumplimiento de las actividades contempladas en el mismo, mediante seleccion aleatoria.

Articulo 6. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién en el
Diario Oficial y deroga la Resolucion 3840 del 24 de diciembre de 2009.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los

EL MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

GERMAN UMANA MENDOZA

Proyect6: Katherine Jaramillo Diaz
Maria Angélica Martinez Pardo
Revis6: Adriana Rivera Murcia
Guillermo Otélora Lozano
Aprob6: Julian Trujillo Marin
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