MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
Republica de Colombia

MEMORIA JUSTIFICATIVA

1. Antecedentes y razones de oportunidad y conveniencia que justifican la expedicion del
proyecto de Resolucion “Por la cual se reglamenta el uso de la Marca de Certificacion
de Calidad Turistica”

El numeral 30 del articulo 2 del Decreto 210 de 2003, contempla entre las funciones del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, la de: “[...) expedir resoluciones, circulares y demds actos administrativos de cardcter general
o particular necesarios para el cumplimiento de sus funciones {...)"

El numeral 4 del articulo 2 del Decreto 210 de 2003, establece como funcién del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo: “(...) Formular las politicas para la regulacién del mercado, la normalizacién, evaluacién de
la conformidad, calidad, promocién de la competencia, proteccién del consumidor y propiedad industrial {...)"

El articulo 69 de la Ley 300 de 1996 establece que el Ministerio de Desarrollo Econémico, hoy Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, fomentard el mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos prestados a la
comunidad y que para tal efecto promoverd la creacién de Unidades Sectoriales de Normalizacién con cada
uno de los subsectores turisticos.

El articulo 7 del Decreto 2785 de 2006 establece que las funciones en materia de calidad, excelencia y
certificacién del sector turistico se encuentran a cargo de la Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible del
Turismo del Viceministerio de Turismo.

En el Capitulo 7 y la Seccién 1 del Capitulo 8 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, reglamenta el Subsistema
Nacional de Calidad que tiene por objetivos promover en los mercados la seguridad, calidad, confianza,
innovacién, productividad y competitividad de los sectores productivos, la proteccién de los intereses de los
consumidores la facilitacién del acceso a mercados, el intercambio comercial y prevenir las précticas que puedan
inducir a error al consumidor.

La Decisién 486 de 2000 de la Comunidad Andina, se establecié el Régimen Comin sobre Propiedad Industrial,
que en los articulos 185 y subsiguientes adopta disposiciones relacionadas con las marcas de certificacién.

De acuerdo con las consideraciones precedentes, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo promovié la
creacién de las Unidades Sectoriales de Normalizacién de los subsectores de alojamiento y hospedaje, agencias
de viajes, establecimientos de la industria gastrondémica, guias de turismo, tiempo compartido y turismo
sostenible, los cuales estén a cargo de la formulacién de las normas técnicas de la calidad turistica, cada una en
el dmbito de su competencia.

Los procesos, requisitos y condiciones que se encuentran contemplados en las normas técnicas de la calidad
turistica, promueven la cultura de la excelencia en la prestacién de los servicios turisticos, lo que redunda en el
fortalecimiento del sector.

- TODOS PORUN
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Para promover los procesos de calidad y fortalecer la industria en el sector turistico, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo creé la Marca de Certificacién de Calidad Turistica, la cual fue reglamentada a través de la

Resolucién 650 de 2008.

La Resolucién 650 de 2008 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, dispuso que el otorgamiento del
derecho de uso de la Marca de Certificacién de Calidad Turistica, se debia realizar por medio de un Organismo
de Certificacién acreditado ante el Organismo Nacional de Acreditacién — ONAC, previa autorizacién de esta
Cartera. Sin embargo, esta medida no ha permitido que se lleve un control eficiente de los procesos de
certificacién en calidad adelantados en el sector turistico y asi mismo ha limitado el derecho del uso de la Marca
de Certificacién de Calidad Turistica, porque en la actualidad existen siete (7) Organismos de Certificacién
acreditados para certificar en normas técnicas de la calidad turistica y tan solo cinco (5) de estos se encuentran
autorizados para otorgar el uso de la Marca.

Para mejorar el trdmite de la autorizacién del uso de la Marca de Certificacién de Calidad Turistica, es
pertinente que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo asuma dicha funcién y proferir una norma que
contemple las disposiciones reglamentarias sobre la materia.

Teniendo en cuenta las consideraciones precedentes, con la Resolucién se reglamenta el uso de la Marca de
Certificacién de Calidad Turistica, como mecanismo para promover la prestacién de servicios turisticos con los
mds altos estdndares de calidad.

2. Ambito de aplicacién de la Resolucién y los sujetos a quienes va dirigido:

La Resolucién serd aplicable a los prestadores de servicios turisticos y organismos de certificacién debidamente
acreditados ante la ONAC que se certifiquen en normas técnicas sectoriales de calidad turistica.

3. Viabilidad Juridica:

El numeral 30 del articulo 2 del Decreto 210 de 2003, contempla entre las funciones del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, la de: “[...) expedir resoluciones, circulares y demds actos administrativos de cardcter general
o particular necesarios para el cumplimiento de sus funciones {...)"

El numeral 4 del articulo 2 del Decreto 210 de 2003, establece como funcién del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo: “(...) Formular las politicas para la regulacién del mercado, la normalizacién, evaluacién de
la conformidad, calidad, promocién de la competencia, proteccién del consumidor y propiedad industrial {...)”

El articulo 69 de la Ley 300 de 1996 establece que el Ministerio de Desarrollo Econémico, hoy Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, fomentard el mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos prestados a la
comunidad y que para tal efecto promoverd la creacién de Unidades Sectoriales de Normalizacién con cada
uno de los subsectores turisticos.

El articulo 7 del Decreto 2785 de 2006 establece que las funciones en materia de calidad, excelencia y
certificacién del sector turistico se encuentran a cargo de la Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible del
Turismo del Viceministerio de Turismo.

- TODOS PORUN
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En el Capitulo 7 y la Seccién 1 del Capitulo 8 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, reglamenta el Subsistema
Nacional de Calidad que tiene por objetivos promover en los mercados la seguridad, calidad, confianza,
innovacién, productividad y competitividad de los sectores productivos, la proteccién de los intereses de los
consumidores la facilitacién del acceso a mercados, el intercambio comercial y prevenir las précticas que puedan
inducir a error al consumidor.

4. Impacto econémico:
No genera impacto econdmico.
5. Disponibilidad presupuestal:
No aplica.
6. Impacto medioambiental o sobre el patrimonio cultural de la Nacién:
No se generan impactos negativos al medio ambiente.
7. Consulta y publicidad del proyecto de Resolucion:
El proyecto de Resolucién se publica en la pdgina web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en
cumplimiento de lo dispuesto el numeral 8° del articulo 8° del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo y el articulo 1° de la Resolucién 784 de 2017 del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

LUZ MARY MARTINEZ MOLINA
Asesora del despacho de la
Viceministra de Turismo

Proyecté: Héctor Enrique Barragdn Valencia
Revisé: Luz Mary Martinez Molina
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