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Se realizo el primer seguimiento al Mapa de Riesgos de https://www.mincit.gov.co/mi
. . . . - . . Corrupcion a corte del 30 de abril de 2020, la informacion R R -
Realizar monitoreo a los Riesgos de corrupcion Documento de seguimiento al Mapa de Riesgos de|Oficina Asesora . . nisterio/planeacion/plan-
Cormuncién Planeacion Sectorial Abril fue reportada por los lideres responsables de las 100% - - d R
s dependencias, quienes suministraran las evidencias antlcorru;?C|on-y- e-atencion-
respectivas en caso que se requieran. al-ciudadano-paa
1. Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion https://www.mincit.gov.co/ser
vicio-ciudadano/transparencia-
El dia 17/01/202 mediante memorando con radicado ODCI
Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de(Informe de seguimiento al Mapa de Riesgos de 2020-000004 se remiti a la OAPS Informe de seguimiento écceso_ i i
Comipgion 9 P 9 Cormuncion 9 P 9 Oficina de Control Interno Enero al Mapa de Riegos de Corrupcion con corte a 31/12/2019 100% informacion/documentos/infor
poion. paion. (OCI-002-2020).Dicho informe se publicd en la pagina Web me-de-seguimiento-al-mapa-
en el link deTransparencia y Acceso a la Informacion. de-riesgos-de-corru.aspx
Mejorar el aplicativo informatico a través de la X ) .
R ) . Se presentd el proyecto de mejora al Modulo
Ventanila Unica de Comercio Exterior (VUCE) que Certificaciones PN con las especificaciones requeridas por
Certificaciones de Existencia o no de Produccion|permita que el Ministerio de Defensa realice la solicitud|Subdireccion de Disefio | P ’q A P Documentos en formato Word
) . . I ) parte del GRPBN - SDAO a la OSI. Asi mismo, se o P
Nacional de manera electronica y la respuesta se generé|Administracion de Abril ) ) - - 20% y Excel. Especificacion de la
) ) . realizaron reuniones (microsoft teams) para socializar la
igualmente por dicha plataforma y de esta manera se|Operaciones ) . mejora.
o - - propuesta con el equipo de trabajo.
optimiza los tiempos de respuesta y trazabilidad de la
informacion.
. A - . Se presentd el proyecto de mejora al Modulo Registro
Mejorar el aplicativo informético a través de la P p. Y el . .g
L ) ) Productores y Bienes Nacionales para el tramite de
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) que N . - o . .
; ' " A e Subdireccion de Disefio y Renovacion, con el propdsito que el sistema realice
’ . . permita que mediante gestion de riesgo las solicitudes L . . . L A o Documentos en formato Word
Registro de Productor de Bienes Nacionales de renovacion del registo se puedan realizar de Administracion de Abril procesos automaticos segun los criterios de riesgos, por 20% Excel del d X
) o manera automética tenigendo en cupenta lo dispuesto en Operaciones parte del GRPBN - SDAO y a la OSI. Se realizaron ¥ Excel del proyecto de mejora.
2. Estrategia de Racionalizacion de o ) P reuniones (microsoft teams) para socializar la propuesta.
Tramites el marco normativo de dicho Registro.
Expansion regional: Se definieron las Camaras con las condiciones para la
L. integracion en 2020, sobre la base de la evaluacion de los estandares del modelo de|
LOgrar la pueSta en operacion de la VUE para la priorizacion, que contemplan la Garantia de plena de virtualidad y la integracion dell
virtualizacion y simplificacion del tramite de creacion de Impuesto de registro y el Registro de Indusria y comercio.
. . . Respecto a la expansion de servicios: Actualmente se avanza en la|
em_presa en 6 nuev'as cmdades, a trgves del trablajo interoperabilidad de las instituciones de Seguridad Social para lo que se han|
articulado con las camaras de comercio, las alcaldias, realizado Mesas técnicas, que tienen como fin dar continuidad al proceso de
L . . . obernaciones otras entidades del orden local . » ) expansion de servicios. Se espera se actualice la suscripcion del memorando de .
Tramites asociados a la actividad empresarial g y 4 Direccion de Mipymes Febrero  |entendimiento (MoU) entre el Minsiterio de de Salud y Proteccion Social -MSPS, 10% No aplica

nacional, asi como la interoperabilidad de la VUE con el
sistema de Mi Seguridad Social, para la simplificacion
del tramite de registro patronal ante las entidades de
seguridad social (EPS, ARL, CCF y Fondos de
Pensiones).

MinTrabajo y MinCIT, el cual permitira tener avances puntuales en la puesta en|
marcha de esta expansion.

Lo anterior se ha adelantado a través de diferentes Mesas de trabajo y articulacion|
con los siguientes actores: DIAN, Vicepresidente de Confecamaras, MinTIC,
Presidencia de la Reptblica, DNP.

La suscripcion del Convenio con Confecamaras permitira avances concretos en los|
componentes anteriores, el cual se encuentra en proceso y revision por parte de
Confecamaras.
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Entre enero y abril se han hecho 808 publicaciones en la
Validar la informacién publicada en los sitios web y pagina web, distribuidas asi: 655, correspondientes a
otros canales de comunicacion del Ministerio, de: Grupo de Comunicaciones solicitudes de las diversas dependencias, en desarrollo de www.mincit.gov.co
acuerdo con lo establecido en la Ley de (Lineamientos )y todas la la ley de transparencia; y 153 correspondientes a https://www.mincit.gov.co/minist
Transparencia y del Derecho de Acceso a la|Pagina web actualizada dependencias del| Permanente |publicaciones periodisticas, generadas por el Grupo 100% erio/gestion/talento-
informacion Publica Ley 1712 de 2014, CONPES Ministerio (ejecucién de la Comunicaciones. humano/bienestar-capacitacion-y-
3654 de 2010 y el 3785 de 2013 y Ley 1474 de actividad) Grupo de Talento Humano. Publicacion de planes: (1) Plan salud-y-seguridad-en-el-t
2011 y demas normas que apliquen. de Bienestar Social, (2) Plan Institucional de
Capacitaciones
Se tenia previsto publicarlo en el mes de marzo de 2020,
Definir los canales de comunicacion y su aplicacion pero debido a la contingencia del COVID 19 se vio en la
para desarrollar la estrategia de rendicion de . _— P . necesidad de modificar los términos con el fin de adaptar la
X L Estrategia de rendicion de cuentas institucional|Oficina  Asesora  de A ) } . ’
cuentas, incluyendo las capacitaciones a los grupos . ” . Marzo Estrategia a los lineamientos y circunstancias de la 60%
. X . |establecida Planeacion Sectorial ) h
de valor, asi como los mecanismos para determinar actualidad. Se cuenta con un proyecto de Estrategia de
las expectativas de las partes interesadas. Rendicién de Cuentas pendiente de socializacién con los
Viceministerios para su aprobacion y posterior publicacion.
3. Rendicién de Cuentas
Ante la emergencia del COVID 19 el sefior Ministro da a conocer,
rindiendo cuentas a través de diferentes medios de comunicacion,
los lineamientos, medidas, y acciones que sirven como
herramienta para la reapertura de la economia colombiana
dejando en claro el cumplimiento del que hacer de los
empresarios, gremios, emprendedores, microempresarios y a la
Formular acciones y espacios de rendicion de|, ) ) Ofiina  Asesora  de ) cludadania en general sobre la contingencia que fiene el gobiermo http://colombiasigueadelante.min
Acciones y espacios establecidos " . Abril nacional para la reapertura, enfocada al sector comercio, industria 60% N
cuentas Planeacion Sectorial ¥ trismo. cit.gov.co/
En el portal Colombia sigue adelante, se consolidan las|
herramientas  disefiadas para solucionar las necesidades
inmediatas que impactan el bolsillo de los ciudadanos en general y|
de los empresarios en particular. Esta pagina, en constante
actualizacion, esta destinada a dar a conocer los mecanismos|
disefiados para atender los casos particulares de los empresarios.
Elaborar el Informe de Gestion de Peticiones hittps://www.mincit.gov.co/servici
Quejas y Reclamos PQRSD haciendo énfasis en la(Informe Gestion de Peticiones Quejas y Reclamos|Grupo Atencion Trimestral Se publico el informe de PQRSD correspondiente al | 100% o-ciudadano/modulo.
oportunidad de respuesta a los requerimientos de|PQRSD publicado Ciudadano trimestre de 2020

la ciudadania

parsd/formule-pgrsd
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Por la contingencia no se ha podido realizar la
https://www.mincit.gov.co/ser interiorizacion en el tema, estamos pendientes de
Divulgar los elementos que componen el Programa Grupos de Atencion al vicio-ciudadano/enlaces-de- realizar la capacitacion dirigida por el DNP en
Nacional de Servicio al ciudadano y su estrategia| Capacitaciones y jornadas de interiorizacion Ciudadano, Talento Abril Se actualizo la informacié correspondiente en la WEB 20% ) / - d cuanto sea posible asistir a reuniones de manera
de interiorizacion Humano interes p_r?gram?’nac'ona “C€- | presencial, por sugerencia del DNP. Por o anterior]
servicio-al-ciudadano solicitamos esta actividad sea modificada paral
fecha de entrega en Noviembre del presente afio.
Grupo Comunicaciones, '
I . Se realizaron 14 documentos de logros del Sector que se . -
Difundir los logros alcanzados por el Sector| ) - Dependencias del o et https://www.mincit.gov.co/pre
. f - Informe publicados en la pagina web S ) Semanal difundieron por correo a todos los funcionarios y se 100% - N
Comercio, Industria y Turismo Ministerio y entidades del ) . nsa/logros-mincomercio
publicaron en la pagina web
Sector
https://www.mincit.gov.co/get
attachment/ministerio/planeac
' " ! El 31 de enero de 2020 se publicé el Informe de Gestion ion/informe-de-gestion-del-
Publicar Informes de avance a la Gestion Oficina Asesora . h . . o ;
L " ” . del Sector Comercio, Industria y Turismo, que contiene los sector-comercio-industria-
Institucional, el Informe al Congreso y el Informe de|Informes publicados Planeacion Sectorial Enero L " ) 100% _ N
Rendicién de Cuentas, principales resultados de la gestion en 2019, del MinCIT y y/informe-de-gestion-del-
de las entidades que conforman el sector. sector-comercio-industr-2/info-
gestion-2019-mincit-
31ene2020.pdf.aspx
3. Rendicién de Cuentas El 30 de marzo de 2020 se publico el Informe de Rendicion de https://www.mincit.gov.co/mi
Cuentas con la gestion adelantada por el Ministerio de Comercio, nisterio/planeacion/informe-
Informe de Rendicion de Cuentas del Acuerdo de ) Oficina Asesora Industria y Turismo para Ia consiruceién de Paz en Colombia. En de-rendicion-de-cuentas-
Pa Informes publicados Planeacion Sectorial Marzo este se encuentra aquellas que estan directamente relacionadas 100% N
z. ! ! con la implementacion del Acuerdo de Paz, y el respectivo Plan construccion-d-1/tercer-
Marco de Implementacion, adelantadas entre el 1 de enero al 31 informe-del-acuerdo-de-paz-
de diciembre de 2019. construccion-de.aspx
https://www.mincit.gov.co/mi
nisterio/gestion/gestion-de-
controlinterno/oficina-de-
La Oficina de Control Interno publica en la pagina Web todos los control-interno-1
informes de auditorias internas que en virtud del Plan Anual de -
Publicar Informes de Auditorias Internas y Externas Oficina Asesora Auditorias y Seguimientos se realizan. Enlace: . )
. ' " ) ) https://www.mincit gov.cofministerio/gestion/gestion-de- o https://www.mincit.gov.co/mi
y el Informe de la Contraloria General de la|Informes publicados Planeacion Sectorial Trimestral . o ) 100% - , , -
Reniibli Oficina de C o controlinterno/oficina-de-control-interno-1 nisterio/gestion/gestion-de-
epublica icina de Control Inteno De otra parte la entidad publica en la pagina Web los informes control-interno/oficina-
generados por la CGR en atencion a las auditorias realizadas al N
MinCIT. Enlace decontrol-interno-
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-de-control- 1/seguimiento-planes-
interno/oficina-decontrol-interno-1/seguimiento-planes- institucionales
institucionales
. . " . Twitter (@Mincomerci
. . ” Para el periodo enero-abril en las cuentas de MinComerio tter (@ (.;0. © ?OCO) .
Brindar informacién ~oportuna y oblener una Informe sobre el impacto de las Redes Sociales en Twitter, Facebook e Instagram se lograron 412.759 Facebook (Ministerio de Comercio,
retroalimentacion de los ciudadanos sobre la P Grupo Comunicaciones Permanente ! 9 9 : 100% Industria y Turismo) Reportes semanales de estas interacciones

gestion del Ministerio en redes sociales

publicado

interacciones, esto es cantidad de retuits, me gusta,
comentarios y respuestas entregadas a los usuarios.

Instagram (mincomercioco)



https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/enlaces-de-interes/programa-nacional-de-servicio-al-ciudadano
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/enlaces-de-interes/programa-nacional-de-servicio-al-ciudadano
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/enlaces-de-interes/programa-nacional-de-servicio-al-ciudadano
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/enlaces-de-interes/programa-nacional-de-servicio-al-ciudadano
https://www.mincit.gov.co/prensa/logros-mincomercio
https://www.mincit.gov.co/prensa/logros-mincomercio
https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industria-y/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industr-2/info-gestion-2019-mincit-31ene2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industria-y/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industr-2/info-gestion-2019-mincit-31ene2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industria-y/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industr-2/info-gestion-2019-mincit-31ene2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industria-y/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industr-2/info-gestion-2019-mincit-31ene2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industria-y/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industr-2/info-gestion-2019-mincit-31ene2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industria-y/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industr-2/info-gestion-2019-mincit-31ene2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industria-y/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industr-2/info-gestion-2019-mincit-31ene2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industria-y/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industr-2/info-gestion-2019-mincit-31ene2020.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-rendicion-de-cuentas-construccion-d-1/tercer-informe-del-acuerdo-de-paz-construccion-de.aspx
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-rendicion-de-cuentas-construccion-d-1/tercer-informe-del-acuerdo-de-paz-construccion-de.aspx
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-rendicion-de-cuentas-construccion-d-1/tercer-informe-del-acuerdo-de-paz-construccion-de.aspx
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-rendicion-de-cuentas-construccion-d-1/tercer-informe-del-acuerdo-de-paz-construccion-de.aspx
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-rendicion-de-cuentas-construccion-d-1/tercer-informe-del-acuerdo-de-paz-construccion-de.aspx
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-rendicion-de-cuentas-construccion-d-1/tercer-informe-del-acuerdo-de-paz-construccion-de.aspx

Soporte o link de la pagina web

- Fecha — Porcentaje de| donde se evidencia el avance o .
Componente Actividad Meta Responsable Descripcion del Avance . j s Observaciones
programada cumplimiento cumplimiento de la meta
programada

El alcance que tiene el Grupo de Atencién al ciudadano se|
limita basicamente a identificar la participacion ciudadana
a partir de la caracterizacién de los diferentes ciudadanos|
que participan, en forma presencial en el programa de|
Teniendo en cuenta que la primera fase para desarrollar la x'ercf’,'es dle sa‘;a:tac'o"es M c"a?do asisten a‘f';p" :e
. L L, N . . encion al iudadano para suplir sus necesidades de|

estrategia de participacion ciudadana es para identificar los informacién relacionadas con el Ministerio

. . T . rupos de valor y sus intereses, se desarrollé la plataforma . - A 5 i i
Definir as condiciones insfitucionales iddneas para Grupo de Atencion al guep nos permit?lera la caracte;rizacién de los pdiferentes http://servicios.mincit.gov.co/c fEn hmun - :menTr o nt:ceszno rep|ant§§; Ij

L. . ) s . . ) s . . . . . echa programada los responsables de esta activida
la promocion efectiva de la participacion ciudadana|Estrategia de Participacion Ciudadana realizada ) Abril ’ . 20% iudadano/login.php?return=tru Prog v oS Tesp I
ara desarrollar su Estratedia Ciudadano ciudadanos que se acercan, en forma presencial durante el ablecida en la Resolucién 1208 del 8 de Julio de 2019,
P gia. primer trimestre de 2020, al programa de Miércoles de e& estableciendo 'y delimitando las  funciones )
Capacitaciones y al Grupo de Atencion al Ciudadano del responsabilidades de que corresponden a cada
L . responsable. Dado que el ciudadano se involucra ell
Ministerio. programa de Participacién Ciudadana desde el interior dell
ciclo de la gestion de las politicas a partir de la Planeacién|
institucional, hasta cuando se mide el impacto que genero
la politica que se definié.
4. Atencién al Ciudadano " P .
Realizar seguimiento y trazabilidad de los reclamos . ) ) ) - . g . .

. 9 y Informe estadistico de las PQRSD relacionadas con " Durante el primer trimestre no se recibieron PQRSDs https://www.mincit.gov.co/ser[En el respectivo informe de  PQRSD
relacionados con los fitulares de las bases de datos i ) Grupo de Atencion al . ) - ) o o . . )
personales de MinCIT registradas en el Registro reclamos sobre la gestion de titulares que conforman Ciudadano Trimestral  [relacionadas con reclamos sobre la gestion de titulares que 100% vicio-ciudadano/modulo-  |correspondiente al | trimestre no se relacionan
Nacional de Base de Datos RNBD- SIC las bases de datos registradas en el RNBD - SIC conforman las bases de dstos registradas en el RNBD -SIC parsd/formule-pgrsd reclamaciones ni quejas de ninguna especie.
Informar al Grupo de Atencion al Ciudadano, las: Se consolido la informacién de los documentos radicados
comunicaciones recibidas en Gestion Documental|Informe de comunicaciones PQRSD que tengan como|Grupo de Gestion . por ventanilla durante el periodo del 1 de Enero al 30 de o ’ .

. . . ) Trimestral ) . ) ; 100% Evidencia pantallazo
relacionadas con PQRSD que tengan como objeto|objeto tratamiento de datos personales. Documental Abril de 2020. Obteniendo 7 radicados relacionados con el
tratamiento de datos personales. tema.

Con el fin de reportar en el RNBD -SIC (Registro Nacional de Bases de|
Datos- Superintendencia de Industria y Comercio) las Quejas y Reclamos|
) . con el yp de datos p y de Soportes:
Reportar enel Reg'Stro Nacional de Base de Datos X . . . acuerdo con la Tipologia de Reclamos contra el Responsable o en| - Informe PQRS INFO Il Sem 2019 BD
RNBD- SIC los reclamos presentados ante el|Reporte de registro de reclamos relacionados con la|Oficina de Sistemas de ) Encargado detallada en el Manual RNDB en cumplimiento de la Ley 1581 o )
- . ] . - Trimestral : "~ ; ) 100% MinCIT - RNBD SIC
Ministerio relacionados con el tratamiento de las|bases de datos registradas en el RNBD - SIC Informacién de 2012, se adelant¢ la revision de las PQRS registra en el Sistema de .
bases de datos personales Informacion de Peticiones, Quejas y Reclamos correspondentes all - RNBD SIC Registro Reporte
’ segundo semestre de 2019, se obtuvo como resultado que no se Reclamos Il Sem 2019
evidenciaron PQRSs e INFOs relacionados con las bases de datos
registradas en el RNBD de acuerdo con la tipologia.
http://www.mincit.gov.co/ministerio,
gestion/presupuesto/vigencia;
Actualizacion de acuerdo a la normatividad vigente i) Ejecucion http://www.mincit.gov.co/ministerio,
Presupuestal de Gastos PGN(Mensual) ;i) Ejecucion Reservas| gestion/presupuesto/reservas-
Presupuestales (Mensual); iii) Ejecucién Cuentas por Pagar| presupuestales;
Publicar la ejecucion presupuestal de la entidad  |Elaboracion de informe de ejecucion presupuestal Grupo Financiera Mensual (Mensual)iv) Ejecucion Presupuestal de Ingresos (Trimestral);v) 100% https://www.mincit.gov.co/ministerio,

Informacién  Histérica ; vi) Normatividad ~Presupuestal
Permanente(PGN); vii) Ejecucion Sistema General de Regalias|
Mensual (SPGR);viii) Normatividad Permanente (SPGR)

gestion/presupuesto/vigencia-
presupuestal-de-
ingresoshttp://www.mincit.gov.co/mi
nisterio/gestion/presupuesto/ejecucio

n-presupuestal-bienalidad-2019-2020 ;
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