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Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Fecha de Realizacion

Nombre del Tramite, procesoo| .. Descripcién de la mejora a realizar al trimite, | Beneficio al ciudadano ylo Dependencia
No. Yo Tipo de Racionalizacion | Accién Especifica de racionalizacion Situacion Actual e : :
procedimiento i 5 proceso o procedimiento entidad Responsable {hicp Fin
delmmla de/mm/a
. . . i - Disminucion de tiempos y
. o - . Los usuarios del régimen de transformacion Implementacion del aplicativo informatico para la > o i3 .
Presentacion de Reportes e Realizacion del tramite a fravés de eraammbie debeen r?asentar & Reos 6 ¥ r:sentaudn evafuac;i'dn oSt ol tFr)érnitea Optimizacion de las condiciones |Grupo de Registro de
1 |informes del régimen de Tecnologica internet, Ventanilla Unica de Comercio e p P pres g aclon y resp . _|para realizar el tramite por parte |Productores de Bienes 1/01/2019 151212019
; . Informes en fisico para efecto de evaluar el través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior g o 2
fransformacion y ensamble. Exterior - VUCE P A de usuario y evaluacion por Nacionales
porcentaje de integracion nacional PIN -VUCE .
parte de los funcionarios .
Mejoramiento  a  los  procedimientos Mejorara el procedimiento de
Autoevaluacion y declaracion de requeridos en la plataforma virtual para|Los prestadores de servicio realizan procesos de|La mejora implementar consiste en  crear|autoevaluacion y declaracion de
2 primera parte de las normas Tecnokgica agilizar el tramite de autoevaluacion y|autoevaluacion de manera onfine, lo cual obliga ajmecanismos para realizar este proceso de|primera parte que deben hacer|Viceministerio de 11012019 31122019
tecnicas sectoriales de turismo declaracion de primera parte de las|una conexion permanente, y cuando esta falla la|manera offline a través de un formato en Excel y|los prestadores de servicios|Turismo
sostenible normas tecnicas sectoriales de turismo|informacion ingresada se pierde que este sea cargado a la plataforma. turisticos que cuentan con una
sostenible norma tecnica de sostenibilidad.
) ) ! | Se ajusta el requisito de acreditacion a un Nivel A1 de|Mejora el acceso al mercado laboral
Medificacion  reglamentacion  nacional{Los guias de turismo deben acreditar un dominio|acuerdo con el MCER, se amplia el reconocimiento de|de las personas que se forman como
Acreditacion del conocimiento de vigente para facilitar el procedimiento de{minimo de un sequndo idioma en un Nivel B2 de |certificaciones y se acepta la acreditacion de lenguas|guias de turismo profesionales y VREHRRSEHE de
3 |un segundo idioma por los guias Normativa acreditacion del conocimiento de unfacuerdo con el MCER. y para esto solo se|nativas colombianas para demostrar el conocimiento de, agiliza los procesos intemos de T 1/01/2019 31122019
de turismo segundo idioma por parte de los guias de|reconocen las certificaciones de presentacion defun segundo idioma. Ademas. se facilita el proceso de|reconocimiento de capacidades, asi
turismo un nimero limitado de examenes acreditacion para que sea mas agil y expedilo de cara ajcomo la expedicion de la tardeta
las autoridades encargadas de su venficacion. profesional de los quias.
Los guias de turismo, ellos para poder ejercer su labor . Wi il cosss al marcado-abord
de guia, deben cumplic con unos requisitos previos Se propone simplificar el procedimiento para que . jlas S TR
Modiicacion de  la  reglamentacion|®on Un2 reglamentacion demandada de procedimientos|toda vez realizados sus estudios puedan ;'as pue lunsrio rnfeswuralei ©
Reglamentacion de la profesion P ante el Consejo Profesional de Guias Esto ha|desempefar y ejercer funciones como guias|® P ! Y|Viceministeric de i HSiERd
4 Normativa nacional vigente para el ejercicio ; agiliza los procesos intemos de 110112019 3111212019
de los guias de turismo. g representado un reproceso en las funciones que sefturisticos. Ayudando asi & mejorar  la . Turisme
profesional de la guianza turistica adalaritar para’ el desamolo’de 1a poliica da calidad v 2 del o o i reconocimiento de capacidades, asi
p oo 09,1 pol 'y competitivdad del subsedgr y evitara tramites|. .0 1o expedicion de la tarjeta
promocion que hace el Ministerio dentro de este|innecesarios para las autoridades y los guias profesional de los guias
subsector del tunsmo
Las Unidades Secloriales de Normalizacion
Desarrolio tecnologico en la plataforma de|Estos procesos se completan de manera manual|buscan ampliar 12 participacion de ias partes £ T . !
Consulta publica para normas . g - °1 P pmgelan da/mane i o PR ) De esta forma la participacion es|\Viceministerio de 110412045 21199010
5 Tecnologica cerlificacion de la calidad de normas|y el proceso no es masive, es decir que muchos|interesadas Se  propone  inclur  este 11012018 3112:2019

tecnicas sectoriales de turismo

tecnicas sectoriales de turismo

no estan al tanto

procedimiento en |a Plataforma de Certificacion de
Calidad Turistica. en el modulo de normalizacion

mas agily amplia

Turismo




o ) X ) _ ‘ Fecha de Realizacion
No. Nomhre::’l;r:ir::it:',]goceso ° Tipo de Racionalizacién | Accién Especifica de racionalizacion Situacion Actual Descnpm?’rrl :!zsiaon;e;:::;i:::mal e Beneﬁcloearl“ci::::’adanu e g:::::::;:: Inicio Fin
de/mmia de/mm/a
La madificacion consiste en ajustar la resolucion 3860
de 2015, indicando que: "En los municipios en que la|
Modificacion  la reglamentacion conectividad a intemet sea una limitante para emitr 1a|Mejora el ECCE.SO al comercio ‘de
relativa & 13 autoevaluacion y Los municipios en Colombia no cumglen en su declaracion de pnmera par‘le. sobre la implementacion de nUEV?S prestadores UE_ _SEWECIOS
declaracion de primera parte de Madifsagion nacional{totalidad con Ia ifraestructura de conectividad las normas técnicas sectoriales d.e t.jnsmo sasten?\ble turnshcgs y se faciltan los Vieaministerio S ‘

5 : Normativa previa solicitud de la Alcaldia Municipal. el Ministerio de|procedimientos  requeridos por|. 1401/2019 3112/2019
las normas tecnicas sectoriales vigente necesaria para realizar el proceso de forma Comercio. Industria y Tunsmo autorizara a las camaras| las autoridades en atencion 2 las Turismo ¥
de turismo SOStEn’U‘E Oﬂ“ﬂE a E‘EVES de internet de comercio que cubre estos municipios para gue los rea!‘dadeS de |BS Eﬂ:idades

prestadores de servicios turisticos puedan presentar la territoriales
autoevaluacion y declaracion de pnmera parte de
manera escrita.”
Se brinda seguridad juridica a
Impiememamon fe: normas No hay claridad para los prestadores de servicios|La modificacion consiste en ajustar la resolucion i3 ‘prestadcres .de SEenALIs

Z toenicas seclana\es. fe Funsmo . ) Modificacion nacional |turisticos sabre qué hacer cuando se expide una|3860 de 2015 dando entonces claridad al hislo obligados a Viceministerio de )

T |soslenibie ¥ cetificacion  de Nomatia vigente norma nueva o cuando hay una actualizacion|prestador de qué hacer cuando se expida una implementar o -acred\tar nqrmas Turismo WoH2019 s1nareng
normas técnicas secloriales de L norma nueva o se aclualice la misma. técnicas serctor:ates de turismo,
turismo de aventura. i de conformidad con el articulo 5

de la Lev 1558 de 2012
Hctialmenis:foszoperadaress il deraveniu La modificacion cpnsiste en zifustar Ia resolucion
para poder operar con sus servicios sobre el teritorio 3860 de 2015, indicando qge Los prestadores de
nacional, necesitan certificar su actividad, Sin embargo,|SETVICi0s  turisticos  certificados en  Normas|Se brinda seguridad juridica 2
al no existir claridad en la resolucion 3860 de 2015 en lo| Técnicas ~ Sectoriales relacionadas con el|los prestadores de servicios
§ : — ue respecta a la certificacion de turismo de aventura |denominado turismo de aventura solo podran|turisticos obligados a cerlificarse| . .. .
8 i I Normativa Mud\ﬁcacmn ‘8 reglamentacion nacional ::s n!g‘:lismﬂs de certificacion estan limitando lajoperar en sitios distintos a los establecidos en el{normas lécni?:as sectoriales de Vlcgmlntsterfo s 110172019 311212019
Aventurz, vigents. operacion de los prestadores puesto que certfican lalalcance de la certificacion otorgado a por ellturismo de  aventura, de Turis
actividad solo para un sitio especifico. Entonces el Organismo de Certificacion, siempre y cuando|conformidad con el articulo 5 de
operador luristico de aventura debe para la certicacion| cympla con los requisitos legales de operacion y|la Ley 1558 de 2012
de su actividad, sumado ademés oo pago por la),oc ectandares definidos en la norma técnica
certicacion por cada sifo en el que desea operar. | yoriol an I cual se encuentra cerificado.”
X . Modificacion al articulo 23 del Decreto - HHinda s_egurldad lJur|d|ca 8
Pmm:gas_ o termmr}l dai 13 . 2147 de 2016, por el cual se reglamentan s 'procesos e schcnuld de lag f’r‘”f"g"’s del La reglamentacion brindara un marco de accion _empresgm nacon sl g Viceministerio de

8 |declaratoria de existencia de las Normativa las prérrogas del término de la declarataria término de la declaraionq de e_mstenqa de las pera el comecto cumplimiento de-la ey, internacional  que  desean Desarrollo Empresarial 1/01/2019 3171212018
zonas francas. = ? zonas francas, son complejos y dispendiosos. desarrollar el esquema de zonas

de existencia de las zonas francas. s :
francas en el territorio nacional.
Reporte semestral e informe Eliminacion de la presentacidn fisica del Eliminara el requisito de hacer reporte fisico, por Agilizara l0s procesos de reporte
10 anual para la demostracion del Adiisatva reporte semestral e informe gnual para la Se requiere que el reporte semestral se haga en|corresponder a la :‘nfor‘macirjnl que se encuentra al semestral y eliminara pasos en Viceministerio de 1/01/2019 31/12/2019
cumplimiento del Porcentaje de demostracion  del  cumplimiento  del|fisico, de acuerdo con la reglamentacién vigente. [alcance de la administracien y es de facil dicho ramits Comercio Exterior
Integracion Nacional (PIN) Porcentaje de Integracian Nacional (PIN) verificacion en la actualidad.
Modificacion la reglamentacion vigente
, : par adogiar MpgAnsmos qug p S a En Ia actualidad no se tiene un procedimiento o .
Rég|m{;|!1 d: h'anslonna;lér; e p;ﬁ:;:;ﬁz}" ::’ difl‘caascic'):ohc:':aunievsaci:: mecanismo claro y &gl que facilite la|Facilitara los procedimientos y canales para h:?,flzzmnm p prucefsos d'e Vicemini
1 s:zzr:n: paera r;;asne;; duagn‘)re: Tecnologica ;a)rérmga y‘cancelacidn dél régimen de‘ presentacidr_l de solicitudes en el régimen deladelantar tales solicitudes por parte de los Eampetihvi dad a;mn; m;'ca d: CE:\::Qi‘Zt;:toerior % 110172019 31112/2019
! : ..n|ransformacién o ensamble de manera agil y|productores nacionales. . i
nacionales. transformacion o ensamble de manera &gl X internacional.
oportuna, para los productores nacionales.
y oportuna, para los productores
nacionales.
C?”? de respansabiidad ﬂs_“fa Eliminacion de la carta de responsabilidad|En la actualidad se exige la carta responsabilidad G o s i
exwg:da " por la  Polcia . fisica exigida por la Policia Antinarcoticos|en medio fisico para los aeropuertos de Rionegro Fotlitord los procacmentos;:y. lf:anare.s para(Agiica o log: _oamies g Viceministerio de
12 |Antinarcdticos parg Tecriokygica para exportaciones en los aeropuertos de|y Cali, lo cual retrasa los procesos de exportacion afcianks o5 oceshs G Emporiatan navienal n exporlac;on en '95 BEropueros Comercio Exterior W00 A3
exportaciones en los aeropuertos R Cal nasinal. los aeropuertos de Rionegro y Cali. de Rionegro y Cali.
) : ionegro y Cal ol
de Rionegro y Cali.
lersion (0 )






