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anterior
(Acta No. 2 de 2019

Sesión: 19 de junio de 2019)

01.
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Avance compromisos - Cumplidos
Acta No. 2 del 19 de junio

ACTIVIDAD EJECUCIÓN

Realizar mesas de trabajo para el cierre de la no conformidad
asociada a la planificación del servicio del proceso de Asesoría,
capacitación y asistencia técnica (Hoy: Fortalecimiento de la
Competitividad y Promoción del Turismo)

Se cierra el 6 de septiembre de 2019, posterior al cargue de la información por parte de la 
dependencia en el Sistema Isolución, como resultado de las mesas de trabajo.

Analizar las políticas que presentan diferencia entre la línea base
(feb 2019), resultados Furag (2018) y el avance a 31 de mayo de
2019: Talento Humano, Integridad, Planeación Institucional,
Gestión Presupuestal Eficiencia Gasto Público, Racionalización de
Trámites, Participación Ciudadana, Defensa Jurídica, Gestión
Documental y Gestión del Conocimiento y la Innovación.

Se realizó el análisis en los casos solicitados y se concluye que la diferencia obedece a que el 
Autodiagnóstico del MIPG cubre aspectos diferentes a los que evalúa el Furag.

Definir la batería indicadores alineada a la Planeación Estratégica y
al SIG

Identificación y asociación de los indicadores del PES a los 14 procesos del Mapa, se cargó la 
información en la Plataforma ER+. 

Elaborar una matriz en donde se relacionan los lineamientos que
deben cumplir los Patrimonios Autónomos en el marco del MIPG

La Oficina Asesora de Planeación Sectorial elaboró la matriz en donde se establece la relación de las 
políticas del MIPG con los Patrimonios Autónomos. En 9 políticas se requiere trabajar con los 
Patrimonios. 

Actualización de la Resolución No. 417 de 2018 MIPG El 8 de julio se firmó la Resolución No. 1208.

Realizar mesa de trabajo para analizar el documento de Política de
Control Interno con los actores por línea de defensa.

 3 mesas de trabajo 06, 08 y 12 de agosto de 2019
 13 de agosto: remisión de recomendaciones y sugerencias recopiladas, vía correo electrónico.

Revisión final de la misión y visión con asesores de viceministros.
Mesa de trabajo: 21 de junio 
La versión final aprobada por el Señor Ministro, fue socializada a directivos y colaboradores del 
MinCIT el día 30 de julio de 2019.



Avance compromisos - Cumplidos
Acta No. 2 del 19 de junio

POLÍTICAS QUE REQUIEREN DE LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS PATRIMONIOS

No. POLITICAS MIPG SI NO OBSERVACIONES

1 Planeación institucional X En 23 actividades 

2 Gestión presupuestal y eficiencia del gasto publico X En 5 actividades 

3 Talento Humano X Buenas prácticas, ya adoptada en algunos casos

4 Integridad X Buenas prácticas, ya adoptada en algunos casos

5 Transparencia y Acceso a la Información X En 75 actividades 

6 Fortalecimiento Organizacional y simplificación de procesos X

7 Servicio al Ciudadano X En 51 actividades 

8 Participación ciudadana en la gestión publica X En 26 actividades 

9 Racionalización de trámites X
10 Gestión Documental X
11 Gobierno digital X Buenas prácticas
12 Seguridad digital X Buenas prácticas
13 Defensa Jurídica X

14 Gestión del Conocimiento y la Innovación X

Si los patrimonios mejoran sus prácticas y procesos impactan de 
manera positiva al ministerio ya que se pueden compartir buenas 

prácticas y aportar en mayor medida a las actividades misionales de la 
entidad

15 Control Interno X En 5 actividades 

16 Seguridad y evaluación del Desempeño Institucional X En 5 actividades 

17 Mejora normativa X

Total 10 7



Compromiso Acta No. 2 de 2019
(Junio 19 de 2019)

Fecha 
Programada

Culminar el proceso de eliminación de la información
asociada al RNT (documental)

Octubre 31

Terminar el proceso de ajuste a la denominación
Grupo Protección al Turista

Octubre 15

Avance compromisos - En Ejecución
Acta No. 2 del 19 de junio



Aprobación Marco 
Estratégico 2019-2022

02.

10 minutos



Marco Estratégico 2019-2022

Solicitud al CIGD: Aprobar el Marco Estratégico 2019-2022

Definición Ejes 
Estratégicos y Retos 

Sectoriales

Aprobación del Plan 
Nacional de 
Desarrollo

Alineación Planeación 
Estratégica Sectorial: 

Objetivos, 
Indicadores y Metas

Contexto Estratégico, 
Misión y Visión 

MinCIT

Socialización a Alta 
Dirección: Misión, 

Visión, Marco 
Estratégico y Política 

y Objetivos SIG

Evento de 
Socialización/ 
Capacitación 

Objetivos, 
Indicadores y Metas

28 de Agosto 2019 Correos: Julio 30, Agosto 6 y 13 de 
2019

Mayo a Julio 2019

Ley 1955  25 mayo de 2019Segundo Semestre de 2018 Marzo a Junio 2019

(Alta Dirección) (Gobierno Nacional) (Enlaces de Planeación y Funcionarios)

(Enlaces de Planeación, Funcionarios, Asesores)



Marco Estratégico 2019-2022
Contenido

1. ANTECEDENTES
2. PLATAFORMA ESTRATÉGICA

2.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS
2.2. Tratados de Libre Comercio y Mercados Estratégicos
2.3. Plan Nacional de Desarrollo 2018 – 2022

3. DIAGNÓSTICO
3.1. Entorno competitivo
3.2. Productividad e innovación
3.3. Inversión
3.4. Emprendimiento y Formalización
3.5. Nuevas Fuentes de Crecimiento
3.6. Fortalecimiento Institucional

4. CONTEXTO ESTRATEGICO
4.1. Contexto Externo
4.2. Contexto Interno
4.3. Misión y Visión

5. PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL
5.1. Iniciativas Estratégicas 2019 - 2022
5.2. Metas 2019 – 2022



Seguimiento Indicadores03.

10 minutos



Seguimiento de Indicadores 

http://servicios.mincit.gov.co/ER+_PES_2019_2022/login.php?return=true

Solicitud al CIGD: Aprobar Estructura de Medición

http://servicios.mincit.gov.co/ER+_PES_2019_2022/login.php?return=true


Seguimiento de Indicadores 

Proceso SIG
Total 

Indicadores
50% -100% 25%-50%

Menos de 
25%

Mayor al 
100%

Sin reporte
% Cumplimiento 

Proceso
% de Casos 

críticos
% Total de 

Cumplimiento

Administración, Profundización, Aprovechamiento de 
Acuerdos Comerciales y Relaciones Comerciales

11 8 0 3 0 0 73% 0% 73%

Adquisición de Bienes y Servicios 2 0 0 0 1 1 0% 50% 50%

Desarrollo Empresarial 33 10 1 20 0 2 30% 0% 30%

Direccionamiento Estratégico 10 2 2 5 1 0 20% 10% 30%

Evaluación Y Seguimiento 2 1 0 0 0 1 50% 0% 50%

Facilitación del Comercio y Defensa Comercial 7 6 0 0 1 0 86% 14% 100%

Fortalecimiento de la Competitividad y Promoción de 
Turismo

17 8 1 7 1 0 47% 6% 53%

Gestión de Información y las Comunicaciones 8 4 1 1 1 1 50% 13% 63%

Gestión de Recursos Financieros 2 0 0 0 1 1 0% 50% 50%

Gestión de Recursos Físicos 1 0 0 1 0 0 0% 0% 0%

Gestión del Talento Humano 5 1 0 0 1 3 20% 20% 40%

Gestión Documental 1 0 0 0 1 0 0% 100% 100%

Gestión Jurídica 3 3 0 0 0 0 100% 0% 100%

Grupo Financiera 1 0 0 0 1 0 0% 100% 100%

Oficinas Internacionales 9 7 0 0 2 0 78% 22% 100%

Total general 112 50 5 37 11 9 45% 10% 54%



Aprobación activos de
Información y el Índice de la
Información Clasificada y
Reservada

04.

10 minutos



Activos de Información
TRD Proceso Tipo Medio

Soporte 

o 

Formato

Categoría Nombre Descripción Física
Electrónic

o

Privacidad 

del dato 

personal

Confidencialidad Integridad Disponibilidad
Nivel de 

criticidad
Publicada

Disponible 

para 

consulta

140.05

Gestión de 

Información y 

Comunicaciones

Servicio Electrónico php,html
Sistema de 

Información

Módulo de 

contratistas

Realiza el 

registro, control 

y seguimiento a 

contratos una 

vez aprobada el 

acta de inicio, 

además cuenta 

con las 

siguientes 

funcionalidades

No Aplica

http://servi

cios.mincit.

gov.co/con

tratistas/

Semiprivado Clasificada Alta Media Alta

http://servi

cios.mincit.

gov.co/

Si

Propietario del activo (Responsable de la 
PRODUCCIÓN de la información)

Custodio(s) Usuarios
Fecha de 
ingreso

Fecha de 
salida

Observación

Proceso Dependencia Cargo Proceso Dependencia Cargo(s) Tipo Descripción

Adquisición 
de Bienes y 
Servicios

Secretaría 
General

Secretaría 
General -> 
Coordinador 
Grupo de 
Contratos

Gestión de 
Información 
y 
Comunicacio
nes

Oficina de 
Sistemas de 
Información

Jefe Oficina 
de Sistemas 
de 
Información

Internos y 
Externos

Internos:
Para consulta 
todos los 
procesos 20/03/2019

Con convenio 
Interadministrativo 
con INMExternos:

Entes de 
control



Índice de la Información Clasificada y Reservada

Información 

Clasificada

Información  

Reservada

Fundamento 

Constitucional 

o Legal

Fundamento 

Jurídico de la 

Excepción

Excepción 

Total o 

Parcial

Fecha de la 

calificación

Plazo de la 

Clasificación o la 

Reserva

X
LEY 1712 DE

2014

Lit. c) del Art(s) 18

de la Ley 1712 de

2014

Parcial 23/08/2019

Duracion ilimitada

(informacion 

clasif icada)

X
LEY 1712 DE

2014

Lit. H) del Art(s) 19

de la Ley 1712 de

2014

Total 23/08/2019
15 Años (Art. 22 de la

ley 1714 de 2014)

Calificación de la Información

Orden

Nombre o titulo 
de la categoría 

de la 
información

Nombre o titulo 
de la 

información

Área responsable de 
la  producción de la 

información

Nombre del área 
responsable de la 

información

Fecha de 
generación de la 

información
Idioma

Medio de 
conservación y/o 

soporte

Objetivo legitimo de la 
excepción

1 120.01-22,06
Contrato de
Estabilidad
Jurídica

Dirección de
Productividad y
Competitividad

Dirección de
Productividad y
Competitividad

Permanente Español Físico

Los secretos comerciales,
industriales y
profesionales, así como
los estipulados en el par.
del Art(s) 77 de la Ley
1474 de 2011.

2 114-04,04

Acuerdos de
Promoción y
Protección
Recíproca de las
Inversiones

Dirección de
Inversión Extranjera y
de Servicios

Dirección de
Inversión Extranjera y
de Servicios

Permanente Español Físico

La estabilidad 
macroeconómica y 
financiera del país



Avance Políticas Gobierno y 
Seguridad Digital y 
Subsistema Seguridad y 
Privacidad de la 
Información

05.

15 minutos



5.1 Gobierno y Seguridad Digital 
ARQUITECTURA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES

Arquitectura Empresarial
 Proceso Estratégico Gestión de TI - Aprobación de

creación e incorporación en el Mapa de Proceso

 Uso y Apropiación – Gestión del Conocimiento del
Negocio en las Direcciones y Oficinas.
i. “Decisiones basadas en datos” - Política Gobierno

Digital. Estructuración de buenas prácticas para la
gestión de la información y la gestión del conocimiento
misional.

ii. Acompañamiento al Equipo de Gestión de
Conocimiento. Apoyo en la definición de la taxonomía
temática del conocimiento para la arquitectura de la
gestión del conocimiento activo y tácito

 Marco de Interoperabilidad X-ROAD. Definición del
Escenarios de interoperabilidad con otras entidades para
mejorar la calidad de la información. “Presentación y
Actualización Exportadores Policía Antinarcóticos”

 Planes para la Gestión de TI. Definición del escenario de
capacidad y disponibilidad con el Servicio SIIS de la
VUCE.

 Construcción del PETI. En el marco de la Metodología
definida por MinTIC

Plan de Seguridad y Privacidad de la Información
 Inventario Activos de Información

 Gestión de Riesgos SPI

 Estrategia Comunicación, Capacitación, Sensibilización
Capacitaciones: 2 en Seguridad y Privacidad de la Información y una
en Protección de Datos Personales; y 2 Campañas de apropiación de
políticas y buenas prácticas y manejo de información sensible en
papel, correos electrónicos, desatendida en impresoras y puestos de
trabajo.

 Transición a IPv6
Registro de Direcciones de IPv6 ante Lacnic. Definición Servicio
IOPACK –VUCE Alianza Pacífico para implementar mecanismo de
transición.

 Gestión de Incidentes de TI
Aseguramiento de la Plataforma TI: Aplicación Pruebas de Ethical
Hacking y Vulnerabilidades de Aplicativos, servidores y Equipos;
Pruebas de Ingeniería Social y Mejoramiento de Perfiles de
Navegación en Internet.

 Seguridad y Privacidad – Entidades SCIT
Adelantaron el Inventarios de Activos de Información y Gestión de
Riesgos. En proceso Planes de Tratamiento de Riesgos.

Plan de Integración al Portal único del
estado Colombiano www.gov.co
(Directiva 2 de 2019)
 Mesa de Trabajo MinCIT, MinTIC y

AND – Agencia Nacional Digital para la
definición de las acciones para
incorporar a GOV.CO el tramite
“Certificaciones de Producción
Nacional”

 Mesa de Trabajo liderada por OAPS
con el apoyo OSI para la actualización
en el SUIT de la información de
trámites y OPAS.
i. De 22 trámites en el SUIT: 9

actualizados (DPC - 3, DREG -1, DCE
– 5, y una OPA DCDST “Asesoría y
Orientación en Calidad y
Certificación Turística.

ii. A noviembre se espera tener
incorporados a través del SUIT los
trámites y OPA de MinCIT en
www.gov.co

14 Procesos          
9 Direcciones, 6 
Oficinas, 12 Áreas 
Funcionales 
Secretaria

Información Servicio
Herramientas 
Tecnológicas

Recurso 
Humano

Medios de 
Almacenamiento 

Externo

Infraestructura 
Física

Total

484 242 152 65 42 1 991

CONOCIDOS POR EL 

MINISTERIO

LATENTES EN EL 

ENTORNO DEL 

MINISTERIO

FOCALES DEL CONOCIMIENTO DEL 

MINISTERIO Y DESCONOCIDOS POR 

SU ENTORNO

EMERGENTES NO 

CONOCIDOS POR LE 

MINISTERIO Y EL ENTORNO

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

CIBERSEGURIDAD - ICC

Proceso 
Gestión 

de TI

http://www.gov.co/
http://www.vuce.gov.co/servicios/registro-y-certificaciones-de-produccion-nacional
http://www.gov.co/


5.2 Subsistema Seguridad y Privacidad de la Información
ACTIVOS DE INFORMACIÓN 

ACTIVOS DE INFORMACIÓN POR PROCESOS

14 Procesos, 9 Direcciones, 6 Oficinas, 12 Áreas 
Funcionales Secretaria

Información Servicio
Herramientas 
Tecnológicas

Recurso 
Humano

Medios de 
Almacenamiento 

Externo

Infraestructura 
Física

Total
Carpetas Físicas y 
Archivos Digitales

Sistemas de 
Información y 

Sitios Web

Office, Nube Privada, 
Nube Pública 

Repositorios de 
Información Digital

Lideres de 
Procesos,

Funcionarios y 
Contratistas

Discos Duros, USBs, 
Tokens

Edificios 
Administrativos y

Bodegas

Direccionamiento Estratégico 12 16 1 1 31

Gestión de Información y Comunicaciones 196 62 139 10 1 408

Gestión del Talento Humano 18 9 3 2 32

Administración, Profundización y 
Aprovechamiento de acuerdos y 
Relaciones Comerciales

37 36 1 8 15 97

Facilitación del Comercio y Defensa 
Comercial

42 32 3 13 11 101

Desarrollo Empresarial 69 19 1 9 8 107

Fortalecimiento de la Competitividad y 
Promoción del Turismo

35 10 4 7 1 1 58

Gestión Jurídica 16 4 4 2 26

Gestión Documental 10 3 1 3 17

Adquisición de Bienes y Servicios 6 10 2 18

Gestión de Recursos Físicos 21 18 2 3 2 6 46

Gestión de Recursos Financieros 8 10 3 3 24

Evaluación y Seguimiento 4 13 1 1 1 20

Total por Activo 484 242 152 65 42 1 991
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M
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n
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• VUCE – Plataforma tecnológica, Información, recurso humano, servicios de 
intercambio de información con otras entidades.

• Información Clasificada y Reservada en medios de almacenamiento externo 
(nubes públicas, Discos Duros, USBs)

• Sistemas de Información no definidos en el proceso en los cuales se registra 
información clasificada, estos servicios no están bajo la custodia de la 
Oficina de Sistemas de Información.

• Servicios Web interinstitucionales en los cuales se registra información 
clasificada no definidos en el proceso.

• Subutilización de Servicios: aplicativos o Sistemas de Información 
• Información institucional en sistemas de información externos

A
p

o
yo

 • Información Sensible relacionada con Datos Personales
• Información en Sistemas de Información Externos no relacionada en los 

procesos
• Información Clasificada y Reservada como parte del conocimiento tácito 

del recurso humano

Es
tr

at
é

gi
co

s • Uso de herramientas de licenciamiento libre para el procesamiento de 
información

• Activos de Información no asociados a los procesos
• Uso de Nubes privadas y Medios Externos personales para el 

almacenamiento de activos fotográficos y de video.

EX
C

EP
C

IO
N

ES

• Despacho Ministro
• Despachos Viceministros: Comercio Exterior - Desarrollo Empresarial - Turismo
• Despacho Director de Comercio Exterior
• Oficinas en el Exterior: Bélgica, Ginebra y Washington
• Consejo Superior de Comercio Exterior
• Consejo Técnico de Contaduría Pública
• Comisión Profesional Colombiana de Diseño Industrial 
• Equipo de Infraestructura Turística
• Infraestructura Física: Bodegas CCI, Bodega Restrepo, Biblioteca, Centro de Pensamiento, MiCITios.
• Infraestructura TI: Centro de Cómputo y Equipos de Teleconferencia



R
IE

SG
O

S

CONOCIDOS POR EL MINISTERIO LATENTES EN EL ENTORNO DEL MINISTERIO
FOCALES CONOCIDOS POR EL MINISTERIO Y 

DESCONOCIDOS POR SU ENTORNO
EMERGENTES DESCONOCIDOS POR EL MINISTERIO Y EL 

ENTORNO

RIEGOS CONTROLES RIESGOS CONTROLES RIESGOS CONTROLES RIESGOS CONTROLES

SE
G

U
R

ID
A

D
 Y
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R
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• Activos de Información no 
asociados a los procesos

• Uso de Nubes privadas y Medios 
Externos personales para el 
almacenamiento de activos 
fotográficos y de video.

• Pérdida de la Memoria Institucional 

• Información no Clasificada

• Modificación o Alteración de 
información Física

• Sin control de copias de la 
seguridad de la información

• Políticas de Seguridad y 
Privacidad de la Información

• Documentación de Procesos

• Tablas de Retención 
Documental

• Normatividad Interna para el 
Manejo de Bienes Tangibles 
e Intangibles de TI

• Roles, Responsabilidades y 
niveles de autoridad 
definidos para la gestión de 
la información
Sistemas de control de 
acceso físico

• Acceso no autorizado a 
información clasificada y 
reservada

• Empleado inconforme

• Exposición de información 
clasificada y reservada

• Debilidades en la protección 
ambiental y del entorno de la 
información

• Desprotección de la información 
valiosa para el ministerio

• Ingeniería Social

• Sistemas de Información en 
desuso o desatendidos por el 
área funcional

• Sistemas de control de acceso 
físico

• Registro de Activos de 
Información con base en las 
TRD

• Índice de Información 
Clasificada y Reservada

• Procesos de sensibilización a 
nivel institucional y por 
procesos

• Inventarios de Servicios de TI 
que relaciona el estado de los 
sistemas de información o 
aplicativos

• Deterioro de 
información no 
inventariada en 
bodegas

• Disposición final no 
controlada de 
información 

• Desconocimiento de 
las políticas de 
seguridad y privacidad 
de la información

• Información
institucional en 
sistemas de 
información externos

• Procesos de 
sensibilización a nivel 
institucional y por 
procesos  

• Lineamientos 
normativos que 
impactan la 
información de los 
procesos 

• cambios 
organizacionales

• Eventos ambientales 
con impactos no 
identificados sobre la 
información

• Por evaluar de acuerdo a su 
impacto cuando se presenten

TE
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• Indisponibilidad de servicios de 
correo, internet, aplicativos y 
servicios

• Daños en sistemas de información y 
bases de datos

• El Plan de Mantenimiento a Equipos 
no cubra todos los PCs, Servidores y 
equipos de red

• Sistemas de Información 
desactualizados

• Monitoreo de la 
disponibilidad y capacidad 
de la infraestructura TI

• Soporte Técnico
Actualización tecnológica de 
la plataforma de TI

• Procedimientos y protocolos 
para la continuidad de los 
servicios de TI

• Acceso no autorizados a 
Sistemas de Información

• Sistemas de Información y 
Bases de Datos sin backup 
periódicas

• Asignación de roles y perfiles 
para la gestión de los sistemas 
de información, bases de datos 
e infraestructura tecnológica

• Sistemas de 
información que no se 
encuentran dentro 
del Directorio de 
Servicios de TI

• Asesoría y Asistencia 
Técnica en materia 
tecnológica

• Proyectos de TI que 
apoyan la gestión de 
información 
institucional que son 
desconocidos por la 
Gestión de TI

• Por articular como parte de la 
Arquitectura Empresarial

IN
FR

A
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U

C
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R
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C
R
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N
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IC
A • Malware (Virus, Troyanos, Back 

Doors, Xploits, etc.)

• Phishing, Spear Phishing, SMShing, 
Vishing

• Inyección de código malicioso

• Defacement del Sitio Web

• Ataques Perimetrales

• Monitoreo SOC/NO a la 
infraestructura y servicios 
críticos

• Antivirus – Antimalware

• Aseguramiento Software 
aplicativo

• Hacktivismo y ciberterrorismo

• Botnets

• Ataques APT

• Ransomware

• Monitoreo SOC/NO a la 
infraestructura y servicios 
críticos
Gestión de incidentes de TI

• Ataque de 
Denegación de 
Servicio

• Uso de componentes 
con vulnerabilidades
conocidas

• Monitoreo SOC/NO a 
la infraestructura y 
servicios críticos
Gestión de incidentes 
de TI
Actualización y 
Aseguramiento de la 
Plataforma 
Tecnológica

• Ataques de Día Cero

• Tráfico web malicioso 
encriptado

• Reducción del impacto mediante 
la aplicación de buenas prácticas 
en: Monitoreo SOC/NO a la 
infraestructura y servicios 
críticos

• Gestión de incidentes de TI
Actualización y Aseguramiento 
de la Plataforma Tecnológica
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5.2 Subsistema Seguridad y Privacidad de la Información



SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN INFRAESTRUCTURA CRÍTICA CIBERNÉTICA

Políticas: Seguridad y Privacidad de la Información, 
Administración de Riesgos, Información y Comunicación, 

Sistema Integrado de Gestión, Manejo de Bienes Tangibles e 
Intangibles de TI

Reglas y Protocolos de Configuración de Hardware y Software

APLICABILIDAD 
DECONTROLES

Políticas de seguridad 
de la información

Roles, Responsabilidades y niveles de autoridad
Procesos de sensibilización a nivel institucional 
Controles de Acceso Físico en áreas restringidas  

Organización, Recurso 
Humano, Control de 
Acceso Físico y del 

Entorno

Registro de Activos de Información con base en las TRD
Índice de Información Clasificada y Reservada

Firma de Documentos Electrónicos - Gestión Documental

Documentación de Procesos
Inventario de Activos e Información SPI

Firma de Documentos Electrónicos – VUCE

Activos de 
Información

Monitoreo disponibilidad y capacidad TI
Soporte Técnico - Mesa de AyudaOperaciones, 

Comunicaciones, 
Adquisición y 
Desarrollo e 
Incidentes

Transferencias Documentales
Inventarios Activos de Información - Documentos 

Electrónicos
Gestión de incidentes: datos personales y/o información 

clasificada y reservada

Monitoreo SOC/NO a la infraestructura y servicios 
críticos y Aplicación de buenas prácticas 

Aseguramiento de la Infraestructura de TI
Servicios de intercambio de información – VUCE

Acuerdo de Confidencialidad

Continuidad y 
Cumplimiento

Promover el Plan de Continuidad del Negocio
Gestión de Datos Personales y de Derechos de Autor 
Disposición Final de Activos de información física y 

electrónica (TRD)

Plan Sectorial de Protección y de Seguridad de las 
Entidades Operadoras ICC del SCIT

Continuidad de los servicios de TI

Planes de Capacidad, Disponibilidad y Recuperación

5.2 Subsistema Seguridad y Privacidad de la Información



Manual Sistema Integrado 
de Gestión

06.

5 minutos



APROBACIÓN MANUAL OPERATIVO SIG - VERSIÓN 15 

 Resolución No. 1208 del 8 de Julio de 2019 incluyendo nueva
política “Mejora Normativa” y los roles y responsabilidades en
operación del MIPG.

 Alcance del Sistema Integrado de Gestión (SIG). Se incluye el
diseño de las políticas institucionales.

 Actualización de Misión, Visión y Objetivos Estratégicos 2019 –
2022 y nueva versión de la Política y Objetivos del SIG.

 Se incluye fuente de información del Código de Integridad
adoptado por el Ministerio.

 Se actualizan las responsabilidades de la Alta Dirección y de
los líderes de los procesos, frente a la operación de los
procesos y subsistemas institucionales.

 Se actualiza la información asociada al Subsistema de
Seguridad y Privacidad de la información y de Seguridad y
Salud en el trabajo.

 Se actualiza la interacción de procesos (fuentes / receptores de
información).

Estructura documental del SIG

Solicitud al CIGD: Aprobar el Manual



Resultados primera visita de 
seguimiento certificación 
ISO14001:2015

07.

10 minutos



Subsistema de Gestión Ambiental
Atención primera visita de seguimiento al SGA 

CERO NO CONFORMIDADES

Cinco fortalezas

Dos oportunidades de mejora

Solicitud al CIGD: Socializar resultados y avances



Subsistema de Gestión Ambiental
Atención primera visita de seguimiento al SGA 

Cinco fortalezas:
1. Gestión de residuos aprovechables
2. Formaciones para la integralidad: claro entendimiento del componente ambiental por parte de partes interesadas 

internas y externas.
3. Iniciativas para el uso de medios alternativos de transporte como la bicicleta.
4. Desarrollo de plataformas tecnológicas.
5. Campaña UGA-UGA.

Plan de mejoramiento:
1. Trabajo conjunto con la supervisión del GA y la

empresa que coordina el restaurante.
2. Formulación de una campaña de fortalecimiento en

gestión de residuos

Resultados 

Dos oportunidades de mejora:
1. Provisión de bolsas de color blanco y negro para

separación de residuos en el restaurante.
2. Fortalecimiento del conocimiento para la clasificación

de los residuos generados.



Meta: Aumentar en un 2% 
el aprovechamiento = 17%

17%

Meta: Reducir el consumo en 2%
-8%

Meta: 95%
95%

Meta: 100%
100%

Meta: 100%
100%

Meta: 75%
90%

Residuos

Energía

Papel

Agua

Sensibilización y 
Comunicación

Criterios 
Sostenibilidad

Emisiones

Seguimiento 
Misional

Meta: Reducir el consumo en 2%
Superior al 10%

Meta: Reducir el consumo en 2%
10%

Metas 
2019

Subsistema de Gestión Ambiental
Plan de Gestión Ambiental – metas 2019 – avance corte a agosto



Subsistema de Gestión Ambiental
Expedición Resolución 1362 de 2019

Actualiza y apoya las acciones para el
desarrollo de una gestión administrativa
enfocada en prevenir la contaminación
ambiental y en hacer un uso eficiente y
racional de los recursos naturales.

Por la cual se dictan disposiciones 
sobre el Subsistema de Gestión 

Ambiental



Revisión Alta Dirección en 
cumplimiento numeral 
9.3.2.

08.

30 minutos



1. Programa Anual de Auditorias 2019

PROCESOS MINCIT
SUBSISTEMA DE 

GESTIÓN DE CALIDAD

SUBSISTEMA DE 

GESTIÓN AMBIENTAL

SUBSISTEMA DE SEGURIDAD 

Y PRIVACIDAD DE LA 

INFORMACIÓN

SUBSISTEMA DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN 

EL TRABAJO
Procesos Estratégicos

Gestión del Talento Humano X X X

Direccionamiento Estratégico X X

Gestión de Información y Comunicaciones X X

Procesos Misionales

Facilitación del Comercio y Defensa Comercial X X

Administración, Profundización y Aprovechamiento de acuerdos 

Comerciales y Relaciones Comerciales 

Desarrollo Empresarial X

Fortalecimiento de la Competitividad y Promoción del Turismo X

Procesos de Apoyo

Gestión de Recursos Financieros

Adquisición de Bienes y Servicios X X X

Gestión de Recursos Físicos X X X

Gestión Jurídica

Gestión Documental

Evaluación y Seguimiento X X

Sistemas de gestión 

Subsistema de Gestión de la Calidad X

Subsistema de Gestión Ambiental X

Subsistema de  Seguridad y Salud en el Trabajo X

Subsistema Seguridad y Privacidad de la Información X

FECHAS AUDITORÍA INTERNA:
28 y 29 de octubre y 1 

de Noviembre

23 y 24 de Octubre 7 y 8 de Noviembre –

14 y 15 de Noviembre

7 y 8 de Noviembre

FECHA AUDITORÍA EXTERNA SEGUIMIENTO ICONTEC: 27 al 29 de Noviembre – Se auditan todos los procesos



2. Acciones de la revisión por la dirección anterior

No.
Estado de las Oportunidades de Mejora - Revisión por 

la Dirección
PORCENTAJE 
DE AVANCE

PROCESO SIG
FECHA 

FINALIZACIÓN

30 Consolidación batería de Riesgos del MinCIT (Matriz 043) 100%
Gestión de 

Calidad
13 de septiembre 

de 2019

27
Revisar y ajustar la Documentación del Sistema Integrado de 
Gestión - Procedimientos PHVA

75%
Gestión de 

Calidad
31 de diciembre de 

2017

80
Revisar los indicadores asociados a los objetivos de calidad, si 
aplica su reformulación y socialización en el próximo Comité de 
Gestión y Desempeño

100%
Gestión de 

Calidad
3 de Julio de 2019

81
Realizar capacitaciones a todas las áreas del Ministerio para 
reforzar la cultura de identificación y reporte de las salidas No 
conforme.

100%
Gestión de 

Calidad
14 de mayo de 

2019



3. Medición de la Satisfacción del Cliente
Encuesta en línea página web

 Pendiente presentación de análisis de resultados de la captura de información
y una relación de resultados históricos.

 Se recomienda presentación periódica en Comités CIGD, de manera que sus
resultados se integren al Sistema.

La encuesta se ajustó durante el primer semestre de 2019.
La encuesta se encuentra disponible en los links:
a. Viceministerio de Comercio Exterior:

http://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/inicio.
b. Viceministerio de Desarrollo Empresarial:

http://www.mincit.gov.co/minindustria/inicio
c. Viceministerio de Turismo:

http://www.mincit.gov.co/minturismo/inicio

http://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/inicio
http://www.mincit.gov.co/minindustria/inicio
http://www.mincit.gov.co/minturismo/inicio


4. Conformidad de los productos y servicios

Avances: 
De la información aportada por el Grupo de Atención al Ciudadano, en el Comité de Fecha 19 de junio de 2019, la OAPS
está pendiente de recibir la confirmación del área para proceder a crear las No Conformidades en el Sistema Isolución .

Fuente: Reclamos de la ciudadanía



5. No conformidades, vigencia 2018

Auditoría de Certificación e Internas de Calidad

No. NO CONFORMIDADES 2018 - ICONTEC
PORCENTAJE 
DE AVANCE

PROCESO SIG
FECHA 

FINALIZACIÓN

227
Organización información institucional (Archivo físico)

70%
Gestión 

Documental
31 de diciembre de 

2019

226
Debilidades en el diseño de indicadores asociados a los 
procesos institucionales

50%
Gestión 

Documental
30 de Julio de 2019

225

La Revisión por la Dirección no consideró: a. La 
retroalimentación de las partes interesadas, b. La eficacia de 
las acciones tomadas para abordar las oportunidades, c. El 
desempeño de los proveedores, d. Las conclusiones de la 
alineación continua del Sistema de Gestión con la Dirección 
Estratégica.

25%
Direccionamiento 

Estratégico
31 de marzo de 

2020



NO CONFORMIDADES AUDITORIAS INTERNAS

226

Se requiere fortalecer la sesión de revisión por la dirección, la 
información de entrada se realizó de manera parcial en temas 
tomados como satisfacción del cliente y medición de objetivos de 
la calidad, los cuales muestran   información insuficiente para 
lograr un análisis que asegure la conveniencia, adecuación y 
eficacia continuas del Subsistema de Gestión de la Calidad, así 
como el seguimiento a la conformidad de los requisitos de cada 
uno de los servicios. Numeral: 9.3.2 norma ISO 9001:2015 

25%
Direccionamiento 

Estratégico
31 de diciembre de 

2019

225

No se evidencian controles relacionados al cumplimiento de la 
metodología establecida por la Entidad referentes al 
aseguramiento de los procesos de inducción y reinducción del 
personal. Numeral: 7.2 norma ISO 9001:2015 

80%
Gestión del Talento 

Humano
15 de diciembre de 

2019

224
Debilidades en la identificación de las necesidades y expectativas 
de las partes interesadas

25%
Direccionamiento 

Estratégico
31 de diciembre de 

2019

223

Aunque los análisis DOFA fueron realizados por cada uno de los 
procesos del mapa de procesos, los resultados de los mismos 
evidencian parcialmente la determinación de las cuestiones 
externas e internas de la Entidad, que son pertinentes para su 
dirección estratégica y que afectan a la capacidad de la 
Organización para lograr los resultados previstos del Subsistema 
de Gestión de la Calidad. Numeral: 4.1 Norma ISO 9001:2015 

80%
Direccionamiento 

Estratégico
31 de diciembre de 

2019

5. No conformidades, vigencia 2018
Auditoría de Certificación e Internas de Calidad



5.1 Oportunidades de Mejora, vigencia 2018
Auditorías Internas

No. Oportunidades de Mejora 2018
PORCENTAJE 
DE AVANCE

PROCESO SIG
FECHA 

FINALIZACIÓN

87
Incluir metodología de satisfacción del cliente para la 
supervisión de actividades desarrolladas por los patrimonios 
autónomos. (Caso auditado patrimonio impulsa).

50%
Desarrollo 

Empresarial
30 de Septiembre 

de 2019 

86
Asegurar en el procedimiento determinado por la Entidad 
para la metodología de diseño de las políticas, lo relacionado 
con las actividades de validación de las mismas.

70%
Sistema de 

Calidad
30 de Junio de 

2019

85
Asegurar la inclusión de registros externos en los 
procedimientos del Sistema Integrado de Gestión, como parte 
del Sistema de Gestión de la Calidad.

20%
Sistema de 

Calidad
31 de diciembre de 

2019

84
Asegurar la disponibilidad de la información que se encuentra 
hipervinculada para consulta en el sistema ISOLUCION.

20%
Sistema de 

Calidad
31 de diciembre de 

2019

83
Asegurar la identificación de los riesgos pertinentes al SGC en 
la matriz de riesgos general establecida por la Entidad.

50%
Sistema de 

Calidad
30 de Junio de 

2019

82

Mejorar la metodología implementada para la determinación 
de recursos necesarios para cada uno de los procesos que 
aseguran sus salidas conformes - Presentación ejecución 
presupuestal.

70%
Sistema de 
Calidad

30 de Junio de 
2019

81
Revisar la metodología establecida por la Entidad para el 
seguimiento y la revisión de los objetivos de la calidad.

100%
Sistema de 
Calidad

30 de Junio de 
2019

80
Asegurar la inclusión en el informe general de rendición de 
cuentas de la Entidad, lo relacionado con la eficacia del 
Subsistema de Gestión de la Calidad.

100%
Sistema de 
Calidad

30 de Junio de 
2019



6. Desempeño de los proveedores externos

Avances:

A la fecha se han adelantado dos reuniones con el Grupo de
Contratos, obteniendo las siguientes resultados:

El Grupo Contratos presentó una propuesta de evaluación de
proveedores (metodología de evaluación de los proveedores
externos) atendiendo los requerimientos de la Norma ISO
9001:2015.

Pasos a seguir:

Aprobación del formato y modificación de los procedimientos
asociados al Proceso de Adquisición de Bienes y Servicios.

Una vez aprobado se presentarán los resultados de captura
de la información.



7. Gestión del riesgo

A la fecha se está pendiente de la aprobación del acto administrativo por medio del
cual se adopta la nueva metodología de Gestión del Riesgo, publicada por el
Departamento Administrativo de la Función Pública en Octubre de 2018.

Ajuste módulo de riesgos Isolución

El Ministerio está a la espera de la actualización del Módulo de Riesgos del software
Isolución, ajustado a la metodología mencionada.



8. Programación y seguimiento al presupuesto 
(recursos)

 Presentación en Comité Directivo todos los lunes en la mañana
 Seguimiento a compromisos: talleres construyendo país, metas transformacionales, indicadores 

líder y ejecución presupuestal MinCIT y Sector (funcionamiento e inversión)
 Comité 8 de julio de 2019: Proyecto Presupuesto de Inversión 2020, sector y MinCIT
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