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REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPART_AMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA

RESOLUCION No. 367 DE 2010

Por medio de la cual se reglamenta el uso del Sello Oficial de Gestion de la
Calidad NTCGP 1000:2009 Sector Publico, en el Estado Colombiano. -

LA DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA

“En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas por la Ley 872 de

2003 y el Decreto 2375 de 2006, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 872 de 2003, crea el Sistema de Gestion de la Calidad de las
entidades del Estado como una herramienta de gestion sistematica y transparente
que permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y
satisfacciéon social en la prestacién de los servicios a cargo de las entidades y
agentes obligados, la cual estara enmarcada en los planes estrategicos y de
desarrollo de tales entldades

Que el Plan Nauonal de Desarrollo 2006-2010 “Estado Comunitario; desarrolio
para todos” establece dentro del Mejoramiento Continuo — Modelos de gestién
publica, dirigir el desempefio institucional de las entidades de ta Rama Ejecutiva
del Poder Pulblico, en'términos de calidad y satisfaccion-social, a través de la
obtencion de la certificacion NTCGP 1000:2009; :

Que el articulo 1° del Decreto 2375 de 2006, establece que las entidades y
agentes obligados, de que trata el articulo 2° de la Ley 872 de 2003, que deseen
certificar su Sistema de Gestién de la Calidad bajo la norma NTCGP 1000,

. deberan realizarlo ante un organismo de certificacion de Sistemas de Gestion de

Calidad, acreditado bajo dicha norma por la Superintendencia de Industria y.
Comercio;

Que en el articulo 1° del Decreto 4738 de 2008 se suprimieron las funéiones de
acreditacion de ia Superintendencia de Industria y Comercio.

Que en el articulo 3° del De;réto- 4738 de 2008 se designa comoc Organismo
Nacional de Acreditacion al Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia —

_ ONAC.

Que el inciso 3° del articulo 2° del Decreto 2375 de 2006 establece que los
certificados emitidos por las entidades acreditadas deberan hacer referencia
expresa a la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Pablica NTCGP 1000,
mediante el uso del Iogotlpo que disefie para el efecto el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica;

Que mediante el Decreto 4485 de 2009 se adopté la actuahzamon de la Norma

Técnica de Calidad en la Gestidon Publica NTCGF 1000 Versién 2009;
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Que por lo anterior se hace necesario expedir el logotipo o sello que identifique el
Sistema de Gestién de la Calidad en la Administracién Publica bajo la Norma
Técnica NTCGP 1000:2009; '

Que se hace necesario adoptar el reglamento de uso del Sello Oficial de Gestion
de |la Calidad NTCGP 1000:2009 Sector Publico, en el Estado Colombiano;

' RESUELVE:
CAPITULO 1
-ADOPCION DEL LOGOTIPO O SELLO

ARTICULO 1°. ADOPCION DEL LOGOTIPO O SELLO. Adéptese el logotipo de
calidad en la gestion publica el cual se denominara Selic Oficial de Gestion de la
Calidad NTCGP 1000:2009 Sector Publico, en el Estado Colombiano.

El Sello debera atenerse al manual grafico del mismo descrito en el articuio 19 y
en el anexo de |la presente reglamentacion.

CAPITULO Il
REGLAMENTO DE USO

ARTICULO 2°. TERMINOS Y DEFINICIONES. Para efectos de Ia presente
reglamentacidn se establecen las siguientes definiciones:

Acreditacién: Procedimiento mediante el cual se reconoce la competencia técnica
y la idoneidad de organismos de certificaciéon de Sistemas de Gestion de Calidad .
e inspeccién, laboratorios de ensayos y de metrologia y de personas para llevar a
cabo tareas especificas.

Autorizacién: Instrumento juridico en virtud del cual el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica faculta a un Organismo de Certificaciéon
debidamente acreditado, para que sea éste quien otorgue el derecho de usc del
Sello Oficial de Gestion de la Calidad en el Estado Colombiano, en los términos
‘que se establecen en esta Resolucién.

Certificacién: Procedimiento mediante el cual una tercera parte da constancia por
escrito o por medio de un sello de conformidad de que un Sistema de Gestion de
la Calidad en un organismo o entidad publlca cumple los requisitos especificados
en una norma o reglamento. »

Otorqamiento del derecho de Uso del Sello Oficial de Gestion de la Calidad enel

Estado Colombiano: Acuerdo suscrito entre un Organismo de Certificacion
debidamente acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion y autorizado
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y un solicitante,
mediante el cual se concede a un organismo o entidad publica el derecho de usar
el Sello Oficial de Gestion de la Calidad en el Estado Colombiano en su Sistema
de Gestion de la Calidad bajo la norma NTCGP 1000:2009, de acuerdo con
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.
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Evaluacion _de la conformidad: Todo procedimiento utilizado para determinar
directa ‘o indirectamente que se cumplen las prescripciones pertinentes al
presente Reglamento de Uso.

Organismo_de Acreditacién: Entidad oficialmente reconocida que acredita y
supervisa los Organismos de certificaciéon de Sistemas de Gestion de Calidad, |
laboratorios de ensayos y de metrologla u otros- que hagan parte del Sistema

Nacional de Normalizacién, Certificacion y Metro!ogla 0 su equivalente.

Organismo_de _Certificacién: Entidad imparcial, publica o privada, nacional,

_extranjera o internacional, que posee la competencia y la confiabilidad necesarias
para administrar un sistema de certificacion y que ha sido reconocido por el
Organismo Nacional de Acreditacion y debidamente autorizado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Piblica para otorgar el derecho al uso
del Sello Oficial de Gestion de la Calidad en el Estado Colombiano.

Nota: para efectos de la presente reglamentacion se entenderd que el término
Organismo de Certificacidn se refiere a los Organismos Acreditados para certificar
el sistema de gestion de la calidad bajo Ia NTCGP 1000:2009, con las
disposiciones vigentes en la matena .

Sello Oficial de Gestién de la Calidad en el Estado Colombiano: Marca de
certificacion reconocida por la Superintendencia de Industria y Comercio que
puede portar un organismo o entidad publica que cumpla con los requisitos -
establecidos por el presente Reglamento de Uso.:

Tiular: Solicitante que ha recibido por parte de la Superintendencia de Industria y
Comercio el registro de la marca de certificacion Sello Oficial de Gestidn de la
Calidad en el Estado Colombiano. Para efectos de esta Resolucion, el Titular del
Sello es el Departamento Administrativo de la Funcion Plblica.

Usuario: Solicitante que ha recibido de parte del respectivo Organismo de
Certificacion, el otorgamiento del derecho de uso del Sello Oficial de Gestion de la
Calidad en el Estado Colombiano.

ARTICULO 3°. OBJETIVO. Establézcase el Reglamento de Uso del Sello Oficial
de Gestion de la Calidad en ef Estado Colombiano, para identificar los Sistemas
~de Gestion de la Calidad de manera integral en un organismo o entidad publica
que cumplen con los requisitos especificados en la Norma Técnica NTCGP
1000:2009 y se encuentre debidamente certificado.

- ARTICULO 4°. AMBITO DE APLICACION. El Sello Oficial de Gestion de Ia
Calidad del Estado Colombiano se otorgara a los organismos y entidades pubiicas
que lo soliciten y cumplan con los requisitos establecidos en la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009 y obtenga fa certificacion de su
Sistema de Gestion de la Calidad, bajo la norma de Gestién de la Calidad en el
Sector Pdblico NTCGP 1000:2008, por un organismo acreditado para el efecto por
el Organismao Nacional de Acreditacién de Colombia - ONAC.
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ARTICULO 5°. CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION. El otorgamiento y la
posterior conservacion del derecho de uso del Sello Oficial de Gestion de la
Calidad del Estado Colombiano, debera tener como condicién previa la
conformidad del solicitante con la legislacién en materia de Gestion de la Calidad
en el Estado Colombiano. :

ARTICULO 6°. TRANSPARENCIA, PAR‘_I'ICIPACION Y DOCUMENTACION. E!
procedimiento para otorgar el Sello Oficial de Gestion de la Calidad del Estado
Colombiano debera regirse, durante todas las etapas de desarrollo y operacion,
por los principios de transparencia y participacién de las partes involucradas. Asi

-mismo, se deberd garantizar el registro y documentacién de la informacidn
correspondiente a la administracion, elaboracion de criterios, otorgamiento y uso
del mismo.

ARTICULO 7°. PROPIEDAD. Una vez conferida Ié marca dé certificacion por
parte de la Superintendencia de Industria y Comercio, el Sello Oficial de Gestidon

de la Calidad del Estado Colombiano sera de ambito Nacional y de propiedad

exclusiva de la Nacion bajo la administracién det Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, entidad que autorizara su uso en el etiquetado de los
productos obtenidos conforme a los requisitos de la norma de Gestion de la
Calidad en el Sector Publico NTCGP 1000:2009..

El Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica podra ejercer directamente
o a través de terceros todas aquellas acciones pertinentes para proteger el Sello
Oficial de Gestion de la Calidad del Estado Colombiano de-utilizaciones indebidas,
abusivas, fraudulentas, engafiosas o no autorizadas, con el fin de preservar su
imagen y propender por el cumpllmlento de los fines propuestos en esta
reglamentac:lon

ARTICULO 8°. CONFORMIDAD CON EL SISTEMA NACIONAL DE
NORMALIZACION, CERTIFICACION Y METROLOGIA. Para todos los efectos
de la presente Resolucion, el procedimiento para otorgar el derecho de uso del
Sello Oficial de Gestién de la Calidad del Estado Colombiano participa de los
principios y definiciones consagrados por el Sistema Nacional de Normalizacion,
Certificacion y Metrologia organizado mediante el Decreto 2269 de 1993 y las
normas que lo modifiquen, aclaren, adicionen o deroguen.

Las disposiciones de esta reglamentacion se entenderan sin perjuicio de las
competencias de otras entidades en materia de Normalizacién, Certificacion y
Metrologia.

ARTICULO 8°. POLITICA Y ADMINISTRACION. El Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, en su calidad de ente regulador y administrador del Sello
Oficiai de Gestion de la Calidad del Estado Colombiano, adoptara - las
disposiciones que considere oportunas para asegurar el buen funcionamiento y
uso del mismo, conforme a las directrices del reglamento de uso y normas
reglamentarias. '
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Asi mismo, podra autorizar a los organlsmos de certificacion de Sistemas de
Gestién de Calidad NTCGP 1000:2009, debidamente acreditados, para que a
través de éstos se reciban solicitudes, se otorgue, deniegue; gestione y cancele,
previa investigacion, el derecho de uso del Sello Oficial de Gestion de la Calidad
del Estado Colombiano. '

ARTICULO 10°. ACREDITACION. De acuerdo con las disposiciones del Sistema
Nacional de Normalizacion, Certificacion y Metrologia, la -acreditacion de
Organismos de certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad sera ejercida por
e! Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia - ONAC.

-Asi mismo, corresponde a esta entidad ejercer las funciones de vigilancia y
control bajo las competencias que en esta materia le hayan sido atribuidas
mediante disposiciones legales.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica podra, cuando lo estime
conveniente, realizar verificaciones a los organismos acreditados por el
Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia - ONAC y que estén
autorizados para hacer uso del Sello Oficial de Gestlon de la Calidad del Estado
Colombiano.

ARTICULO 11°. ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION. En e! desarrollo de la
labor de administracién del Sello Oficial de Gestion de la Calidad del Estado
Colombiano que corresponde al Departamento Administrativo de ia Funcién
Publica, se entienden comprendidas las siguientes actividades:

a. Establecer las politicas, objetivos y principios para el otorgamiento del Sello
" Oficial de Gestién de la Calidad del Estado Colombiano.

b. Establecer los reglamentos .que sean necesarios para el buen funcionamiento
del Sello Oficial de Gestion de la Calidad del Estado Colombiano.

c. Gestionar y hacer seguimiento a las autorizaciones para el otorgamiento del
derecho de uso del Sello Oficial de Gestion de la Calidad del Estado Colombiano
a los Organismos de certificacion de Sistemas de Gestién de Calidad
debidamente acreditados.

d. Llevar el registro de los organismos y entidades a [as que se haya concedido el
uso del Sello Oficial de Gestion de la Calidad del Estado Colombiano.

e. Difundir el Sello Oficial de Gestion de la Calidad del Estado Colombiano a
traves de los medios de comunicacion a su alcance, camparias de sensibilizacion
y educacién, entre otros. : ‘

-

f. Propiciar acuerdos de reconocimiento mutuo entre gobiernos, entidades o
esquemas nacionales e internacionales.

g. Hacer seguimiento al sistema de otorgamiento del derecho de uso del Sello
Oficial de Gestion de la Calidad del Estado Colomblano con el fin de realizar
mejoras al mismo.

h. Las demas que se consideren oportunas para la buena gestion dei Sello Oficial

(o]

de Gestion de {a Calidad del Estado Colombiano.
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ARTICULO 12°: AUTORIZACION PARA OTORGAR EL USO DEL SELLO
OFICIAL DE GESTION DE LA CALIDAD DEL ESTADO COLOMBIANO. E|
Departamento ' Administrativo de la Funcién Pdblica, podra autorizar a los
organismos de certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad, debidamente
acreditados, para que éstos a su vez otorguen el derecho de uso del Sello Oficial
de Gestion de la Calidad del Estado Colombiano, previa verificacion por parte del
Organismo de Certificacion de la conformidad de los criterios establecidos en-la
Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000:2009. Para lo
anterior, éste Departamento establecera los criterios y procedimientos aplicables
al otorgamiento de la autorizacion. ' '

-

ARTICULO 13°. SOLICITUD- DE AUTORIZACION. Los organismos de
certificacion de Sistemas de Gestibn de Calidad, interesados en obtener la
autorizacion para otorgar el derecho de uso del Sello Oficial de Gestion de la
Calidad del Estado Colombiano, deberan presentar solicitud formal y escrita al
Departamento Administrativo de fa Funcion Pablica. Como documentacién minima
debera adjuntarse informacion completa del organismo solicitante (nombre,
direccion, certificado de constitucion y gerencia, telefono, fax, recursos humanos y
técnicos y persona de contacto), asi como una copia del acto administrativo
mediante el cual se ie haya otorgado la respectiva acreditacion de acuerdo con
las normas vigentes dentro del Sistema Nacional de Normalizacidn, Certificacion y
Metrologia con su respectiva vigencia. ‘

ARTICULO 14°. CONTENIDO DE LA AUTORIZACION. La autorizacion incluira
las condiciones bajo las cuales el organismo de certificacidn podra otorgar el
derecho de uso del Sello Oficial de Gestion de la Calidad del Estado Colombiano.
Como minimo, la mencionada autorizacion dispondra lo siguiente:

a. El otorgamiento del derecho de uso del Sello se formaliza mediante {a firma de
un acuerdo de voluntades suscrito entre &l organismo de certificacion y el usuario.

b. El periodo de disfrute no podra ser superior a tres afos, durante los cuales
debera realizarse como minimo una auditoria anual. El periodo de validez podra
prorrogarse a voluntad de las partes (usuario y organismo de certificacion de.
Sistemas de Gestién de la Calidad) siempre y cuando el usuario siga cumpliendo
con las disposiciones del presente reglamento y de los criterios establecidos en la
Norma Técnica de Calidad en la Gestién Pablica NTCGP 1000:2009; para lo
anterior, se debera realizar la renovacién bajo las mismas condiciones con las
cuales se efectud la certificacion inicial para el otorgamiento del Sello.

c. El Sello deberan portarlo unicamente los organismos y entidades publicas que
cumplan satisfactoriamente los criterios mencionados en la presente Resolucion.

d. La utilizacién del Sello debera atenerse al manual grafico det mismo descrito en
el articulo 19 (diecinueve) y en el anexo de la presente resolucion.

e. La publicidad hecha por los usuarios debera responder igualmente al manual
gréfico del Sello descrito en el articulo 19 (diecinueve) y en el anexo de la
presente resolucion.
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f. Se estipularan los derechos y obligaciones del usuarioc asi como las condiciones
que podrian llevar a la suspension o cancelacién del derecho de uso del Sello,
incluyendo las siguientes:

- Por solicitud del titular, la entidad certificadora o el usuario dentro de los
términos establecidos en el acuerdo.

- Por vencimiento del periodo para el cual fue otorgado el uso del Sello.

- Por determinacion justificada del titular o a quien éste delegue o autorice para
otorgar el derecho de uso del Sello. '
- Cuando el Organismo Nacional-de Acreditacién — ONAC, revoque la acreditacién
de organismos de certificacion, cesara el uso del Sello.

- Cuando se suspenda la certificacion o la entidad certificada entre en proceso de
ifquidacién, fusién o escisidon o cambie su naturaleza juridica. '

g. El acuerdo incluira la obligacién del usuario de llevar un registro de operaciones
del Sello Oficial de Gestion de la Calidad del Estado Colombianc. La informacién
debera estar disponible como minimo, para consulta del Organismo Nacional de
Acreditacion, del Organismo de Certificacidon de Sistemas de Gestiébn de la
Calidad y del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

h. Se estipulara que el derecho de uso del Sello Oficial de Gestidn de la Calidad
del Estado Colombiano se otorga sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos
legales, o de otro tipo, gue puedan ser aplicables.

I. Las demas condiciones establecidas en |os criterios y procedimientos aplicables
al otorgamiento de la autorizacidén, gue determine el Departamento Administrative
de ia Funcion Publica.

Paragrafo. El otorgamiento de la autorizacion debera estar acompanado de la
asignacioén de un codigo consecutivo para otorgar el derecho de uso del Seilo
Oficial de Gestidn de la Calidad NTCGP 1000:2009 Sector Pablico, el cual debera
incluirse en la imagen del Sello concedido al usuario, de acuerdo con las
especificaciones del Anexo del presente reglamento.

ARTICULO 15°. SOLICITANTES DEL SELLO OFICIAL DE GESTION DE LA
CALIDAD NTCGP 1000:2009 SECTOR PUBLICO. Pcdran presentar solicitudes
para acceder al derecho a uso del Sello Oficial de Gestion de la Calidad del
Estado Colombiano los organismos y entidades pUblicas que se encuentren
debidamente certificadas.

ARTICULO 16°. PRESENTACION DE LA SOLICITUD. La solicitud debera ser
presentada ante un organismo de certificacidn debidamente acreditado de
acuerdo con las disposiciones vigentes en materia de Normalizacion, Certificacién
y Metrologia, y al cual se le haya autorizado previamente para otorgar el derecho
de uso del Sello Oficial de Gestidn de la Calidad del Estado Colombiano en los
términos del articulo 13° de |la presente Resolucion.
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ARTICULO 17°. DECISION DE OTORGAMIENTO DEL DERECHO DE USO DEL
SELLO OFICIAL DE GESTION DE LA CALIDAD DEL ESTADO COLOMBIANO.
El organismo de certificacion acreditado y autorizado para otorgar el Sello Oficial
de Gestion de [a Calidad del Estado Colombiano tomara la decisién de otorgar el
derecho de uso del mismo, previa verificacion de la conformidad de los criterios
establecidos en la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publlca NTCGP
1000:2004. , _

ARTICULO 18°. FORMALIZACION DEL OTORGAMIENTO. Una vez se haya
verificado 1a conformidad del Sistema de Gestién de la Calidad en un organismo ¢

-entidad publica con los criterios establecidos en la Norma Técnica de Calidad en
la Gestidn Publica NTCGP 1000:2009, el organismo de certificacion de Sistemas
de Gestidn de la Calidad, otorgara el derecho de uso del Sello Oficial de Gestidn
de la Calidad del Estado Colombiano a través de un acuerdo escrito con el
usuario, en el cual se estipularan las condiciones de uso del Sello, ias cuales
deberan responder a lo establecido en la autorizacién para otorgar el Sello de gue
habla el articulo 13° de la presente reglamentacion.

ARTICULO 19°. MANUAL GRAFICO DEL SELLO. La utilizacién del Sello debe
hacerse cumpliendo con las condiciones que se derivan del manual grafico de uso
que se establece en este articulo y la imagen del sello que se anexa a |la presente
resolucién y hace parte integral de ésta:

La'imagen del sello esta construida sobre la figura de un circulo de fondo blanco
con borde en linea AZUL = Cian 100% y Magenta 80%, de 0,75 puntos de grosor.
En el interior del circulo se encuentra la silueta del mapa de Colombia en color
Azul = Cian 100% y Magenta 60% que representa los diferentes organismos y
entidades publicas del nivel nacional y territorial, las cuales deberan implementar
la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009.

Sobre el mapa de Colombia y en el centro del mismo, se encuentran tres
simbolos de Visto Bueno, el primero Amarillo = Amarillo 100% y Magenta 10%; el
segundo Azul = Cian 100% y Magenta 80%; y el tercero Rojo = Magenta 100% y
Amarillo 100%, los cuales representan la verificacion de la conformidad frente a
los requisitos establecidos en la Norma Técnica de Gestidn de la Calidad NTCGP
1000:2009, simbolizando el esfuerzo de las instituciones publicas comprometidas
con la construccion de un mejor pais a través de una gestién publica mas cercana
al ciudadano.

El sello de certificacidn de calidad no podra incluir informacién escrita diferente a

- la siguiente: en la parte superior debe ir GESTION DE LA CALIDAD NTCGP

1000:2009 SECTOR PUBLICO, en mayusculas fijas alineado internamente
alrededor del circulo. Entre este texto y el mapa de Colombia debe ir el texto:
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA — DAFP en
mayusculas fijas, y en la parte inferior debe ir la palabra CERTIFICADO en
mayusculas fijas alineado internamente alrededor del circulo. Todos los textos
deben ir en color Azul = Cian 100% y Magenta 80%.

("\
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El tipo de letra a utilizar es Helvética Bold. Para los casos en los que debe reducir
el logo su tamafio minimo sera 2,5 cm. de ancho, permitiendo con ello la lectura
de los textos, sin ia utilizacion de instrumentos dpticos de ampliacion adicionales,
y una clara identificacién de la imagen. Cuando no sea posible la utilizacién de
policromias, el logo debe utilizarse conwrtlendolo a escala de grises.

El selfo no podra ir acompanado de_nmgun texto diferente al que se sefala,
cuando se quiera dar aplique al sello en un producto certificado, éste no podra
tener un tamafio menor al de cualquier otra marca de certificacién que posea el
producto. '

- ARTICULO 20°. COSTO. La inversion para acceder al Sello Oficial de Gestién de
la Calidad del Estado Colombianc tendra como Unico valor el precio cobrado por
el organismo de certificacién debidamente acreditado y autorizado, en razén de la
verificacidén de la conformidad con la respectiva Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Pablica NTCGP 1000:2009. EI otorgamiento del derecho de uso del Sello
como tal sera de caracter gratuito.

ARTICULO 21°. DEBER DE INFORMAR EL OTORGAMIENTO DEL DERECHO -
DE USO. Los Organismos de certificacién de Sistemas de Gestion de Calidad
presentaran mensualmente un informe al Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, con la relacién de los otorgamientos de derecho de uso del Sello
Oficial de Gestion de la Calidad del Estado Colombiano. Las especificaciones de
la informacion que deberan contener los informes semestrales se determinaran en
la autorizacién del articulo 13 de la presente resolucién.

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 722°. IMPLEMENTACION REGIONAL. EI Departamento
Administrativo de la Funcién Publica coordinara con la Escuela Superior de
Administracién Pdblica las estrategias de implementacion del Sello Oficial de
Gestion de la Calidad del Estado Colombiano, para su difusién y adecuado
funcionamiento en las diferentes regiones del pais.

ARTICULO 23°. PROMOCION DEL SELLO OFICIAL DE GESTION DE LA
CALIDAD DEL ESTADO COLOMBIANO. El Departamento Administrativo de la
Funcién Pablica promocionara la utilizacion del Sello Oficial de Gestién de la
Calidad del Estado Colombiano mediante camparias de sensibilizaciéon y de
~informacion dirigidas a los organismos y entidades publicas y al publico en
general, fomentando asi el sistema para el otorgamiento del Sello Oficial de
Gestion de la Calidad del Estado Colombiano. '

Paragrafo: Cualquier actividad dirigida a la promocion del Sello Oficial de Gestidn
de la Calidad del Estado Colombiano debera cumplir con las especificaciones del
manual grafico descrito en el articulo 19 vy el Anexo de la presente
reglamentacion.




- Calidad del Estado Colombiano, incluyendo aquellos que se desarrollen entre un

"Nacional de Acreditacion y pondra en conocimiento de las autoridades

- los organismos que hacen parte del sistema de seguimiento y control en los
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ARTICULO 24°, RECONOCIMIENTO MUTUO. El Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica, en coordinacién con el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, mediante convenio, alianza, acuerdo o cualguier otro instrumento que se
considere pertinente, podra adelantar procesos de reconocimiento mutuo u
otorgar la equivalencia con normas técnicas.c estandares de otros esquemas que
cuenten con reconocido prestigio a nivel nacional o internacional y se ajusten.a
sus requerimientos en materia de otorgamiento del Sello Oficial de Gestién de la

sector productivo y un organismo de certificacion.
A

Paragrafo: Ei establecimiento de este tipo de acuerdos con ofras entidades o
esquemas podra implicar que lo establecido por la presente Resoluciéon para el
funcionamiento del esquema de otorgamiento y condiciones de uso del Sello
Oficial de Gestion de la Calidad del Estado Colombiano, varie de conformidad con
los términos del respectivo acuerdo o instrumento que se haya considerado
oportuno,. siempre y cuando la alianza responda a los principios, objetivos y
politica del Sello. Lo anterior, sin perjuicio de poner en conocimiento de la
autoridad competente, las condiciones y el reglamento del uso de la imagen del
sello, bajo los términos del acuerdo o alianza respectiva.

ARTICULO 25°. SEGUIMIENTO Y CONTROL COMPLEMENTARIO. EI
Departamento Administrativo de la Funcién Publica ejercerd actividades de
seguimiento y control sobre el Sello Oficial dé Gestién de la Calidad del Estado -
Colombiano, complementarias al control y vigilancia ejercido por el Qrganismo

competentes respectivas cualquier eventualidad que perjudique el buen uso del
Sello.

Para tales efectos, el Departamento Administrativo de [a Funcién Publica se
reserva la facultad de realizar auditorias periddicas del programa asi como de
adelantar todas las actividades necesarias para garantizar el adecuado
funcionamiento del mismo, incluyendo el establecimiento de un sistema de
seguimiento y control.

Paragrafo. Para asegurar las actividades de seguimiento y control, el
Departamento debera tener en cuenta la informacion brindada por el registro de
operaciones de que habla el literal g) del articulo 14 de la presente
reglamentacion, asi como la documentacién que debera reposar en el archivo de

términos del articulo 7 de esta Resolucién.
ARTICULO 26°. SANCIONES. La violacion de las disposiciones del presente

Reglamento de Uso estara sujeta a las sanciones civiles, comerciales y penales
aplicables de conformidad con las disposiciones vigentes sobre estas materias.
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ARTICULO 27°. VIGENCIA, La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
publicacion; no obstante, de conformidad con'lo establecido en al articulo 187 de
la Decision 486 de-la Comunidad Andina, surtira efectos frente a usuarios a partir
de su inscripcidn ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

Sy

El presente Reg!amenfo de Uso se inscribira: ante la Superintendencia dé |
fndustria y Comercio junto con la solicitud de registro de marca de certificacion.

-~

" COMUNIQUESE Y CUMPLASE

p_gdaren Bogota D.C., §§ JUi 2010

AN

' ELIZABETH RODRIGUEZ TAYLOR

Directora
Proyectd: Gira Margareth Nifie Suarez
Reviséd y Aprobé. . Dra. Maria del Pilar Arango Viana

At
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