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1. INTRODUCCION

En el marco del plan anual de auditorias y seguimientos de la OCI aprobada por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno para la vigencia 2018 y en cumplimiento de las
funciones de seguimiento contempladas en el articulo 12 de la Ley 87 de 1993, Ley 1474 de
2011, Decreto 210 de 2003, la Oficina de Control Interno presenta el informe de auditoria al
Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios BS-CP-001 Version 7.

La auditoria estuvo orientada a identificar oportunidades de mejora para el Sistema de Control
Interno institucional en las actividades relacionadas con la planeacién y ejecucion de la
contratacion a través del andlisis de sus objetivos, metas y actividades de acuerdo con las
responsabilidades del Ministerio en su calidad de organismo ejecutor.

Este ejercicio se realizo con base en las Normas Técnicas de Auditoria, las cuales incluyen
planeacion de la auditoria, ejecucidn del trabajo y generacion del informe.

Para el logro de los objetivos propuestos fue de vital importancia la participacién del Grupo de
Contratos, con la informacion soporte y complementaria generada a partir de la ejecucion de
los mismos.

El proceso de auditoria incluyo la solicitud, andlisis y verificacion de la informacion asociada al
proceso, asi como la presentacion de resultados una vez analizados por el equipo auditor,
resultados con los que se pretende contribuir al mejoramiento continuo del Ministerio.

2. OBJETIVOS
21 Objetivo General

Auditar el Sistema de Control Interno inherente al Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios,
en las etapas de contratacion, ejecucion financiera, fisica y de gestién del mismo, para el
periodo comprendido entre el 1° de junio al 31 de diciembre de 2017 y del 1° de enero al 31 de
mayo de 2018.
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2.2  Objetivos Especificos

o Verificar los controles existentes y su aplicacion - administracion del riesgo.

o Verificar el cumplimiento normativo y de las actividades establecidas en el proceso y
procedimientos a auditar.

3. ALCANCE

El proceso de verificacion se realizd a partir de una muestra selectiva, para el periodo
comprendido entre el 1° de junio al 31 de diciembre de 2017 y del 1° de enero al 31 de mayo
de 2018.

Es de anotar que esta Oficina, se basé unica y exclusivamente en la informacién suministrada
por el Coordinador del Grupo de Contratos del Ministerio.

4. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO - MECI.

La auditoria interna de gestion al Proceso de Asesoria, Capacitacion y Asistencia Técnica, se
realiza en el marco de la 7¢ Dimension del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG), denominada “Control Interno”, de igual manera, se realiza de conformidad con la
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno- MECI, centrada en el modelo COSO,
verificando los componentes “Gestion de los riesgos institucionales”, segundo componente de
control que involucra la identificacién de controles y analisis de riesgos relevantes en la gestion
para el logro del objetivo del proceso.
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CRITERIOS DE AUDITORIA

Constitucion Politica de Colombia 1991, articulo 150; compete al congreso expedir el
estatuto general de contratacion de la administracion publica y en especial de la
administracion nacional.

Ley 80 de 1993, por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica.

Ley 1150 de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos.

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional.

Decreto 1082 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacion Nacional.

Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.

Resolucion 3861 de 2015, por la cual adopta la Versidn 2 del Manual de Contratacion del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Resolucion 1900 de 2016, Por la cual se adopta la politica de Administracion de Riesgos
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Guia para la Administracion del Riesgo del DAFP, 2018.

Documentos del Sistema Integrado de Gestion que sean aplicables.
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6. EQUIPO AUDITOR

Auditor Lider: Diego Gustavo Falla Falla, Jefe OCI.

Auditores: Carlos Hernan Rodriguez R., Asesor (e) OCI
Francisco Javier Chacén P., Profesional OCI

7. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

7.1 CONTEXTUALIZACION DEL PROCESO

En este capitulo se expondra el analisis realizado de los documentos sobre los cuales la
Oficina de Control Interno considera se deben hacer precisiones:

De conformidad con lo establecido en la Resolucion 2470 de 2013 modificada mediante
Resolucién 5719 de 2014, se cred el Grupo de Contratos el cual depende de la Secretaria
General y tiene las funciones de "... Tramitar los procesos contractuales y los convenios que
adelante el Ministerio; revisar los estudios previos remitidos por la dependencia de apoyo
solicitante y proponer los ajustes y modificaciones a que haya lugar; ejercer la Secretaria
Técnica de la Junta de Adquisiciones y Licitaciones del Ministerio, a través de su coordinador,
quien seréa responsable de convocar las sesiones a que haya lugar’.

El Grupo de Contratos en cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con la
contratacion estatal, presta asesoria a las diferentes dependencias del Ministerio al momento
de formular los respectivos estudios previos, que se requieren para el desarrollo del
cumplimiento de las actividades inherentes al Ministerio.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, mediante Resolucion No. 3861 del 28 de
diciembre de 2015, adopt6 la version No. 1 del Manual de Contratacion y posteriormente la
version 2, con el propdsito que las diferentes dependencias lo tengan en cuenta para el
desarrollo de las distintas etapas del proceso contractual, en la planeacion y celebracion de los
contratos que se requieran para el cumplimiento de las metas institucionales.

De acuerdo con el Hallazgo 1 del informe No. 038-2017, se recomendo al Grupo de Contratos
efectuar la revisién del Manual de Contratacion en lo referente al articulo 28, dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 1° de la Resolucion 0635 de 2017, y derogando el
citado articulo del Manual de Contratacién del Mincomercio, en lo referente a la unificaciéon de
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los Grupos Administrativa y Parque Automotor, lo cual se encuentra en el Plan de Mejoramiento
y se tiene fecha prevista para su cumplimiento el dia 31 de diciembre del presente afio.

7.2 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Las actividades de Contratacidn se encuentran vinculadas al Proceso BS-CP-001 Version 7 de
fecha 4 de noviembre de 2016 Adquisicion de Bienes y Servicios en los procedimientos; BS-
PR-003 “Licitacién Publica’, BS-PR-004 “Interventoria o Supervision”, BS-PR-005 “Seleccion
Abreviada Subasta Inversa’, BS-PR-006 “Contratacion Directa”, BS-PR-007 “Seleccion
Concurso Publico de Méritos Abierto”, BS-PR-008 “Seleccion Abreviada por Menor Cuantia”,
BS-PR-009 “Seleccion Concurso Publico de Méritos con Precalificacion, BS-PR-015
“Procedimiento de Contratacion de Minima Cuantia’, BS-PR-016 “Terminacién y Liquidacién de
Contratos/Convenios” y BS-PR-017 “Elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones”, registrados
en el sistema Integrado de gestidn Isolucion v4.6. El proceso cuenta con mapa de riesgos
asociado al procedimiento.

7.3 PUBLICIDAD DE LA CONTRATACION

El literal e) del Articulo 9 y Articulo 10 de la Ley 1712/2014, en concordancia con el articulo
2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015, preceptua que es obligacion de las entidades del estado
realizar la publicacién de las aprobaciones, autorizaciones o los informes de supervision o
interventoria que prueben la ejecucidn de los contratos celebrados por las entidades estatales
durante la vigencia actual, en su pagina Web.

T

B0 -3 @ - Pogre Sequided = Horeviotn > @

i

wcocion € O 00 60

£ | on I €
Publicacién paguina WEB

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia s.201m00es
Conmutador (571) 6067676
WWW.mincomercio.gov.co

ES-FM-004 V2



http://www.mincomercio.gov.co/

Informe Final de Auditoria — Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios “Contratacién”

|21 160022216,pdf - Adobe Acrobat Reader

Archivo  Edicion Ver Ventana Ayuda

Inicio Herramientas )60022216.pdf x @ Iniciar sesion
o o %
® 8 Q ® 1: L) @ © ® % - il = 7 1 Compartir
% Hay al menos una firma que presenta problemas. Panel de firma
(B)LUNSOMERTIO | o INFORME DE SUPERVISION ] INTERVENTORA TODOS POR UN - [3 Exportar archivo PDF ~
@ INDUSTRIA ¥ TURISMO GRUPO CONTRATOS € NUEVO PAIS )
= a Crear archivo PDF v
INFORME No.: 1 &
@ FECHA EN QUE SE RINDE EL INFORME: 2017-12-29

E2 Editar PDF

PERIODICIDAD: Mensual

74 PERIODO REPORTADO: (DESDE: 2017-12-22 HASTA: 2017-12-31)
Comentar
jento de lo dispuesto en la Resolucion No.
atacion,del Ministerio de
s dis » 1.‘3 Combinar archivos v
< 1. ASPECTOS GENERALES, ADMINISTRATIVOS Y LEGALES
N° CONTRATO O CONVENIO: GC425 de 2017 Organizar paginas v
NOMBRE DEL CONTRATISTA® SIGLO DATA S A S. (830072071)
1.1 Informaciér financiera L Censurar
Valor del contrato$ 117.691.220,00 C.D P: 84617 RP* 22517
Rubro: A-2-0-4 . -
Convierte y edita PDF

Objeto del contrato: con Acrobat Pro DC

EL CONTRATISTA se obliga para. con. el MINISTERIO a la prestacion del servicio de
monitoreo de prensa, radio, television, revistas e interet, a nivel regional y nacional, del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo'y las entidads y

2% B 8T )i alal-] SR

Informes de Supervision publicados en la pagina WEB.

Iniciar versién de prueba gratuita

Una vez revisada la pagina web del Ministerio, se verificd que el Grupo de Contratos viene
cumpliendo con lo establecido en la normatividad vigente.

Igualmente las entidades del estado tienen la obligacion de publicar en el SECOP los
documentos del proceso contractual y los actos administrativos de acuerdo con lo establecido
en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacion Nacional 1082 de 2015.

Revisado el Sistema Electrénico de informacion Publica — SECOP Iy II, de la muestra analizada
(veinte contratos) son ellos: No. 296, 301, 307, 311, 319, 323, 330, 333, 337 y 347 de 2017 y
010, 017, 024, 042 094, 127, 137, 156, 205 y 236 de 2018, se evidencié que el Grupo de
Contratos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, realizé la publicacion de los
documentos correspondientes a los informes de supervision posteriormente al plazo establecido
en la normatividad vigente, desatendiendo lo preceptuado en el acapite anterior.

Hallazgo No 1.

Se evidencié que el Grupo de Contratos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, no
realizé la publicacion de los informes de supervision, dentro del término establecido,
incumpliendo con lo sefialado en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacion Nacional 1082 de 2015.
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Recomendacion

Definir controles que permitan dar cumplimiento oportuno a lo estipulado en el articulo
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto Unico Reglamentario Sector Administrativo de Planeacién Nacional
1082 de 2015, esto es publicar en el SECOP, los documentos del proceso contractual y los actos
administrativos dentro de los términos establecidos.

Respuesta dada por el grupo de contratos de acuerdo a memorando OGC-2018-001362.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 11 del Manual de Contratacion del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, en el acépite denominado Archivo de los documentos del
proceso, la obligacion de publicar los informes de supervision corresponde a los respectivos
supervisores:

‘Los informes de supervision de los contratos y convenios suscritos antes del 1° de enero de
2014 que se encuentren en ejecucion deben allegarse por los supervisores al Grupos de
Contratos, para su archivo en el expediente contractual, e incluirse por dichos supervisores en
la plataforma de contratacion. Los informes de supervision de los contratos y convenios
suscritos a partir de la fecha indicada deben incluirse por el supervisor en la plataforma de
contratacion sin que sea necesario su archivo fisico en el expediente contractual.” No obstante
lo anterior, el Grupo de Contratos ha venido realizando la publicacién de los informes de
supervision de los contratos tramitados a través de la plataforma del SECOP |, labor que
adelantara hasta el presente afio, puesto que a partir del afio 2019, las publicaciones se
efectuaran a través del SECOP Il y estaran a cargo exclusivamente de los respectivos
supervisores, lo que facilitara su publicacion, toda vez que la tarea no recaera exclusivamente
en el Grupo Contratos. Para lo anterior, se estaran realizando los seguimientos y capacitaciones
a que haya lugar.

Adicionalmente, es de anotar que teniendo en cuenta que el nimero de contratos cuyos
informes de supervisién se publican en el SECOP | es de aproximadamente 300, y que son
presentados por los supervisores en fechas diferentes, por lo cual la labor de publicacion dentro
del plazo se dificulta, se realiza mensualmente esta funcidn por el Grupo respecto de la totalidad
de los contratos. Para solucionar esta situacion se cre6 un enlace en la pagina web del
Ministerio, con el fin de que el informe sea visible inmediatamente sea presentado por parte del
supervisor.
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Analisis de la OCl a la respuesta dada de acuerdo al memorando OGC-2018-001362.

Al analizar la respuesta dada por el grupo de contratos esta Oficina mantiene el hallazgo, en
razon a que no se esta dando cumplimiento oportuno a lo estipulado en el articulo 2.2.1.1.1.7.1
del Decreto Unico Reglamentario Sector Administrativo de Planeacion Nacional 1082 de 2015,
es de anotar que ya existe una accion de mejora en el Plan de Mejoramiento correspondiente
al informe OCI-038-2017, al cual se le hara seguimiento por parte de esta Oficina en el mes de
marzo de 2019.

7.4 INFORMES DE SUPERVISION

El literal e) del Articulo 9 y Articulo 10 de la Ley 1712/2014, en concordancia con el articulo
2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015, preceptua que es obligacion de las entidades del estado
realizar la publicacidn los informes de supervision o interventoria que prueben la ejecucion de
los contratos celebrados por las entidades estatales durante la vigencia actual.

Cada entidad publicara en el medio electrénico institucional sus contrataciones en curso y un
vinculo al sistema electrénico para la contratacidn publica o el que haga sus veces, a través del
cual podra accederse directamente a la informacion correspondiente al respectivo proceso
contractual, en aquellos que se encuentren sometidas a dicho sistema, sin excepcion.

El Ministerio de Comercio, Industria y Comercio, a través del Manual de contratacién en su
articulo 12 sefiala que en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, en los estudios previos se
determinara el alcance de la supervision y/o interventoria del respectivo contrato.

Igualmente, dichos informes deben contener informacion clara y completa referente a la
ejecucion del contrato o convenio y advertir las situaciones irregulares que amenacen su debido
cumplimiento y formular las recomendaciones que se consideren pertinentes.

De la revision a la plataforma informes de supervision del Mincomercio, se evidencio
lo siguiente:

e El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, celebré el contrato No. OC-001-2018 con el
Centro de Asesoria Legal en Asuntos de la OMC, con el objeto de Prestacion de servicios
para la defensa de los intereses comerciales de Colombia, por conducto de la némina de
asesores externos dispuesta en la Decision 2007/8 de la Junta de Administracién de EL
CENTRO, en el procedimiento de Grupo Especial de cumplimiento (articulo 21.5 del
Entendimiento de Solucién de Diferencias de la OMC) y su apelacion ante el Organo
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competente; asi como, de ser necesario, en el arbitraje para la definicion del monto del nivel
de suspension de concesiones, y el sector al cual se van a aplicar estas medidas (articulo
22.6 del mismo Emprendimiento), dentro de la diferencia correspondiente al asunto
WT/DS461 Colombia-Medidas relativas a la importacion de textiles, prendas de vestir y
calzado, la Oficina de Control Interno evidencié que a pesar que el citado contrato inicid en
enero, en el aplicativo no se encontraron informes del supervisor, desatendiendo lo
establecido en la clausula 16 del citado contrato (informes mensuales).

' itra $280.000.000 $182.425.447 $97.574.553
2018-01-25  2018-12-31 340

INFORUE OF SUPERVISIEN | INTERVENTORCA 1

Lista de informes registrados

s ] PERIODO REPORTADO e
056715106 1 2018.01.28 201802.24
R2242858 2 2018-02:25 20180324
097158151 3 20180328 20180424
146468568 4 2018-04-25 20180524

PT0267258 5 20180525 20180624

e El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, celebro el contrato No. GC-328-2018 con
Publicaciones Semana S.A., con el objeto de Dos suscripciones a las revistas Semana y
Dinero con destino al Despacho del Ministro de Comercio, Industria y Turismo y al Grupo de
Comunicaciones del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la Oficina de Control
Interno evidencié que en el aplicativo no se encuentran los informes del supervisor,
desatendiendo lo establecido en la clusula Decima Cuarta del citado contrato (informes
semestrales).
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v # - Contratacion = MInCTT ] 5
CONTRATES =  PANEL DE CONTROL = crodrigues 107016 [Ea]

Contrato No. GC328 de 2018 Ejecucion
PUBLICACIONES SEMANA S A 860509265
$988.000 $588.000 $0
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¢ ElMinisterio de Comercio, Industria y Turismo, celebro el contrato No. 40-2018 con Santiago
Cembrano Cabrejas, con el objeto de prestar servicios profesionales al Despacho de la
Viceministra de Comercio Exterior en el andlisis y recomendaciones para la toma de
decisiones sobre politica de comercio exterior y de inversiones y para la elaboracion de los
distintos estudios o trabajos que deban realizarse en desarrollo de las funciones de ese
Despacho, evidenciandose que los informes Nos. 3 y 4 correspondientes a los meses de
marzo y abril, se presentaron los dias 19 de abril y 21 de mayo respectivamente,
desatendiendo lo establecido en el articulo 12 del Manual de Contratacion.

Hallazgo No. 2:

Revisada la plataforma informes de supervision del Mincomercio, se pudo establecer que no
subieron los informes correspondientes a los contratos Nos. 001-2018 y GC 328-2018 (ver
pantallazos); 040-2018 informes Nos. 3 y 4 correspondientes a los meses de marzo y abril los
cuales se presentaron los dias 19 de abril y 21 de mayo respectivamente, desatendiendo lo
preceptuado en el literal e) del Articulo 9 y Articulo 10 de la Ley 1712/2014, en concordancia
con el articulo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015.

Recomendacion

Definir controles que permitan al Grupo de Contratos coordinar con los supervisores lo
preceptuado en el literal e) del Articulo 9 y Articulo 10 de la Ley 1712/2014, en concordancia
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con el articulo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015, esto es subir a la plataforma los informes
de supervision.

Respuesta dada por el grupo de contratos de acuerdo a memorando OGC-2018-001362.

Este hallazgo ya cuenta con accion de mejora; no obstante, se estara remitiendo memorandos
a los supervisores con el fin de que atiendan esa obligacion, la cual, conforme al Manual de
Contratacion, es de su responsabilidad.

Analisis de la OCI a la respuesta dada de acuerdo al memorando OGC-2018-001362.

De acuerdo con la respuesta dada por el Grupo de Contratos y verificado el soporte
correspondiente al hallazgo en el cual se informa que este ya tiene accion de mejora, razén por
la cual esta Oficina mantiene el hallazgo hasta tanto se realice seguimiento en el mes de marzo
de 2019.

7.5 LIQUIDACION DE CONTRATOS

Al respecto cabe recordar que el procedimiento de “TERMINACION Y LIQUIDACION DE
CONTRATOS/CONVENIOS CODIGO: BS-PR-016 Version 5" es liderado por el Grupo de
Contratos de la Secretaria General y es importante establecer controles oportunos para realizar
la solicitud de las liquidaciones a los supervisores o disefiar los canales de comunicacion con
los mismos que permitan generar de manera preventiva las acciones que conlleven a una
liquidacion oportuna de los contratos

La liquidacion es el procedimiento a través del cual una vez concluido el contrato, las partes
cruzan cuentas respecto a sus obligaciones reciprocas y que el objetivo de la liquidacién es
determinar si estas pueden declararse a paz y salvo mutuo o si existen obligaciones por cumplir
y la forma en que deben ser cumplidas. El objetivo en este numeral es verificar el cumplimiento
de las clausulas de liquidacion contenidas en los convenios o contratos de la vigencia 2014.

Se tomo una muestra de once (11) contratos asi:

o Licitacion Publica tres (3) que corresponden al 100%
o Seleccion Abreviada siete (7) que corresponden al 43%
o Concurso de Méritos uno (1) que corresponden al 33%
Pplominped
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Todos ellos se encuentran en el aplicativo SECOP con el siguiente estado: “Celebrado,
adjudicado, liquidado, borrador y declarado desierto", para lo cual se valido la informacion en la
“‘Plataforma de Contratacion’, en las Actas de Liquidacion y en la clausula de liquidacion del
respectivo contrato. En las siguientes tablas se observa la distribucion de los contratos o
convenios que se encontraron liquidados y sin liquidar:

Cantidad de Contratos Seleccionados

Concurso de Meritos -
0 1 2 3

4 5 6 7 8

Tabla No. 1 Cantidad de contratos seleccionados por Modalidad de contratacion.

Para el andlisis se tuvo en cuenta el plazo para la liquidacién establecido en los contratos o
convenios y en la ley, como se puede observar a continuacion:

Liquidados dentro de los 6 meses (Bilateral) Clausula contractual
Liquidados dentro de los 2 meses siguientes Ley 1150 del 2007
Liquidados dentro de los 2 afios siguientes Ley 1150 del 2007
Sin liquidar aun y dentro de los 2 afios siguientes Ley 1150 del 2007
No liquidados dentro de los 2 afios siguientes Ley 1150 del 2007

Tabla No. 2 Plazos para la liquidacion de los contratos o convenios.
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Con base en la informacién anterior se tiene que:
Licitacion Publica.

Teniendo en cuenta la Publicacion de los contratos en la pagina Web, sobre este
concepto se efectuaros 3 procesos asi:

115del 9d
1 N N $6.736.765.689 8 meses 6 meses 28 diciembre de 2015
octubre 2014
100del 21d
2 D Oe121C8 161 075.000.000 | 31/12/2014 6 meses No tiene
julio 2014
3 Desierto N/A N/A N/A N/A

No se encontro acta de liquidacién del contrato 100 de 2014.
Seleccion Abreviada.

De acuerdo con lo publicado en la pagina Web, se efectuaros 17 procesos bajo esta
modalidad para los cuales se tom6é como muestra la siguiente:

1 Desierto N/A N/A N/A N/A
o |P4deli0deabrill oo 00000 | 28/01/2015 4meses 03/12/2015
de 2014
3 Desierto N/A N/A N/A N/A
4 Desierto N/A N/A N/A N/A
5 Desierto N/A N/A N/A N/A
6 PS111 N/A N/A N/A N/A
7 P.599 N/A N/A N/A N/A

Nota: P.S significa Contratos de Prestacion de Servicios.

Se evidencio que el Contrato 94 de 2014 termin6 su plazo de ejecucion el 28 de enero de
2015 y se liquidé el 3 de diciembre de 2015. Lo anterior muestra incumplimiento a lo
establecido en la Cl4usula Octava del Contrato “LIQUIDACION. La liquidacién del presente
contrato se efectuara dentro de los (4) meses siguientes a su terminacién, de conformidad
con lo establecido en el articulo 11 de la 1150 de 2007, esto configura materializacién de
riesgo de incumplimiento normativo.
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Concurso de Méritos.

Teniendo en cuenta la Publicacion de los contratos en la pagina Web, bajo esta
modalidad se efectuaros 3 procesos y se tom6 como muestra el siguiente contrato:

116 del 9 de
1 $338.952.000 8 meses 6 meses 28/12/2015
octubre de 2014

De la muestra seleccionada de once (11) contratos, dos (2) cumplen con los tiempos estipulados
sobre su liquidacion, dos (2) son por contratacion de prestacion de servicios y por esto no deben
tener liquidacién, cinco (5) se declararon desiertos, uno (1) no se encontré su acta de liquidacion
y uno (1) no cumplié con el tiempo estipulado para su liquidacion.

Hallazgo No. 3:

Verificado el cumplimiento del plazo de los 6 meses pactado en las clausulas de liquidacion de
los contratos o convenios cuya ejecucion finalizo, se observé en dos (2) de estos, Contrato No.
100 de 2014 suscrito con la Unién Temporal Mayatur - AVIATUR y 94 de 2014 suscrito con la
Empresa Colombiana de Servicios Especiales y Turisticos Sociedad por acciones simplificada
EXTURISCOL, que en el primero no fue encontrada su acta de liquidacidn y en el segundo, esta
desatendid la clausula contractual y el articulo N° 11 de la Ley 1150 de 2007, que establece “La
liquidacion de los contratos se hara de mutuo acuerdo dentro del término fijado en los pliegos
de condiciones o sus equivalentes”; lo anterior configura la materializacion de un riesgo de
incumplimiento normativo.

Recomendacion

Establecer controles para que una vez finalizada la ejecucion de los contratos, se generen
alertas oportunas asociadas a los plazos establecidos en las clausulas de liquidacion.
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Respuesta dada por el grupo de contratos de acuerdo a memorando OGC-2018-001362.

Esta dependencia ha enviado memorandos a los supervisores con el fin de reiterar la obligacion
a su cargo de tramitar las liquidaciones de los contratos dentro de los términos previstos (anexo
en 4 folios). No Obstante lo anterior, se enviaran nuevamente memorandos a los supervisores
a fin de que atiendan en forma oportuna esta obligacion.

De otra parte, se cuenta con accion de mejora para tal situacion.

Analisis de la OCl a la respuesta dada de acuerdo al memorando OGC-2018-001362.

De acuerdo con la respuesta dada por el Grupo de Contratos y verificado el soporte
correspondiente al hallazgo en el cual se informa que este ya tiene accion de mejora, razén por
la cual esta Oficina mantiene el hallazgo hasta tanto se realice seguimiento en el mes de marzo
de 2019.

7.6 GARANTIAS

El Articulo 2.2.1.2.3.1.1. Riesgos que deben cubrir las garantias en la contratacion del
Decreto 1082 de 2015 establece:

“El cumplimiento de las obligaciones surgidas en favor de las Entidades Estatales con ocasion de: (i)
la presentacion de las ofertas; (ii) los contratos y su liquidacion; y (iii) los riesgos a los que se
encuentran expuestas las Entidades Estatales, derivados de la responsabilidad extracontractual que
pueda surgir por las actuaciones, hechos u omisiones de sus contratistas y subcontratistas, deben
estar garantizadas en los términos de la ley y del presente titulo.”.

Hallazgo No. 4.

Durante la auditoria se verificaron en el aplicativo de manera aleatoria las pélizas de los distintos
contratos suscritos por el Mincomercio correspondientes al periodo comprendido entre el 1° de
junio al 31 de diciembre de 2017 y el 1° de enero al 31 de mayo de 2018, asi como sus
respectivas aprobaciones por parte de la Coordinadora del Grupo de Contratos de acuerdo con
lo sefialado en la Resolucion 3861 de 2015, evidenciandose que la pdliza correspondiente a los
contratos Nos. 329-2018 y 310-2018, no cuentan con la aprobacion por parte de la Coordinadora
del Grupo de Contratos, desatendiendo lo establecido en el numeral 16 del articulo 20 del
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Manual de Contratacion version 2 “Tareas del Coordinador del Grupo de Contratos, Aprobacion
de las Garantias”.

Recomendacion
Definir controles con el fin de evitar que esta situacion se presente.
Respuesta dada por el grupo de contratos de acuerdo a memorando OGC-2018-001362.

Las polizas que respaldan las obligaciones contempladas en los contratos 3292018 suscrito con
el CONSORCIO JORPERD - PROYECTAMOS y 3102018 suscrito con la empresa
DIAGNOSTIYA S.A.S., fueron oportunamente aprobadas por la suscrita. Anexo los pantallazos
en 4 folios del aplicativo de contratos en los que se comprueba que se cumplié con esa funciéon
en los contratos indicados. Aprobaciones que se realizaron a través de la plataforma SECOP I,
por la cual se realizaron los procesos contractuales.

Analisis de la OCI a la respuesta dada de acuerdo al memorando OGC-2018-001362.

De acuerdo con la respuesta dada por el Grupo de Contratos, la Oficina de Control Interno
procede a retirar del informe este hallazgo.

7.7 COMPARATIVO CONTRATOS 2017 - 2018

En este capitulo se verificara el porcentaje de participacion absoluto de los contratos por cada
una de las dependencias del ministerio.

A RN
~mTT) 180 14001
o

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia s.201m00es
Conmutador (571) 6067676
WWW.mincomercio.gov.co

ES-FM-004 V2



http://www.mincomercio.gov.co/

Informe Final de Auditoria — Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios “Contratacién”

Contratacion Servicios Profecionales y Apoyo

Despacho ViceComercio

Grupo Zonas Francas

Subdireccién de Practicas
Subdireccion de Disefio

Secretaria General

Equipo Negociador

Oficina de Sistemas de Informacién
Oficina de Planeacién Sectorial
Oficina de Estudios Economicos
Oficina de Control Interno

Oficina de Asuntos Legales Internaci.
Oficina Asesora Juridica

Grupo Talento Humano

Grupo Parque Automotor

Grupo Financiera

Grupo de Registro Nacional de Turismo
Grupo de Proteccién al Turista
Grupo de Promocién

Grupo Planeacion y Desarrollo S.
Grupo de Contratos

Grupo de Contabilidad

Grupo de Comunicaciones

Grupo Calidad, Seguridad y Cooper.
Grupo Administrativa

Grupo Gestion Documental
Dir.Inversion Extranjeray S.

Dir.Relaciones Comerciales

2018 vs 2017

2017 w2018

1
1
"5
7= 24
= 8
3
03
9
P o
3
a
= 3
4
‘1
1
- 6
12
- 10
1
3
4
14 ®
4
7

Dir.Regulacién

Dir.Productividad y Competitividad
Dir.Mipymes

Dir.Integracion Economica
Dir.Calidad y Desarrollo Sostenible
Dir.Analisis Sectorial

Vice Turismo

Vice Desarrollo

Despacho Ministro

Tabla No. 8 Contratos Servicios Profesionales y Apoyo 2018 vs 2017 por dependencias.
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CONTRATACION 2018

Des. Vice Turismo

Des. Ministro 4%

5%

Dir. Analisis Sectorial

4%

Dir.Calidad y Desarrollo

4%

Otros 36%

__Dir.Mipymes

15%

Sub.Disefioy Admon.

Dir.Productividad y Com.

X
n

14%

Dir. Regulacién

7%

Tabla No. 9 Contratos 2018.

Grupo Comunicaciones

6%
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Se concluye que para el 2018 las

Direccién de Mipymes con 29 contratos por valor de $ 2.526°325.242 y la Direccion de

Productividad y Competitividad con 29 contratos por valor de § 2.456°401.970.
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CONTRATACION 2017 POR VALOR
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Tabla No. 10 Contratos 2017 por valor.

Mipymes con 30 contratos por valor de $ 2.171°202.866 y la Direccién de Productividad y

Durante 2017 las areas de mayor participacion por valor absoluto fueron la Direccion de
Competitividad con 28 contratos por valor de $ 2.243°795.353.

7.8 ANALISIS DE RIESGOS

7

RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION

El proceso Adquisicidn de Bienes y Servicios, presenta los siguientes riesgos de gestion y de

corrupcion:

BS-7 RC1 Celebracion indebida de Contratos por estudios y documentos previos con injerencia

externa en aspectos técnicos.
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Calificacion Valoracién del Riesgo
Num Proceso Causa  |Nombre Ri Pote| Objetivo ibilidad de .. |Medidas de Controles de . |Medidas de
) Impacto Evaluacién . |impacto Evaluacién
Ocurrencia Respuesta Ocurrencia Respuesta
1. Estudios
Previos ylo Garantizar el
Adauisicion de |requisitos e | estudios y Pérdidas disponibilidad de Compartiro | Grupo de Contratos de los estudios y —
Servicios técnicos previos con demagen, | que los Bienes y/o riesgo tramite de procesos de contratacion ante el riesgo
la normatividad, términos de
° BS-8 R5 Publicacion extemporanea de los documentos del proceso contractual en el SECOP.
Calificacién Valoracién del Riesgo
Num Proceso Causa Nombre Ri Potel Objetivo ibili . |Medidas de Controles de . |Medidas de
° Impacto Evaluacién . [Impacto Evaluacién
Ocurrencia Respuesta Ocurrencia Respuesta
?
procedimientos de Bienes ylo
contemplados. dependencias del
normatividad "1. Afectacion |con las necesidades
legal vigente. 2.| R5-Publicacién en la operacion | especfficas y la
Fallas técnicas a de |de la entidad 2. de Compartir o
BS-8 Bienes y enel los documentos del | Desgaste recursos. Asegurar | 3-Posible 2-Menor wansferirel | Fublicar en el SECOP los documentos derivados | gy 1-insignificante | Moderada Reducir el
Servicios que los Bienes y/o riesgo
del portal tnico | en el Secop. 3. Generacion | Servicios adquiridos
de de PORS cumplan con los
contratacion. 3. requisitos especfficos
Radicacion establecidos en los
extemporanea pliegos de
de los condiciones y
documentos términos de
por parte del referencia.
(] BS-9 R6 Pérdida de la competencia para liquidar los contratos.
Calificacion Valoracion del Riesgo
Num Proceso Causa  [Nombre Potel Objetivo ibili de . Medidas de Controles de . Medidas de
N Impacto Evaluacién . [impacto Evaluacién
Ocurrencia Respuesta Ocurrencia Respuesta
1.Falta de
ejecucion de.
vigencia post Garantizar el
Inconformidad de Bienes y/o
conel Servicios a todas las
contenido del dependencias del
acta de Ministerio de acuerdo
BS-9 Bienes y Incumplimiento Desgaste recursos. Asegurar | 3-Posible 3-Moderado. transferir el N 2-Improbable | 3-Moderado. transferir el
liquidar los suscriban el acta de liquidacion

contratistas en

o liquidacion
del contrato. 4,
Incumplimiento
por parte del
supervisor

3. Generacion
de PQRS

Servicios adquiridos.
cumplan con los
requisitos especificos
establecidos en los
piiegos de
condiciones y
términos de
referencia

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia

Conmutador (571) 6067676
WWW.mincomercio.gov.co

BS- RC2 Bienes y Servicios que no satisfacen las necesidades de la Entidad.

02012002048

ES-FM-004 V2



http://www.mincomercio.gov.co/

Informe Final de Auditoria — Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios “Contratacion”

Calificacion Valoracién del Riesgo
Medidas de Controles de
Respuesta Ocurrencia

Num Proceso Causa

Nombre Riesgo

Medidas de
Respuesta

Impacto | Evaluacién Impacto | Evaluacién

Ocurrencia

luencias Pctw{ Objetivo Proceso [Posibilidad de

Observacion No. 1:

La Oficina de Control Interno verifico la Calificacion de los riesgos R6 “Pérdida de la
competencia para liquidar los contratos” y RC1 “Bienes y Servicios que no satisfacen las
necesidades de la Entidad” como altos viendo la aplicacion de los controles y verificacion de la
valoracion del riesgo y observo que dichos controles no operan con eficiencia ya que después
de su aplicacion estos contintan con evaluacion Alta.

Recomendacion:

Definir controles aplicados a cada riesgo para que sean eficientes para la reduccion en la
valoracion de los mismos.

Respuesta dada por el grupo de contratos de acuerdo a memorando OGC-2017-001603.

El Grupo de Contratos realizo la construccion de la nueva matriz de riesgos para el proceso de
adquisicion de bienes y servicios (anexo en 1 folio), la cual fue publicada en el Sistema Integrado
de Gestion el 17 de septiembre de 2018, respecto a la eficiencia de los controles y la valoracién
y calificacion de los riesgos objeto de la observacion es importante precisar que los controles
apuntan a la disminucién de la probabilidad de ocurrencia.

Sin embargo, por la complejidad de los riesgos y la no materializacion de los mismos, no se
contemplaron controles que minimicen el impacto, por lo que la zona de riesgo se mantiene.

Analisis de la OCI a la respuesta dada de acuerdo al memorando OGC-2017-001362.

De acuerdo con la respuesta dada por el Grupo de Contratos, la Oficina de Control Interno
procede a retirar del informe este hallazgo.
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7.9 PLAN DE MEJORAMIENTO OCI-038-2017

Sobre el proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios se presentaron observaciones por parte
de la Oficina de Control Interno que no difieren en algunos casos, de las ya presentadas en este
informe, es asi como se formularon en la anterior vigencia (Informe OCI-038-2017 realizadas a
las vigencias 2016 y 2017), observando que para algunos casos se repiten algunas situaciones
detectadas previamente sobre el Proceso.

El Grupo de Contratos generd la Version 3 del Manual de Contratacion, sin embargo, a éste se
le estan haciendo ajustes para la inclusion de parametros de procesos de Contratacion por la
Plataforma de SECOP |I.

7.10 VERIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES

El seguimiento y posterior verificacion de su efectividad se realizara en el mes de marzo de
2019, al Plan de Mejoramiento correspondiente al informe OCI-038-2017, el cual tiene
vencimiento de las acciones de mejora el dia 31 de diciembre del presente afio.

7.11 PLANES DE MEJORAMIENTO DE LA CGR.

Una vez revisado el informe de Auditoria para la vigencia 2017 por el Ente de Control, es de
aclarar que si bien es cierto existen hallazgos referentes a la Supervision estos hacen referencia
a la Contratacién de Proyectos de Inversion los cuales no fueron objeto de verificacion en esta
auditoria.

7.12 GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

En desarrollo de la auditoria al Proceso “ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS -
CONTRATACION’ a los procedimientos BS-PR-004 “INTERVENTORIA O SUPERVISION y
BS-PR-016 “TERMINACION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS/CONVENIOS’, mediante
correo electronico de fecha 6 de noviembre de 2018, se solicito a la Coordinadora del Grupo de
Control Interno Disciplinario informar a esta Oficina si se han impuesto sanciones disciplinarias
a funcionarios cuya funciones estan asociadas al proceso anteriormente mencionado, durante
el periodo auditado.

Mediante correo electrénico de fecha 6 de noviembre del presente afio, la Coordinador del
Grupo de Control Interno Disciplinario informa que entre junio de 2017 y mayo de 2018, la
Secretaria General — Grupo de Control Interno Disciplinario del Ministerio de Comercio, Industria
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y Turismo, no ha impuesto sanciones a funcionarios cuyas funciones estén relacionadas con
‘ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS’.

8. ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROCESO

De acuerdo con la norma ISO 9001:2015, esta determina que se debe realizar un auto control
permanente, razén por la cual esta Oficina recomienda en lo referente a los informes de
supervision, liquidacion de contratos y convenios, administracion del riesgo, asi como en el
sistema SECOP, definir los métodos para realizar seguimiento, medicion, analisis y evaluacion,
con el fin de asegurar resultados vélidos del autocontrol que ejerce la dependencia frente al
logro de los objetivos establecidos dentro del proceso.

9. CONCLUSIONES

1. De acuerdo con los resultados de la auditoria se puede concluir que el Sistema de Control
Interno vinculado con el proceso Adquisicion de Bienes y Servicios es susceptible de
mejoramiento conforme a las situaciones identificadas para cada uno de los aspectos
evaluados, sobre los cuales se presentan recomendaciones con el fin de contribuir al
fortalecimiento de los mecanismos de control interno asociados al proceso.

2. Se observa que el aplicativo Informes de Supervision desarrollado por el Ministerio, no esta
siendo aprovechado en su totalidad, con el fin de conservar de manera integral la informacion
de seguimiento a la contratacion, igualmente los informes no cumplen con la periodicidad de la
presentacion y tiempo de cargue en la plataforma de contratacién, en su contenido y
disponibilidad , evidenciando incumplimiento de lo estipulado en los articulos 11 y 12 del
‘Manual de Contratacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo”, aspectos estos
susceptibles de mejora que requieren ser fortalecidos mediante acciones de sensibilizacion y
capacitacion ademas de un estricto cumplimiento de la normatividad establecida para tal efecto

3. Sobre la administracién de riesgos del proceso Adquisicion de Bienes y Servicios se observa
que el riesgo mas comun que se ha materializado es el de incumplimiento de disposiciones
normativas que requieren de acciones correctivas que permitan mejorar la Gestion de la Entidad
en la planeacion y ejecucion de la contratacion asi como en el desempefio de los procesos de
apoyo que se llevan a cabo para su desarrollo.
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4. El control sobre las actas de liquidacion de los contratos y convenios asi como la publicacién
de los informes de supervision y los demas documentos en el SECOP deben ser temas sobre
los cuales se generen controles permanentes para prevenir incumplimientos por parte de la
Entidad.

5. Se recomienda a las areas de apoyo relacionadas con la gestién de los contratos del
Ministerio y a los responsables del proceso auditado fortalecer las actividades de formulacion
de acciones efectivas, solicitando el apoyo de orientacion metodoldgica en la materia, a la
Oficina Asesora de Planeacion, con el fin de mejorar el ejercicio de formulacion de planes de
mejoramiento.

10. PLAN DE MEJORAMIENTO

Una vez analizado el presente informe preliminar por parte de las areas relacionadas con el
proceso Adquisicion de Bienes y Servicios, en cuyos procedimientos o gestion se identificaron
situaciones susceptibles de mejora, y teniendo en cuenta las observaciones o comentarios que
sean generados al respecto, la Oficina de Control Interno remitiré el informe final de auditoria y
establecera la formulacion del plan de mejoramiento.
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SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO

Ubicacion Fisica

No Nombre del Documento o Maanético Area Firma del Responsable
9 Responsable

1 Memorando ODCI-2018- OCl OCl
000089

2 Plan de Auditoria OCl (0[0]]

3 Memorando OGC-2018- OCl 0GC
000716

4 Listado Contratos
correspondiente al periodo a ocl 0GC
auditar

5 M do-GA-2018-000296

emorando ocl e

Memorando GA-2018-000298

6 OCl GA

7 Memorando ODCI-2018- OCl OcCl
000264

8 Memorando OGC-2018-
001362 OCl 0GC

Informacién que se anexa al informe:

Nota: Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro del proceso auditor, con el fin de fundamentar
razonablemente los hallazgos, observaciones y recomendaciones. Estos reposaran en la Oficina de Control Interno o en las areas objeto de la

auditoria correspondiente.

Las evidencias se anexaran al informe cuando se considere necesario. Los papeles de trabajo y soportes son documentos publicos.
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