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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en desarrollo del Programa Anual de Auditorias y Seguimientos aprobado
para la vigencia 2018 por el Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno de
Mincomercio, programé efectuar la auditoria al Proyecto de Inversiéon "Apoyo a la Promocion y
Competitividad Turistica Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional”, labor que adelanté en el marco de sus
funciones como mecanismo de apoyo al cumplimiento de los objetivos de control establecidos en la ley
87 de 1993.

La auditoria estuvo orientada a identificar oportunidades de mejora para el Sistema de Control Interno
Institucional en las actividades relacionadas con la planeacion y ejecucion del proyecto a través del
analisis de sus objetivos, metas y actividades, de acuerdo con las responsabilidades definidas sobre el
mismo, en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en su calidad de organismo ejecutor.

Este ejercicio se realizd con base en las Normas de Auditoria establecidas en la Guia de Auditoria del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, las cuales incluyen planeacién de la auditoria,
ejecucion del trabajo y generacion del informe.

Para el logro de los objetivos propuestos fue de vital importancia la participacion de la coordinacién y el
personal vinculado con el proyecto, asi como la informacién soporte y complementaria generada a partir
de la ejecucion del mismo.

El proceso de auditoria incluyé la solicitud, andlisis y verificacién de la informacion asociada al proyecto,
asi como la presentacion de resultados una vez analizados por el equipo auditor, resultados con los que
se pretende contribuir al mejoramiento continuo del Ministerio.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Auditar el Sistema de Control Interno inherente al Proyecto de Inversion "Apoyo a la Promocion y
Competitividad Turistica Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional", en las etapas de la programacion del
proyecto y la ejecucion financiera, fisica y de gestion del mismo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Verificar el estado del proyecto de inversién y su planeacién, asi como su articulaciéon con la
Planeacion Estratégica de Mincomercio.

2. Verificar el cumplimiento de las metas y actividades propuestas en los objetivos del proyecto de
Inversién.

3. Verificar el cumplimiento y la calidad de la informacién de seguimiento registrada mensualmente en el
Aplicativo de Seguimiento a Proyectos de Inversion SPI.

4. |dentificar y verificar la operacién de los controles implementados para la ejecucién de los recursos
financieros del Proyecto de Inversién.

6. Identificar situaciones susceptibles de mejora para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno
inherente al Proyecto de Inversion.

3. ALCANCE

La auditoria se realizd para evaluar el Sistema de Control Interno del proyecto de inversion para la
vigencia 2017; durante la auditoria se amplié al periodo a enero — septiembre de 2018 con el fin de
realizar un ejercicio de auditoria oportuno.

4. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO -
MECI

La auditoria interna de gestidn al proyecto de inversion revisado en el presente informe, es una auditoria
efectuada, bajo la 72 Dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, denominada “Control
Interno”, de igual manera, se realiza de conformidad con la actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno- MECI, centrada en el modelo COSO, verificando los componentes de “Evaluacion de los
Riesgos”, segundo componente de control que involucra la identificacion y analisis de riesgos relevantes
en la gestién para el logro de los objetivos del proyecto y la forma en que tales riesgos deben ser
manejados, asi como el componente de las actividades de control, como las que se realiza en el
proyecto para cumplir con las politicas, sistemas de informacién y procedimientos principalmente.

Para lo anterior, la auditoria se centrara en la revisidn de la gestion de Primera Linea de Defensa de la
cual forman parte los Gerentes Publicos y la Segunda Linea de Defensa de la Entidad, conformada por
servidores responsables de monitoreo y evaluacién de controles y gestion del riesgo (jefes de
planeacién, supervisores e interventores de contratos o proyectos, comités de riesgos donde existan,
comité de contratacion, entre otros).
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5. CRITERIOS DE AUDITORIA

o Ley 1558 de 2012, por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General de Turismo

o Ley 1101 de 2006, por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General de Turismo y se
dictan otras disposiciones.

o Decreto 2785 DE 2006 “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, y se dictan otras disposiciones”.

o Decreto 1782 de 2007 “Por medio del cual se reglamenta el Impuesto con destino al turismo”,
compilado en el Decreto 1074 de 2015 del Sector Comercio, "Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo".

e Decreto 111 de 1996, por el cual "Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de
1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto organico del presupuesto”.

e Decreto 1082 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional.

¢ Resolucion 1900 de 2016, Por la cual se adopta la politica de Administracién de Riesgos del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

e Resolucion3861 de 2015, por la cual mite la Version 2 del Manual de Contratacion del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

e Guia para la Elaboracién del Resumen Ejecutivo de Proyectos de Inversion del DNP.
¢ Guia de Registro de Seguimiento Mensual del DNP.

o Manual de Soporte Conceptual Metodologia General de Formulacion y Evaluacion de
Proyectos de Inversion Publica del Departamento Nacional de Planeacién

o Guia para la construccion y estandarizacion de la Cadena de valor Direccion de
Inversiones y Finanzas Publicas 2014 - 2017 del DNP.

e La Guia Metodolégica para la Formulaciéon de Indicadores del Departamento Nacional de
Planeacion

e Guia para la Administracion del Riesgo del DAFP, 2015.
e Proceso GD-CP-001 Gestion Documental de Mincomercio.

o Documentos del Sistema Integrado de Gestion que sean aplicables.
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6. EQUIPO AUDITOR

La auditoria interna de gestion, fue realizada por los auditores de la Oficina de Control Interno:
Auditor Lider: Dr. Diego Gustavo Falla Falla.

Equipo Auditor: Leidy Monje Rosero, quien efectuara la aplicacion de pruebas de los temas citados en
el indice del presente informe.

7. DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA DE GESTION

7.1 CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO DE INVERSION

El proyecto de inversion “Apoyo a la Promocion y Competitividad Turistica Ley 1101 de 2006 a Nivel
Nacional", se encuentra registrado en el Banco de Proyectos del Sistema Unificado de Inversion y
Finanzas Publica SUIFP del Departamento Nacional de Planeacion con el codigo BPIN 1106001320000.

Horizonte del Proyecto de Inversion

El horizonte del proyecto de inversién es del 2008 - 2018, de acuerdo con lo observado en el Sistema de
Informacion SPI.

Objetivos del Proyecto

Los objetivos del proyecto son los siguientes:

Objetivo General

Incrementar la promocién con el fin de consolidar a Colombia como un pais turistico a nivel mundial y
mejorar la competitividad del turismo nacional con el aprovechamiento de las ventajas comparativas ya
existentes y la consolidacion de las ventajas competitivas a través de la coordinacion de acciones entre
la nacion y las diferentes entidades territoriales para superar los obstaculos de dicha competitividad
(ley1101 de noviembre de 2006. articulo 6. los recursos provenientes del impuesto con destino al
turismo se destinaran a su promocién y competitividad, de manera que se fomente la recreacion y el
adecuado aprovechamiento del tiempo libre, de acuerdo con lo previsto en el articulo 52 de la
constitucion politica).

Objetivos Especificos

Objetivo 1: Impulsar el desarrollo del sector turistico.
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Objetivo 2: Incentivar acciones de promocién y mercadeo de los destinos turisticos y del pais
Objetivo 3: Fortalecer la gestion de los recursos destinados a la promocion y competitividad turistica
Financiamiento del Proyecto

Para efectos presupuestales en la vigencia 2017 el proyecto de inversién se financio con recursos del
Presupuesto General de la Nacion, que corresponden a una apropiacién vigente a diciembre 31 por
valor de $112.832.404.731 y para la vigencia 2018 una apropiacion vigente a 30 de septiembre de
$45.000.000.000.

Estructura Organizacional del Proyecto de Inversion

De acuerdo con la estructura orgénica o funcional suministrada por el responsable del proyecto de
inversion, se observo que ésta incluye lineas de comunicacion entre Mincomercio y la fiduciaria que
administra el patrimonio autdnomo de FONTUR (Fiducoldex) a la cual se transfieren los recursos del
proyecto de inversién, para que se ejecuten los proyectos en materia de promocién, infraestructura y
competitividad. De acuerdo con comunicaciones remitidas por los responsables del proyecto de
inversion, se pudo evidenciar que la supervision del Contrato de Fiducia No. 137 de 2013 ejerce
comunicacion directa con Fontur — Fiducoldex.

7.2 FASE DE PLANEACION DE RECURSOS DEL PROYECTO DE INVERSION.

7.2.1 REVISION FUENTE DE RECURSOS DEL PROYECTO DE INVERSION

Pruebas

Se revisd la solicitud de recursos realizada para el proyecto de inversién “Apoyo a la Promocion y
Competitividad Turistica Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional" en las vigencias 2017 y 2018, observando
las siguientes solicitudes y apropiaciones de recursos, de acuerdo con el esquema financiero de la ficha
EBI:

Vigencia Recursos Apropiacion Apropiacion
Solicitados Inicial Vigente
2017 79.335.050.234 112.832.404,731 112.832.404,731
2018 186.112.898.412 45.000.000.000 45.000.000.000

o Al verificar la justificacion de la solicitud de recursos para las vigencias 2017 y 2018, se observo que la
solicitud de recursos del proyecto se efectué con base en los cuadros denominados “Proyeccion
Impuesto al Turismo 2016 y 2017” y “Proyeccién Impuesto al Turismo 2017 y 2018” por lo que se
realizaron las siguientes validaciones de informacion:
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Se verificd la cuenta contable 410557 a la cual se lleva el registro del recaudo del Impuesto al Turismo
para las vigencias 2015, 2016 y 2017 en el SIIF Nacion.

Se indagd la forma en la cual la Direccién de Analisis Sectorial y Promocién realizé la proyeccion del
impuesto al turismo para efectuar la solicitud de recursos de las vigencias 2017 y 2018.

Se realizd la comparacion de los valores reportados en el SIIF Nacioén sobre el impuesto con destino al
turismo para las vigencias 2015, 2016 y 2017 con los recaudos reportados en los cuadro de proyeccién
del Impuesto al Turismo para las mismas vigencias.

Cuadro No. 1 Proyeccion Impuesto al Turismo 2016 y 2017

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
PROYECCION IMPUESTO AL TURISMO 2016 Y 2017

Precios corrientes

. EXTRANJEROS PORCENTAJEDE | PASAJEROS TOTAL DOLARES VALOR TOTAL PROMEDIO VALOR TOTAL DEL VALOR TOTAL DEL

ANO | INGRESADOS POR | CRECIMIENTO DEL |  EXENTOS | PASAJEROS |RECAUDADOS POR ENDOLARES | TASADE | RECAUDOESTIMADOEN | RECAUDO REAL EN
VIA AEREA /1 MERCADO (10%) QUE PAGAN TURISTA CAMBIO/2 PESOS PESOS

2007 602.124 60.212 541.912 5 2.709.558 2.078,35 5.631.409.869 4.900.252.014
2008 1.161.818 92,95% 116.182 1.045.636 5 5.228.181 1.966,26 10.279.963.173 10.409.219.237
2009 1.286.072 10,69% 128.607 1.157.465 10 11.574.648 2.156,29 24.958.297.736 26.837.364.679
2010 1.401.140 8,95% 140.114 1.261.026 10 12.610.260 1.897,89 23.932.886.351 24.495.305.095
2011 1.503.005 7,21% 150.301 1.352.705 10 13.527.045 1.848,17 25.000.278.758 29.028.214.069
2012 1.613.448 7,35% 161.345 1.452.103 15 21.781.548 1.798,23 39.168.233.060 41.852.782.687
2013 1.726.300 6,99% 172.630 1.553.670 15 23.305.050 1.868,90 43.554.807.945 43.277.625.000
2014 1.967.814 13,99% 196.781 1.771.033 15 26.565.489 2.000,68 53.149.042.533 46.200.469.643
2015 2.288.342 16,29% 228.834 2.059.508 15 30.892.617 2.746,47 84.845.645.812 79.800.008.322
2016* 2.499.545 9,23% 249.955 2.249.591 15 33.743.859 2.905,83 98.053.999.440
2017* 2.730.241 9,23% 273.024 2457.217 15 36.858.257 2.905,83 107.103.918.126
2018* 2.982.230 9,23% 298223 2.684.007 15 40.260.099 2.905,83 116.989.101.347
2019* 3.257.475 9,23% 325.748 2.931.728 15 43.975.915 2.905,83 127.786.640.054

NOTAS SOBRE LOS CALCULOS:

Afio 2007:

* La ley rige a partir del segundo trimestre de este afio.

* Pasajeros exentos superan el 20% como lo demuestra la diferencia entre el recaudo estimado y el real.

* Para el célculo de extranjeros al pais solo se toma el semestre Il correspondiente al 95% de lo reportado por migracion que es la estimacion de viajeros aéreos.
*Tasa de cambio real reportada por Banco de la Republica

Afios 2008 a 2012:
* Estimacién de extranjeros que ingresan al pais con estimacién del 95% de lo reportado oficialmente por migracién que corresponde a ingresos aéreos internacionales.

* Tasa de cambio real reportada por Banco de la Republica,
*Se recalcula el porcentaje de pasajeros exentos (del 20% al 10%) ya que la estimacién es mas precisa de esta forma de acuerdo a la comparacién de la estimacién entre

el recaudo estimado y el real.

Afio 2013:
* A partir de 2013 se utiliza la cifra total de visitantes extranjeros no residentes en Colombia reportados por Migracién Colombia.
*Se emplea el promedio de |a tasa de cambio real

Afios 2015:
*Se toma el valor de cierre con corte a mayo de 2015, el délar ha estado oscilando esa cifra en promedio

Afios 2016 a 2019:
*Se utiliza un modelo lineal para estimar los valores. En todo caso el modelo da una cifra baja para 2016 por los constantes cambios del délar en los ultimos afios.

Recomendaciones:
* Generar un modelo para estimar crecimiento de ingreso de extranjeros basado en serie histérica.

* Bajo esta metodologia, hacer estimaciones maximo de dos periodos futuros por la volatilidad que presenta la variable tasa de cambio y la ausencia de estimadores
vélidos. (en todo caso se anexa 2017 y 2018 pero no se aconseja utilizar)

Fuente para Tasa de cambio promedio a 2014: http://www.banrep.gov.co/es/trm Serie de datos promedio mes y fin de mes (Hoja 3)

Proyectado por Edison Restrepo Contratista Mincit
Fecha estimacion 19.05.2015
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Cuadro No. 2 Proyeccion Impuesto al Turismo 2017 y 2018

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
PROYECCION IMPUESTO AL TURISMO 2016 Y 2017

Precios corrientes

EXTRANJEROS | PORCENTAJEDE | PASAJEROS TOTAL DOLARES VALORTOTAL| PROMEDIO VALOR TOTAL DEL VALOR TOTAL DEL
ANO | INGRESADOS POR | CRECIMIENTO DEL EXENTOS PASAJEROS |RECAUDADOS POR EN DOLARES TASA DE RECAUDO ESTIMADO EN RECAUDO REAL EN
ViA AEREA /1 MERCADO (10%) QUE PAGAN TURISTA CAMBIO/2 PESOS PESOS
2007 602.124 60.212 541.912 5 2.709.558 2.078,35 5.631.409.869 4.900.252.014
2008 1.161.818 92,95% 116.182 1.045.636 5 5.228.181 1.966,26 10.279.963.173 10.409.219.237
2009 1.286.072 10,69% 128.607 1.157.465 10 11.574.648 2.156,29 24.958.297.736 26.837.364.679
2010 1.401.140 8,95% 140.114 1.261.026 10 12.610.260 1.897,89 23.932.886.351 24.495.305.095
2011 1.503.005 7,27% 150.301 1.352.705 10 13.527.045 1.848,17 25.000.278.758 29.028.214.069
2012 1.613.448 7,35% 161.345 1.452.103 15 21.781.548 1.798,23 39.168.233.060 41.852.782.687
2013 1.726.300 6,99% 172.630 1.553.670 15 23.305.050 1.868,90 43.554.807.945 43.277.625.000
2014 1.967.814 13,99% 196.781 1.771.033 15 26.565.489 2.000,68 53.149.042.533 46.200.469.643
2015 2.288.342 16,29% 228.834 2.059.508 15 30.892.617 2.746,47 84.845.645.812 79.800.008.322
2016 2.593.057 13,32% 259.306 2.333.751 15 35.006.270 3.000,71 105.043.662.951 90.897.490.708
2017* 2.844.065 9,68% 284.406 2.559.658 15 38.394.876 3.187,78 122.394.500.106
2018* 3.119.370 9,68% 311.937 2.807.433 15 42.111.500 3.187,78 134.242.287.717
2019* 3.421.325 9,68% 342.133 3.079.193 15 46.187.894 3.187,78 147.236.941.168
2020* 3.752.510 9,68% 375.251 3.377.259 15 50.658.882 3.187,78 161.489.477.073
2021* 4.115.753 9,68% 411.575 3.704.177 15 55.562.662 3.187,78 177.121.658.453

NOTAS SOBRE LOS CALCULOS:

Afio 2007:

* La ley rige a partir del segundo trimestre de este afio.

* Pasajeros exentos superan el 20% como lo demuestra la diferencia entre el recaudo estimado y el real.

* Para el cdlculo de extranjeros al pais solo se toma el semestre |l correspondiente al 95% de lo reportado por migracién que es la estimacion de viajeros aéreos.

* Tasa de cambio real reportada por Banco de la Republica

Afios 2008 a 2012:
* Estimacidn de extranjeros que ingresan al pais con estimacion del 95% de lo reportado oficialmente por migracién que corresponde a ingresos aéreos internacionales.

* Tasa de cambio real reportada por Banco de la Republica,
* Se recalcula el porcentaje de pasajeros exentos (del 20% al 10%) ya que la estimacidn es mas precisa de esta forma de acuerdo a la comparacién de la estimacién entre

el recaudo estimado y el real.

Afio 2013:
* A partir de 2013 se utiliza la cifra total de visitantes extranjeros no residentes en Colombia reportados por Migracién Colombia.

*Se emplea el promedio de la tasa de cambio real

Afios 2015:
* Se toma el valor de cierre con corte a mayo de 2015, el délar ha estado oscilando esa cifra en promedio

Afios 2016 a 2019:
*Se utiliza un modelo lineal para estimar los valores. En todo caso el modelo da una cifra baja para 2016 por los constantes cambios del ddlar en los ultimos afios.

Recomendaciones:
* Generar un modelo para estimar crecimiento de ingreso de extranjeros basado en serie histdrica.
* Bajo esta metodologia, hacer estimaciones maximo de dos periodos futuros por la volatilidad que presenta la variable tasa de cambio y la ausencia de estimadores

validos. (en todo caso se anexa 2017 y 2018 pero no se aconseja utilizar)
Fuente para Tasa de cambio promedio a 2014: http://www.banrep.gov.co/es/trm Serie de datos promedio mes y fin de mes (Hoja 3)

Proyectado por Edison Restrepo Contratista Mincit
Fecha estimacién 19.05.2015

Sobre los cuadros de proyeccion del Impuesto al Turismo realizados para el 2017 y 2018, se observo
que si bien se encuentran incorporados en el SUIFP como soporte de la Justificacién de la solicitud de
recursos del proyecto, no se actualiza la fecha de elaboracion del documento de un afio a otro,
sefialando que la fecha de estimacion de la proyeccion es a 19 de mayo de 2015 en ambos casos, de
igual forma en las recomendaciones se sefiala que:

“Bajo esta metodologia, hacer estimaciones maximo de dos periodos futuros por volatilidad que presenta
la variable de tasa de cambio y la ausencia de estimadores validos. (En todo caso se anexa 2017 y 2018
pero no se aconseja utilizar), lo que infiere informacién inexacta en el documento que soporta la
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justificacién técnica de solicitud de recursos para la vigencia 2017, pues es contradictorio que el
documento realice una proyeccion para ese afio y se indique que no se sugiere utilizar.

Lo anterior, puede llevar a confusion y adquiere importancia cuando la proyeccion es el Unico documento
que soporta la justificacion del célculo de los recursos solicitados, consignada en el SUIFP del DNP,
pues esta publicada para consulta de las entidades que dan la viabilidad de control posterior del
proyecto y para los organismos de control y auditoria.

Por otro lado, frente a la informaciéon establecida en la proyeccion estadistica se observa que el valor del
recaudo real en pesos es tomado, de acuerdo con entrevista realizada en la Direcciéon de Analisis
Sectorial y Promocidn, de los recaudos y liquidaciones del impuesto realizadas por las aerolineas que
son allegadas a esa dependencia, asi como de la informacién estadistica que llega de entidades como
Migracion Colombia, sin embargo, la informacion empleada para las proyecciones realizadas sobre el
recaudo del impuesto con destino al turismo en las vigencias 2015, 2016 y 2017, no ha sido cruzada
para las tres vigencias revisadas con la informacion del recaudo reportado por el Sistema SIIF Nacién, el
cual contiene la informacién de los pagos de las aerolineas y arroja el acumulado del recaudo por
vigencia, valor que fue consignado en los estados financieros del Ministerio de la siguiente manera:

Cuadro No. 3 Reporte Recaudo Impuesto al Turismo Cuenta 410557 SIIF Nacion a cargo del
Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

ANO
2015

MES
ENERO

VALOR
17.133.069.342

ANO
2016

MES
ENERO

VALOR
28.942.408.000

ANO
2017

MES
ENERO

VALOR

2015

FEBRERO

105.182.123

2016

FEBRERO

490.849.802

2017

FEBRERO

1.006.040.000

2015

MARZO

2016

MARZO

121.044.000

2017

MARZO

254.205.000

2015

ABRIL

18.275.504.701

2016

ABRIL

27.709.308.893

2017

ABRIL

27.537.788.578

2015

MAYO

295.986.000

2016

MAYO

929.816.000

2017

MAYO

696.570.903

2015

JUNIO

2016

JUNIO

49.551.696

2017

JUNIO

2015

Julo

19.053.237.321

2016

Juuo

24.981.027.000

2017

Juuo

25.125.908.200

2015

AGOSTO

2016

AGOSTO

2.325.219.823

2017

AGOSTO

3.262.433.000

2015

SEPTIEMBRE

92.251.000

2016

SEPTIEMBRE

627.428.312

2017

SEPTIEMBRE

2015

OCTUBRE

21.686.267.258

2016

OCTUBRE

28.094.424.306

2017

OCTUBRE

31.634.043.575

2015

NOVIEMBRE

4.219.866.000

2016

NOVIEMBRE

877.148.688

2017

NOVIEMBRE

2015

DICIEMBRE

28.209.953.000,00)

2016

DICIEMBRE

31.429.681.991,00

2017

DICIEMBRE

8.278.792.000

*TOTAL REPORTADO EN ESTADOS FINANCIEROS 109.071.316.745 TOTAL REPORTADO EN ESTADOS FINANCIEROS 146.577.908.511 **TOTAL REPORTADO EN ESTADOS FINANCIEROS 97.795.781.256

Lo anterior, podria llegar a subestimar el valor del recaudo empleado para realizar las proyecciones del
recaudo esperado y por ende subestimar las solicitudes y apropiaciones de recursos para el proyecto de
inversion, maxime cuando el impuesto con destino al turismo es un impuesto con destinacién especifica.

Por otro lado, frente a la identificacion del tercero en el registro contable del impuesto al turismo, se
observé al consultar en el SIIF Nacion que para las tres vigencias revisadas se emplea en el Sistema,
un tercero genérico denominado para la cuenta contable 410557 “Impuesto con destino al turismo”,
“Identificacion 999999999 Tercero Genérico’, sin identificar las aerolineas responsables de las
consignaciones realizadas a la Direccion del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico por ese concepto, lo que genera debilidades de control frente a la verificabilidad! de los

1 Régimen de Contabilidad Publica. Caracteristicas cualitativas de la informacion Contable Publica: Verificabilidad. La informacion contable publica es verificable
cuando permite comprobar su razonabilidad y objetividad a través de diferentes mecanismos de comprobacion. EI SNCP debe garantizar la disposicion del insumo
basico para alcanzar los objetivos de control, mediante la aplicacion de procedimientos necesarios para confirmar o acredltar la procedencia de los datos
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registros por concepto del Impuesto al Turismo; sin embargo para la vigencia 2018 se observo que esta
situacion fue corregida, identificando en el SIIF Nacion el tercero, mediante actividades de control
implementadas por el Grupo de Contabilidad sobre el tema.

Del analisis de la informacion anterior se encontro lo siguiente:

Hallazgo No. 1 Diferencias entre los valores del recaudo real reportado en las proyeccion de la
Direccion de Analisis Sectorial y los saldos de la cuenta contable 410557 “Impuesto con destino
al turismo”.

Al revisar las proyecciones realizadas por la Direccion de Analisis Sectorial y Promocion para justificar la
solicitud de recursos del Proyecto de Inversién para las vigencias 2017 y 2018, se observo que se
empleo la informacion de los formatos de recaudo y liquidacion de las aerolineas para calcular el
recaudo real en las vigencias 2015 ($79.800.008.322), 2016 ($90.897.490.708) y 2017 ($0), sin embargo
al comparar los valores relacionados en los cuadros de proyeccién como “Recaudo Real” de cada
vigencia con el valor de los saldos de la cuenta contable No. 410557 del SIIF Nacién registrados en los
Estados Financieros del Ministerio con corte a 31 de diciembre de los afios 2015 ($109.071.316.745),
2016($146.577.908.511) y 2017($29.494.604.4812), se observd que éstos valores son superiores a los
relacionados como “Recaudo Real” en las proyecciones, 1o que subestimd en las proyecciones
realizadas el recaudo real y el estimado esperado, empleado para establecer los valores solicitados en
el anteproyecto de presupuesto. Lo anterior, genera la materializacion de un riesgo operativo y financiero
por la omisién de la utilizacion de la informacién del recaudo del Impuesto con Destino al Turismo
registrada en el SIIF Nacién, considerada como la informacion financiera oficial, de conformidad con lo
establecido por el Decreto 1068 de 2015 en el Articulo 2.9.1.1.4 que sefala: Informacion del Sistema. El
SIIF Nacion reflejara el detalle, la secuencia y el resultado de la gestién financiera publica registrada por las
entidades y 6rganos que conforman el Presupuesto General de la Nacién, especialmente la relacionada con la
programacion, liquidacién, modificacion y ejecucion del presupuesto; la programacion, modificacion y ejecucion del
Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC), la gestion contable y los recaudos y pagos realizados por la Cuenta
Unica Nacional y demas tesorerias.

Adicionalmente no permite evidenciar el cumplimiento integral del Articulo 2.9.1.1.6 del Decreto 1068 de
2015 que establece: Alcance de la informacion registrada en el SIIF Nacién. La informacion registrada en el
Sistema es fuente valida para:

a) Eldesarrollo de los procesos operativos relacionados con:
1. La programacion del Presupuesto General de la Nacion.
2. La administracion de apropiaciones.
3. La ejecucion presupuestal de ingresos y de gastos en sus diferentes clasificaciones.

registrados, las transacciones, hechos y operaciones revelados por la informacion contable publica, con sujecion a los principios, normas técnicas y procedimientos
del Régimen de contabilidad publica

2 Valor calculado a mayo con los reportes de la cuenta 410557 SIIF Nacion de 2017, periodo para el cual se presentan las
necesidades de recursos a la OAPS para preparacion de anteproyecto de presupuesto de 2018.
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) El control de resultados financieros que realicen las autoridades publicas;

Recomendacion

Efectuar la revision de los valores reportados en la justificacién para la solicitud de recursos del proyecto
de inversion realizado por la Direccion de Andlisis Sectorial y Promocién, frente al valor del recaudo
registrado en la contabilidad de la Entidad, en consideracion a que las cifras oficiales son las sefialadas
por el SIIF Nacién.

Frente al hallazgo la dependencia respondié al informe preliminar mediante memorando DASYP-2018-
000183:

En lo que corresponde a este punto, es importante precisar que el Viceministerio de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es el encargado de
ACORDAR, EJECUTAR Y EVALUAR la politica turistica, asi como los planes y programas derivados de esta, por lo tanto, esté en cabeza de Direccion de Anélisis
Sectorial y Promocion de “Coordinar la ejecucion de los recursos fiscales contratados con la entidad administradora del Fondo de Promocion Turistica y supervisar
los contratos de administracion y ejecucion de recursos fiscales y parafiscales celebrados con el consorcio administrador del Fondo de Promocién Turistica”, de
conformidad con el Decreto 2785 del 2006 que en su articulo 8 numeral 11. Motivo por el cual este Ministerio no tiene competencia para adelantar el seguimiento y
control del impuesto en mencién; salvo mejor criterio en contrario consideramos, que dicho seguimiento y control fiscal es competencia del Ministerio de Hacienda
de Crédito Publico (Ley 1101 de 2006). En este contexto, el Impuesto con destino al Turismo tiene como sujeto activo al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
segun el articulo 4 de la ley 1101 de 2006. Al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo le corresponde, segun el Decreto 1782 de 2007, reglamentario de esta
Ley, articulos 4 y 5 respectivamente: i) disponer el formato en el cual las aerolineas reportan el recaudo y liquidacion del Impuesto a la entidad administradora del
Fondo de Promocion Turistica; y ii) calcular trimestralmente la tasa promedio de cambio representativa del mercado con base en la TRM certificada por la
Superintendencia Financiera de Colombia. EI cumplimiento de estas funciones por parte del MinCIT, expidié Circular 138 de 2018, en la cual se dio a conocer el
procedimiento por el cual las aerolineas pueden consultar en la pagina web www.mincit.gov.co la TMR actualizada al trimestre correspondiente, para el recaudo,
liquidacion y pago del impuesto con destino al Turismo, igualmente para efectos de liquidar el recaudo se disefio el formato FP-FM-044. /1 y el mismo se encuentra
en la pagina web www.mincit.gov.co en donde lo pueden descargar para tal efecto.

Referente a los soportes documentales de los comprobantes contables, por registro del impuesto con destino al turismo, se aclara que dichos comprobantes no son
elaborados ni aprobados por el grupo de contabilidad de este Ministerio, son registros automaticos imputados por el Ministerio de Hacienda directamente en el
aplicativo SIIF Nacién, como causacién y recaudo simultaneo; cuyo soporte de consignacion lo posee el funcionario de Minhacienda que elabora y aprueba los
comprobantes de ingreso.

Por ofra parte, es conveniente precisar que las proyecciones del recaudo del Impuesto con Destino al Turismo son en si mismas independientes de la ejecucion del
proyecto de inversion Apoyo a la Promocion y Competitividad Turistica Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional, el cual es el sujeto de la auditoria segun el informe de la
oCl.

En primer lugar vale la pena aclarar que la proyeccion del Impuesto es un ejercicio que inicié la DASP con miras a impulsar acciones que consiguieran mayores
recursos para el sector, teniendo en cuenta que los recursos que ha asignado el Ministerio de Hacienda al MinCIT por este concepto han sido histéricamente
inferiores a los recaudados. Este ejercicio se ha realizado sin mayor orientacién de otras areas del MinCIT como la Oficina de Planeacion, de la cual deberian
provenir los datos para la estimacion del recaudo futuro y eventualmente la estimacion misma, pues estas actividades son en la préctica ajenas a las funciones de la
DASP. A manera de ejemplo, en esta dependencia no se cuenta con estimaciones precisas sobre la variacion de la TRM y el ingreso de turistas por via aérea, las
dos variables esenciales para la proyeccion que se comenta.

En segundo lugar es util precisar la manera como se ha realizado hasta la fecha la proyeccién de recaudo del Impuesto: llamemos momento cero (0) al afio en el
cual se realiza la proyeccién, momento uno (1) al afio para el cual se hace la proyeccion y momento menos uno (-1) al afio del cual se toman las cifras para la
proyeccion. En el momento cero se utilizan los reportes de recaudo recibidos de las aerolineas del momento -1y anteriores, con el fin de proyectar de manera lineal
el recaudo del momento 1. Se utiliza un método de proyeccion lineal en ausencia de un método diferente para este calculo.

En esta explicacién vale agregar que apenas a partir de 2018 el Grupo de Contabilidad y la DASP conocieron la utilidad del SIIF para identificar los terceros que
consignan en la cuenta destinada por el Ministerio de Hacienda para la consignacion del Impuesto con Destino al Turismo.

Por lo expuesto hasta aqui, la DASP valora el analisis juicioso realzado por la Auditoria y tendré en cuenta las recomendaciones en la medida que sean pertinentes
a la naturaleza de sus funciones. No obstante considera que no hay lugar al hallazgo pues las proyecciones de los recursos del Ministerio, con los cuales la entidad
cumple su misionalidad y financia su operacién, no son competencia de esta dependencia.
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Consideraciones de la Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta que las proyecciones del
impuesto con destino al turismo forman parte de la justificacion técnica de la solicitud de recursos
realizada por la Direccion de Analisis y Promocion sobre el proyecto de inversion auditado, que dichos
documentos se encuentran formando parte del sustento técnico del proyecto en el Sistema Unificado de
Inversiones y Finanzas Publicas del DNP — SUIFP, que a partir de la vigencia 2018 el Grupo de
Contabilidad y la DASP conocieron la utilidad del SIIF para identificar los terceros que consignan en la
cuenta destinada por el Ministerio de Hacienda para la consignacién del Impuesto con Destino al
Turismo, y que ademas tendran en cuenta la recomendacion en la medida que sean pertinentes a la
naturaleza de sus funciones, se confirma el hallazgo por parte de la Oficina de Control Interno.

Calidad de la Informacion del Impuesto con Destino al Turismo:

Frente al tema de revision de la informacion entre las operaciones registrada en el SIIF Nacion y la
informacién reportada por las aerolineas en los formatos de recaudo y liquidacién que son allegadas al
Ministerio (Vigencias 2016, 2017 y 2018), se observo de acuerdo con respuesta de la Direccion de
Andlisis Sectorial y Promocién, que la informaciéon no fue revisada comparativamente sino hasta la
vigencia 2018, donde se verifica el valor de los formatos de Recaudo y Liquidacién o declaraciones® de
cada aerolinea con el reporte del extracto de la cuenta en el Banco de la Republica obtenido en el SIIF
Nacion, actividad que esta siendo realizada por Fiducoldex- Fontur y la Direccion Técnica, sin que hasta
la fecha ésta informacién este siendo allegada al &rea contable con una periodicidad y caracteristicas
definidas frente a la informacion requerida por ésta ultima.

Sobre los cuadros de revision que han sido elaboradas en el 2018 y que fueron remitidos por la
Direccion de Analisis Sectorial a la OCI para soportar dicha revisién, se observd que para algunas
partidas no se identifica el tercero asi:

Cuadro No. 4 Conciliacion Remitido por la Direccion de Analisis Sectorial y Promocion para Abril-
Mayo.

3 como son llamadas en algunos casos por la Direccion de Andlisis Sectorial y Promocién y Minhacienda

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWW.mincomercio.gov.co

14

ES-FM-004 v1



javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder1$dtlDatos$ctl00$dtgDatos$ctl02$LinkButton1','')
http://www.mincomercio.gov.co/

APQOYO A LA PROMOCION Y COMPETITIVIDAD TURISTICA LEY 1101 DE 2006 A NIVEL NACIONAL

SliFa=

Codigo Contable 410557001
Identificacién 35-01-01-000

COMPROBANTE

DOCUMENTO FUENTE VALOR CONSIGNADO NOMBRE DE LA AEROLINEA SEGUN
CONTABLE DECLARACION
Fecha Transaccion Numero VALOR CONSIGNADO

2018/04/13 ING016 7318 113.039.720,00 | PARSA S.A.

2018/04/24 ING016 8018 602.035.000,00

2018/04/24 ING016 8118 404.087.000,00 |AIR EUROPA LINEAS AEREAS S.A.

2018/04/24 ING016 8218 1.065.258.000,00 AEROVIAS DE MEXICO SA AEROMEXICO SUC
COLOMBIA

2018/04/25 ING016 8318 466.680.000,00 ABC AEROLINEAS SA. DE CV

2018/04/25 ING016 8418 2.259.722.000,00 [AMERICAN AIRLINES INC

2018/04/25 ING016 8518 420.597.000,00 | AIR CANADA

2018/04/26 ING016 8618 656.025.000,00 | UNITED AIR LINES INC

2018/04/27 ING016 9418 494.742.000,00 |[FAST COLOMBIA VIVA COLOMBIA

2018/04/27 ING016 9518 767.049.000,00 | AEROLINEAS GALAPAGOS S.A. AEROGAL

2018/04/27 ING016 9618 320.594.000,00 | LINEAS AEREAS COSTARRICENCES S.A. LACSA

2018/04/27 ING016 9718 362.748.000,00 | KLM CIA REAL HOLANDESA DE AVIACION

2018/04/27 ING016 9818 1.530.925.000,00 | JETBLUE AIRWAYS CORPORATION

2018/04/27 ING016 9918 11.263.000,00 [ CUBANA DE AVIACION

2018/04/27 ING016 10018 946.886.000,00 | IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA
OPERADORA

2018/04/27 ING016 10118 606.324.000,00 | DEUTSCHE LUFTHANSA AKTIENGESELLSCHAFT
AG

2018/04/27 ING016 10218 504.819.000,00 | AR FRANCE

2018/04/27 ING016 10318 289.074.000,00 | AEROLINEAS ARGENTINAS S.A.

2018/04/27 ING016 10418 415.279.000,00 | TACA INTERNACIONAL AIRLENES S.A.

2018/04/27 ING016 10518 1.140.603.000,00 | TRANS AMERICAN AIRLINES S.A.

2018/04/27 ING016 10618 8.799.773.000,00 [AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO
AVIANCA

2018/04/30 ING016 10818 1.187.989.000,00  AERO REPUBLICA SA

2018/04/30 ING016 10918 911.779.000,00 COMPARNIA PANAMENA DE AVIACION SA

2018/04/30 ING016 11018 3.391.020.000,00 | COMPANIA PANAMENA DE AVIACION SA

2018/04/30 INGO16 11118 108.623.000,00

2018/04/30 ING016 11218 893.254.000,00 | SPIRIT AIRLANDS INC

2018/04/30 INGO16 11318 1.275.385.000,00

2018/04/30 ING016 11418 519.142.000,00 | AVIOR AIRLINES COLOMBIA CA

2018/04/30 ING016 11518 978.977.000,00

2018/04/30 ING016 11618 925.802.000,00

2018/05/03 ING016 11718 101.204.000,00| TAME EP

TOTAL ABRIL Y MAYO DE 2018 32.470.697.720,00

En el cuadro anterior, se identificaron cinco (5) partidas por un valor total de $3.890.822.000 sin que
tuvieran la identificacion de la aerolinea a la que corresponde las partidas del SIIF Nacién 8018, 11118,
11318, 110518, 11618, lo que genera incertidumbre frente a la informacion y actuacién adelantada por la
dependencia para establecer el origen de esas consignaciones realizadas a la Direccidn del Tesoro en
la cuenta del Impuesto con Destino al Turismo.

De acuerdo con informacién de gestion revisada para la vigencia 2018, se observé que mediante oficios
de Fiducoldex al Ministerio Rad. 1-2018-006293 del 13 de abril de 2018, Rad. 1-2018-009521 del 24 de
mayo de 2018 Rad. 1-2018-020421 de 30 de agosto de 2018, ésta Entidad se encuentra suministrando
la informacion del “estado de los formatos de reportes de recaudo y liquidacion” enviados por las
aerolineas a la Fiduciaria, en cumplimiento del Decreto 1782 de 2007.

Dicha informacién, que no es catalogada por la fiduciaria como una conciliacion, es allegada a la
Direcciéon de Analisis Sectorial y Promocion como area que se encuentra coordinando el tema del
impuesto actualmente, ésto teniendo en cuenta que a partir de este afio se dio la instruccién a
Fiducoldex- Fontur para apoyar la recepcion de los formatos de recaudos vy liquidaciones del impuesto
con destino al turismo y de las consignaciones realizadas, tema que a partir del 26 junio de 2018 fue
formalizado y comunicado a las aerolineas a través de la Circular DASP-138 de 2018 por parte de la

Direccién de Andlisis Sectorial y Promocion.
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Por lo anterior, se sugiere determinar la informacién, las fuentes y los responsables formales de realizar
la conciliacion de informacion con la aprobacién de todas las partes interesadas en el Ministerio, asi
como los fines y caracteristicas de la informacion requerida para el control financiero y de gestién de la
Entidad.

7.2.2 REVISION DEL CONTROL DEL RECAUDO Y LIQUIDACION DEL IMPUESTO
CON DESTINO AL TURISMO COMO INFORMACION BASE PARA SOLICITUD DE
RECURSOS EN EL PROYECTO DE INVERSION:

Pruebas

En el marco del Proyecto de Inversion Apoyo a la Promocion y Competitividad Turistica Ley 1101 de
2006 A Nivel Nacional, por medio del cual se apropian los recursos con destinacion especifica del
impuesto con destino al turismo, se verificd el marco normativo que crea y establece la operacion del
cobro del impuesto de la siguiente manera:

7.2.2.1 ANALISIS NORMATIVO DEL RECAUDO Y LIQUIDACION DEL IMPUESTO
CON DESTINO AL TURISMO

De acuerdo con el Marco Legal, el impuesto con destino al turismo como inversion social se cred a
través del articulo 4 de la Ley 1101 de 2006 asi:

“Créase, a partir de la fecha de entrada en vigencia de la presente ley, el impuesto nacional con destino al turismo
como inversién social mediante la promocion y el fortalecimiento de la competitividad que comprende la capacitacion
y la calidad turisticas.

El hecho generador del impuesto con destino al turismo es el ingreso al territorio colombiano de personas
extranjeras, en medios de transporte aéreo de trafico internacional.

El sujeto activo del impuesto con destino al turismo es la Nacion - Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Son
contribuyentes del impuesto con destino al turismo, todas las personas extranjeras, que ingresen a Colombia, en
medios de transporte aéreo de trafico internacional.

Estaran exentas del impuesto con destino al turismo las siguientes personas. El gobierno nacional determinara
mediante reglamento las condiciones operacionales de dichas exenciones.

a) Los agentes diplomaticos y consulares de gobiernos extranjeros acreditados ante el Gobierno colombiano, y los
funcionarios de organizaciones internacionales creadas en virtud de tratados o convenios internacionales suscritos y
ratificados por Colombia;

b) Los tripulantes de las aeronaves de trafico internacional y el personal de las lineas aéreas de trafico internacional,
quienes por la naturaleza de su labor deban ingresar a territorio nacional en comision de servicios 0 en cumplimiento
de sus labores;

¢) Los estudiantes, becarios, docentes investigadores y personas de la tercera edad;
d) Los pasajeros en transito en el territorio colombiano;

e) Las personas que ingresen a territorio colombiano en caso de arribo forzoso al territorio nacional, incluidos los
casos de emergencias médicas producidas a bordo.
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La tarifa del impuesto con destino al turismo, durante los afios 2006, 2007 y 2008, es la suma de US$5 Délares de
los Estados Unidos o su equivalente en pesos colombianos. A partir del 1o de enero de 2009 y hasta el 31 de
diciembre de 2011, la tarifa del impuesto con destino al turismo seré la suma de US$10 Doélares de los Estados
Unidos de América o su equivalente en pesos colombianos. A partir del 10 de enero del 2012 la tarifa del impuesto
con destino al turismo seré la suma de US$15 Doélares de los Estados Unidos de América o su equivalente en pesos
colombianos.

El impuesto con destino al turismo debera ser incluido por las empresas que presten de manera regular el servicio de
trasporte aéreo internacional de pasajeros con destino a Colombia, en el valor de los tiquetes o pasajes aéreos y su
pago se hara trimestralmente.”

En el articulo 5 de la misma Ley, se establece sobre el recaudo lo siguiente:

ARTICULO 50. RECAUDO DEL IMPUESTO PARA EL TURISMO POR PARTE DE LAS AEROLINEAS. El valor del
recaudo del impuesto para el turismo de que trata el articulo 4 de la presente ley, lo tendran a su cargo las empresas
que presten de manera regular el servicio de trasporte aéreo internacional de pasajeros con destino a Colombia y
debera ser consignado por estas a una cuenta especial de la Direccion de Crédito Pablico y del Tesoro Nacional del
Ministerio de Hacienda y Crédito Puablico y sera apropiado en el Presupuesto General de la Nacion en las vigencias
fiscales correspondientes a su recaudo y en las subsiguientes.

Seguidamente la Ley sefiala sobre la destinacion de los recursos recaudados:

ARTICULO 60. DESTINACION DE LOS RECURSOS PROVENIENTES DEL IMPUESTO AL TURISMO. Los
recursos provenientes del impuesto con destino al turismo se destinaran a su promocion y competitividad de manera
que se fomente la recreacion y el adecuado aprovechamiento del tiempo libre, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 52 de la Constitucion Politica.

PARAGRAFO. El Comité Directivo del Fondo de Promocion Turistica<1> al que se refiere el articulo 11 de la
presente ley aprobara los planes y programas en que se invertiran estos recursos de conformidad con la Politica de
Turismo que establezca el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y su ejecucién se hara a través de Proexport
para la promocion internacional, y con la entidad Administradora del Fondo de Promocién Turistica<1> de que trata
el articulo 9o de la presente ley, para la promocion interna y la competitividad.

En la misma Ley se establece en lo concerniente a todos sus articulos que:

ARTICULO 19. REGLAMENTACION. <Aparte tachado INEXEQUIBLE> EI Gobierno Nacional, a través del Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo, reglamentara esta ley en-tn-plaze-no-superior-a-seis-{6)-meses-contados-a-partic
de-strentrada-envigencia:

A través del Decreto 1782 de 2007 se reglamento parcialmente el impuesto con destino al turismo de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 4, 5 y 19 de la Ley 1101 de 2006, estableciendo sujetos
pasivos del impuesto para el turismo, causacion, responsable del recaudo, reporte y liquidacion,
consignacion y/o transferencias de los recursos, exenciones y pruebas, y vigencias.

En la vigencia 2018 se observé que el 28 de mayo se publicd la Circular conjunta “Aspectos normativos
y de procedimiento sobre el recaudo del impuesto al turismo”, del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico asi:
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CIRCULAR CONJUNTA

PARA:  EMPRESAS DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL DE PASAJEROS
RESPONSABLES DEL IMPUESTO PARA EL TURISMO
DE: MINISTRO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

MINISTRA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

ASUNTO:  ASPECTOS NORMATIVOS ¥ DE PROCEDIMIENTO SOBRE EL RECAUDO DEL IMPUESTO AL
TURISMO

FecHa: 2 5 MAYD 2012

Esta Circular Conjunta reitera aspectos normativos y procedimentales relacionados con la gestion del
impuesto nacional con destina al turismo como inversién sacial, mediante la promocién y el fortalecimiento
de la competitividad que comprende la capacitacion y la calidad turisticas. Este tributo, base de financiacion
de un sector muy importante para la economia del pais, orienta a los responsables de su recaudo y
transferencia a la Nacién y busca prevenir dificultades que se puedan presentar por omision de las

funciones y deberes asignados por las normas nacionales sobre |a materia.

Los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico y de Comercio, Industria y Turismo, han recibido numerosas
peticiones de las aerolineas sobre diversos aspectos de este impuesto nacional creado por la Ley 1101 de
2006 v reglamentado por el Decreto Nacional 1782 de 2007. A continuacién se relacionan los aspectos
normativos y operativos que regulan su recaudo y que deben ser de estricto cumplimiento por parte de las

dos carteras involucradas.

7 e TODOS POR UM
() MINHACIENDA NUEVO PAIS

124, En todo caso, para los s3pectos no previstos en el Estatuto Tributario o en las respectas
narmas especales, en cuante fueren compatibles con esos regimenes, se aplicardn ys

reglas de procedimiento establecidas en la Parte Primera del CPACA y, en su defecta, el

Codiga de Civil enlo relative singular

13.Con base en e Estatuto Tributario Nacional y las normas citadas sobre el lmguesto al Tur

mo, las
empresas de transporte aéren internacional, como responsables del recaudo de este impuesto,
thenen los siguientes deberes.

1.3.1.Recaudar el Impueste.

1.3.2 Consignar o recaudade.

1. ASPECTOS NORMATIVOS

1.1.Con base en la Ley 1101 de 2006 y su Decreto Reglamentario 1782 de 2007.

1.11. Elsujeto activo del Impuesto para el Turismo es la Nacion - Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.
1.1.2. Los sujetos pasivos son los extranjeres que ingresen al territorio colombiana por via aérea

en vuelos regulares, con las excepciones del articulo 4 de la Ley 1101 de 2006.

24.En la cuenta en la cual se efectuard la trasferencia, en el campa concepto, el intermediario
financiero debe escribic el codigo de portafolio 333 Mincomercio Industria y Turisma - Gestién
General

25.Cualquier costo adicional que se genere debe carrer por cuenta de la entidad que solicita la
operacion al intermediario financiero.

2.6.Las serolineas deben informar 2l Grupo de Caja de la Direccion General de Crédito Publico v del

moises. nd

Tesaro Nacional la fecha de pago, a los correos ov.coy

! v.co. Las sabre estos aspectos se pueden comunicar

alos teléfonos 3811700, extensiones 3105 y 3154 y al fax 3812138,
2.7.Para efectos de liquidar el impuesto, la tasa promedio de tambio representativa del mercado de
cada trimestre, de acusrda con el reporte de la Superintendencia Financiera de Colombia, serd

informada oportunamente por el Ministerio de Comercio, Industia y Turismo a lravés de circular y

1.3.3.Presentar decaraciones.

. publicada en el sitio destinade para este fin en el sitio wvw.mincit gov.co.
14.En todos kos aspectos e gestion del Impuesta para €l Turlsmo, 3| Ministenc de Hacenda, como
2.8.Las empresas destinatarias de esta circular deberan remitir al Ministerio de Comercio, Industria
sujeto activo, le carrespande aplicar lo pertinente del Estatuto Tributarko Macional. i v

Turismo, al correo electranico jsuarezr @mincit.gav.co (teléfono 6067676 extension 2424) copia del

ASPECTOS GPERATIVOS formato de reparte de recauda  liquidacién, diligenciade con base en Io dispuesto en el articula 4

2 1. Anexo 5@ ramite ¢l formato de reporte de recaudo y liquidacion del pago del mpuesto con destin dal Decrato 1782 de 2007, y de la consianacs e la

de las recursos

al'turismo que deberd presentar cada aerolinea trimestralmente, disefiade por el Ministerio de
carrespandientes
Comercio, Industria y Turismo.
2961 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo habilitard un sitio en su pégina web en el cual
22.los recursos recaudados por concepto del Impuesto deberdn transferirse 3 12 cuenta con las
Saient . mantendrs informacion de interés para las aerolineas responsables de recaudar y transferir el
iguientes especiicaciones:
Banco de o Repdbiica Impuesto para el Turismo.
Tipo de cuenta: corrients

Atentame:

~
.
/m ity Onctan
MAURICIO CARDENAS SANTAMARIA
stro de Hacienda y Crédito Pablico

Nimero de la cuenta: 61010252
Nomibre de la cuenta: DTH impussts 3l Turisma MINCIT t [ /)

£ MARIA LORENA GUTIERREZ BOTERO
Ministra de Comercie, Industria y Turismo

23.1a consignacion de los re, e ofrece el

rsos séla pedra realizarse par ol sistoma SEBRA — CUD.

h
i financiera indicandale que en la

Banco de la Repiblica Para esto se debe acudir a un intermed
i

trasferencia deben utilizar el codigo de operacin 137 para que |a operacitn gqusde exenta del

gravamen a los movimientos financieros, segin el articulo 879, numeral 3, del Estatuto Tributario ‘Aproba: sandra Howard Tayior — Viceministra de Turismo
R

evisd: Santiago Marroquin velandia — Secretario General MincIT

Hational.

Posteriormente el 26 de junio de 2018 la Direccion de Andlisis Sectorial y Promocion, expidio la Circular
DASP-138 de 2018 en la que se indica lo siguiente:
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A T o mnomece TODOS PORUN
prTT— NUEVO PAIS SRR, NUEVOPAIS

DIRECCION DE ANALISIS SECTORIAL Y PROMOCION
DIRECCION DE ANALISIS SECTORIAL Y PROMOCION

2. LIQUIDACION Y PAGO

CIRCULAR * Para efectos de liquidar el impuesto, el Ministerio de Comercio, Industia y Tursmo pone
al sorico de las acolineas recaudadoms S W0 web www.mincllgov.co o el Link
hpzL s it i licack impuesto_con_destino_al_tursmo,

DASP- 138 2018 para consullar la lasa pomedio de cambio representsliva del mercada (T.R.M) do
conformidad con of artiuo S del Decreto 1782 de 2007,
Para: Emprosas de Transpors Adren Inlemacional do Pasajeros quo realizan velos
rogulrea s Colombl, * Ls consignacion y/o Wenslerencie por pane e las seroliness recaudadoms se hard &
mis tardar of Gimo dia habi dol mes siguiente Bl respectivo kimesiie, on pesos
Do Ministerio de Comercio, Indusira y Tursmo

colombiancs y @ i tasa promedio de cembio representstiva del mercado (T.RM),
calcutada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Asunto: Recaudo, liquidacion y pags dal impuesto con desting al Turismo.

Focha 26 de junio do 2018 + La anta para a liquidacion (segun Docrolo No 1782 06 2007) eplicable serd de quince
(US$18) ooares Ge ks Estados Unidos de Amédca o su oquivalenta en pesos

colombisnos.
Cordial saludo

FORMA DE REALIZAR CONSIGNACION Y/O TRANSFERENCIA

De acuerdo con lo esiablecido por el Docrelo 1762 do 2007, por madia dol cush se rmglamenta
ol Impuesio con desiivo al lurismo, nos pemtimos dar o conocor las siguionios dispasiciones Do acuerdo con la comunicacidn recibida el primero de juo de 2017, romdida por el
que deben ser lenides en cusnia por 193 aeroinons rcmudadorns, para ol recaudo, liguidacion y

pago del impuesto con desting al Turisme para Is

Subdirector de Operaciones del Ministerio de Hacienda y Crédito Piblco, se informs que con el

préximas declaracion

fin do oblanar de foma clam y precisa e) (9caudo de l0S recursos provenientes el buto
denominado impuesto con destino sl turismo, I Direccién Nacional da Créddo Publico ha decidido
spertrar una cuenta ante ef Banco do la Repiblica para el recaudo del impuesto on mancion,
la cusl cuenta con las siguientes especiicacionas:

1. FORMATO DE RECAUDO ¥ LIQUIDACION

Para ol recaude y lquidackn del pago del inpuesto con destin ol turismo, of Ministerio de

Camereio, Indusiria y Turisma b disafiado un nuavo formato que deberd pesentar coda aerolinea » Banco de I Repibiics
Wimestalmente, o cual podid  ser descargedo on formalo  Fxcel desda  su  sio web Tioo de dwaakis corrlinde
. minclt.gov.co ° al Link o

Nimero de la cuenta: 61010252

ips/ /1 it ipuesin_con_sosling_al_turism.
Nombre de la cuents: DTN Impuesto sl Turismo MINCIT

SR EEeER L S ®ELOT=

ot o
condpave
@ HINWHEII%‘D Tol un
— vt camnas tovcson
DIRECCION DE ANALISIS SECTORIAL ¥ PROMOCION g
@ WS Rasno
+ La consignacion de los recursos Gnicamente podién realizarse por el sistema SEBRA -CUD
que ofrece el Banco de ln Republica.
DIRECCION DE ANALISIS SECTORIAL ¥ PROMOCION
+ Pera I i ir in i indicandol [
ore o anterier se debe scudic 8 un intermediario  fimanci indicéndole que parm la « El formaw Original del repore de recaudo y Nqudacion, debdaments dilgenciados can
tmslerncia de fondos deben uilizar el codigo de operacién 137, de manera tal que la IWfommacn taletonte o wimeste docimdo, asl como copie leghle de la cansignackén
operacion quede exenta del gravamen de los movimientos finsncieros, de acusrdo con l doberé ser misdh Genim 08 ke primes chco {8) dias hibles del mes sigusnts
aniculo 879 numeral 3 del Estatulo Tributario. respectivo iimostio, acompanades de ura caria remisora, en la siguiente direccion
* De igual manera se debe sefialar al inlermediario financiero ls cuenta de deposito a la »  Direccion de Negoctos Especiales PA - Fonlur
cual se va a efectuar la trasferencia y se deberd escribir en el campo de conceplo el Diveciors: Maris Clsudia Mors
codige de ponafolio 333 MINCOMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO - GESTION GENERAL Impuestoturismagfontur.com. co
+57 (1) 3275500 Et. 1202
+ Es impontante tener en cumnta que cualquier costo adicional que e geners, deba corer Dirocclin: calle 28 No. 13 A~24 piso 8 Edicis Muses dal Pdrqoe
Bogoud D.C.
por cuenla da la entidad que solicila la operacion a la respecliva enfidad financiers.
+ Se debard informar previamente al Grupo de Caja de la Direccién General de Crédila Mois: Torer sn cuenin b Clculr Canjunts Wmada por ko Miniskue da Hacknda y Criddo
Piblko y Comerco, I ¥ Turamo, la cusl fus ramiida 3 los comeos slscwanicos
Pibllee y tesore  nocionel ko fache de pego, a los  comecs  elecirdnioos: informados en la dltma declaracdn del Inpuesio con Destine &l Turismo; y 18 cusl pusde ser
i ;v ol gov.co;  cualquier consubads  en sy dllo owed  wwwmncigovee o Link.
inquistud & los telélonos 3811700 extensidn 3105/3154 y al fax 3812138, L 40919/ impussto_con_desiino_al_L
+ Se entiende por consgnante la seriines recaudadora del impuesto con destino al tursmo.
Cordinimenta,
4. ENVIO_DE DOCUMENTOS
Lss seroliness recaudadoras del Impussto con destno sl turismo debersn enviar los siguientos —rbjb[,uﬂlot.ub-\.ﬁé/.)
docunentos: MARIA LORENA GUTIERREZ BOTERO
@ do Comercio, indusira y Tunismo
+ Formato de reporte de recaudo y liquidacién, debidamente diigencisdo con la infomacion
comespandiento al limesire declarada, asi como copia legible de la consignacién de los Fstmve: Gusmes Hamarees Casi ”(\
Suroct Karw Pt Mt B on i Socimel ¢ P

tacursos, deniro de los primeros cinco (5) dias habiles dol mes siguiente al respectiv it oo s soowi Gt

Iimesire 8 los  comeos  elecidnioos:  ghernandezb@mincit.gov.co, ¥ Do Fasenay Forneury

impuestoturisma@fontur.com.co (En formato PDF escaneados)

Calla 26 M* 13415 / Bogoté, Calombia . [C "',:‘%k mbic
Canmutadar (5713 6067476 f&' - - o o, Coloak
e - [p——

aorors vs [
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De acuerdo con la Circular anterior, el Ministerio tiene asignada, en concordancia con el articulo 4 del
Decreto 1782 de 20074, la funcidn de elaborar el formato para el reporte del recaudo y liquidacion del
impuesto con destino al turismo, realizar el promedio de la Tasa Representativa del Mercado con la cual
debe realizarse la liquidacidn del impuesto y publicar la informacion relacionada con éste en el sitio web
http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones/40919/impuesto_con_destino_al_turismo.

De ofro lado, si bien se establecieron en la Circular Conjunta para el sujeto activo del impuesto, entre
otras, las reglas que se deben aplicar por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para los
procedimientos de cobro activo de obligaciones de caracter tributario, no esta reglamentada ni asignada
formalmente la funcion y la competencia (en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en el Ministerio
de Comercio Industria y Turismo y/o Fontur) de requerir a la Aerolineas la presentacion de los formatos
de recaudo Y liquidacién del impuesto con destino al turismo, cuando estos no sean presentados en el
término establecido por la Ley.

No se han definido formalmente los mecanismo de control o monitoreo sobre sanciones o intereses de
mora por las liquidaciones y pagos extemporaneos que podrian darse en estos casos y la
responsabilidad de quien debe identificarlos y aplicarlos; sobre este particular durante la auditoria se
observé que Fiducoldex-Fontur realiza desde el 2018, la solicitud a las aerolineas pendientes de allegar
los formatos de recaudo y liquidacion a este patrimonio autonomo, en cumplimiento de lo establecido en
el articulo 4 del Decreto 1782 de 2007 Reporte y Liquidacion: “El reporte de recaudo y liquidacion del
impuesto para el turismo que deberé presentar cada empresa aérea en la entidad administradora del Fondo
de Promocién Turistica, debera estar debidamente suscrito por el revisor fiscal de la aerolinea y se efectuara en
el formato que disponga el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo...”, sin embargo, los mecanismos de
control sobre esta actividad no se encuentran formalmente establecidos para Fiducoldex — Fontur, pues
si bien actualmente se identifican y se informa al Mincomercio que seran solicitadas a las aerolineas los
formatos de recaudo y liquidacion faltantes, no hay justificacion normativa, ni obligacién legal que
sustente las actividades de control que deben realizarse sobre la entrega de los recaudos y liquidaciones
del impuesto con destino al turismo, que ademas son consignadas en una cuenta de la Direccion del
Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico como sujeto activo del impuesto.

Como otro elemento que pretende organizar el tema del impuesto con destino al turismo, se observo que
a partir del 1 de Octubre de 2018 entré en vigencia en el Sistema Integrado de Gestion del Ministerio, un
procedimiento elaborado por la Direccion de Andlisis Sectorial y Promocion denominado “Proyeccion y
Seguimiento a los Recursos del Impuesto con Destino al Turismo” el cual tiene como objetivo:
“Verificar que la ejecucion de los recursos del Impuesto con Destino al Turismo se realice de
conformidad con la apropiacion presupuestal y ésta corresponda a los calculos estimados de recaudo”,
sin embargo, su alcance se circunscribe a la ejecucion de los recursos con destino al turismo y a las
proyecciones del mismo para realizar la solicitud de recursos al Ministerio de Hacienda y Crédito

4 Decreto compilado en el Decreto 1074 de 2015, Seccién 10 “Generalidades del Impuesto” y Seccién 11
“Personas Exentas del Impuesto para el Turismo”.
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Publico, los cuales seran apropiados al presupuesto de inversion de Mincomercio a través del proyecto
de inversion “Apoyo a la Promocion y Competitividad Turistica Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional".

En el procedimiento mencionado, se sefiala en la actividad No.5 “Conciliar el reporte del Administrador
del Fontur con el reporte del Grupo de Contabilidad” a cargo del Grupo de Contabilidad que: “Se
compara una por una las transferencias reportadas por el Administrador del Fontur con los valores de las
consignaciones obtenidas por Contabilidad del SIIF Nacion y asigna a cada aerolinea el valor en el que
coincidan los reportes. En caso de diferencias entre los reportes de Contabilidad y el Administrador del
Fontur, se solicitara aclaracion a éste dltimo para que las resuelva”, sin embargo, no se observé
validaciéon por parte del Grupo de Contabilidad frente a las actividades en materia de revision y
conciliacién que éste Grupo adelantara, de acuerdo con las actividades documentadas en el
procedimiento, validacion que es de importancia para verificar si las tareas descritas atienden las
necesidades de informacién sobre el recaudo del impuesto con destino al turismo que esa area contable
requiere para sus actividades de control contable, ajuste y clasificacion de informacién.

Por otro lado, de conformidad con la Circular Conjunta de MinHacienda y Mincomercio del 25 de mayo y
en la Circular DASP-138 de 2018, se observé en su contenido, que se solicita a las aerolineas el envio a
direcciones electronicas de éste Ministerio copia del formato de reporte de recaudo y liquidacion y de la
consignacion o comprobante de la transferencia de los recursos correspondientes, sin tener
reglamentado el uso y finalidad de esta informacion por parte del area que la solicita (informacion de
entrada al procedimiento), pues los reportes de recaudos y liquidacion asi como las consignaciones,
estan siendo allegadas en fisico y virtuales a Fiducoldex actualmente y es alli donde desde el 2018 se
esta realizando la revisién del envio de estos documentos.

Devolucién de Recursos del Impuesto con Destino al Turismo a las aerolineas

Continuando con el analisis normativo del impuesto con destino al turismo, se encontr6 evidencia que se
han delegado al Ministerio de Comercio Industria y Turismo, por parte del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, la gestion de tramitar directamente las solicitudes de devolucién de ingresos atendiendo
el procedimiento publicado en ese Ministerio por la administracion de SIIF Nacion, tal como se puede
observar en el Oficio recibido con radicado del Sistema de Gestion Documental Rad.1-2017-016125 del
6 de septiembre de 2017, en el que el Subdirector de Operaciones del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, informa al Tesorero del Ministerio de Comercio Industria y Turismo lo siguiente:

“En atencion a lo indicado en el articulo 2 de la Resolucion 338 de febrero 17 de 2006, que establece: “La Direccion
de Crédito Publico y del Tesoro Nacional podra delegar en los entes generadores del ingreso, el tramite y pago
posterior de los recursos consignados en exceso que no corresponden a la citada Direccion’, de manera atenta les
informo que a partir de la fecha el Ministerio de Comercio Industria y Turismo debera tramitar directamente
las solicitudes de devoluciones de ingresos, atendiendo el procedimiento publicado, para tal fin por la
administracion del SIIF Nacion, en el siguiente Link: (cita el link del Ministerio)”.

Sin embargo, en el decreto 1782 de 2007 que reglamenta parcialmente la ley 1101 de 2006, asi como el
Decreto 1074 de 2015 en el que se compila el anterior, no se reglamentan las competencias y las
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actividades relacionadas con las devoluciones y/o compensaciones a que haya lugar sobre el impuesto,
si bien la Resolucion No. 38 de febrero 17 de 2006 permite al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
realizar esa delegacion, se recomienda analizar si el memorando de delegacion del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, es el mecanismo mas adecuado a través del cual se podria asumir dicha
funcién dentro de la estructura funcional del Ministerio.

En este mismo sentido, las actividades de gestion de las solicitudes de devolucion de recursos, asi como
las que se encuentra desarrollando el Ministerio frente a la elaboracion del formato del recaudo vy
liquidacién, el calculo del promedio de la TRM, las actividades de proyeccion del impuesto y las
conciliaciones de la informacion del recaudo, entre otras, no se encuentran reflejadas formalmente en
los Manuales de Funciones de la Entidad ni en los Decretos de Estructura del Ministerio en los cuales se
puede observar las siguientes funciones para el Despacho del Viceministerio de Turismo y la Direccién
de Andlisis Sectorial y Promocion:

Viceministerio de Turismo (Decreto 2785 DE 2006):
ARTICULO 6°. Despacho del Viceministro de Turismo. Son funciones del Despacho del Viceministro de Turismo, las siguientes:
1. Suplir las faltas temporales del Ministro, cuando asi lo disponga el Presidente de la Repdblica.

2. Asesorar al Ministro en la formulacién de las politicas del sector administrativo y asistirlo en las funciones de direccion, coordinacién y control
del Ministerio, en los temas de su competencia.

3. Asistir al Ministro en sus relaciones con el Congreso de la Republica y vigilar el curso de los proyectos de ley relacionados con los temas de
Su competencia.

4. Representar al Ministro en las juntas, consejos o comités directivos u otros cuerpos colegiados y demas actividades oficiales que este le
delegue.

5. Estudiar los informes periddicos u ocasionales que las distintas dependencias del ministerio y las entidades adscritas y vinculadas a este,
deben rendir al Ministro y presentarle las observaciones pertinentes, en los temas de su competencia.

6. Concertar, ejecutar y evaluar la politica turistica, asi como los planes y programas derivados de esta, en articulacion con las entidades
competentes de los sectores privado y pablico del sector, con el fin de mejorar la competitividad y sostenibilidad de los productos y destinos
turisticos y promover el turismo doméstico y receptivo.

7. Modificado por Art. 8, Decreto 4176 de 2011. Decidir en segunda instancia sobre las quejas presentadas por incumplimiento de servicios
por parte de los prestadores de servicios turisticos y demas infracciones contempladas en las normas legales vigentes sobre la materia.

8. Ejercer la coordinacion necesaria para llevar el Registro Nacional de Turismo, el Sistema de Informacién Turistica y lo relacionado con la
certificacion de la prestacion de servicios hoteleros en establecimientos nuevos, remodelados y ampliados para acceder a la exencion tributaria,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 18 de la Ley 788 de 2002, que adiciond el articulo 207-2 del Estatuto Tributario, reglamentado por los
articulos 5° 7° y 9° del Decreto 2755 de 2003 y demas normas que lo modifiquen.

9. Dirigir la elaboracion de los informes y estudios especiales que sobre el desarrollo de los planes y programas del ramo de su competencia,
deban presentarse.

10. Velar por la aplicacion del Plan de Desarrollo Administrativo especifico del area de su competencia.
11. Cumplir las funciones que el Ministro le delegue.
12. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones de la dependencia, que le sean asignadas.

ARTICULO 8°.Direccién de Anélisis Sectorial y Promocidn. Son funciones de la Direccion de Analisis Sectorial y Promocion, las siguientes:
Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia ﬁ f;-,-sr.q_

Conmutador (571) 6067676 @ o\

WWW.mincomercio.gov.co roms SGS

22

ES-FM-004 v1



javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder1$dtlDatos$ctl00$dtgDatos$ctl02$LinkButton1','')
http://www.mincomercio.gov.co/
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=66349#8

APQOYO A LA PROMOCION Y COMPETITIVIDAD TURISTICA LEY 1101 DE 2006 A NIVEL NACIONAL

1. Elaborar estudios e indicadores sobre el comportamiento del sector turistico a nivel nacional e interacional que permitan la definicién de
politicas, planes y programas.

2. Dirigir la elaboracion de estudios y proponer estrategias tendientes a mejorar el acceso al crédito y el financiamiento del sector turistico.
3. Llevar el Registro Nacional de Turismo y establecer las condiciones y requisitos de inscripcion y actualizacion del mismo.
4. Llevar el Sistema Nacional de Informacion Turistica.

5. Orientar a las entidades territoriales en la implementacion del sistema de informacion turistica, con el fin de fortalecer la toma de decisiones
para la formulacién de politicas regionales de desarrollo turistico.

6. Modificado por Art. 8, Decreto 4176 de 2011. Adelantar las investigaciones y decidir en primera instancia sobre las quejas presentadas por
incumplimiento de servicios por parte de los prestadores de servicios turisticos y demas infracciones contempladas en las normas legales
vigentes sobre la materia e imponer las sanciones de caracter administrativo a que haya lugar, asi como iniciar investigaciones de oficio contra
los prestadores de servicios turisticos no inscritos en el Registro Nacional de Turismo.

7. Certificar sobre la prestacién de servicios hoteleros en establecimientos nuevos, remodelados y ampliados para acceder a la exencion
tributaria, de acuerdo con lo previsto en el articulo 18 de la Ley 788 de 2002, que adicioné el articulo 207-2 del Estatuto Tributario,
reglamentado por los articulos 5° 7° y 9° del Decreto 2755 de 2003 y demas normas que lo modifiquen.

8. Adoptar e implementar las medidas para prevenir y ¢ contrarrestar el turismo sexual con menores de edad, de acuerdo con lo previsto en la
Ley 679 de 2001 y demas normas que la modifiquen.

9. Proponer los mecanismos para la explotacién econémica de los activos que fueron de propiedad de la Corporacion Nacional de Turismo y
llevar el registro, control y sequimiento respectivo.

10. Ejecutar la politica de promocion para el turismo receptivo y doméstico, seguin lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 300 de 1996 y demas
normas que la modifiquen.

11. Coordinar la ejecucion de los recursos fiscales contratados con la entidad administradora del Fondo de Promocion Turistica y supervisar los
contratos de administracion y ejecucion de recursos fiscales y parafiscales celebrados con el consorcio administrador del Fondo de Promocion
Turistica.

12. Ejercer la Secretaria Técnica del Comité Directivo del Fondo de Promocion Turistica.

13. Proponer a los organismos competentes el desarrollo de los requisitos y procedimientos administrativos referidos en el articulo 39 de la Ley
300 de 1996 y demas normas que la modifiquen, con el fin de incentivar el turismo receptivo en el pais.

14. Las demas inherentes a la naturaleza y funciones de la dependencia, que le sean asignadas.

De igual forma, al verificar las funciones del cargo de Director de Andlisis Sectorial y Promocién, quien
ha adelantado toda la gestion relacionada con el impuesto con destino al turismo, se observé que dentro
de sus funciones no se encuentran las relacionadas con este tema asi:
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Resolucion Interna 2469 de 2016, Cargo 0100 Grado 22, Director de Analisis Sectorial y Promocion:

~ Il AREA FUNCIONAL: DIRECCION DE ANALISIS SECTORIAI - Y PROMOCION 777

PROCESO: Gestién de Politicas, Asesoria, capacitacion y asistencia
i 71, PROPOSITOPRINCIPAL i e
Adoptar los planes y programas derivados del area, con las entidades competentes de los
sectores privados y publicos, con el fin de mejorar la Competitividad del sector turistico a nivel
nacional e internacional.
4 1V. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES & 1 T
1. Dirigir estudios e indicadores sobre el comportamiento del sector turistico a nivel nacional
e internacional que permitan la definicion de politicas, planes y programas.
2. Dirigir la elaboracién de estudios Yy proponer estrategias tendientes a mejorar el acceso al
crédito y el financiamiento del sector turistico.
3. Adelantar las gestiones necesarias para llevar y establecer las condiciones y requisitos
de inscripcion y actualizacion del Registro Nacional de Turismo.
4. Llevar el Sistema Nacional de Informacién Turistica
5. Orientar a las entidades territoriales en la implementacién del sistema de informacién
turistica, con el fin de fortalecer la toma de decisiones para la formulacién de politicas
regionales de desarrollo turistico.
6. |Iniciar y adelantar de oficio o por solicitud de cualquier persona es

10. Coordinar la ejecucion de los recursos fiscales contratados con la entidad administradora

del Fondo Nacional de Turismo

11. Ejercer la Secretaria Técnica del Comité Directivo del Fondo Nacional de Turismo.

12. Establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno, el cual debe ser
adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la organizacion.

13. Apoyar con el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion

14. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente de acuerdo con el 4rea de

TSR - V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Administracion Turistica
Gestion y evaluacion de politicas publicas

Formulacion y gestion de proyectos de inversion.
Desarrollo y administracion territorial
Estadistica y analisis de datos.

o ki

ooswn |

Fundamentos de Administracion Publica, Finanzas Publicas y Control Fiscal

admrnls(r‘ahvas de caracter sancionatorio contra los prestadores de servicios turisticos
que previo al inicio de sus operaciones no se encuentren inscritos en el Registro Nacional

de Turismo o a quienes presuntamente se encuentren prestando servicios turisticos sin |

estar inscritos en éste, y decidir en primera instancia de ser necesario.

7. Certificar sobre la prestacion de servicios hoteleros en establecimientos nuevos,
remodelados y ampliados para acceder a la exencién tributaria, de acuerdo con Ié
previsto en el articulo 18 de la Ley 788 de 2002, que adicioné el articulo 207-2 del
Estatuto Tributario, reglamentado por los articulos 5, 7 Y 9 del Decreto 2755 de 2003 y
demas normas que lo modifiquen

8. Adoptar e implementar las medidas pa-a prevenir y contrarrestar la explotacién sexual,
comercial de nifios, nifias y adolescentes - ESCNNA - en el sector turistico. de acuerdo
con lo previsto en la Ley 679 de 2001 y demas normas que la modifiquen

9 E_yecutar la politica de promocién para el turismo receptivo y doméstico, segun lo
dispuesto en el articulo 37 de la Ley 300 de 1996 y demas normas que la modifiquen.

VI.REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y.EXPERIENCIA_

"~ FORMAGION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en disciplina académica del
Nicleo basico del conocimiento (NBC) en
administracion, comunicacion  social, ingenieria
industrial

Titulo de Postgrado en la modalidad de Maestria en
las areas relacionadas con las funciones del cargo, o

Titulo de postgrado en la modalidad de
i ion en las areas relacionadas con las

Sesenta (60) meses de experiencia
profesional relacionada, o

Setenta y dos (72) meses de
experiencia profesional relacionada.

En el numeral 10, si bien se precisa como funcién esencial la de “Coordinar la ejecucion de los recursos
fiscales contratados con la entidad administradora del Fondo Nacional de Turismo”, es claro que la
ejecucion de los recursos fiscales, se da una vez éstos son apropiados a través del proyecto de
inversion Proyecto de Inversion BPIN 1106001320000 "Apoyo a la Promocién y Competitividad Turistica
Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional" en el presupuesto de inversion del Ministerio y son traslados a
FONTUR para financiar los proyectos que se determinen para cada vigencia, por lo que las actividades
relacionadas con el control sobre el recaudo y liquidacidén del impuesto con destino al turismo no se
incluyen en esta, pues los recursos en esta fase, aun no se han apropiado al presupuesto de la entidad.

Por lo anterior, las actividades que realiza actualmente el Ministerio para la operacion y control de los
recaudos Y liquidaciones del Impuesto con Destino al Turismo (Conciliaciones) asi como las actividades
en materia de devolucién de recursos sobre el impuesto recaudado y liquidado, requerimientos a
entidades del transporte aéreo, entre otras deberian ser reglamentadas e incorporadas en los Decretos
de Estructura Funcional del Ministerio para garantizar su formalidad y regulacién interna.

De los aspectos revisados anteriormente surgen las siguientes situaciones susceptibles de mejora:
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Hallazgo No.2: Falta de reglamentacion de actividades de control sobre el Impuesto con destino
al Turismo.

Al revisar el marco normativo del impuesto con destino al turismo, “impuesto nacional de inversion social,
orientado a la promocion y el fortalecimiento de la competitividad que comprende la capacitacion y la
calidad turisticas”, se observd que el Ministerio de Comercio Industria y Turismo reglament6
parcialmente de la Ley 1101 de 2006 y luego de 11 afios de creado el impuesto, a la fecha no ha
reglamentado las actividades y responsabilidades de fiscalizacion y monitoreo sobre el recaudo y
liquidacién del impuesto, sanciones, correcciones de los reportes de recaudo y liquidacién del impuesto
y auditorias, entre otras, aspectos sobre los cuales tampoco se han definido formalmente las
competencias de las entidades involucradas con el impuesto; lo anterior, se corrobora en ayuda de
memoria del 27 de julio entre delegados de la Direccién de Andlisis Sectorial y Promocién de
Mincomercio y la Subdireccion de Operaciones del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en la que se
sefala:

“...El Subdireccién de Operaciones de la Direccion de Crédito Publico y Tesoro Nacional - DCPTN atendid las inquietudes del MinCIT y expresé
lo siguiente:

El Ministerio de Hacienda no tiene la competencia explicita en materia de fiscalizacion del Impuesto con Destino al Turismo ni en relacion con
otros impuestos.

La competencia de fiscalizacion sobre las aerolineas como recaudadoras debe ejercerla el MinCIT como entidad publica destinataria del
Impuesto.

Para lo anterior el MinCIT debe hacer los arreglos internos en materia de procedimientos y personal que le permitan atender esa funcién y la de
cobro coactivo cuando haya lugar al mismo.

El MinCIT debe solicitar la colaboracion interadministrativa de la DIAN en materia de procedimiento de cobro y demas aspectos administrativos
y legales en relacion con el Impuesto, pues esta entidad es la autoridad nacional en materia tributaria.

Cuando se trate de devoluciones o compensaciones solicitadas por las aerolineas, la Direccion de Crédito Publico y Tesoro Nacional -DCPTN
remite la sustentacion del tramite a la entidad destinataria del impuesto, en este caso el MinCIT, en virtud de la delegacion efectuada mediante
la Resolucién 338 de 2006 del Ministerio de Hacienda.

La conciliacion de los valores recaudados en la cuenta del Banco de la Republica destinada al Impuesto y las declaraciones presentadas por las
aerolineas puede apoyarse en la publicacion que hace la Direccion de Crédito Pdblico y Tesoro Nacional -DCPTN en la Web del MinHacienda,
siguiendo el siguiente enlace:..

Con base en la anterior orientacién el MinCIT realizaré las verificaciones internas y hara las adecuaciones que corresponden en sus
procedimientos.”

Con lo anterior, se desatiende lo sefialado por la ley 1101 expedida en noviembre de 2006 que Indica:
“Articulo 19. Reglamentacion. ElI Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, reglamentara esta ley en un plazo no superior a seis (6) meses contados a partir de su entrada
en vigencia. El texto subrayado fue declarado INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante
Sentencia C1005 de 2008.
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Recomendacion

Gestionar la reglamentacion de los temas de fiscalizacidn, monitoreo y control del impuesto con destino
al turismo, los cuales no fueron considerados en el Decreto 1782 de 2007, de igual forma es necesario
considerar para las acciones que sean realizadas, que el Decreto 1345 del 23 de abril de 2010, en el
articulo 8. Racionalizacion, regulacion integral y seguridad juridica, sefiala que:

Cuando se vaya a reglamentar una materia o a modificar una reglamentacién vigente se debera evitar la
dispersion y proliferacién normativa. Por tanto, el Ministerio o Departamento Administrativo responsable
de elaborar el respectivo proyecto verificard que se incluyan todos los aspectos necesarios para evitar
modificaciones o correcciones posteriores que hubieran podido preverse.

En caso de que dentro del afio inmediatamente anterior ya se hubiere reglamentado la misma materia, la
memoria justificativa deberéd contemplar, ademas de lo sefialado en los articulos 5 y 6 del presente
decreto, la explicacion de las razones para expedir el nuevo decreto o resolucion y el impacto que ello
tendra en la seguridad juridica.

Frente al hallazgo se respondié asi:

El Impuesto con destino al turismo como inversién social, mediante la promocién y el fortalecimiento de la competitividad que comprende la capacitacion y la calidad
turisticas, fue creado por el articulo 4 de la Ley 1101 de 2006, reglamentado parcialmente por el Decreto Nacional 1782 de 2007.

Por consiguiente, dentro de los aspectos normados por la Ley 1101 de 2006, el impuesto con destino turismo, tiene unas particularidades que impide por
competencia legal, que el Ministerio de Comercio, Industria y turismo realice acciones tendientes a reglamentar, regular y/o realizar actos de control y seguimiento al
mismo, toda vez que el sujeto activo de este impuesto esta en cabeza del Ministerio de Hacienda y crédito Pablico y es esta cartera quien debe realizar las acciones
para su fiscalizacién, control y cobro. No obstante este MinHacienda no cuenta con la estructura administrativa para atender esta funcién y la misma no es
compatible con su mision de formulador de la politica piblica en materia presupuestal, de tesoreria y de crédito pablico.

Sin embargo, el Mincit en cabeza de la Direccion de Anélisis Sectorial y Promocién después de una revisién informal al recaudo del impuesto al turismo y la
destinacién del mismo, encontré que desde su creacién hasta la fecha el Ministerio de Hacienda no ha ejercido las acciones correspondientes de fiscalizacion y
cobro de este impuesto, de igual forma se pudo evidenciar que las transferencias del Ministerio de Hacienda al Mincit por concepto del Impoturismo han sido
inferiores a lo recaudado, contraviniendo la destinacion especifica de este impuesto para el financiamiento de la promocion y la competitividad del turismo nacional,
segun la Ley 1101 de 2006.

En este sentido, la propuesta modificatoria presentada por el MinCIT en la Ley de financiamiento, es que se asuma la competencia como sujeto activo del Impuesto
teniendo en cuenta su condicion de beneficiario de estos recursos para el financiamiento de la politica publica de promocion del turismo como inversién social para
facultar legalmente al Mincit en la gestién de fiscalizacion, determinacién, recaudo y cobro del Impuesto con destino al Turismo.

Es valioso el aporte de la Oficina de Control Interno en el sentido de recomendar que se reglamenten los aspectos procedimentales de la gestion del Impuesto con
Destino al Turismo. No obstante en la Circular Conjunta suscrita por los ministros de Hacienda y Comercio, Industria y Turismo, se deja claro lo que la normatividad
colombiana establece cuando una norma carece de reglamentacion especifica. En este caso se recuerda a las aerolineas que en todo lo relacionado con la gestion
del Impuesto aplica el Estatuto Tributario Nacional tanto para la presentacion de los formatos de recaudo como en lo referente al cobro; y las acciones de
seguimiento, monitoreo y control son derivadas de la funcion principal de cobrar y recaudar.

A manera de ejemplo, si una aerolinea presenta el formato de declaracion fuera del término fijado en la ley debera pagar los respectivos intereses moratorios acorde
con lo establecido en el Estatuto, lo cual es de conocimiento de los revisores fiscales que tienen el deber de suscribir este formato. Y la verificacién de esta
actuacion es competencia del sujeto activo.

Como lo ha expresado la DASP en varias reuniones al interior del MinCIT (Secretaria General, Oficina de Planeacion, Viceministro de Turismo), todo lo relacionado
con la gestién del Impuesto con Destino al Turismo, esto es el recaudo, cobro, devoluciones y respuestas a las contradicciones de las decisiones son competencia
del sujeto activo, definido en la Ley 1101 de 2006 en cabeza de la Nacion — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por lo que se requiere que dicho sujeto activo
se modifique a cargo del MinClt para tener el proceso completo del impuesto.

Por lo anterior, reconociendo el valor de los aportes de la Oficina de Control Interno sobre este analisis de la gestion del Impuesto con Destino al Turismo, considera
la DASP que estas observaciones no pueden tipificarse como hallazgos, pues escapa a las funciones de esta Direccion emprender las respectivas acciones de
mejoramiento.

Consideraciones de la Oficina de Control Interno: De acuerdo con la respuesta, se observa que el
Viceministerio de Turismo y la Direccién de Analisis Sectorial y Promocion en su compromiso con la
mejora continua detectaron debilidades de control sobre el impuesto con destino al turismo y que las
mismas han sido evidenciadas por la auditoria en el presente informe, por lo que se destaca la labor que
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han emprendido para establecer acciones tendientes a reglamentar de manera integral y coordinada
con las demés entidades involucradas, el control sobre el impuesto; sin embargo la situacién detectada
por la auditoria no se desvirtia por lo que se mantiene el hallazgo, especialmente porque la Ley 1101 de
2006, con la cual se crea el impuesto con destino al turismo como inversidn social en el articulo 4,
sefiald en el articulo 19 que “El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo reglamentaré esta Ley”, y si bien se reglamenté en el Decreto 1782 de 2007 en relacidn con el
impuesto, esta reglamentacion fue parcial, pues en ella no se contemplan los aspectos sefialados en la
situacion detectada.

Hallazgo No. 3 Actividades realizadas por el Ministerio que no se encuentran documentadas
dentro de las funciones asignadas en decretos de estructura

Durante la verificacién de las funciones asignadas al Viceministerio de Turismo y la Direccién de Analisis
Sectorial y Promocion en los decretos de estructura del Ministerio (Decretos 2785 de 2006, Decreto
1714 de 2009, Decreto 4176 de 2011, Decreto 2622 de 2013, Decreto 1289 de 2015), se observé que no
han sido incorporadas en las funciones de la Entidad, las actividades de devolucién de recursos a las
aerolineas consignados por conceptos diferentes al impuesto (Delegacion del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico Resolucién No. 338 de febrero 17 de 2006 ), recepcion de reportes de recaudo y
liquidacién en fisico hasta el 2017 y virtualmente hasta la fecha, proyeccion y control sobre el recaudo
real realizado por las aerolineas y divulgacion de informacion a las partes interesadas sobre el impuesto
(espacio en pagina Web de Mincomercio); de igual forma no se observa la regulacién funcional de estas
actividades en las Resoluciones Internas vigentes de los Grupos de Trabajo que forman parte de la
Direccion de Analisis Sectorial y Promocion (Resolucién 2534 de 2006). Adicionalmente, al verificar que
estas actividades estan siendo realizadas por la Direccidon de Analisis Sectorial y Promocion, no se
observa en el Manual de Funciones para el cargo de Director de ésta dependencia funcion alguna que
soporte la responsabilidad de las actividades que se estan adelantando sobre el Impuesto con destino al
turismo.

Lo anterior, no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo establecido en La Ley 489 de 1998,
ARTICULO 54.. PRINCIPIOS Y REGLAS GENERALES CON SUJECION A LAS CUALES EL GOBIERNO NACIONAL PUEDE MODIFICAR LA
ESTRUCTURA DE LOS MINISTERIOS, DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS Y DEMAS ORGANISMOS ADMINISTRATIVOS DEL ORDEN
NACIONAL. Con el objeto de modificar, esto es, variar, transformar o renovar la organizacion o estructura de los ministerios, departamentos
administrativos y demas entidades u organismos administrativos nacionales, las disposiciones aplicables se dictaran por el Presidente de la
Republica conforme a las previsiones del numeral 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y con sujecién a siguientes principios y reglas
generales:

a) <Literal CONDICIONALMENTE EXEQUIBLE> Deberan responder a la necesidad de hacer valer los principios de eficiencia y

racionalidad de la gestion publica, en particular, evitar la duplicidad de funciones; €) <Literal CONDICIONALMENTE EXEQUIBLE> Se

debera garantizar que exista la debida armonia, coherencia y articulacion entre las actividades que realicen cada una de las
dependencias, de acuerdo con las competencias atribuidas por la ley, para efectos de la formulacion, ejecucion y evaluacioén de sus
politicas, planes y programas, que les permitan su ejercicio sin duplicidades ni conflictos;...

f) <Literal CONDICIONALMENTE EXEQUIBLE> Cada una de las dependencias tendra funciones especificas pero todas ellas deberan
colaborar en el cumplimiento de las funciones generales y en la realizacion de los fines de la entidad u organismo;...

yen la Ley 909 de 2004, Titulo Il Estructura del Empleo Publico, Articulo 19. EI Empleo Publico. 1. El empleo pablico es el ntcleo basico de la
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estructura de la funcion publica objeto de esta ley. Por empleo se entiende el conjunto de funciones, tareas y responsabilidades que se asignan
a una persona y las competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el propdsito de satisfacer el cumplimiento de los planes de desarrollo y
los fines del Estado.

2. El disefio de cada empleo debe contener:

a) La descripcion del contenido funcional del empleo, de tal manera que permita identificar con claridad las responsabilidades
exigibles a quien sea su titular;

b) El perfil de competencias que se requieren para ocupar el empleo, incluyendo los requisitos de estudio y experiencia, asi como también las
demés condiciones para el acceso al servicio. En todo caso, los elementos del perfil han de ser coherentes con las exigencias funcionales del
contenido del empleo;

La Constitucion Politica sefiala en su articulo 6: Los particulares sélo son responsables ante las
autoridades por infringir la Constitucion y las leyes. Los servidores publicos lo son por la misma causa y
por omisién o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones.

Recomendacion

Se sugiere al Viceministerio de Turismo, analizar las actividades que se estan realizando actualmente
frente al Impuesto con destino al turismo asi como aquellas que deben llevarse a cabo en torno al
control del recaudo y liquidacion del impuesto, gestionar su reglamentacion e incorporar a la estructura
funcional del Viceministerio las funciones que correspondan.

Frente al hallazgo se respondio6 asi:

El Ministerio de Comercio Industria y Turismo ha liderado con el Viceministerio de Turismo, mesas de trabajo con el fin de alinear las competencias asignadas por la
Ley y sus decretos reglamentarios, estas se han realizado con la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial y Secretaria General MinCIT como los actores
responsables en la gestién del Impuesto con destino al Turismo, como resultado de las mismas se identifico como accién documentar un procedimiento que dé
cuenta de las actividades para determinar el célculo y proyeccion del recaudo para el Impuesto al Turismo.

Procedimiento que se elaboré de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial en la “Guia para la elaboracién de
procedimientos” del Sistema Integrado de Gestion; que implico el levantamiento de la informacion bésica del procedimiento (objetivo, alcance, actividades entre
otros), la identificacién de los riesgos asociados y los requisitos del producto o servicio, el cual se encuentra documentado en el Sistema Integrado de Gestion FP-
PR-031 proyeccion y seguimiento a los recursos del impuesto con destino al turismo.

Por otra parte, se han realizado reuniones con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en donde se concerto la expedicion de una Circular conjunta entre este
MinCIT y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, precisamente con el fin de unificar criterios y establecer procedimiento conforme a las competencias que
establece la ley.

Finalmente, se presento documento justificativo y articulado modificatorio de la Ley 1101 de 2006, ante el Despacho del sefior Viceministro de Turismo con el fin de
ser incluido en la propuesta normativa de la Ley de financiamiento, articulado del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 u otra via legislativa que permita cambiar la
ley actual, con el fin de asumir la competencia como sujeto activo del Impuesto al Turismo.

Consideraciones de la Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta que el Viceministerio de
Turismo y la Direccidén de Andlisis Sectorial y Promocion han trabajado en un documento justificativo y
articulado modificatorio de la Ley 1101 de 2006, con el fin de asumir la competencia como sujeto activo
del Impuesto al Turismo y que frente a los procedimientos, de acuerdo con el Manual del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, éstos deben corresponder a una cadena de valor, la cual debe
iniciar con la claridad en la estructura de la Entidad y por lo tanto, el marco normativo que la rige, es
importante tener en cuenta lo que sefiala el mencionado Manual: “se debe revisar la pertinencia de
realizar posibles cambios en la estructura de la entidad. La estructura corresponde a la distribucion
interna de las diferentes dependencias con las respectivas funciones generales requeridas para cumplir
con sus propositos fundamentales para generar resultados. Su disefio debe estar soportado en una
correcta definicion de procesos”... “Si se trata de entidades de la rama ejecutiva, la estructura se debe
formalizar de acuerdo con el marco normativo que rige para el orden nacional o territorial, y las demas
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disposiciones que regulan temas asociados a la estructura, tales como plantas de personal, manuales
de funciones y sistemas de nomenclatura y clasificacion de empleos”; por lo anterior y teniendo en
cuenta que los procesos y la circular conjunta deben obedecer a funciones realizadas por el Ministerio
sobre el Impuesto con destino al turismo y que las mismas aun no estan documentadas, el hallazgo se
mantiene con el fin de establecer las acciones que se adelantaran por parte del Viceministerio de
Turismo para establecer formalmente las funciones que tiene sobre el impuesto.

Hallazgo No. 4 Inexactitud en la informacion de Circular DASP No. 138 de 2018 frente al el Decreto
1782 de 2007.

Durante la revision de la Circular DASP-138 del 26 de junio de 2018, se observo que en el numeral 4 se
establece:

“Las aerolineas recaudadoras del impuesto con destino al turismo deberan enviar los siguientes documentos:

Formato de reporte de recaudo y liquidacion, debidamente diligenciado con la informacién correspondiente al
trimestre declarado, asi como copia legible de la consignacion de los recursos, dentro de los primeros cinco
(5) dias habiles del mes siguiente al respectivo trimestre a los correos electronicos: ghernandezb@mincit.gov.co,
impuestoturismo@fontur.com.co (en formato PDF escaneados).

El formato original del reporte de recaudo y liquidacion, debidamente diligenciados con la informacion referente al
trimestre declarado, asi como copia legible de la consignacion debera ser enviada dentro de los primeros
cinco (5) dias habiles del mes siguiente al respectivo trimestre, acompafiados de una carta remisoria, en la
siguiente direccion: ...”

Sobre lo anterior, se observa que el plazo de entrega de los formatos de reporte de recaudo y liquidacion
asi como de la copia legible de la consignacién asignados en la circular, se establecié dentro de los 5
dias habiles del mes siguiente al respectivo trimestre, es decir dentro de los 5 dias habiles siguientes al
trimestre vencido que debe liquidarse, plazo que no es coherente con el establecido en el Decreto 1782
de 2007, articulo 5 consignacién y/o transferencia de los recursos el cual sefala: Las aerolineas
consignaran y/o transferiran el recaudo del impuesto para el turismo en la cuenta que para tal efecto
designe la Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional. La consignacion y/o
transferencia se hara a mas tardar el ultimo dia habil del mes siguiente al respectivo trimestre, en pesos
colombianos y a la tasa promedio de cambio representativa del mercado que calculara trimestralmente
el Ministerio de Comercio Industria y Turismo con base en la TRM certificada por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Los trimestres seran 1: Enero, febrero y marzo; 2: Abril, mayo y junio; 3: Julio,
agosto y septiembre; y 4: Octubre, noviembre y diciembre. (Negrilla fuera de texto); esta situacion
genera la materializacién de un riesgo operativo para la entidad por incoherencia frente el plazo
establecido en el Decreto 1782 de 2007, que es el que se atiende por parte de las aerolineas de
conformidad con las fechas de presentacion de los formatos de recaudo y liquidacién del impuesto
revisados en la auditoria.
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Recomendacion
Realizar el ajuste de la Circular de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Decreto 1782 de 2007.

Frente al hallazgo se respondié asi:

En lo que respecta a este punto, es de aclarar que la interpretacién que se esta haciendo frente a la Circular DASP-138 del 26 de junio de 2018 y lo estipulado en el
Decreto 1782 de 2007 es errada, toda vez, que los términos que establece el Decreto son perentorios para que las aerolineas como (agente recaudador) realicen la
a consignacion y/o transferencia de los recurso a la cuenta que dispuso el Ministerio de Hacienda y crédito Publico del recaudo del impuesto, por lo tanto, no es
posible que estos sean modificados por medio de una circular y mucho menos cuando fueron instituidos por decreto.

Ahora bien, el plazo que se relaciona en la circular es para él envié de los documentos que acreditan dicha transferencia, por tal motivo no se puede confundir el
término que fija el decreto con el plazo que da el MinCIT para él envié de los documentos que acreditan el pago y liquidacion del impuesto con Destino al turismo.

Consideraciones de la Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta, en la que se
menciona que el plazo sefialado en la circular es para el envio de los documentos que acreditan la
transferencia de los recursos del impuesto, y que el hallazgo hace mencion al plazo de entrega de los
formatos de reporte de recaudo y liquidacion asi como de la copia legible de la consignacion, se insiste
en que éste no es coherente frente al plazo que otorga el Decreto 1782 de 2007, pues en la circular se
esta solicitando que se entreguen los documentos dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes
siguiente al respectivo trimestre, cuando ni siquiera se ha vencido el término para realizar la
transferencia de recursos, pues las aerolineas tienen hasta el dltimo dia habil del mes siguiente al
respectivo trimestre para hacer la transferencia, por lo tanto el hallazgo se mantiene en consideracién a
que la respuesta no desvirtua la inconsistencia presentada en la redaccion de la circular.

Hallazgo No. 5 Falta de Reglamentacion sobre las exenciones del impuesto con destino al
turismo.

Durante la revisién del marco normativo que reglamenta el Impuesto con destino al turismo, se observo
que la ley 1101 de 2006, sefialé en su articulo 4. Impuesto con destino al turismo como inversién social
que: “...El sujeto activo del impuesto con destino al turismo es la Nacién — Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico. Son contribuyentes del impuesto con destino al turismo, todas las personas extranjeras
que ingresen a Colombia, en medio de transporte aéreo de trafico internacional. Estaran exentas del
impuesto con destino al turismo las siguientes personas. El gobierno nacional determinara mediante
reglamento las condiciones operacionales de dichas exenciones.

a) Los agentes diplomaticos y consulares de gobiernos extranjeros acreditados ante el Gobierno
colombiano, y los funcionarios de organizaciones internacionales creadas en virtud de tratados o
convenios internacionales suscritos y ratificados por Colombia; b) Los tripulantes de las aeronaves de
trafico internacional y el personal de las lineas aéreas de trafico internacional, quienes por la naturaleza
de su labor deban ingresar a territorio nacional en comisién de servicios 0 en cumplimiento de sus
labores; c) Los estudiantes, becarios, docentes investigadores y personas de la tercera edad; d) Los
pasajeros en transito en el territorio colombiano; e) Las personas que ingresen a territorio colombiano en
caso de arribo forzoso al territorio nacional, incluidos los casos de emergencias médicas producidas a
bordo...
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El impuesto con destino al turismo debera ser incluido por las empresas que presten de manera reqular
el servicio de trasporte aéreo internacional de pasajeros con destino a Colombia, en el valor de los
tiquetes o pasajes aéreos y su pago se hara trimestralmente.”

Al revisar el Decreto 1782 de 2007 compilado en el Decreto 1074 de 2015 se observd que las
exenciones del impuesto fueron reglamentadas mediante el articulo 6. Exenciones y Pruebas,
determinando ademas la forma en la cual se acredita la calidad de exentos ante las empresas de
transporte aéreo, de igual forma se encontré evidencia de algunas politicas de exencién que son
aplicadas por las aerolineas que recaudan el impuesto, tales como: a tripulaciones de vuelo, vuelos
militares o0 pasajeros en trénsito; sin embargo no se evidencié ningin otro tipo de reglamentacion
realizada por el Estado Colombiano sobre las condiciones de operacion de dichas exenciones, tales
como el control y reporte de extranjeros exentos, competencias, responsabilidades y controles sobre las
verificaciones a que haya lugar frente a las empresas de transporte aéreo, pues incluso, el Decreto 1782
de 2007 sefiala en el paragrafo No. 1 del articulo 6 que: Para efectos de verificaciones a que haya lugar, las
empresas de transporte aéreo conservaran copia de los documentos sefialados en este articulo por un periodo de
dos (2) afios, contados a partir de la fecha del ingreso al territorio nacional de los visitantes extranjeros, pero no
establece las responsabilidades sobre esta actividad para el Ministerio de Comercio Industria y Turismo
0 alguna otra entidad en el marco de sus competencias.

Lo anterior, no permite evidenciar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 19 la Ley 1101 de
2006, Reglamentacion. Que sefiala: EI Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, reglamentara esta ley en un plazo no superior a seis (6) meses contados a partir de su
entrada en vigencia. El texto subrayado fue declarado INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional
mediante Sentencia C1005 de 2008.

Recomendacion

Que el Viceministerio de Turismo realice el andlisis normativo a que haya lugar para proponer la
reglamentacién de las condiciones operacionales de las exenciones en el cobro del impuesto con
destino al turismo para los visitantes extranjeros.

Frente al hallazgo se respondio6 asi:

En la propuesta modificatoria de la Ley 1101 de 2006, con respecto al Impuesto con destino al Turismo presentada por la Direccion de Anélisis Sectorial y
Promocién al despacho del Sr. Viceministro, se sugirieron realizar las siguientes modificaciones que permitira lo siguiente:

1. Asumir la competencia como sujeto activo del Impuesto al Turismo.

2. Eliminar algunas excepciones tributarias del Impuesto al Turismo.

3 Ampliar el universo de contribuyentes a todas las personas que tengan como destino a Colombia, en medios de transporte aéreo de trafico
internacional.

4, Generar mayores ingresos para el sector turismo por este concepto.

Se adjunta articulado propuesto.

Modificar y adicionese el paragrafo al articulo 4o. de la Ley 1101 de 2006, el cual quedara asi:
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ARTICULO 4°. IMPUESTO CON DESTINO AL TURISMO COMO INVERSION SOCIAL. Créase, a partir de la fecha de entrada en vigencia de la presente ley, el
impuesto nacional con destino al turismo como inversion social mediante la promocién y el fortalecimiento de la competitividad que comprende la capacitacion y la
calidad turisticas.

El hecho generador del impuesto con destino al turismo es el ingreso al territorio colombiano de personas extranjeras, en medios de transporte aéreo de tréfico
internacional.

El sujeto activo del impuesto con destino al turismo es la Nacion - Son contribuyentes del impuesto con destino al
turismo todas las personas extranjeras, que ingresen a Colombia, en medios de transporte aéreo de trafico internacional.

La tarifa del impuesto con destino sera la suma de US$15 Délares de los Estados Unidos de América o su equivalente en pesos colombianos.

El impuesto con destino al turismo deberé ser incluido por las empresas que presten de manera regular el servicio de trasporte aéreo internacional de pasajeros con
destino a Colombia, en el valor de los tiquetes o pasajes aéreos y su pago se hara trimestralmente.

Paragrafo: EI Gobierno Nacional expedira, en un plazo de seis meses contados a partir de la expedicién de la presente Ley, la reglamentacion para la asuncién de
la competencia como sujeto activo del Impuesto con destino al turismo por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Modifiquese el articulo 5 de la Ley 1101 de 2006, el cual quedara asi:

La cuenta bancaria a nombre del MinCIT - Impuesto para el Turismo, facilitara las labores de conciliacién contable y control de los recursos recaudados y
transferidos al patrimonio auténomo.

ARTICULO 50. RECAUDO DEL IMPUESTO PARA EL TURISMO POR PARTE DE LAS AEROLINEAS. El valor del recaudo del impuesto para el turismo de que
trata el articulo 1 de la presente ley, lo tendrén a su cargo las empresas que presten de manera regular el servicio de trasporte aéreo internacional de pasajeros con
destino a Colombia y debera ser consignado por estas en la cuenta que para estos efectos y seré
apropiado en el Presupuesto General de la Nacion en las vigencias fiscales correspondientes a su recaudo y en las subsiguientes.

Consideraciones de la Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta que el Viceministerio de
Turismo se encuentra trabajando en una propuesta modificatoria de la Ley 1101 de 2006, con respecto
al Impuesto con destino al Turismo, la cual fue presentada por la Direccion de Andlisis Sectorial y
Promocion y que se encuentran adelantando acciones para subsanarlo, el hallazgo se mantiene y se
recomienda documentar las acciones correctivas tendientes a eliminar la causa raiz del mismo.

Recaudo del Impuesto con Destino al Turismo:

Por otro lado al revisar la gestion de la dependencia, se observd que en el mes de octubre de 2017 el
Despacho del Viceministerio de Turismo solicité a mas de 30 aerolineas informar sobre los mecanismos
que estan empleando éstas para identificar al momento de la compra de un tiquete, si una persona es
colombiana o extranjera para efectos del cobro del impuesto al turismo, centrandose la comunicacion
realizada, sélo en este hecho particular para realizar el cobro del impuesto, dejando de lado el control
sobre las exenciones de los extranjeros; a manera de ejemplo se encuentran los oficios remitidos con
radicados: 2-2017-020303, 2-2017-020302, 2-2017-020242, 2-2017-020240, 2-2017-020238, 2-2017-
020234, 2-2017-020231, 2-2017-020227, entre otros.

Sobre la solicitud realizada, la Asociacion de Transporte Aéreo en Colombia — ATAC se pronunci6
mediante oficio radicado 1-2017-022159 del 15 de diciembre de 2017, informando lo siguiente:
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Bogota, Diciembre 14 de 2017 "
las aerolingas se han lucrado de este recaudo, mucho mas si se fisns en cuenta que para &l

mismo, ni siquiera s& ered una tarifa administrativa para cubr]
Doctora i para cubrir los gastes que dicho recaudo
MARIA LORENA GUTIERREZ

Ministra de Comercio Industria y Turismo i
Ministerio de Comarcin e 3 Heome Par oira parts, queremos exponerle nuestra preocupaciin frente a este recaudo, ia cual fue

Citdad manifestada en su momento por las lineas aéreas al entrar en vigencia el Decreto en comento,

©on una Garta dirigida al entonces Presidents de La Repiblica, Goctor Alvaro Uribe Valez, y aue
REF. Impuesto al Turisma nos permilimes adjuntar. En la misma, se expresa la preocupacién que hay en dia sﬁhsusle
respecto de la carga impositiva que el Estado e ha cargado a la induslria aeronautica ¥
especialmente a los liquetes aéreos. Estos, hacen cada vez mas dificil la situacién financiera y

Respetada Ministra: o
la operatividad aérea en Colombia, no solo desde el punto de vista operativo sino tambien frente

En nombre de las lineas aéreas miembros de ATAC, que representan el 90% del de 2 la compelilividad de la industria con olros destinos, haciendo que el mercado sea menos
pasajercs en Colombia, nos dirigimos a usted con el fin de expener nuestra preacupacion ¥ compelitive y alractivo para el mercado internacional
aclararﬂalguncs puntos importantes referentes al cobro y recaudo del impueste al Turismo como
inversion social, frente al que su Despacho ha realizado algunos cuestionamientos. Al res; i G i
' 3 pecto, Como racionalidad econémica, cuando un gobiemo desea desalentar el cansumo de un “mal’
‘ymde acuerdo con el Decrsto 1782 del 22 de maye de 2007 por medio del cual se reglamenta el coma podria ser el cigarrilo o el labaco esgmrm;,n Ua S8 creen o in ;
puesto con destine al turismo las lineas aéreas internacionales en Colombia han venido & . a Moremenien os impueslos

para diche producto. En Colombia, 6 cambio, existen politicas para fomentar el turismo hacia y

cumpliende con el recaudo y el pago a la Nacion del mismo
desde el pais, por o que si el pais quisiera estimular y ver cracer su turismo debiese, por el

Para dar cumplimiento al Decreto mencienado anteriormente, en el mes de mayo de 2007 las coniraria, disminuir los impuestos al cansumo de este servicio.
linsas aéreas hisieron la solicitud para la creacion y paramelrizacion a través de la Asociacion
imernacional de Transparte Aéreo (IATA por sus siglas en inglés) que es 1a encargada da realizar Agradecemos de antemano su alencion a esta misiva, y esperamas que Ia explcacion dada sea

ese proceso frente al impuesto y comunicaria a los GDS — Sistemas de Distribucion Global.
suficiente. En todo ¢aso, nos ponemos a su disposicion para atender cualquier ofra solicitud y

El impuesto fue eslablecido para cobrar el ingrese al territorio colombiano de personas Esperamos podemos reunir con usted en cuanta su agenda ast lo disponga.

extranjeras, en medios de transporte aéreo de lrafico internacional. Se considera extranjero

aquella persona que ingrese portando un pasaporte extranjero, o un medio de identificacion

nacional de su pais de origen diferente al colombiano y gue sea aceptada por las autoridades Atentament

nacionales como valido para ingresar al pais. entamente,

Sin embargo la IATA nos informé que los sistemas no estan en capacidad de Identificar a

causacién def impuesto con base en una légica de nacionalidad de los viajeros que se dirigen

hacia Colombia, ni tampoca es posible parametrizar todas las excepciones (exenciones), Debido

a esto, se toma la decision de parametrizar en el sistema la regla general y se atiendsn las g
particularidades via procesos manuales o de alencién directa al pasajoro, :

El cobro del impuesto se ha venido realizando de acuerdo con los establecido en el decreta’ v la David Hernandez Rivera
totalidad del dinero ha sido trasladada al Gobismno Nacional, de manera que de ninguna forma Representants Legal ATAC

La Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) informé que los Sistemas Globales de
Distribucion — (GDS®) no estan en capacidad de identificar la causacién del impuesto con base en una
l6gica de nacionalidad de los viajeros que se dirigen hacia Colombia, ni tampoco es posible parametrizar
todas las exenciones, y que debido a lo anterior, se toma la decision de parametrizar en el sistema la
regla general y se atienden las particularidades via procesos manuales o de atencion directa al pasajero.
Las respuestas realizadas por algunas aerolineas al requerimiento realizado por el Ministerio, se
realizaron en este mismo sentido, a manera de ejemplo se tienen los casos de las aerolineas KLM CIA
Real Holandesa de Aviacion rad. 1-2017-022633, Airfrance rad. 1-2017-022632, Aerolineas Argentinas
rad. 1-2017-022642, Empresa Publica Tame Linea Aérea del Ecuador rad.1-2017-021867, Latam
Airlines rad. 1-2017-019532, Air Canada rad. 1-2017-021418, Star Alliance rad. 1-2018-02226, Iberia
rad. 1-2017-019568, Interjet rad. 1-2017-020839, Spirit Airline rad. 1-2017-019698, Viva Colombia rad. 1-
2017-019941.

En algunos casos, como el de la Aerolinea Tame o Air Canada, se informé sobre las devoluciones que
se hacen a los pasajeros nacionales del impuesto con destino al turismo, previa solicitud realizada por
estos, sin embargo no se hace mencién de las exenciones de los extranjeros. En otros casos, como en
el de Interjet, la aerolinea acepta que se les cobra a los pasajeros extranjeros el impuesto y este es
trasladado al Estado Colombiano, sin mencionar mayor excepcion que la de la nacionalidad colombiana;

5 http://www.logismic.mx. Logismic Software: Qué son los GDS? Bésicamente, podemos definir a los GDS como sistemas informéticos de reservas que abarcan
varias areas del sector Turistico: boletos de avidn, hoteles, alquiler de autos, entre otros. Los Sistemas de Distribucién Global (GDS) han evolucionado a lo largo de
los afios, y han jugado un papel muy importante en el sistema de agencia de viajes online. En los GDS, existe un sistema informatizado de reservas (CRS) que tiene
la funcion de almacenar y recuperar la informacién cuando sea necesario, para llevar a cabo transacciones relacionadas con los viajes. Originalmente estos
proyectos surgieron en el seno de las compafiias aéreas, pero luego se extendieron a las agencias de viajes que empezaron a utilizarlos como un canal de ventas.
Actualmente, los cuatro principales sistemas de distribucién global son Amadeus, Galileo, Sabre y Worldspan. Amadeus cuenta con un 31% del mercado, y es
seguido de cerca por Sabre con el 30%, Galileo con el 26% y Worldspan, que a captado el 12% del mercado.
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en el caso de la respuesta de Star Alliance, esta informa sobre la normativa de la IATA referente a este
impuesto, la cual es manejada por todos los Sistemas de Control de distribucion (DCS)8 a nivel mundial
citando las siguientes exenciones:

CO COLOMBIA

4. COLOMBIA TOURISM TAX

TAX CODE ON TICKET: *JS* 1500 USD (2012INDEF)
INTERMAL TAX TYPE : (TO)

EXEMPTIONS:

ARLINE CREW ON DUTY
MILITARY FUGHTS

FER PASSENGERS (24 HOLRS).

ON INTL FLGHTS AND
L LESS AAE EXEMPTED,
BT NGERS ARRVING O UGHTS AND CONMEGTING WITH
DOMESTIC FLIGHTS ARE MOT EXEMPTED

En todos los casos revisados, no se hace mencidn a las exenciones a los extranjeros que se establecen
sobre el sujeto pasivo en el articulo 4 de la Ley 1101 de 2006, lo que es consecuencia de la forma en la
que se encuentran parametrizados los sistemas de informacién de distribucion global, lo que podria
inferir que dichas exenciones podrian no estar aplicAndose actualmente con la precision que pide la Ley
1101 de 2006 y el Decreto 1782 de 2007 compilado en el Decreto 1074 de 2015.

Sobre el particular y luego de revisadas algunas respuestas, se concluye que las aerolineas reconocen
que el cobro del impuesto con destino al turismo no se ha podido parametrizar con las exenciones
planteadas en la Ley 1101 de 2006 y el Decreto 1782 de 2007 en términos de nacionalidad, debido a
que los GDS (Global Distribution System) no se encuentran parametrizados para distinguir al momento
de la compra de un tiquete aéreo si el pasajero es extranjero o colombiano y actualmente, luego de casi
12 afios de expedida la Ley con la cual se crea el impuesto, esta situacidn no ha podido ser
reglamentada adecuadamente para su operacion y control efectivo, situacién que ademas se sustenta
en lo siguiente:

El Decreto 1782 de 2007 establegié en su Articulo 60. EXENCIONES Y PRUEBAS. <Articulo compilado en el
articulo 2.2.4.2.11.1 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015> que:

Estan exentas del Impuesto para el Turismo las personas indicadas a continuacion, las cuales
deberan probar su calidad de exentas a la empresa de transporte aéreo 0 a su representante
presentando los documentos sefialados. En los casos de los literales e), f) y g) sera la aerolinea o la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil quienes aporten la prueba correspondiente:

a) Los agentes diplomaticos y consulares de gobiernos extranjeros acreditados ante el Gobierno
colombiano, mediante presentacion de la visa que acredite dicha calidad;

6 http/Avianca-amplia-su-alianza-estratégica-con-amadeus: El Sistema de Control de Partidas o DCS (sistema de facturacion) es el sistema utilizado por las
aerolineas y aeropuertos para facturar los pasajeros y su equipaje asi como las mercancias. El sistema verifica si un supuesto pasajero tiene una reserva valida,
asigna asiento y emite tarjeta de embarque (Check in). Ademas el sistema es responsable de la transmision de datos de los pasajeros
(AdvancedPassengerInformation o APIS) a las autoridades, previas al vuelo.
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b) Los funcionarios de organizaciones internacionales creadas en virtud de tratados o convenios
internacionales suscritos y ratificados por Colombia, mediante presentacion de la visa que acredite
dicha calidad;

¢) Las personas que hayan cumplido 65 afios al momento de ingresar al pais, a través de la copia del
pasaporte o del documento nacional de identidad;

d) Los estudiantes, becarios y docentes investigadores, por medio de certificado de vinculacion
expedido dentro de los seis (6) meses anteriores, 0 a través de carné vigente, en una de esas
calidades;

e) Los tripulantes de las aeronaves de trafico internacional y el personal de las lineas aéreas de
tréfico internacional, quienes por la naturaleza de su labor deban ingresar a territorio nacional en
comision de servicios o en cumplimiento de sus labores, a través de la declaracion de ingreso de
tripulacion extranjera expedida por la aerolinea responsable;

f) Los pasajeros en transito. Esta situacion se comprobaré con copia del correspondiente boleto de
conexion para el mismo dia de arribo a puerto nacional; y

g) Los pasajeros que ingresen a territorio colombiano en caso de arribo forzoso, incluidos los casos
de emergencias médicas producidas a bordo. Esta situacion se probara con certificacion expedida
por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.

PARAGRAFO 1o. Para efectos de las verificaciones a que haya lugar, las empresas de transporte
aéreo conservaran copia de los documentos sefialados en este articulo por un periodo de dos (2)
anos, contados a partir de la fecha del ingreso al territorio nacional de los visitantes extranjeros.

El articulo 70. Transitorio, del Decreto 1782 de 2007, compilado por el Decreto 1074 de 2015 fue
modificado por el articulo 1 del Decreto 4740 de 2008 asi: En tanto se efectuan las modificaciones
correspondientes en los Sistemas de Distribucion Global (GDS), las compa#ias aéreas podran cobrar
el impuesto para el turismo en el aeropuerto de origen en el exterior o en el de salida en Colombia.

PARAGRAFO. Las compafias de transporte aéreo internacional deberén informar con la debida
antelacion a los pasajeros sobre lo relacionado con este impuesto. (Negrilla fuera de texto).

El articulo 7 del Decreto 1782 de 2007, de caracter transitorio desde el 2008 continua vigente a la fecha,
pues los Sistemas de Distribucion Global (GDS) no han podido ser modificados considerando la
nacionalidad del pasajero y mucho menos el detalle de las exenciones mencionadas anteriormente, lo
que lleva consigo a que las exenciones a los extranjeros no se hayan podido aplicar hasta el dia de hoy
y no se tenga claro el debido control y vigilancia al respecto, pues como se ha mencionado
anteriormente, funciones como las de control y/o vigilancia sobre el recaudo y las exenciones no se han
reglamentado, bien sea sobre la estructura funcional del Ministerio, o las entidades que se definan como
competentes para el tema.

El andlisis de los aspectos mencionados anteriormente, concluye con las siguientes situaciones
susceptibles de mejora:
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Hallazgo No. 6 Cobro del impuesto con destino al turismo a nacionales colombiano

Durante la revision de una muestra de comunicaciones enviadas al Ministerio de Comercio Industria y
Turismo por las aerolineas que realizan vuelos internacionales, como respuesta a requerimientos de
informacién realizados por esta cartera durante el segundo semestre de la vigencia 2017, sobre los
mecanismos empleados para identificar al momento de la compra de un tiquete si un pasajero era
colombiano o extranjero para efectos del cobro del Impuesto con destino al turismo, radicados 1-2017-
022633, 1-2017-022632, 1-2017-022642, 1-2017-021867, 1-2017-019532, 1-2017-021418, 1-2018-
02226, 1-2017-019568, 1-2017-020839, 1-2017-019698, 1-2017-019941, DVT-309-2018 y 1-2017-
022159, se observd que el cobro del impuesto esté siendo realizado a todos los pasajeros nacionales y
extranjeros cuando inician su trayecto en el exterior y tienen como destino Colombia, situacion que
segun la IATA y las aerolineas se debe a que los GDS (Global Distribution System) no se encuentran
parametrizados para diferenciar en el momento de la compra de un tiquete aéreo si el pasajero es
colombiano o extranjero, de igual forma se observd que la devolucion se estd reconociendo solo por
solicitud del pasajero. De igual forma, la Asociaciéon de Transporte Aéreo de Colombia reconoci6 esta
situacion, lo que implica que de no solicitarse dichos recursos por parte de los pasajeros, éstos quedan
en manos de la Direccion del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Lo anterior evidencia la materializacién de un riesgo de incumplimiento normativo que se ha generado
por un periodo de mas de 10 afios, considerando la fecha de reglamentacion parcial del impuesto con
destino al turismo, por incumplimiento de lo establecido en el articulo 4 de la Ley 1101 de mayo de 2006
que sefiala: “...el hecho generador del impuesto con destino al turismo es el ingreso al territorio
colombiano de personas extranjeras, en medios de transporte aéreo de trafico internacional. El sujeto
activo del impuesto con destino al turismo es la Nacion — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Son
contribuyentes del impuesto con destino al turismo, todas las personas extranjeras que ingresan a
Colombia, en medios de transporte aéreo de trafico internacional.

Recomendacion

Teniendo en cuenta la solicitud realizada por el Viceministerio de Turismo a la IATA solicitando
colaboracion a esta institucion para que los Sistemas de las aerolineas sean parametrizados para
efectuar el cobro del impuesto de acuerdo con las exigencias normativas, se recomienda al
Viceministerio realizar seguimiento continuo a ésta solicitud y la toma de acciones que sean requeridas
para dar cumplimiento a la normativa del estado colombiano.

Frente al hallazgo, se respondi6 asi:

Si bien es cierto, el ente de control llamada a ejercer inspeccion, vigilancia y Control respecto a las aerolineas, es la Aerondutica Civil, como Viceministerio de
Turismo se esta impulsando en el marco de la Ley de financiamiento, ampliar la base gravable del impuesto al turismo de USD15, a los pasajeros colombianos que
viajen al exterior, eliminando las exenciones existentes en la ley 1106 de 2006.

o De ser efectiva la propuesta, la diferenciacién de las aerolineas quedaria sin efecto.

La Proposicion es la siguiente: Adicionar el articulo 4 de la ley 1101 de 2006, ampliando los sujetos pasivos del impuesto. Eliminando el impuesto de timbre y las
exenciones.
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Propuesta.
“Modiificar el articulo 4o. Ley 1101 IMPUESTO CON DESTINO AL TURISMO COMO INVERSION SOCIAL.

“A partir de la fecha de entrada en vigencia de la presente ley, se crea el impuesto nacional con destino al turismo como inversién social mediante la promocién y el
fortalecimiento de la competitividad que comprende la capacitacion y la calidad turisticas.

El hecho generador del impuesto con destino al turismo es la compra de tiquetes aéreos de pasajeros que tengan como origen o destino el territorio colombiano, en

transporte aéreo de trafico internacional”

Consideraciones de la Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta que el Viceministerio de
Turismo se encuentra trabajando en una propuesta modificatoria de la Ley 1101 de 2006, con respecto
al Impuesto con destino al Turismo y que el hallazgo no fue desvirtuado este se mantiene, por lo que se
recomienda documentar las acciones correctivas tendientes a eliminar la causa raiz del mismo.

Hallazgo No.7 Falta de celeridad y eficiencia administrativa para promover y garantizar la
parametrizacion de los sistemas GDS en torno a los criterios establecidos para el cobro del
impuesto con destino al turismo

Durante la verificacion de la gestiéon del Viceministerio de Turismo sobre el control del recaudo y
liquidacién del impuesto con destino al turismo se observd que luego de 10 afios de reglamentado
parcialmente el impuesto a través del Decreto 1782 de 2007 y Decreto 4740 de 2008, durante el cuarto
trimestre de la vigencia 2017 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo adelantd gestién para
requerir a las aerolineas solicitando informacién sobre el mecanismo que éstas emplean para identificar
al momento de la compra de un tiquete si una persona es colombiana o extranjera para efectos del
cobro del impuesto (Oficios con radicados: 2-2017-020303, 2-2017-020302, 2-2017-020242, 2-2017-
020240, 2-2017-020238, 2-2017-020234, 2-2017-020231, 2-2017-020227, entre otros), observando en la
respuesta generada por la “Asociacion Internacional de Transporte Aéreo” y las respuestas de una
muestra de 11 aerolineas, que adicional al hecho de la imposibilidad de realizar las modificaciones
correspondientes en los Sistemas de Distribucién Global para realizar el cobro considerando la
nacionalidad del pasajero (Colombiano o extranjero), no se han tenido en cuenta dentro de la
parametrizacion el detalle de las exenciones mencionadas el articulo 4 del Decreto 1782 de 2007,
situaciones que también han contribuido para que el articulo 7 “Transitorio”, de este mismo decreto,
haya adquirido un caracter permanente, sin decisiones administrativas del Ministerio sobre este
particular que contribuya a reglamentar el tema.

Lo anterior, va en contravia de los principios de celeridad y eficiencia administrativa, que establece la
Ley 489 de 1998, que sefiala en su Articulo 3.- Principios de la funcién administrativa. La funcion
administrativa se desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a la
buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion,
publicidad, responsabilidad y transparencia. Los principios anteriores se aplicaran, igualmente, en la
prestacion de servicios publicos, en cuanto fueren compatibles con su naturaleza y régimen.
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Recomendacion

Se sugiere dar celeridad frente a la preparacion y aplicacién de la reglamentacion a que haya lugar para
dar cumplimiento integral a lo establecido en la Ley 1101 de 2006, en lo concerniente al impuesto con
Destino al Turismo.

Sobre el hallazgo en particular no hubo comentarios por lo que éste se mantiene.

Observacion No. 1 Falta de orientacion a las aerolineas y a los pasajeros nacionales y extranjeros
exentos del cobro del impuesto con destino al turismo sobre el procedimiento que deben
adelantar para solicitar la devolucién del impuesto con destino al turismo cobrado por error.

Durante la revision sobre la gestion realizada por la Direccion de Andlisis y Promocion Sectorial como
area que ha liderado el tema relacionado con el impuesto con destino al turismo en el Viceministerio de
Turismo, se observd que mediante Circular DASP-138-2018 se informé sobre el sitio Web:
http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones/40919/impuesto_con_destino_al turismo,  disefiado
para informar a las aerolineas sobre el formato de recaudo y liquidacion que deberén presentar
trimestralmente, la tasa promedio de cambio representativa del mercado de conformidad con el articulo
5 del Decreto 1782 de 2007 y las circulares y marco normativo del impuesto con destino al turismo’, sin
embargo, al encontrar la dificultad que tienen las aerolineas para aplicar las exenciones del cobro del
impuesto por debilidades en la parametrizacion de los sistemas GDS (Global Distribution System) y
observar que el mismo se esta cobrando tanto a nacionales como extranjeros exentos y que éstos se
estan devolviendo a los nacionales que asi lo soliciten, no se ha definido ni divulgado en el sitio web del
Ministerio de Comercio Industria y Turismo, el procedimiento que deben adelantar ante las aerolineas
los pasajeros nacionales y los sujetos pasivos exentos del impuesto a los cuales se les ha realizado por
error el cobro del mismo, esto considerando el derecho que tienen a solicitar la devolucion de estos
recursos, informacién necesaria para prevenir su vulneracién. Lo anterior, requiere de la implementacion
de acciones de control que contribuyan a reducir el riesgo legal y financiero que representa para las
entidades responsables del impuesto con destino al turismo, la parametrizacion de los sistemas de
distribucion.

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de 2011. Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. “Articulo 11. Informacion
minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado. Todo
sujeto obligado debera publicar la siguiente informacién minima obligatoria de manera proactiva:

7 De acuerdo con la Circular Conjunta del Ministro de Hacienda y Crédito Pdblico y del Ministro de Comercio Industria y Turismo, el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, en su numeral 2.9: habilitara un sitio en su pagina web en el cual mantendra informacién de interés para las
aerolineas responsables de recaudar y transferir el impuesto para el turismo:
http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones/40919/impuesto_con_destino_al_turismo
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a) Detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde directamente al publico, incluyendo normas,
formularios y protocolos de atencion;

b) Toda la informacion correspondiente a los tramites que se pueden agotar en la entidad, incluyendo la
normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos formatos o formularios requeridos;

¢) Una descripcion de los procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes éareas;

d) El contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y afecte al pablico, junto con sus
fundamentos y toda interpretacion autorizada de ellas; ...

Recomendacion

Que el Viceministerio de Turismo y la Direccion de Analisis Sectorial y Promocién establezcan el
mecanismo pertinente para documentar el procedimiento que deben adelantar los pasajeros nacionales
y extranjeros exentos del impuesto para solicitar la devolucion del mismo y realicen su divulgacién a
través del sitio web del Mincomercio destinado para la informacién del impuesto con destino al turismo.

Sobre la observacion en particular no hubo comentarios por lo que éste se mantiene.

7.2.2.2 REVISION DE REPORTES DE RECAUDOS Y LIQUIDACIONES DEL
IMPUESTO CON DESTINO AL TURISMO PRESENTADAS POR LAS AEROLINEAS
PARA EL PERIODO 2016-2018

Pruebas

Se verificd una muestra de 99 formatos de recaudo y liquidacion del Impuesto con destino al turismo de
las vigencias 2016, 2017 y 2018, de igual forma se verificd el control ejercido por el Viceministerio de
Turismo sobre los reportes de recaudo y liquidacion remitidas por las aerolineas al Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, en las que se encontraron en 14 casos de los 99 revisados, la
presentacion extemporanea de los reportes de recaudos y liquidaciones del impuesto con destino al
turismo, lo que genero una situacion susceptible de mejora que se presenta mas adelante.

De otra parte, en la revisién de la muestra se identifico que la Aerolinea Delta Airlines solicité al
Ministerio de Hacienda y Crédito mediante Radicado de Minhacienda 1-2017-061690 el reembolso, por
dineros mal aplicados, pues se abond por error a la cuenta DTN impuesto al turismo MINCIT- No.
610110252 del Banco de la Republica, un valor por $252.486.000, que correspondian al impuesto de
timbre8. Sobre el particular, se observd que a partir de ese caso, el Ministerio de Hacienda y Crédito

8 Esta solicitud también fue realizada a la Superintendencia de Industria y Comercio quien dio traslado al
Ministerio de Comercio por ser la competente en el tema, segun el Radicado Mincit 1-2018-002415 del
14 de febrero de 2018.
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Publico delegé al Ministerio de Comercio Industria y Turismo, mediante memorando Rad. 1-2017-016125
la actividad del tramite y pago posterior de los recursos consignados en exceso que no corresponden a
la Direccion General de Crédito Publico y Tesoro Nacional, basados en la Resolucién No. 338 de febrero
17 de 2006.

Como respuesta al caso de Delta Airlines, la Direccion de Analisis Sectorial y Promocién solicito la
compensacion de éstos dineros de la siguiente manera:

DIRECCION DE ANALISIS SECTORIAL Y PROMOCION
tos valores coma saldos 3 favor en una préxima deciaracion y pago del Impuesto con Desting

MEMORANDO

DASYP-2018-000090 et

Psra:  Doctora,  DIANA CAROLINA VALDEBLANQUEZ KAROL FAJARDO MARINO

COORDINADOR GRUPO TESORERIA

De: DIRECTORA DE ANALISIS SECTORIAL Y PROMOCION Copia: N

Asunto:  Impuesto con Destino al Turismo, solicitud compensacién

Destino: 140.07

e sobre of leono

'ANEXOS ubicado en I

es para que tome

o=

Gl A 33 b, ot P
‘ $220®@

. minct.aee.co

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, requirié informacién al Ministerio de Comercio sobre el
estado de la solicitud realizada por Delta Airlines mediante memorando radicado 1-2018-004843 del 22
de marzo de 2018, en la que solicité informar el estado actual de la solicitud de devolucién e informar
a Delta Airlines el tramite dado.

Sobre el particular, la Coordinacién del Grupo de Tesoreria inform6 mediante Oficio GT-039 que la
Directora de Analisis Sectorial y Promocioén del Ministerio de Turismo, con memorando DASYP-2018-
000090 considerd viable que se autorizara a DELTA para que compense los valores a devolver de la
préxima declaracién del impuesto al turismo que debiera consignar. En consecuencia, no se tramité
ninguna devolucion ante el Tesoro Nacional, lo que genera una situaciéon de incertidumbre frente al
procedimiento de compensacion adelantado, ya que la delegacion de Minhacienda con base en la
Resolucién 338 de febrero de 2006 y el requerimiento realizado por esa entidad, correspondia a una
devolucién de recursos que incluso, segun el comunicado donde delega esta actividad al Ministerio de
Comercio, debia realizarse con base en el “Procedimiento para realizar devoluciones de ingresos” del 7
de septiembre de 2012 de esa cartera, llevando a cabo su registro en el SIIF Nacion.

De la anterior revisidn, surgen las siguientes situaciones susceptibles de mejora por debilidades en la
reglamentacion de los procesos de gestion que se adelantan sobre una tasa impositiva como el
impuesto con destino al turismo:
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Observacion No. 2 Debilidades de control sobre las sanciones e intereses de mora por
presentacion extemporanea del recaudo y liquidacién del impuesto con destino al turismo

De una muestra de 99 formatos de recaudo y liquidacion de las vigencias 2016, 2017 y 2018 se
identificaron 14 reportes de recaudos y liquidacion presentados extemporaneamente asi:

FECHA DE CONSIGNACION SEGUN
FORMATO DE TRANSACCION

AEROLINEA PERIODO DE LA

DECLARACION

VALOR DE LA
LIQUIDACION

FECHA HASTA LA CUAL SE DEBIA
REALIZAR LA CONSIGNACION

AIR EUROPA LINEAS AEREAS

SEGUNDO TRIMESTRE 2016

34.050.000

31/07/2016

15/02/2017

AIR EUROPA LINEAS AEREAS

TERCER TRIMESTRE 2016

449.539.000

31/10/2016

15/02/2017

AIR EUROPA LINEAS AEREAS

CUARTO TRIMESTRE 2016

507.867.000

31/01/2017

15/02/2017

INSEL AIR ARUBA INTERNATIONAL INV SUCURSAL COLOMBIA

TERCER TRIMESTRE 2016

7.292.000

31/10/2016

2/11/2016

INSEL AIR INTERNATIONAL SV SUCURSAL COLOMBIA

TERCER TRIMESTRE 2016

43.667.000

31/10/2016

2/11/2016

AVIOR AIRLINES COLOMBIA CA

CUARTO TRIMESTRE 2016

254.205.000

31/01/2017

7/03/2017

AVIOR AIRLINES COLOMBIA CA

PRIMER TRIMESTRE 2017

37.530.000

30/04/2017

5/05/2017

LATAM AIRLINES

1/03/2017 - 30/06/2017

1.000.460.000

31/07/2017

1/08/2017

AEROVIAS INTEGRACION REGIONALS.A.

1/03/2017-30/06/2017

114.257.000

31/07/2017

2/08/2017

AEROLINEAS GALAPAGOS AVIANCA ECUADOR S.A.

SEGUNDO TRIMESTRE 2018

773.951.000

31/07/2018

1/08/2018

AVIOR AIRLINES INC

SEGUNDO TRIMESTRE 2018

567.888.000

31/07/2018

3/08/2018

CUBANA DE AVIACION

SEGUNDO TRIMESTRE 2018

3.280.000

31/07/2018

1/08/2018

JET BLUE AIRWAYS

SEGUNDO TRIMESTRE 2018

1.559.057.000

31/07/2018
31/07/2018

1/08/2018
1/08/2018

TRANS AMERICAN AIRLINES S.A. SEGUNDO TRIMESTRE 2018 930.990.000

Al verificar los estados financieros a 31 de diciembre de las vigencias 2016 y 2017 no se hace mencion
de las cuentas en las que se lleva el control de las sanciones por presentacion extemporanea de los
reportes de recaudo y liquidacién del impuesto con destino al turismo, llamadas también declaraciones
en comunicaciones con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, o de los intereses de mora
recaudados por éste mismo concepto; de igual forma al verificar el SIIF Nacién los registros de la
vigencia 2018, con corte a 30 de septiembre, no se encontré evidencia de que en alguna cuenta
contable, diferente a la cuenta 410557001 Impuesto con Destino al Turismo, se lleve el control de las
sanciones 0 intereses de mora por concepto del impuesto con destino al turismo, es asi como los
$2.381.000 que fueron pagados por la aerolinea JetBlue Airways, por concepto de intereses de mora por
presentaciéon extemporanea del formato de recaudo y liquidacion del segundo trimestre del 2018, se
encontraron registrados en la cuenta 410557001 Impuesto con Destino al Turismo, de igual forma, en
esta misma cuenta, se observaron consignaciones realizadas en los meses de mayo por $196.319.000,
junio por $105.795.000, agosto por $3.899.225.000, meses en los cuales no se presentan vencimientos
segun las fechas establecidas en el articulo 5 del Decreto 1782 de 2007, las cuales podrian
corresponder a la presentacion de reportes de recaudo y liquidacion extemporaneos, sin embargo por
falta de control sobre éstas consignaciones, no se puede establecer financieramente el concepto de las
mismas, situacion que genera incertidumbre sobre el control financiero que se ejerce en el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo sobre las sanciones e intereses de mora.

Lo anterior, podria genera un factor de riesgo financiero en el proceso contable en la etapa de
reconocimiento, Sub etapa de registros “26. Imputacién del hecho econdémico en una cuenta o cddigo
diferente al que le corresponde” establecido en el Procedimiento para la Evaluacion del Control Interno
Contable anexo de la Resolucion 193 de 2016, asi como debilidades en cuanto a la identificacion y
clasificacion de los hechos econdmicos relacionados con las sanciones e intereses de mora, pues segun
el Proceso Contable que aplica con la resolucion No. 193 de 2016 en el 2018 y vigencias subsiguientes,
en el numeral 2.2.1.1, la Identificacion se define como: Es la subetapa en la que la entidad identifica los
sucesos que han OCUITIdO que son de caracter econémico y que son suscept/bles de ser reconocidos y
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en el numeral 2.2.1.2 la Clasificacion se define como: Es la subetapa en la que, de acuerdo con las
caracteristicas del hecho econdmico, se determina el elemento de los estados financieros y las partidas
especificas a afectar, segun el marco normativo aplicable a la entidad.

De igual forma la falta de control sobre el tema de las sanciones e intereses de mora por presentacion
extemporanea de los recaudos y liquidaciones del impuesto con destino al turismo no permite evidenciar
el cumplimiento de lo establecido en materia de Sanciones relacionadas con las declaraciones
tributarias, Art. 641 Extemporaneidad en la Presentacion, que sefala: Las personas o entidades
obligadas a declarar, que presenten las declaraciones tributarias en forma extemporanea, deberan
liquidar y pagar una sancién por cada mes o fraccién de mes calendario de retardo, equivalente al cinco
por ciento (5%) del total del impuesto a cargo o retencion objeto de la declaracion tributaria, sin exceder
del ciento por ciento (100%) del impuesto o retencién, segtn el caso.

Esta sancion se cobrara sin perjuicio de los intereses que origine el incumplimiento en el pago del
impuesto, anticipo o retencion a cargo del contribuyente, responsable o0 agente retenedor.

Asi mismo, el paragrafo del Art. 635 del Estatuto Tributario Determinacion de la tasa de interés
moratorio, establece:

Paragrafo. Lo previsto en este articulo y en el articulo 867-1 tendra efectos en relacion con los
impuestos nacionales, departamentales, municipales y distritales.

Recomendacion

Adelantar un trabajo coordinado entre la Direccion de Analisis Sectorial y Promocion y el Grupo de
Contabilidad de la Entidad para establecer los controles de gestién y financieros que sean pertinentes
para la identificacion y contabilizacion de las sanciones e intereses de mora por consignacion
extemporanea de los recaudos y liquidaciones del impuesto con destino al turismo.

Frente a la observacion el Grupo de Contabilidad respondio al informe preliminar mediante memorando
electrénico GDC-2018-000057 asi:

En las cuentas contables de este Ministerio no se lleva el control de las sanciones, ni intereses de mora, ni las liquidaciones del impuesto con destino al turismo, ya
que es la Direccion de Andlisis Sectorial y Promocion; las cuentas contables por si solas no ejercen control sobre los hechos econémicos, ya que son una
herramienta para el registro y clasificacion de los mismos. Es la DASP, el drea responsable de reportar dicha informacion a contabilidad de Mincit, la cual reconoce
los hechos econdémicos tal y como le son reportados. El ejercicio de control lo debe realizar la DASP; no es competencia del grupo contable ejercer funciones de
liquidacion, supervisién, ni control en temas de fiscalizacion y seguimiento del pago del impuesto con destino al turismo. La funcién del Grupo de contabilidad, es
analizar la informacion que envian las éreas que participan en el proceso contable, para ser incluirla en los informes contable y financiero de la entidad, que, para
este caso en concreto, encontramos la restriccion de partidas que no se pueden medir con fiabilidad y que poseen un grado de incertidumbre suficiente.

La informacién que se publica en la pagina web del Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico, como sujeto activo del impuesto, es consultada por el grupo de
contabilidad por cada transaccion y las consignaciones son el Unico soporte idéneo, base para realizar las reclasificaciones a cada aerolinea. Lo expuesto sera
revelado como un elemento que cumple con la definicion de ingreso, pero que no se puede medir fiablemente. Adicionalmente no es posible realizar un trabajo
coordinado con el érea encargada, ya que no hay claridad en la reglamentacion necesaria que determine las competencias que no estan definidas por la ley 1101 de
2006 y el Decreto 1782 de 2007, no hay gestion en la reglamentacion de los temas de fiscalizacién, monitoreo y control del impuesto con destino al turismo, y, no
hay articulacion en las actividades inherentes a este tema.

Consideraciones de la Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta el trabajo articulado que
deben realizar tanto el &rea contable y la Direccion de Andlisis Sectorial y Promocion para efectuar

control sobre los hechos econdmicos que se deben registrar y clasificar en Ia contabllldad y que las
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cuentas del impuesto con destino al turismo se revelan en los estados financieros de éste Ministerio, es
necesario realizar esfuerzos mancomunados para que se pueda ejercer un control financiero y contable
adecuado sobre las mismas, por lo anterior, la observacion se mantiene.

Observacion No. 3 Autorizacion de compensacion por mayor valor pagado sobre el impuesto con
destino al turismo sin la competencia para hacerlo.

Durante la revision de una muestra de 99 reportes de recaudo y liquidacion del Impuesto con destino al
turismo, se observo que la Aerolinea Delta Airlines solicité en el mes de agosto de 2017 al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico con Rad. 1-2017-061690 el reembolso de dineros mal aplicados, pues por
error abonaron a la cuenta 61010252 Banco de la Republica DTN impuesto al turismo MINCIT el valor
de $252.486.000 correspondiente a pagos por concepto del impuesto de timbre, sobre lo cual adjuntaron
los respectivos soportes.

Mediante memorando radicado 1-2017-016125 del 6 de septiembre de 2017 el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, dando traslado de esta solicitud por competencia al Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, informé que:

“En atencién a lo indicado en el articulo 2 de la Resolucion 338 de febrero 17 de 2006, que establece: La
Direccién General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional podra delegar en los entes generados del
ingreso, el tramite y pago posterior de los recursos consignados en exceso que no corresponden a la
citada Direccion”, de manera atenta les informo que a partir de la fecha el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo debera tramitar directamente las solicitudes de devolucion de ingresos, atendiendo el
procedimiento publicado, para tal fin por la administracion del SIIF Nacién, en el siguiente link... En
concordancia con lo anterior, me permito relacionar y anexar la siguiente solicitud de devolucion, para su
respectivo tramite”.

Al respecto mediante memorando electrénico DASYP-2018-000090 del 17 de mayo la Direccién de
Andlisis Sectorial y Promocion realizo una solicitud de compensacion, tal como se informa en el asunto
del documento, al Grupo de Tesoreria de la Secretaria General del Ministerio de Comercio, donde se
informa que: ... “Se considera viable que se autorice a Delta Airlines para que tome estos valores como
saldo a favor en una proxima declaracion y pago del Impuesto con Destino al Turismo y mediante oficio
GT-369 la Coordinacién del Grupo de Tesoreria informé a la Direccion General de Crédito Publico y del
Tesoro Nacional que la Direccién de Analisis Sectorial y Promocion del Ministerio de Turismo, con el
memorando mencionado, consideré viable que se autorice a DELTA, para que compense los valores a
devolver en la préxima declaracion del impuesto al turismo que ésta deba consignar, indicé que por ello
no se tramit6 ninguna devolucion ante el Tesoro Nacional.

De igual forma, sobre el tema de compensaciones, al revisar el formato de Reporte de Recaudo y
Liquidacién del Impuesto con Destino al Turismo se observd que se definié en la casilla No.15 la
posibilidad de realizar “Compensaciones a Descontar”.

Frente a las actuaciones anteriores, se genera un posible riesgo de incumplimiento, considerando la
incertidumbre frente a la competencia del Ministerio de Comercio Industria y Turismo para autorizar las
compensaciones de los valores del impuesto con destino al turismo, maxime cuando ésta no se
encuentra formalmente delegada, pues el procedimiento adelantado con la aerolinea no fue el
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establecido por la comunicacion del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el cual segun el oficio
Rad. -2017-016125, delego al Ministerio de Comercio Industria y Turismo, con base en la Resolucién No.
338 del 17 de febrero de 2006, el tramite y pago posterior de los recursos consignados en exceso o0 que
no corresponden a la Direccién General de Crédito Publico y el Tesoro Nacional, para lo cual dio como
guia de orientacion el procedimiento de Minhacienda llamado “Procedimiento para realizar devoluciones
de ingresos” del 7 de septiembre de 2016, que tiene por objetivo “Establecer el procedimiento para las
devoluciones de aquellos recursos que ingresaron a las cuentas bancarias y fueron causados y
recaudados en la vigencia actual o en vigencias anteriores”, procedimiento que ademas debe quedar
registrado en el SIIF Nacién con las instrucciones dada por Minhacienda.

Lo anterior, podria generar un riesgo de cumplimiento y de caracter operativo pues, tampoco se tiene
establecido el mecanismo de contabilizacién y seguimiento de las compensaciones realizadas a la
fecha, ya que actualmente no esta establecida la actividad de control para este tema.

Recomendacion

Que el Viceministerio de Turismo y la Direccion de Andlisis Sectorial y Promocion, establezca en
coordinacion con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico como sujeto activo del impuesto, la
competencia para autorizar las compensaciones e incorporar dicha competencia a las funciones
determinadas para el Ministerio de Comercio Industria y Turismo o la entidad que corresponda y definir,
en caso de que se delegue a Mincomercio, las politicas de operacion Institucionales que se aplicaran
para realizar dicho procedimiento y contabilizar y controlar las compensaciones, para lo cual se debera
realizar un trabajo articulado con el Grupo de Contabilidad de la Entidad.

Sobre la observacion en particular no hubo comentarios por lo que ésta se mantiene.

Revision del Formato del Impuesto con Destino al Turismo

Prueba

Se verifico el formato FP-FM-044. V1 “Formato Impuesto con destino al turismo” que se encuentra
publicado para conocimiento de las aerolineas en el sitio web del Ministerio:
http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones/40919/impuesto_con_destino_al_turismo
encontrando que si bien, contiene la informacién solicitada en el Decreto 1782 de 2006, se observé lo
siguiente:

Observacion No. 4 Deficiencias en el formato de reporte de liquidacién del impuesto con destino
al turismo.

1. En relacién con las casillas del numeral 11 Base de liquidacion del Formato se observa la siguiente
instruccion para los numeral 11.1y 11.2: “Atencion sélo diligencie una de estados dos casillas” (Art.
1 del Decreto 4740 del 2008 que modifico el Art., del decreto 1782 de 2007)".

Posteriormente en la seccion de “Liquidacion privada del monto a pagar por concepto del recaudo
del impuesto para el turismo”, en la casilla No. 12. se indica “Numero de pasajeros no exentos
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(Sume casillas 11.1y 11.2)”, lo que es contrario a la instruccién de la casilla No. 11, donde se habia
sefialado que solo se diligenciaba el numeral 11.1 o el numeral 11.2 de manera excluyente.

2. En la instruccién de la casilla No. 13 del Formato, se sefiala “Tasa promedio representativa del
mercado de la TRM del trimestre utilizada para efectuar esta liquidacion, segin publicacion del
Ministerio de Comercio Industria y Turismo”, donde de acuerdo a esta instruccion, se debe
relacionar el dato de la TRM del trimestre; en la version anterior del formato, la instruccién era
“Tarifa del impuesto para el turismo a la TRM promedio del trimestre (US$15XTRM)”, con la que si
se obtiene la cifra que se debe multiplicar por el nimero de responsables del impuesto para
establecer el valor a pagar en la casilla No.17.

3. En la casilla No.15 establece “Compensaciones a descontar’ (Si hay compensacion diligencia la
casilla 19). Al respecto en la observacion No. 5 del presente informe se hace referencia a la facultad
o competencia del Ministerio para autorizar compensaciones. En la version anterior del formato se
hacia referencia a “Devoluciones y/o aclaraciones” y no a compensaciones como en el vigente.

4. El formato no tiene numeracion consecutiva para control de las declaraciones, ni casillas para
indicar que se trata de correcciones a formatos de recaudo y liquidacion ya presentados, tampoco
casillas para liquidacion de sanciones o interés de mora.

Lo anterior podria generar materializacién de riesgos operativo y financiero por inexactitud en la
informacién solicitada en el formato.

Recomendacion

Que la Direccion de Andlisis Sectorial y Promocion revise el formato vigente FP-FM-044. V1 y adelante
los ajustes que correspondan.

Sobre la observacion en particular no hubo comentarios por lo que ésta se mantiene.

7.2.2.3 REVISION DE POLITICAS CONTABLES:

En cuanto a las politicas contable y de operacién para los ingresos, se observé que el Ministerio tiene
elaborados los Manuales de Politicas: 1. Manual de Politicas Contables para la elaboracion y
presentacion de Estados Financieros y 2. Politica de Operacion Contable.

Revisada la Politica de Operaciéon Contable de Ingresos y lo sefialado en el Manual de Politicas
Contables para la Elaboracién y Presentacién de Estados Financieros, se observd lo siguiente:
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El registro en linea de los ingresos tributarios, no tributarios, por venta de servicios y demias
., que por p i6n son realizados. st en SIIF, son obieto
ol grupo de idad y s= los ajustes y/o ificaciones a que

Los otros ingresos que no estdn en linca serdn registrados de acuerdo al comcepto que
corresponda ¥ ala documentacion que los soporte para ser registrados en forma adecuadal

POLITICA DE OPERACION
CONTABLE

comnaa 4re T

del aplicative SIIF Nacién, los gastos se ragistran automaticamente, cuando se
cuales son objeto de verificacién por el grupo de i yse

stén en linea serdn registrados de
ue los soporte para ser registrados

ac
en forma adecuada

Luentas de orden deudoras:

Multas

rmar a contabilidad mensualmente las multas que estén
para su apelacion). el recaudo realizado v los saldos del
n <l profesional contable deberd realizar e registro en <!

GRUPO DE CONTABILIDAD

al grupo de ilidad, en el informe de

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO niente 3 los procesos contingentes 3 favor del Mincit
12 DE SEPTIEMBRE DE 2017 _
ina informara mensualmente al grupo de contabilidad, los saldos de
deudores en cobro coactivo por concepto de cuotas partes, para el ajuste correspondiente.
Fecha 26/10/2018
Ingresos por impuestos
Los ingresos por impuestos corresponden a ingresos exigidos sin contraprestacion directa,
z. determinados en las disposiciones legales por la potestad que tiene el Estado de establecer
M AN UAL D E PO LITl CAS gravamenes. Se originan en el hecho generador del tributo, gravando la riquez, la propiedad, la
CONTAB LES PARA LA produccion, |a actividad o el consumo, entre otros.

Reconocimiento

ELABORACION Y PRESENTACION
Mincit reconocerd ingresos por impuestos cuando surja el derecho de cobro originado en las
D E E STA D O S F | N A N C | E R OS declaraciones tributarias, en las liquidaciones oficiales y en los demas actos administrativos que

liquiden obligaciones a cargo de los contribuyentes una vez dichas liquidaciones oficiales y actos
administrativos queden en firme.

Los anticipos por impuestas y Ias retenciones en la fuente se reconocern como pasivo hasta

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO cuando tenga lugar b liguidacion el impuesto.
MinCIT
Ministerio de Comercio, Los ingresos por impuestos se mediran por el valor determinado en las dedlaraciones tributarias,
Industria y Turismo en las liguidaciones oficiales y en los dems actos administrativos que liquiden obligaciones a

cargo de los contribuyentes.

Fecha 26/10/2018
De la revision de las politicas surge la siguiente situacion susceptible de mejora:

Observacion No. 5 Falta definicion de politicas para reconocimiento de operaciones asociadas al
impuesto con destino al turismo e informacion soporte de registro o ajustes contables.

De la revision de los formatos de recaudo y liquidacion del impuesto, de los registros en la cuenta
contable No. 410557 Impuesto al Turismo del SIIF Nacion y de las politicas contables del Ministerio, se
observé que no se definen politicas relacionadas con el flujo de informacién sobre Reportes de recaudos
y liquidaciones del Impuesto con destino al turismo que deben presentarse al Grupo de Contabilidad por
parte de la Direccion de Analisis Sectorial y Promocidn, ni sobre reconocimiento de sanciones e
intereses de mora por presentacion extemporanea de los formatos de recaudos y liquidaciones, ni sobre
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reconocimiento de devoluciones o compensaciones del impuesto aprobadas a las aerolineas. El valor de
los ingresos por este concepto a 30 de septiembre de 2018, es de $63.238.688.919, el 6% de los
ingresos del Ministerio.

Por otro lado, no se tiene establecida una politica para determinar la informacién que soportara el
registro del recaudo del impuesto con destino al turismo que se reconoce en la cuenta contable 410557
del SIIF Nacién, en consideracion a que se evidencié que el Ministerio de Comercio Industria y Turismo
recibio los soportes de los Formatos de Recaudo y Liquidacion del impuesto en fisico hasta el 2017 y lo
sigue haciendo virtualmente mediante instruccion dada en la Circular Conjunta de Ministerio de
Hacienda y Mincit del 25 de mayo de 2018, en la que se sefiald : “2.8 las empresas destinatarias de ésta
circular deberan remitir al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, al correo electrénico jsuarezr@mincit.gov.co
(teléfono 6067676 extension 2424) copia del formato de reporte de recaudo y liquidacion, diligenciando con base
en lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto 1782 de 2007, y de la consignacion o comprobante de la transferencia
de los recursos correspondientes, 10 que posteriormente fue reafirmado en la Circular DASP-138 de Junio
de 2018.

Lo anterior, no permite evidenciar la aplicacion integral del Procedimiento para la Evaluacién del Control
Interno Contable, aplicable desde la vigencia de 2018 de acuerdo con la Resolucion No. 193 de 2016,
en donde se sefiala que las “politicas de operacion facilitan la ejecucion del proceso contable y deberan
ser definidas por cada entidad para asegurar el flujo de informacidn hacia el &rea contable...”

Situacion que podria configurar un factor de riesgo de cumplimiento en el elemento del Marco
Normativo, “Politicas Contables”: Definicion inadecuada de politicas contables que no contribuyen a una
representacion fiel.

De igual forma se podria afectar el cumplimiento del Articulo 2.9.1.2.10, del Decreto 1068 de
2017. Soportes documentales para el registro de la gestién financiera en el SIIF Nacion. Todo registro
que realicen las entidades usuarias en el SIIF Nacion, asociado con la gestion financiera y presupuestal,
debe estar soportado en documentos legalmente expedidos, los cuales seran parte integral del acto
administrativo o del contrato por medio del cual se causan los ingresos y se comprometen las
apropiaciones.

Recomendacion

Que la Direccion de Analisis Sectorial y Promocién o la dependencia que el Viceministerio de Turismo y
al Grupo de Contabilidad, formulen de manera coordinada una politica que establezca de manera
precisa el flujo de informacion requerido entre éstas dos areas para el registro de todas las operaciones
contables que se presenten sobre el impuesto con destino al turismo, asi como la definicién de los
documentos que soportaran las operaciones del area contable en términos de registro, ajuste o
reclasificacion.
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Frente a la observacion el Grupo de Contabilidad respondié al informe preliminar mediante memorando
electrénico GDC-2018-000057 asi:

Respetuosamente se solicita a la OCI, tener en cuenta que las politicas contables del Ministerio estan compuestas por: 1. El manual de politicas contables para la
elaboracion y presentacion de estados financieros, 2. Politicas de operacion, 3. Procedimientos documentados en el sistema de gestion de calidad y 4. Guias
documentadas en el sistema de gestion de calidad.

Las politicas contables con las cuales damos respuesta a su observacion son las ajustadas segun la dltima revision realizada por el grupo de contabilidad y las
cuales fueron aprobadas por el comité de sostenibilidad contable el 24 de octubre de 2018.

Para fortalecer adecuadamente las politicas contables del Mincit y obtener informacion de calidad, es importante realizar un plan de accion por el drea
responsable de la informacion, de acuerdo a lo observado por la auditoria, en el tema del impuesto al turismo; que se resume en: 1. Aclarar de manera coordinada
el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, las aerolineas y demas entidades involucradas, la reglamentacion
necesaria, que determine las competencias que no estan definidas por la ley 1101 de 2006 y el Decreto 1782 de 2007. 2. Gestionar la reglamentacion de los temas
de fiscalizacion, monitoreo y control del impuesto con destino al turismo. 3. Articular y realizar una revision integral de las actividades inherentes al manejo del
Impuesto al turismo por las areas implicadas, y 4. Establecer los mecanismos de control adecuados que garanticen el adecuado reporte y manejo de la informacion.

Respecto a que no se definen politicas relacionadas con el flujo de informacién sobre reportes de recaudos y liquidacion del impuesto con destino al turismo,
solicitamos que se tenga en cuenta lo definido en la politica de operacion, en la cual se hace referencia a la guia para el registro del impuesto al turismo que
actualmente se encuentra en proceso de aprobacion por parte de la Oficina de planeacion y que detalla los soportes que deben reportar a contabilidad para el
adecuado registro del impuesto con destino al turismo. Adicional, en la politica de operacién se define que los soportes para realizar la reclasificacion por tercero del
ingreso aplicado por concepto de Impuesto al Turismo, son las copias de las consignaciones realizadas en el banco de la repiblica por cada aerolinea, las cuales se
obtiene ingresando a la pagina web del Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico.

En cuanto a los criterios de reconocimiento de sanciones, en la politica contable de ingresos de transacciones sin contraprestacion se contemplan los criterios de
reconocimiento y medicion de las sanciones. Referente a los intereses de mora, de acuerdo a la politica de activos contingentes y de ingresos de transacciones sin
contraprestacion, se reconocen Unicamente cuando se realiza el pago de los intereses, mientras tanto, se mantienen en cuentas de orden. EI grupo de contabilidad
reconocerd en los Estados Financieros del Mincit sanciones e intereses moratorios, por declaraciones extemporaneas del impuesto al turismo, con la informacion
soportada que remita la Direccion de Andlisis Sectorial y promocion.

Los soportes del impuesto al turismo reposan en la direccion de andlisis sectorial y promocion; de acuerdo en los establecido en la resolucion 525 de 2016 emitida
por la Contaduria General de la Nacion y sus modificaciones; los comprobantes de contabilidad pueden tener, o no, anexos los soportes, por esta razén, no es
necesario que el grupo de contabilidad tenga almacenadas copias de las declaraciones del impuesto al turismo, toda vez que pueden ser consultadas y verificadas
al ser requeridas al érea responsable de su conservacion.

Para no incurrir en el factor de riesgo, indicado por la OCI, se debe resaltar la limitacion encontrada, en cuanto a la restriccion de partidas que no se pueden medir
con fiabilidad y que poseen un grado de incertidumbre suficiente.

Consideraciones de la Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta los elementos de juicio
aportados por el Grupo de Contabilidad, en donde se manifiesta que para fortalecer las politicas
contables del MINCIT y obtener informacion de calidad es necesario realizar un plan de accion articulado
con el Viceministerio de Turismo y que solicitan tener en cuenta una guia para el registro del impuesto al
turismo que actualmente se encuentra en proceso de aprobacion por parte de la Oficina de Planeacion,
se establece la importancia que tienen esas actividades en la mejora de las politicas contables; por lo
anterior y en consideracion a las acciones que manifiestan se estan adelantando para fortalecer el
trabajo del &rea contable, la observacién se mantiene.

7.3 PLANI;ACION - METAS DEL PROYECTO Y ARTICULACION CON LA
PLANEACION INSTITUCIONAL DEL MINISTERIO

Prueba

Se verificd la articulacidn de los productos del proyecto de inversion con la planeacion institucional de la
Entidad, analizando su inclusion en ésta ultima, de conformidad el aplicativo de Evaluacion y Resultados
asi:
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Tabla No. 1 Relacién de Productos Programados por Objetivo del Proyecto Vigencias 2017 y 2018

2017

Objetivo Proyecto de Inversion con Recursos Nombre del Producto

Programados

Impulsar el desarrollo del sector turistico Proyectos de competitividad turistica

Incentivar acciones de promocion y mercadeo de|Proyectos de mercadeo y promocion
los destinos turisticos y del pais turistica

Fortalecer la gestion de los recursos destinados a
la promocidn y competitividad turistica Informe de interventoria o supervision

2018

Objetivo Proyecto de Inversion con Recursos Nombre del Producto

Programados

Impulsar el desarrollo del sector turistico Proyectos de competitividad turistica
Incentivar acciones de promocion y mercadeo de|Proyectos de mercadeo y promocion

los destinos turisticos y del pais turistica
Fortalecer la gestion de los recursos destinados a

la promocidn y competitividad turistica Informe de interventoria o supervision

Al verificar los productos programados del proyecto de inversion y la Planeacién Institucional del
Ministerio, se evidencid que los productos y actividades del proyecto de inversion “Apoyo a la Promocion
y Competitividad Turistica Ley 1101 de 2006 A Nivel Nacional” dada su generalidad, se encuentran
alineados con el Plan Institucional para las vigencias 2017 y 2018. Sin embargo, en aras de identificar la
articulacion de los resultados de los productos esperados del proyecto de inversion (proyectos de
promocion y de competitividad financiados) con la Planeacion Institucional del Ministerio, se observo a
manera de ejemplo, para algunos proyectos financiados por el proyecto de inversion, la siguiente
alineacion con las estrategias e iniciativas de la Planeacion Institucional del 2017 y 2018:

Tabla No. 2 Articulacion Resultados de los Productos del Proyecto de Inversion con la
Planeacion Institucional del 2017.
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Apoyo a la Promocién y Competitividad
Turistica ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional

Producto Proyecto de Inversion

Planeacion Estratégica Sectorial 2017 (PES)

Estrategia

Iniciativa

Muestreo de Proyectos Financiados
con Recursos del Proyecto 2017

Proyectos de competitividad turistica

7. Turismo con mas vy mejor|7.1. Infraestrutura| 1. Restauracion de la Primera Fase del
Infraestructura turistica en las teatro Santa Marta
regiones 2. Construccidn de la Fase I de los
bafios del Castillo de San Felipe [*)
3. fase teatro de Santa Marta
restaurada.
4. Plaza de Ciénaga construida
13.P Turistica 13'%' R Promacion 1. Disefio de las rutas de aviturismo de
Turistica

los Andes Orientales, del
suroccidente colombiano

6. Turismo de calidad

6.2. Certificacion de
Destinos Turisticos
Sostenibles

1. Destinos turisticos certificados bajo
la NTS TS 001-1: Implementacidn de la
norma en un drea turistica delimitada.

2. Turismo educado y capacitado

2.1. Programa
Colegios Amigos del
Turismo

1. Asistencia técnica hasta para 50
instituciones educativas para que
sean parte de la Red Colegios Amigos
del Turismo.

2.2.3. de
turismo curso inglés

Policias

1. Capacitar 300 efectivos
pertenecientes a la Policia de Turismo
en el nivel 2 del idioma ingles.

de

turistica

9. Informacidn y Estadistica Turistica

9.1. Informacion y
Estadistica Turistica

2. Consolidacion del Centro de
Informacidn Turistico de Colombia -
CITUR - mediante la integracidn del

13. Promocion Turistica Macional

13.1.
Turistica

Promocion

1. Campafia Nacional de Turismo
Corredores Turisticos

Tabla No. 3 Articulacion Resultados de los Productos del Proyecto de Inversion

Planeacion Institucional del 2018.

Apoyo a la Promocién y Competitividad Turistica
ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional

Producto Proyecto de Inversion
Proyectos de competitividad turistica

Planeacion Estratégica Sectorial 2018 (PES)

Estrategia
13. Promocién turistica nacional

Iniciativa

1. Promocién turistica

Muestreo de Proyectos Financiados con Recursos
del Proyecto 2018

Eventos del exterior captados que se realizan en
Colombia con el apoyo de ProColombia

6. Turismo de calidad

2. Certificacion de Destinos Turisticos
Sostenibles

Certificacion dela NTS TS 001-1 y su mantenimiento en
cinco destinos pertenecientes a los doce corredores
turisticos.

Proyectos de mercadeo y promocion turistica

9. Informacion y estadistica turistica

1. Informacién y estadistica turistica

Consolidacion del Centro de Informacion Turistica de
Colombia CITUR mediante la creacién e integracion del
Sistema de Informacion Turistica y Regional - Situr
Vaupés

con la

Consolidacién del Centro de Informacién Turistica de
Colombia CITUR mediante la creacién e integracion del
Sistema de Informacion Turistica y Regional - Situr
Putumayo

Consolidacion del Centro de Informacién Turistica de
Colombia CITUR mediante la creacién e integracion del
Sistema de Informacién Turistica y Regional - Situr
Guainia

Consolidacion del Centro de Informacion Turistica de
Colombia CITUR mediante la creacién e integracion del
Sistema de Informacion Turistica y Regional - Situr
Choco

13. Promocion Turistica Nacional 1. Promocion Turistica Participacion en la XXXVII Vitrina Turistica ANATO 2018

De acuerdo con las Tablas No. 2 y 3 se observd correlacién entre los productos del proyecto de
inversion por el alcance tan general que éstos tienen con las estrategias y las iniciativas de la
Planeacién Institucional, sin embargo, en algunos casos no es visible de manera directa esta articulacién

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWW.mincomercio.gov.co

50

ES-FM-004 v1



javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder1$dtlDatos$ctl00$dtgDatos$ctl02$LinkButton1','')
http://www.mincomercio.gov.co/

APQOYO A LA PROMOCION Y COMPETITIVIDAD TURISTICA LEY 1101 DE 2006 A NIVEL NACIONAL

con los resultados de los productos o proyectos financiados con recursos del Proyecto de Inversion
auditado. A algunos de estos proyectos o resultados de producto se les aprob6 su financiacion al final de
la vigencia del 2017 y no se incluyeron dentro de la Planeacion Institucional de esa vigencia a pesar de
guardar concordancia con una estrategia e iniciativa de la Planeacion de la Entidad. Como ejemplo, se
tienen 4 proyectos de mercadeo y promocidn turistica: 1. “Posicionamiento del Municipio de Nobsa a
Través de Actividades de Promocién, 2. Promocién Municipio de Galeras - Sucre en el Marco del
Festival Folclérico de la Algarroba y Cuadros Vivos 2018, 3. Disefio e Implementacion de una Estrategia
de Comercializacion para el Nuevo Producto Turistico "Buga, Una Espiral De Tiempo" del Pueblo
Patrimonio de Guadalajara de Buga.", 4. Promocién del Producto Turistico del Municipio de Honda (Vive
el Misterio del Tesoro) y 2 proyectos de competitividad, 1. Construccion del Recinto Gastronémico y
Artesanal Villa de Nueva Salento y 2. Plan de Desarrollo Turistico de Barrancabermeja al Afio 2027,
proyectos o0 resultados que no se observaron incluidos o articulados con los entregables en la
Planeacion Institucional de dicha vigencia ni en la siguiente (2018), como si sucedié para los casos
descritos en las Tablas No. 2y 3.

Al revisar los proyectos a ser financiados en la vigencia de 2018 con los recursos asignados a los
productos del proyecto de Inversion “Apoyo a la Promocion y Competitividad Turistica Ley 1101 de 2006
a Nivel Nacional”, se observd la misma situacion para el 2017, pues si bien se puede establecer una
alineacién entre los productos del proyecto y las iniciativas y estrategias de la Planeacién Institucional
del Ministerio, en algunos casos no es visible de manera directa esa articulacion, como se pudo
observar en los proyectos de competitividad: 1. Disefio de Producto Turistico y Ruta Turistica Ciénega
de la Leche, 2. Centro de danza y coreografia del Valle del Cauca la licorera en la ciudad de Cali, 3.
Senderos ancestrales ecoturisticos en envigado Antioquia, entre otros.

Observacion No. 6 Falta de articulacion entre proyectos financiados a través del Proyecto de
Inversion y entregables de la Planeacion Institucional de la Entidad.

Durante la revisién de la articulacién del Proyecto de Inversion Apoyo a la Promocién y Competitividad
Turistica Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional con la Planeacion Institucional del Ministerio, se observd
que si bien existe una articulacion entre los productos del proyecto de inversion “Apoyo a la Promocion
y Competitividad Turistica Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional” y las estrategias e iniciativas de la
planeacién institucional, para una muestra de 5 proyectos de competitividad y 4 proyectos de promocién
y mercadeo a ser financiados con recursos del proyecto de inversién, no se tienen articulados dichos
proyectos con los entregables de la planeacion institucional realizada para la vigencia 2017 y 2018,
generando debilidades de control sobre los resultados esperados, pues en siete (7) de los nueve (9)
casos, el tiempo de ejecucion de dichos proyectos no supera el afio, lo que permite articularlos dentro de
los resultados esperados en cada vigencia a través de los entregables de la planeacion en las
estrategias e iniciativas de las que forman parte.

Lo anterior, podria generar un riesgo de incumplimiento ya que se podria desatender lo dispuesto en la
Ley 1474 de 2011 “Articulo 74. Plan de accion de las entidades publicas...el Plan de Accion para el afio
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de
inversion junto a los indicadores de gestion”.
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Por otro lado el Manual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en el numeral 2.2 Aspectos
minimos para la implementacion, 2.2.1 Politica de Planeacién institucional, sefiala que:

Como soporte a todo ejercicio de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, es importante que se
promueva la reflexion sobre la razén de ser de la entidad, el objeto para el cual fue creada, los derechos
que garantiza y los problemas y necesidades sociales que esta llamada a resolver. Es decir, sobre cuél
es el valor publico que debe generar, para ello es util:

Revisar la normativa que le es propia a la entidad, desde su acto de creacion hasta las normas mas
recientes en las que se le asignan competencias y funciones, con el fin de identificar porqué existe y
verificar que toda su actuacion esté efectivamente encaminada a su cumplimiento, de manera que su
estructura, procesos, planes, programas, proyectos, actividades, recursos, e informacion, sean
coherentes con los objetivos para los cuales fue concebida.

Recomendacion

Que la totalidad de los proyectos a ser financiados a través de los productos del proyecto de inversién
Apoyo a la Promocion y Competitividad Turistica Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional, se incorporen de
manera oportuna a la Planeacion Institucional de la vigencia en curso o de las vigencias subsiguientes
en las cuales se ejecutaran dichas actividades y se recibiran los resultados, con el fin de conservar la
articulacion integral de la planeacién del Ministerio con dichos proyectos y lograr un mejor control y
seguimiento de los resultados esperados de los mismos.

Frente a la observacion se respondio al informe preliminar asi:

De acuerdo con el procedimiento DE-PR-014 formulacion y seguimiento de la planeacion estratégica sectorial-PES el Viceministerio de Turismo elabora su
Planeacion Estratégico Sectorial para el logro y cumplimiento de los diferentes planes y politicas del sector, define entregables que conllevan al cumplimiento de los
compromisos, asimismo se les asocia el valor y la fuente presupuestal que se afectara, dado que acuerdo con la Ley 1101 de 2006 en su articulo 8 determiné como
recursos del Fondo de Promocion Turistica los siguientes:

a) La contribucion parafiscal con destino al turismo y los activos adquiridos con los recursos de la contribucion parafiscal;
b) Las donaciones;
c) Los recursos provenientes de patrocinios y actividades comerciales;

d Los recursos derivados de la explotacion econémica de los activos que fueron de propiedad de la Corporacion Nacional de Turismo, en los términos de la
reglamentacion que para el efecto expida el Ministerio de Comercio Industria y Turismo;

e)  Los recursos que provengan de la cooperacion internacional en materia de turismo y cualquier otro recurso que se canalice a través de tesoreria;
f) Los rendimientos financieros que se deriven del manejo de las anteriores partidas;
9) Los demas activos recibidos para el desarrollo de sus funciones.

Con base en lo anterior, a continuacion se relaciona, a manera de ejemplo, algunos de los entregables asociados al PES y que han sido financiados con el proyecto
de inversion Apoyo a la Promocion y Competitividad Turistica Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional para la vigencia 2018: ... Ademas, la Ley 1101 en el Paragrafo 1
del articulo 6° establece que “El Comité Directivo del Fondo Nacional de Turismo al que se refiere el articulo 11 de la presente ley aprobara los planes y programas
en que se invertiran estos recursos de conformidad con la Politica de Turismo que establezca el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y su ejecucion se haré a
través de Proexport (hoy Procolombia) para la promocion internacional, y con la entidad Administradora del Fondo Nacional de Turismo de que trata el articulo 9° de
la presente ley, para la promocién interna y la competitividad”.

Asimismo de acuerdo con el articulo 18 de la Ley citada se destinaréa el 20% de los recursos del Impuesto con Destino al Turismo al Banco de Proyectos Turisticos a
los que se refiere al Banco son para la promocion turistica que atienden lineamientos de la politica de mercadeo y promocién del 2009.

Por lo tanto, con la ejecucion de los recursos del Impuesto al Turismo del Presupuesto General de la Nacion a través del Fondo Nacional del Turismo, se pretende
identificar y mejorar las condiciones de todas aquellas regiones con potencial turistico y generar sinergia en todos los factores que intervienen en la cadena
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productiva del sector en temas como competitividad, infraestructura y promocion, lo que generara que el turismo colombiano sea cada vez méas competitivo con otros
paises a nivel mundial y a la vez se cumpla con el objetivo de la administracion de los recursos que es el cumplimiento de las politicas, planes y programas
sectoriales.

Lo anterior, se hace de acuerdo con los proyectos aprobados por el Comité Directivo del Fondo Nacional de Turismo, de acuerdo con la Politica de Turismo que
dispone el Gobierno Nacional y el Plan Sectorial de Turismo que dicta el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y de conformidad con la circular del 10 de
marzo de 2015, expedida por la Ministra de Comercio, Industria y Turismo cuyo asunto es “Roles y Procedimiento para el tramite de proyectos a ser apoyados con
recursos que conforman el Fondo Nacional de Turismo de acuerdo con lo establecido en la Ley 1558 de 2012” sefiala que los recursos destinados al sector turistico
deben ser ejecutados en coherencia con los planes estratégicos y programas que expide el MinCIT como rector de la politica nacional de turismo.

Es asi, como la circular citada, item No. 2 CONCEPTO DE PERTINENCIA se indica “una vez recibido el proyecto, iniciativa o propuesta por parte del MinCIT -
Viceministerio de Turismo, éste verificard que el proyecto esté acorde con las politicas nacionales del sector turismo y los planes y programas derivados de las
mismas y procedera a expedir dentro de los siguientes quince (15) dias calendario el concepto de pertinencia que autoriza el inicio del tramite del proyecto ante
Fontur dada la coherencia y articulacion con las lineas estratégicas de trabajo de la nacion para el desarrollo turistico”, al atender dicha circular esta permite que la
destinacién del recurso ademés de ser eficiente sea también de acuerdo con dispuesto a la Ley 1101 de 2006.

Finalmente, se aclara que ademas de lo anterior, un porcentaje del presupuesto de los recursos del proyecto de inversion Apoyo a la Promocién y Competitividad
Turistica Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional si cumple y esta articulado con la Planeacion Estratégica Sectorial; ademas es importante tener en cuenta que los
recursos del proyecto se comprometen también por demanda de los diferentes proponentes y se aprueban en el Comité Directivo de FONTUR.

Consideraciones de la Oficina de control Interno: Teniendo en cuenta que la respuesta no desvirtua
la observacién en consideracion a que los proyectos que dieron origen a la misma, son financiados con
recursos del proyecto de inversién auditado y que no fueron articulados a la planeacion estratégica del
Ministerio en concordancia con el marco normativo citado, y que la planeacién es dinamica y flexible
para realizar los ajustes que sean necesarios durante cada vigencia, la observacion se mantiene con el
fin de establecer los mecanismos mas adecuados para mejorar la programacién oportuna de los
proyectos a financiar asi como la articulacion de los resultados y/o productos esperados en el proyecto
de inversion auditado con la planeacidn de cada vigencia o de las subsiguientes, en las que se recibiran
los resultados de la inversion efectuada.

7.4 EJECUCION DEL PROYECTO DE INVERSION.

7.4.1 AVANCES Y/O CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y ACTIVIDADES
PROPUESTAS EN EL PROYECTO DE INVERSION PARA LAS VIGENCIAS 2017 Y
2018.

Pruebas

Durante la auditoria realizada se verificaron varias fuentes de informacion con el fin de establecer el
comportamiento del proyecto a 31 de diciembre de la vigencia 2017 y a 30 de septiembre de 2018.

Es asi como se verificd la informacion registrada mensualmente en el aplicativo Seguimiento a
Proyectos de Inversién — SPI del Departamento Nacional de Planeacion y los informes de cierre
trimestrales de cada sector publicados por esta misma Entidad para la vigencia auditada; se analizé lo
correspondiente al proyecto de inversion y se identifico el comportamiento de sus indicadores de avance
fisico, avance de gestion y avance financiero.

Antes de conocer el comportamiento de los indicadores, es importante tener en cuenta en qué consisten

los indicadores que brindan informacion sobre el porcentaje de avance de un proyecto de inversion, los
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cuales se determinan considerando las siguientes variables, para cuyo célculo es importante la
informacién que los responsables en el Ministerio han registrado en el Sistema Unificado de Inversion
Publica — SUIFP, del cual el Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion — SPI (en donde se
registran dichos avances), forma parte como su moédulo de seguimiento:

Tabla No. 3 Variables Indicadores del SPI

INDICADOR SPI VARIABLES QUE LO CONFORMAN

% de Avance Fisico del Producto Sumatoria de (Avance Vigencia del indicador de
producto de la cadena de valor / Meta Vigente *
Peso2 * 100.

% de Avance Gestion % Avance Gestidn = Sumatoria de (Avance
Vigencia Indicador Gestion/ Meta Vigente *
Peso3 * 100).

% Avance Financiero (Obligacion / Apropiacion Vigente)*100.

La “Guia de Seguimiento Mensual del SPI -DNP” indica que:

Avance Fisico: Mide el avance en la entrega de las cantidades de los productos del proyecto
establecidas para la vigencia de ejecucion. Cuando el proyecto genera varios productos, el avance se
calcula ponderando cada meta por la participacion del costo del producto frente al costo total del
proyecto (sumatoria del vigente de las actividades), para la vigencia y periodo en que se reporta el
seguimiento. Las variables que participan en célculo son producto, indicador de producto, actividades y
apropiacion vigente.

Avance Gestion: Mide el avance de la gestion que se le ha realizado en el proyecto, para el desarrollo de
las actividades durante la vigencia de ejecucion. Esta medicion se realiza a través de indicadores de
gestion, los cuales tienen un peso porcentual entre 1y 100% y la suma de estos pesos debe totalizar
100%.

Avance Financiero: Mide el avance de la ejecucion financiera del proyecto. Para este calculo se toma el
valor de la apropiacion vigente y lo obligado del proyecto al periodo de seguimiento durante la vigencia
de ejecucion, esta informacion proviene del sistema SlIF del MHCP.

De acuerdo con el porcentaje de avance reportados por el Sistema de Seguimiento a Proyectos de
Inversion, se observa que el comportamiento del proyecto a diciembre 31 de 2017 y a 30 de septiembre
de 2018, es el siguiente:
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Tabla No. 4 Resultados de Avance de los Indicadores del Proyecto a 31 de diciembre de 2017

Vigencia Reportada Avance fisico de Producto Avance de Gestion Avance Financiero

2017 102% 100% 100%

Tabla No. 5 Resultados de Avance de los indicadores del Proyecto a 30 de Septiembre de 2018

Vigencia Reportada Avance fisico de Avance de Gestion Avance Financiero
(Corte 30 de Septiembre) Producto

2018 125% 100% 2.58%

Como datos importantes a resaltar se tiene que en ambas vigencias, el porcentaje de avance fisico de
producto se encuentra por encima del 100%, el primero con el 102% a 31 de diciembre de 2017 y el
segundo con el 125% a 30 de septiembre de 2018, donde éste ultimo sobresale debido a que, faltando un
trimestre para culminar la vigencia 2018, la meta del proyecto se ha cumplido, superando en un 25% la
meta programada para la vigencia en cuanto a proyectos de competitividad y de promocion y mercaded a
apoyar o cofinanciar. Esto ultimo, permite inferir que podrian aprobarse nuevos proyectos para el ultimo
trimestre de la vigencia 2018, lo que incrementaria el porcentaje de cumplimiento del avance fisico del
proyecto.

Para el caso de la vigencia 2018, sobresale la diferencia entre la ejecucion fisica del proyecto y la
ejecucion financiera reportada con corte a 30 de septiembre, pues como se evidencia en la Tabla No. 5, se
cuenta con un avance fisico del 125% frente a un avance financiero del 2.58%, lo que indica que en el
Ultimo trimestre de la vigencia 2018 se debera realizar la ejecucion financiera del 97.42% del presupuesto
del proyecto de inversion. En este mismo sentido, no se evidencia coherencia entre la ejecucion de los
recursos financieros alcanzada a 30 de septiembre (2.58%) y la totalidad de los proyectos de
competitividad y de promocidn y mercadeo que fueron reportados como apoyados o cofinanciados con
corte a 30 de septiembre pues las metas en ambos casos fueron superadas.

Lo anterior genera la siguiente situacién susceptible de mejora:
Hallazgo No. 8 Brecha entre Avance fisico y Avance Financiero del Proyecto.

Durante la revision del proyecto de inversién “Apoyo a la Promocién y Competitividad Turistica Ley 1101
de 2006 a Nivel Nacional,” con corte a 30 de septiembre de 2018, se observo que los resultados obtenidos
a la fecha corresponden a una ejecucion fisica del 125% vy financiera del 2.58%, lo que genera que en el
ultimo trimestre de la vigencia 2018, se deba realizar la ejecucion del 97.42% de los recursos del proyecto
de inversién, lo que no es coherente con el avance fisico alcanzado, el cual ya se encuentra cumplido y
superado sin finalizar la vigencia, es decir que se ha culminado con la entrega de las cantidades de los
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productos del proyecto establecidas para la vigencia, superandolas incluso.®, cuando el total de los
recursos del proyecto de inversién no se han obligado en un 100%, lo que podria conllevar incluso, a que
se constituyan cuentas por pagar nuevamente, como sucedié con la vigencia 2017, sin el soporte de
anticipos o entrega de bienes y servicios, como lo establece el articulo 89 del Decreto 111 de 1996.

De igual forma, se genera incertidumbre sobre el valor de cumplimiento que se reporta para la meta de los
proyectos de promocion y mercadeo cofinanciados y el aporte que éste realiza al total del avance fisico del
proyecto de inversion sobreestimandolo, pues con corte a 30 de septiembre se sefiala en el seguimiento
realizado en el Sistema de Informacion SPI, que se logré un cumplimiento de la meta del 133,3%, cuando
la ejecucion financiera de los recursos asignados para lograrla tiene el 0% de avance, pues no han sido
obligados los recursos asignados a las actividades que contribuyen con la consecucién de esta meta,
situacién que permite concluir, que no se estaria cumpliendo con la condicion establecida para realizar la
medicion del indicador “Proyectos de promocién y mercadeo cofinanciados”.

Esta situacion particular frente a la coherencia entre el avance fisico y financiero y la constitucion de
cuentas por pagar para la vigencia 2018, ya fue reportada por la Contraloria General de la Republica en
su informe de auditoria financiera vigencia 2017, en los hallazgos No. 13 y 14 con caracter disciplinario el
No. 13, por lo que, lo detectado, no contribuye con la efectividad de las acciones que se han formulado en
el plan de mejoramiento establecido con la CGR, generando el riesgo de reiterar los hallazgos en la
auditoria que sea realizada por este ente de control en el 2019 sobre la gestion del 2018.

Lo anterior, genera un incumplimiento sobre el reporte de informacion de calidad sobre los avances fisicos
y financieros del proyecto de inversion, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.2.6.2.3. Calidad de
la informacion durante el ciclo de los proyectos de inversion publica del Decreto 1082 de 2015y configura
un riesgo financiero frente al cumplimiento de los compromisos del proyecto para la vigencia 2018 en
materia de ejecucidn presupuestal, maxime cuando se observa que éstos depende de la gestidn que los
responsables del mismo logren realizar en un tiempo inferior a 60 dias para realizar la cofinanciacion de
los proyectos apoyados por este proyecto de inversion. Por otro lado, esta situacion trae consecuencias
sobre la efectividad del control interno de la entidad por reincidencia en los hallazgos detectados en
auditorias de la CGR, que se pueden ver reflejados en la calificacion de la calidad y eficiencia del control
fiscal interno, de acuerdo con los parametros establecidos en el documento “Principios, fundamentos y
aspectos generales para las auditorias en la Contraloria General de la Republica’ del 2017.

Recomendacion

Disefiar los mecanismos de control que permitan realizar un reporte de cumplimiento efectivo a los
indicadores de producto del proyecto de acuerdo con las condiciones exigidas en la descripcion de los
mismos, asi como las actividades de control necesarias para mejorar los niveles de ejecucion
presupuestal al cierre de la vigencia y la efectividad de las acciones implementadas por el viceministerio
de turismo para evitar reiteracion de hallazgos en auditorias de la Contraloria General de la Republica.

Frente al hallazgo se respondi6 al informe preliminar asi:
Se aclara que el avance fisico del proyecto, se reporta con base en los indicadores del mismo, en este caso puntal los indicadores utilizados son proyectos de
competitividad turistica apoyados, proyectos de mercadeo y promocion cofinanciados e informe de interventoria o supervision entregado, por lo que los valores

9 Definicion de Avance fisico de un proyecto de inversion.
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reportados del indicador corresponden al nimero de proyectos aprobados por el Comité Directivo del Fontur en relacién con la meta anual de proyectos y el nimero de
informes de interventoria o supervision entregados.

De acuerdo con lo anterior el Comité Directivo de Fontur aprueba recursos para proyectos y firma de contratos y/o actividades siempre y cuando se cuente con la
respectiva disponibilidad presupuestal, la cual en este caso esta soportada en el otrosi No. 17 para la vigencia 2017 y el otrosi No. 22 para la vigencia 2018, al Contrato
137 de 2013 (MinCIT - Fiducoldex). Por lo tanto, a partir de esta fecha el Comité Directivo tiene la posibilidad de aprobar el compromiso de recursos.

Se informa ademas que los recursos del proyecto de inversién se comprometen cada vez que por demanda se presentan y se aprueben proyectos en el Comité
Directivo de FONTUR, por lo que la meta inicial de los indicadores es indicativa.

Por otra parte, el dia 28 de agosto de 2013 se suscribié el Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 de 2013 entre EL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y
TURISMO y FIDUCIARIA DE COMERCIO EXTERIOR -FIDUCOLDEX-, cuyo objeto es: "El objeto del Contrato de Fiducia sera la constitucion del patrimonio auténomo
Fondo Nacional de Turismo — Fontur (en adelante el Patrimonio Auténomo) para que sea administrado por la Fiduciaria, con el fin de que ésta en su calidad de vocera,
recaude, administre y ejecute todos los recursos que pertenecen al Fontur y administre los bienes inmuebles que legalmente le sean encargados al Fondo, conforme a
las normas que regulan dichos recursos y bienes.”

Dentro de los recursos se encuentran incluidos, tal y como se desprende del articulo sexto del Contrato de Fiducia No. 137 Recursos del Patrimonio Auténomo numeral
6.2 FISCALES QUE PERTENECEN AL FONTUR Impuesto Nacional al turismo creado por el Articulo 4° de la ley 1101 de 2006 que dice “Articulo 4. Impuesto con
destino al turismo como inversién social: Créase, a partir de la fecha de entrada en vigencia de la presente ley, el impuesto nacional con destino al turismo como
inversion social mediante la promocion y el fortalecimiento de la competitividad que comprende la capacitacion y la calidad turistica”.

Por lo tanto en cuanto al avance fisico es necesario realizar las siguientes presiones:

De acuerdo con la Ley de Presupuesto hay una condicion que indica que los recursos administrados en Patrimonios auténomos tienen hasta dos afios para
comprometer los recursos. En ese orden, en el patrimonio auténomo FONTUR con la aprobacion del Comité Directivo de cada uno de los proyectos, se entiende como
comprometido y en ese orden se reporta. Cabe aclarar que el presupuesto disponible que es el que se compromete desde el MinCIT a través de los Otrosi es del
Contrato 137 es diferente a la caja disponible que depende de los giros del PAC ante MinHacienda

Con base en lo anterior, a través del procedimiento GR-PR-007 elaboracion, modificacién y seguimiento al PAC el Grupo Tesoreria del MinCIT solicita a la Fiduciaria
en este caso a Fiducoldex las necesidades mensuales de recursos con su respectiva justificacion.

El Grupo Tesoreria al recibir la solicitud las analiza y evalia la propuesta de proyeccién del PAC y remite la informacién al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
La solicitud de modificacion es evaluada por el Grupo PAC del Ministerio de Hacienda y puede aceptarla o solicitar ampliar la informacion.

Una vez informado del cargue del PAC por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la informacioén es verificada en el Sistema SIIF Nacién y el Grupo
Tesoreria informa al Profesional del Grupo de Contabilidad para que inicie el proceso de obligacion y ejecucion del PAC.

Cabe sefialar que la solicitud de PAC en ocasiones no es aprobada la mensualidad por el Ministerio de Hacienda dado que al revisar el informe de cuentas bancarias
de la fiduciaria identifica que hay flujo de caja disponible.

Por lo tanto, la fiducia solicita las necesidades de acuerdo con el flujo de caja mensual ante el MinCIT.

Para concluir, el avance financiero del proyecto de inversién se mide a partir de las obligaciones, sin embargo, el MinCIT esta sujeto a la pre aprobacion de PAC por
parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico lo que significa que la brecha entre el avance fisco y financiera continuara dadas las razones expuestas.

Consideraciones de la Oficina de control Interno: Teniendo en cuenta que el avance financiero del
proyecto de inversion se mide, como se sefialan en la respuesta, con el registro de las obligaciones y que
el MinCIT estéa sujeto a la pre aprobacién de PAC por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
se hace necesario adelantar acciones tendientes a la situacion de PAC por parte de esa cartera, con el fin
de no incurrir nuevamente en los riesgos ya sefialados en el hallazgo No. 8 y también detectados en
vigencias anteriores por la Contraloria General de la Republica; por lo anterior, el hallazgo se mantiene.
Se recomienda documentar en el plan de mejoramiento, las acciones necesarias para la prevencion de
materializacion de los riesgos sefialados en el hallazgo, que podria contribuir con el no fenecimiento de la
cuenta de la vigencia 2018.
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7.4.2 REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PROGRAMADAS DEL
PROYECTO DE INVERSION PARA LAS VIGENCIAS 2017 Y 2018:

Teniendo en cuenta los objetivos del proyecto de inversidn se presentan a continuacion las metas y
resultados de los indicadores de producto propuestos a 31 de diciembre de 2017 y a 30 de septiembre de
2018:

Tabla No. 6 Resultados Indicadores del Proyecto de Inversion a 31 de diciembre de 2017

Meta Total T
Acumulado Meta 2017 Avance Cumplimiento

2008 - 2016 2017 2017 Observaciones

Objetivo Indicador 2008 -
2018

Observaciones: En el mes de febrero y|

diciembre de 2017 se aprobaron 44
Proyectos de

proyectos por las lineas de]
Impulsar el competitividad turistica Mejoramiento a la Competitividad!
desarrollo del Apoyados 101 0 43 44 102,33% Turistica. Adjunto aclaracién sobre la

A regionalizacion.
sector turistico

Unidad de medida:
Nimero

Observaciones: Entre el mes de febrero

Proyectos de mercadeoy y diciembre de 2017 se aprobaron 38

Incentivar acciones |Promocién turistica proyectos  por la  linea  de
de promocién y Cofinanciados Fortalecimiento del Mercadeo y la
mercadeo de los 106 0 37 38 102,70%| Promocion Turistica. Adjunto aclaracion

)

a P sobre la regionalizacion.
destinos turisticos y d

del pais

Unidad de medida:

Ndmero
Observaciones: En mayo se presento el
Fortalecer la gestion|Informe de interventoria informe de supervisién del contrato 137,
de los recursos  |o supervisién Entregado con Memorando DASYP -2015-000052. El
destinados ala segundo informe se presenté en
15 0 3 3 100% i d
promociény ;Ezt;egr;t;rggé con Ime;-moran(Aiof DASYP

i ida: o el tercer informe en

competitividad Unidad de medida: o y o
L. NUmero noviembre, con memorando DASYP -|

Letcs 2017-000114.

Tabla No. 7 Resultados Indicadores del Proyecto de Inversion a 30 de septiembre 2018
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Meta Total -
Acumulado Meta 2018 Avance Cumplimiento

2008 - 2016 2018 2018

Objetivo Indicador 2008 -
2018

Observaciones

Observaciones: En el mes de enero y|
septiembre de 2018 se aprobaron 21
proyectos por las lineas de
Impulsar el competitividad turistica Mejoramiento a la Competitividad
Apoyados 101 0 16 21 131,25% Tur‘lstlca.. AQJ‘unto aclaracion sobre la
reglonahzaclon,

Proyectos de

desarrollo del
sector turistico

Unidad de medida:
Numero

Observaciones: En el mes de enero vy

Pri mer
oyectos de mercadeoy septiembre de 2018 se aprobaron 20

Incentivar acciones |Promocion turistica T e
de promociény |Cofinanciados Fortalecimiento del Mercadeo y la
mercadeo de los 106 0 15 20 133,339 Promocion Turistica. Adjunto aclaracion

)

. . sobre la regionalizacion.
destinos turisticos y U Tk

del pais o
? Numero
Observaciones: En junio y agosto se|
Fortalecer la gestion|Informe de interventoria presenté informe de supervision del
de los recursos  |o supervisién Entregado contrato 137 DE 2013, con Memorando
destinados a la DASYP -2018-000100 y DASYP-2018-
a4 15 0 3 2 66,67%|000152, estos reposan en el Grupo def
SEEREINY Cont t' del MinCIT.
i ida: ontratos del MinCIT.
competitividad Unidad de medida:
Numero

turistica

Durante la revisién de los indicadores de producto y la informacion anexa en el sistema de seguimiento
SPI, en la que los responsables del proyecto de inversidn explican los resultados alcanzados en 2017 y
aquellos alcanzados hasta el 30 de septiembre del 2018, si bien se evidencié cumplimiento de las metas
programadas para las vigencias auditadas, se encontraron las siguientes situaciones que son
susceptibles de mejora:

Hallazgo No. 9 Metas de los indicadores de producto subestimadas frente a los resultados
logrados en las vigencias 2017 y 2018

Durante la revision de los indicadores de producto del proyecto de inversion, se observo que en la vigencia
2017, si bien se reportd para el indicador proyectos de competitividad turistica un resultado de 44
proyectos apoyados y para el indicador de proyectos de promocion y mercadeo cofinanciados un resultado
final de 38 proyectos, para un total de 82 proyectos apoyados con recursos del impuesto con destino al
turismo, se evidencié que este dato no es coherente con el que arroja el documento “Informe de proyectos
con recursos provenientes del impuesto al turismo de la vigencia 2017, Rad. 1-2018-000479" que se
adjuntd en el Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion SPI, segun el cual se financiaron un total
de 98 proyectos con los recursos de la vigencia 2017, lo que sefiala que el resultado final del proyecto de
inversion fue de 98 y no de 82 proyectos como se registro en el sistema SPI, superando la meta total de
proyectos a financiar en el 2017, tanto de competitividad como de promocién y mercadeo (80 proyectos
programados) en un 22,5%.

Por otro lado a 30 de septiembre de 2018, el indicador proyectos de competitividad turistica presenta una
meta de 16 proyectos a apoyar y un resultado de 21 proyectos apoyados a ese corte, alcanzando un
cumplimiento del 131.25%; por otro lado, el indicador de proyectos de mercadeo y promocién turistica
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cofinanciados, presenta una meta de 15 y un resultado de 20 proyectos cofinanciados, con un
cumplimiento del 133.33%.

Lo anterior, permite evidenciar debilidades en la planificacién de las metas del proyecto de inversion por
subestimacion de las mismas, pues para el caso del 2018 aun resta un trimestre de la vigencia en el que
se espera continuar con la financiacion de proyectos de competitividad y promocién y mercadeo a través
de la revision y aprobacién de proyectos a cofinanciar por parte del Comité Directivo de Fontur, generando
como resultado, que el porcentaje de cumplimiento de estos productos siga creciendo por encima de la
meta proyectada para este afo, sin que se haya realizado el ajuste o actualizacién del proyecto de
inversion en el Sistema SUIFP-SPI.

Lo anterior genera la materializacion de un riesgo de incumplimiento debido a que la situacion no permite
evidenciar la aplicacion del Articulo 2.2.6.2.3. Calidad de la informacion durante el ciclo de los proyectos
de inversion publica del Decreto 1082 de 2015 que establece: “La informacion de los proyectos de
inversion que se incluyan en el Sistema Unificado de Inversién Publica por parte de las entidades,
cumplird con los siguientes principios:

Autoevaluacion. El responsable en cada entidad de suministrar informacion del Sistema Unificado de
Inversion Publica velara por la veracidad, precision y cumplimiento de los estandares exigidos a la
informacién que le corresponda suministrar al sistema, de conformidad con la normatividad aplicable al
sector y con lo establecido en el presente decreto. Cada entidad sera responsable por la informacion que
ingrese al Sistema Unificado de Inversion Pdblica y lo contenido en el Articulo 2.2.6.5.1. Actualizacion de
los Proyectos de Inversién del mismo Decreto, que sefiala: La actualizacion de los proyectos de inversion tiene
como proposito garantizar la consistencia entre la estructuracion de los proyectos de inversion que han sido
registrados en el Banco Nacional de Programas y Proyectos y las apropiaciones contenidas en la Ley Anual del
Presupuesto o en las autorizaciones para comprometer presupuesto de vigencias futuras aprobadas.

La actualizacién procedera durante el ciclo del proyecto de inversion cuando se determinen cambios en las
condiciones iniciales del proyecto que impliquen ajustes al mismo. Para este fin se realizard un andlisis de
coherencia técnica y presupuestal con el fin de establecer si el proyecto ajustado a las condiciones presupuestales
definidas para su ejecucién cumple con los objetivos y las metas propuestas, si demanda ajuste en el tiempo y/o
requerimiento futuro de recursos, para proceder a la reprogramacion fisica y financiera del proyecto asi como a la
reprogramacion de las metas anuales, entre otros aspectos.

En todo caso, cualquier actualizacion a un proyecto de inversion requerira del cumplimiento de los requisitos
contenidos en los articulos 2.2.6.3.5, 2.2.6.3.6 y 2.2.6.3.7 del presente decreto. (Decreto 2844 de 2010, articulo 24).

Recomendacion

Se sugiere a los responsables del proyecto de inversion evaluar si las metas identificadas contintan
vigentes, de acuerdo con el nivel de cumplimiento que podria alcanzarse al cierre de la vigencia 2018, con
el fin de adelantar los ajustes que sean necesarios a la metas del proyecto de inversion, puesto que el
Sistema SUIFP permite realizar actualizaciones del proyecto sin tramites presupuestales?c.

10 Manual Modulo BPIN Direccién de Inversiones y Finanzas Publicas- DNP.
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Frente al hallazgo se respondié al informe preliminar asi:

En la vigencia 2017 se apoyaron un total de 82 proyectos de promocion y competitividad turistica y se aprobaron 16 adiciones que fueron sefialadas en el informe
ejecutivo dado que en el informe remitido por Fiducoldex no se discriminé, por lo tanto de acuerdo con la observacion realizada para la vigencia 2018 se hara la
respectiva aclaracion en el informe que se vaya adjuntar.

Se aclara que los recursos del proyecto de inversién se comprometen por demanda se presentan y se aprueben proyectos en el Comité Directivo de FONTUR, por lo
que la meta inicial de los indicadores es indicativa.

Al finalizar cada vigencia la DASP crea la solicitud de ajuste del proyecto de inversion con objetivo de modificar las metas de los indicadores a través del aplicativo
SUIFP para que quede el reporte definitivo por anualidad.

Nota: Durante esta semana, una vez creada la solicitud de ajuste a través del aplicativo SUIFP, este presenta inconsistencias en el sistema por lo que se remiti6
correo (ver anexo) a la mesa de ayuda para solucionarlos y continuar con el proceso de ajuste. Asunto que se presenta durante varias ocasiones del afio en este
proceso...

Pantallazo aplicativo SUIF, se indica el estado (en actualizacion) del proyecto de inversién, tomado el 6 de noviembre de 2018...

Correo remitido a la mesa de ayuda por inconsistencia en el aplicativo SUIFP

Consideraciones de la Oficina de control Interno: En consideracién a que la respuesta no desvirtia el
hallazgo éste se mantiene.

7.4.4 Registro Mensual de Informacién de Avance Ingresada en el Aplicativo Seguimiento a
Proyectos de Inversién SPI.

Se efectud revision mensual de los seguimientos registrados en el aplicativo SPI por parte del responsable
de realizarlos en el Sistema, se observd cumplimiento frente al reporte mensual del seguimiento y el
diligenciamiento de los campos de observaciones tanto para los indicadores de producto, de gestidn y la
relacion de anexos con los que se pretende complementar el seguimiento realizado para la vigencia 2017
y 2018.

7.5 ANALISIS DE PROYECTOS FINANCIADOS CON LOS RECURSOS DE INVERSION

7.5.1 Aprobacion y viabilidad de proyectos financiados con recursos del proyecto de inversion
Apoyo a la Promocion y Competitividad Turistica Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional.

Pruebas

Con el fin de conocer el marco normativo, el proceso o procedimiento en el que se encuentran
establecidos los criterios, responsabilidades y actividades ejecutadas por las diferentes instancias del
Ministerio (incluidos los comités que encabeza) para promover la presentacion, radicacion emision de
concepto y aprobacion de proyectos de promocion, competitividad e infraestructura turistica, se indagé a la
Direccion de Anélisis Sectorial y Promocién sobre lo anterior, informando a la Oficina de Control Interno en
el marco de la auditoria que:

“Los procedimientos de presentacion, radicacion, emision de concepto de pertinencia, formulacion, pre viabilidad,
viabilidad, aprobacion y posterior contratacion y ejecucion de los recursos estan estructurados y detallados en la
Circular del 10 marzo de 2015, en la que se expresa los tiempos, roles y procedimientos que se deben cumplir para
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el tramite de proyectos que son apoyados con los recursos de FONTUR, de los cuales hacen parte los asignados por
Presupuesto General de la Nacion a través de los proyectos de inversion.

Dicha circular atiende e involucra a todas las dependencias del Viceministerio de Turismo, especialmente en la
expedicion de conceptos de pertinencia. Dada actualizacién de los procedimientos del MinCIT, se encuentra en
proceso la estructuracion e inclusién en el Sistema de Gestion de la entidad como un procedimiento transversal en el
Viceministerio de Turismo atendiendo la Circular del 10 de marzo de 2015.

A partir de lo anterior y de acuerdo con la seleccion de los 18 proyectos de la muestra seleccionada por la OCI,
dentro del flujograma del procedimiento en construccion, el Viceministerio de Turismo, por ejemplo, en su érea de
infraestructura o en el grupo de promocion es responsable directamente de recibir el proyecto, realizar el primer filtro
y remitir su pertinencia a FONTUR con las observaciones a las que haya lugar. (Anexo en CD).

Referente a los proyectos de infraestructura, apoyados por el proyecto, luego de la aprobacion de los proyectos en
Comité Directivo de Fontur, la gerencia de Infraestructura de Fontur se encarga de elaborar los lineamientos para la
publicacién en su pagina web, en este procedimiento el Viceministerio de Turismo, a través del Despacho de la
Viceministra de Turismo (area de infraestructura) revisa los lineamientos y hace observaciones si es necesario para
su posterior publicacion y licitacion.

Esta informacién es manejada a través de correos electronicos y oficios remitidos entre los dos equipos de trabajo, y
hacen parte de las herramientas de trabajo como soporte para verificar la ejecucion presupuestal del proyecto y otras
decisiones y gestiones internas del equipo.”

En este mismo sentido, la Oficina de Control Interno constaté que los criterios para realizar la aprobacion
de los proyectos de competitividad y de promocion y mercadeo no sélo estan definidos en la Circular del
10 de marzo de 2015 del Ministerio, sino también en el Manual de Proyectos de Fontur y en los
formatos ubicados en la direccién electronica: http:/fontur.com.co/consulta-de-proyectos/formatos-y-
documentos/31/1.

Al verificar si el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tiene un Banco de Proyectos que compile los
proyectos aprobados por el Comité Directivo de Fontur y financiados con los recursos del proyecto de
inversion auditado, se encontré que en el marco normativo existen dos Bancos, el Banco de proyectos
turisticos y el Banco de Proyectos de Infraestructura, el primero creado a partir del articulo 18 de la ley
1101 de 2006 que sefalo: “Como parte de la politica de turismo créase el Banco de proyectos turisticos,
el cual, para cada vigencia anual, deben inscribirse los proyectos de las Entidades Territoriales respecto
de los cuales se demanden recursos para promocion provenientes delas fuentes fiscales previstas en
esta Ley o del Presupuesto General de la Nacion”y el segundo por el articulo 19 de la Ley 1558 de 2012
el cual sefiala: “Procedimiento para acceder a los recursos del Programa Nacional de Inversiones
Turisticas. Todos los proyectos de infraestructura turistica presentados por los entes territoriales para
que puedan ser considerados, deben ser inscritos en el banco de proyectos de infraestructura turistica a
mas tardar el 30 de junio de cada afio. Los proyectos seleccionados integraran el Programa Nacional de
Inversiones Turisticas”, sin embargo, no se encontré evidencia de un Banco de Proyectos Estructurado
con una herramienta tecnologica que permita llevar el registro y trazabilidad de los proyectos durante
todo su ciclo de vida.

Adicionalmente, mediante Circular sin nimero del 10 de marzo de 2015 del Ministerio y a través del
‘Manual para la destinacion de recursos y presentacion de proyectos” publicado en la pagina web de
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Fontur, se establecen actividades a cargo del Ministerio frente a radicacion de proyectos, conceptos de
pertinencia, radicacién ante Fontur de los proyectos con concepto de pertinencia, revision y recepcién de
informes finales de ejecucién de los proyectos, participacion en el Comité Interno de Proyectos,
actividades que deberian asociarse con los Bancos de Proyectos para el registro y control de los
proyectos turisticos y de infraestructura.

Al confrontar lo anterior con los decretos de estructura del Ministerio, se observé que ni el Despacho del
Viceministerio de Turismo ni la Direccién de Andlisis Sectorial y Promocion tienen funciones
relacionadas con los Bancos de Proyectos, ni con las actividades relacionadas en la Circular y en el
Manual citados. Esto fue confirmado en entrevista realizada el 3 de octubre de 2018 en la Direccién de
Analisis Sectorial y Promocién.

Teniendo en cuenta lo anterior, se encontraron las siguientes situaciones susceptibles de mejora:

Hallazgo No.10 Falta de Reglamentacion de los Bancos de proyectos turisticos y de proyectos de
infraestructura.

La Ley 1101 de 2006 ordené en el articulo 18 la creacion del Banco de proyectos turisticos y en el
articulo 19 ordené su reglamentacién al Gobierno Nacional a través del Ministerio de Comercio Industria
y Turismo, sin embargo a la fecha no existe reglamentacién alguna sobre la creacion, disefio,
herramienta de operacion y limitdndose a documentar las actividades relacionadas con proyectos
turisticos y de infraestructura en la Circular del 10 de marzo de 2015 y en el Manual para la Destinacién
de Recursos y Presentacion de Proyectos de Fontur, en los cuales no se establece la estructuracion y
funcionamiento del Banco de Proyectos Turisticos. Igual situacion se presenta con el Banco de
Proyectos de Infraestructura Turistica a que se refiere la Ley 1558 de 2012.

Lo anterior, genera la materializacion de riesgos de incumplimiento normativo y operativo,
desatendiendo ademas los principios de celeridad y eficiencia administrativa, contenidos en el Articulo 3
de la Ley 489 de 1998, que sefiala. - Principios de la funcion administrativa. La funcion administrativa se
desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a la buena fe,
igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad,
responsabilidad y transparencia. Los principios anteriores se aplicaran, igualmente, en la prestacion de
servicios publicos, en cuanto fueren compatibles con su naturaleza y régimen.

Recomendacion

Que el Viceministerio de Turismo analice el componente legal (reglamentacion de los bancos),
institucional (incorporacion de nuevos procedimientos al modelo de operaciones), de herramientas
informaticas (creacién o adopcién de herramientas tecnolégicas adecuadas para el registro, aprobacion,
viabilidad, seguimiento y ejecucién de los proyectos) y las actividades propias de capacitacidn vy
asistencia técnica a las entidades territoriales y otros actores involucrados en la construccion de los
Bancos de proyectos de Promocion Turistica y de Infraestructura.

Frente al hallazgo, se respondi6 asi:
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Es preciso aclarar que el articulo 19 de la Ley 1101 de 2006, esta previsto para la reglamentacion general de la Ley 1101 y no sobre el articulo 18 de la misma Ley.
En ese orden de ideas, el Ministerio de Comercio ha venido emitiendo Decretos y Resoluciones que dan cuenta del cumplimiento de ese articulo.

Por otra parte es preciso mencionar que a este respecto, se pronuncié la Corte Constitucional en Sentencia C1005 de 2008, consagrando lo siguiente:

En este orden de ideas, si bien el efecto de la reserva de ley es que la regulacién de las materias reservadas ha de estar contenida en normas con rango de ley, no
lo es menos que para la ejecucion de las mismas, en la mayoria de las ocasiones se debe desarrollar un reglamento que haga posible dicha aplicacién36. Esto lo
determina nuestro orden constitucional en el articulo 189.11 Superior, mediante la potestad reglamentaria atribuida al Ejecutivo. Pero, como se indicé, la Corte ha
recalcado que la potestad reglamentaria "...no es absoluta pues encuentra su limite y radio de accién en la Constitucién y en la ley, es por ello que no puede alterar
o modificar el contenido y el espiritu de la ley, ni puede dirigirse a reglamentar leyes que no ejecuta la Administracién, asi como tampoco puede reglamentar
materias cuyo contenido esté reservado al legislador. La potestad reglamentaria no puede delegarse en los Ministerios pues tal competencia se encuentra de
conformidad con el articulo 189 numeral 11 en cabeza del Presidente de la Repdblica. Se acentud, del mismo modo, que la Ley podia encargar a los Ministerios la
regulacion de aspectos secundarios, técnicos u operativos siempre y cuando tal regulacién se ejerza dentro del &mbito de competencia del respectivo Ministerio y
bajo las directrices establecidas en la Ley y en el Reglamento.

En razén a lo anterior, esta misma sentencia, declara inexequible el tiempo de 6 meses que otorgd la Ley para reglamentar la Ley 1101 de 2006.

No obstante lo anterior, a través de la Ley 1101 de 2006 y la Ley 1558 de 2012, se da una clara explicacién del Banco de proyectos turisticos y como acceder a sus
recursos y como son los porcentajes de participacion presupuestal. Sumado a esto, a través de circular del 10 de marzo de 2015, se establecen los tiempos y
disposiciones para el banco de proyectos turisticos; por otro lado en el manual de proyectos de FONTUR, se establece asi mismo el procedimiento para el acceso
de los recursos del mencionado banco y su paso a paso para aprobacion y ejecucion.

Por ofro lado, vale la pena mencionar, que a la fecha se esta reglamentando la creacién y procedimientos para el funcionamiento del Banco de Proyectos de
Infraestructura, mencionado en la Ley 1558 de 2012.

Es importante aclarar que la reglamentacion mencionada es discrecional de la cartera ministerial, y la Ley de turismo no establece tiempos limite.

Consideraciones de la Oficina de Control Interno: Frente a la respuesta realizada por el
Viceministerio de Turismo, en donde sefialan el pronunciamiento de la Corte constitucional Sentencia C-

1 005 de 2008 “La potestad reglamentaria no puede delegarse en los Ministerios pues tal competencia se encuentra de conformidad con el articulo 189
numeral 11 en cabeza del Presidente de la Republica. Se acentud, del mismo modo, que la Ley podia encargar a los Ministerios la regulacion de aspectos
secundarios, técnicos u operativos siempre y cuando tal regulacién se ejerza dentro del dmbito de competencia del respectivo Ministerio y bajo las directrices

establecidas en la Ley y en el Reglamento’, €S Claro para esta Oficina que la reglamentacion de la Ley emana del
Presidente de la Republica y que son las carteras ministeriales las que contribuyen a preparar dicha
reglamentacion; como sefialan en la respuesta, el articulo 19 de la Ley 1101 de 2006, esta previsto para
la reglamentacion general de la Ley 1101, lo que incluye el articulo 18 de la Ley en el cual se crea el
Banco de Proyectos turisticos y si bien se declard inexequible el tiempo de 6 meses que otorgé la Ley
1101 de 2006, continud vigente en dicho articulo la responsabilidad del Ministerio de Comercio Industria
y Turismo de reglamentar la Ley.

La situacion mencionada en el hallazgo desatiende los principios de celeridad y eficiencia administrativa
pues luego de 12 afios de entrar en vigencia la Ley, no se ha expedido reglamentacion sobre la
operacién del Banco de proyectos; adicionalmente es importante tener en cuenta que ni las circulares ni
los procedimientos son la forma adecuada para la reglamentacién de una Ley ya que esto se hace a
través de decreto firmado por las carteras involucradas y la Presidencia de la Republica; por lo anterior
el hallazgo se mantiene y se sugiere adelantar y documentar las acciones correspondiente para la
reglamentacion y operacion del banco de proyectos turisticos.

Observacion No. 7 Actividades realizadas por el Ministerio frente a proyectos de competitividad,
mercadeo y promocién e infraestructura que no estan incorporadas en el Marco Normativo de
Estructura de la Entidad ni en el Modelo de Operaciones por Procesos.

Se observo que en la Circular del 10 de marzo de 2015 del Ministerio de Comercio Industria y Turismo y
el Manual de Destinacion de Recursos y de Presentacion de Proyectos de Fontur establecen actividades
que son ejecutadas de manera coordinada entre el Ministerio de Comercio Industria y Turismo y el
patrimonio auténomo, las cuales no tienen relacién con las funciones contenidas en los Decretos de
Estructura de la Entidad, ni en las resoluciones de creacion de Grupos de Trabajo.

De igual forma el Modelo Integrado de Gestion en su Politica 3.2.1.1 de Fortalecimiento
organizacional, sefiala que, “si se trata de entidades de la rama ejecutiva, la estructura se debe

formalizar de acuerdo con el marco normativo que rige para el orden nac:onal o terr/tor/al y las demas
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disposiciones que regulan temas asociados a la estructura, tales como plantas de personal, manuales
de funciones y sistemas de nomenclatura y clasificacion de empleos”. De igual forma define que “se
deben identificar los procesos necesarios para la prestacion del servicio y la adecuada gestion, a partir
de las necesidades y expectativas de los grupos de valor identificadas en la dimension de
Direccionamiento Estratégico y de Planeacion (es posible agrupar procesos afines en macro procesos)”.

Recomendacion

Que el Viceministerio de Turismo formalice las funciones que deba cumplir en relacion con las
actividades de los proyectos turisticos y de infraestructura turistica y documente los procesos que
corresponda.

Frente al hallazgo, se respondié asi:

Los recursos consagrados en la Ley 1558 de 2012, los recursos sefialados en el articulo 1o y 8o de la Ley 1101 de 2006, asi como los asignados en el Presupuesto
Nacional para la infraestructura turistica, promocion y la competitividad Turistica, y el recaudo del Impuesto al Turismo, forman parte de los recursos del Fondo de
Promocién Turistica.

Como es por todos conocido, los recursos deben ser ejecutados por FONTUR en coherencia con los Planes Estratégicos y programas que expida el Ministerio,
como rector de la politica nacional de turismo, a través de proyectos por demanda y concurso de los distintos proponentes definidos en el Manual de Destinacién de
recursos y presentacion de proyectos de FONTUR.

Consideraciones de la Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta que la respuesta
proporcionada no desvirtia la observacion, la cual se ha realizado con el fin de generar acciones
conducentes a la formalizacion de las funciones que se desarrollan en el Viceministerio de Turismo en
cumplimiento del ciclo de vida de los proyectos turisticos y de infraestructura turistica, la observacion se
mantiene con el fin de que las mismas sean tenidas en cuenta en posibles modificaciones a los decreto
de estructura del Ministerio, con el fin de conservar la cadena de valor entre la estructura funcional de la
entidad y su modelo de operaciones por procesos.

7.5.2 REVISION DE UNA MUESTRA DE PROYECTOS DE COMPETITIVIDAD,
INFRAESTRUCTURA, PROMOCION Y MERCADEO QUE SON FINANCIADOS POR
EL PROYECTO DE INVERSION “APOYO A LA PROMOCION Y COMPETITIVIDAD
TURISTICA LEY 1101 DE 2006 A NIVEL NACIONAL”:

Pruebas

Se selecciond una muestra de 18 proyectos financiados con recursos del impuesto con destino al
turismo para la vigencia 2017, que suman un total de $39.850.724.734, lo que equivale al 35.31% de los
recursos apropiados para el proyecto de inversion ($112.832.404,731) en la vigencia 2017.

La muestra realizada se distribuye asi:
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Cuenta de Linea

Distribucién de Proyectos Revisados
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INFRAESTRUCTURA TURISTICA
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FORTALECIMIENTO DEL INFRAESTRUCTURA TURISTICA MEJORAMIENTO DE LA
MERCADEQ Y LA PROMOCION COMPETITIVIDAD TURISTICA
TURISTICA

Linea +

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA.

Pruebas

Para auditar los proyectos de infraestructura es necesario tener en cuenta que estos deben hacer parte
del Programa Nacional de Inversiones Turisticas, sin embargo al solicitar informacién sobre éste al
Viceministerio de Turismo, la respuesta dada por asesores del despacho fue la siguiente:

“En atencién a tu solicitud te informo:

e Programa Nacional de Inversiones Turisticas: si es cierfo que la Ley 1558 de 2012, crea el
programa de inversiones turisticas, en la actualidad el Viceministerio de Turismo se encuentra en
proyecto de implementacion del mencionado plan, con la reglamentacion correspondiente.

o Norma cre6 el Banco de Proyectos de Infraestructura Turistica: La Ley 1558 de 2012 crea el Banco
de Proyectos. Los recursos destinados a infraestructura turistica se venian manejando la linea de
infraestructura sin el nombre de “Banco de proyectos de infraestructura”. Hasta ahora por orden del
Viceministro Dr. Juan Pablo Franky, se esté trabajando en la estructuracion de esta propuesta.
Como sabes, actualmente estamos trabajando en la formulacion del Plan Sectorial de Turismo
2019 - 2022 donde se identificaran las lineas de trabajo para los proximos 4 afios”.

Hallazgo No. 11 No se cuenta con el Programa Nacional de Inversiones Turisticas en el Ministerio
de Comercio Industria y Turismo

Durante la revision de los proyectos de infraestructura, se solicité el Programa Nacional de Inversiones
Turisticas el cual debe estar conformado por los proyectos de infraestructura presentados por los
territorios a la Nacién en cabeza del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, que han sido
seleccionados para su financiamiento, sin embargo una vez realizada la pregunta a asesores del
Viceministerio de Turismo, el documento no fue allegado y no se encontr6 publicado en el sitio web del
Ministerio de Comercio Industria y Turismo ni en el del Viceministerio de Turismo, por lo anterior y
debido a la falta de evidencia del mismo se establece el incumplimiento del articulo 19 Procedimiento
para acceder a los recursos del Programa Nacional de Inversiones Turisticas de la Ley 1558 de 2012, el
cual sefiala: Todos los proyectos de infraestructura turistica presentados por los entes territoriales, para
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que puedan ser considerados, deben ser inscritos en el Banco de Proyectos de Infraestructura Turistica
a mas tardar el 30 de junio de cada afio. Los proyectos seleccionados integraran el Programa Nacional
de Inversiones Turisticas, lo anterior genera la materializacion de un riesgo de cumplimiento en
consideracion a que desde el 2012 la Ley crea el Programa Nacional de Inversiones Turisticas y a la
fecha no se cuenta con él.

Recomendacion

Que el Viceministerio de Turismo elabore y publique el Programa Nacional de Inversiones Turisticas,
dando cumplimiento a lo solicitado por la Ley 1558 de 2012, con el fin de conocer la inversién total en
infraestructura a nivel nacional.

Frente al hallazgo, se respondié6 asi:
Si bien es cierto la Ley 1558 de 2012, menciona el Programa Nacional de Inversiones Turisticas, no ordena su creacion, ni su funcionamiento. A la fecha, se estéa
surtiendo el proceso de reglamentacion del mencionado plan, que como se menciona en respuesta anterior, no tenia fecha limite para reglamentacion.

El proyecto de Decreto ya cuenta con visto bueno del sefior Viceministro y pasaré a la Oficina Juridica del MinCit, para revisién y posterior envio a Presidencia de la
Republica.

Consideraciones de la Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta que existe un proyecto de
decreto en revision actualmente y no se desvirtia el hallazgo éste se mantiene y se recomienda
documentar la accién emprendida en el plan de mejoramiento, con el fin de efectuar seguimiento al
compromiso establecido.

De ofra parte, se revisaron 8 proyectos de infraestructura turistica encontrando las siguientes situaciones
susceptibles de mejora respecto a los siguientes proyectos:

Adiciéon proyecto de suministro, instalacion, reparacion, mantenimiento y puesta en
funcionamiento de camaras hiperbaricas ($7.800.000).

El proyecto ha tenido el siguiente cumplimiento, de acuerdo con informe de la Direccion de
Infraestructura de Fontur que fue suministrado para revisién de la OCI por parte de los responsables del
proyecto de inversion auditado: “...

Suministro de la camara hiperbarica de San Andrés:

El 14 de mayo de 2015, se entregd la camara al departamento de San Andrés. Camara instalada y en
operacion.

Suministro de la camara hiperbarica para providencia:

El 29 de mayo de 2015, se entreg6 la camara al municipio. Camara instalada.
Suministro de la camara hiperbarica para bahia solano:

Camara instalada y entregada al municipio el 10 de diciembre de 2015.
Suministro de la camara hiperbarica para Santa Marta:
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“...En términos generales el contrato de suministro e instalacion de las camaras hiperbaricas para la Isla
de San Andrés, Providencia y Bahia Solano, se encuentra terminado. Sin embargo respecto de la
camara hiperbarica destinada para Santa Marta, se encuentra en proceso de reformulacion ya que el 18
de marzo de 2016, FONTUR solicité a la Gobernacion del Magdalena, formalizar la decision mediante
comunicacion escrita, para lo cual, el 13 de abril de 2016, el hospital universitario Fernando Troconis
confirmé que adquirié una camara multiplaza, con la cual se cubriria la necesidad de tener un equipo
médico en la region.

En virtud de lo anterior, el Ministerio de Comercio Industria y turismo, propuso que ésta camara se
instale en Guapi (Cauca), con el fin de impulsar el turismo de buceo entre Guapi y la Isla de Gorgona,
destino que también hace parte del plan sectorial en cuanto al fortalecimiento del turismo de buceo.

El 11 de julio de 2016, Fontur recibié comunicacion del Viceministerio de Turismo, donde informaba que
el alcalde del municipio de Guapi, aceptd que la instalacion de la camara hiperbarica destinada
inicialmente para Santa Marta, debido a la cercania del municipio de Guapi a la isla Gorgona reconocida
por los exuberantes escenarios que ofrece para la practica del buceo...

El 1y 2 de septiembre de 2016, Fontur y Viceministerio De Turismo, se trasladaron al municipio de guapi
- cauca, en compafia con el alcalde, y la directora del hospital, con el fin de verificar el espacio
disponible en dicho recinto, para la instalacion de la camara hiperbarica y se establecio en el acta de
reunién, el compromiso por parte de la Alcaldia de entregar el sitio adecuado el dia 5 de octubre de
2016.

Mediante comunicado del 28 de septiembre de 2016, y de acuerdo a lo informado por el secretario de
planeacion de Guapi, Fontur informé al viceministerio de turismo, que las actividades de adecuacion y
limpieza del sitio dispuesto por la alcaldia, a la fecha no se habian realizado.

El 22 de noviembre de 2016, Fontur envio a la alcaldia de Guapi, comunicado mediante el cual solicitd
se informe si las adecuaciones del sitio dispuesto para la cdmara ya se encuentran finalizadas, con el
fin de adelantar las gestiones necesarias para el traslado de la camara hiperbarica desde Cartagena, sin
embargo no se obtuvo ningun tipo de respuesta.

El 24 de enero de 2017, mediante comunicacion telefonica, el secretario de planeacion del municipio,
informé a Fontur, que han tenido algunos inconvenientes con la adecuacion del sitio, pero que aun
persiste el interés para la instalacion de la camara, lo cual ratifica via correo electronico enviado ese
mismo dia a Fontur, argumentado que ya cuenta con el lugar en ese del municipio, (hospital), para
instalar la camara, asi mismo manifiesto que no habia sido posible adecuar el lugar segun los
requerimientos, toda vez que el ente territorial, en la vigencia pasada, ya habia realizado todas las
apropiaciones financieras y practicamente no se contaba con flujo de dinero para poder realizar las
adecuaciones requeridas, finalmente manifestd que en el afio en curso, el municipio se encuentra
realizando todos los procesos administrativos y financiero para la adecuacion del lugar,
comprometiéndose a la entrega del mismo a partir del 13 de febrero de 2017.

El contrato FNT-244 de 2014 fue suspendido el 25 de enero de 2016 de manera indefinida, lo anterior en
espera de que el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo definiera el nuevo destino para la
instalacion de la camara hiperbarica que originalmente estaba destinada para Taganga (Santa Marta).

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWW.mincomercio.gov.co

68

ES-FM-004 v1



javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder1$dtlDatos$ctl00$dtgDatos$ctl02$LinkButton1','')
http://www.mincomercio.gov.co/

APQOYO A LA PROMOCION Y COMPETITIVIDAD TURISTICA LEY 1101 DE 2006 A NIVEL NACIONAL

El 23 de febrero de 2017, el Secretario de Planeacion, informé a Fontur via telefénica, que el municipio
estaba adelantando las adecuaciones del lugar para la instalacion de la camara, por lo tanto, Fontur
solicitd registro fotografico de las actividades realizadas con el fin programar visita previa al sitio y el
traslado de la camara, sin embargo no se recibieron las fotografias solicitadas ni informacién del avance
fisico.

El 9 de marzo de 2017, el Alcalde de Guapi informé via telefonica, que no ha sido posible realizar las
actividades de adecuacion del sitio ya que ha tenido algunos inconvenientes, sin embargo mantiene el
interés de beneficiar a la regidon con la estacion de la cdmara en Guapi y se compromete a presentar
programacion o cronograma de actividades al Viceministerio de Turismo y Fontur durante la semana
siguiente, documento que aun no se ha recibido.

El 15 de marzo de 2017, se recibio via correo electronico, comunicado de Nauticenter por medio del cual
solicita a Fontur informacion del sitio en el cual se va a instalar la cuarta cdmara hiperbarica objeto del
contrato FNT-244 de 2014. Asi mismo, hace mencién de los gastos de bodegaje mensual que ha
asumido la empresa, los cuales le han traido perdidas y perjuicios econémicos, de los cuales, con
sequridad seran la base para una futura reclamacion por parte del contratista a Fontur. Asi mismo se
debe contemplar el valor adicional del traslado, ya que la disposicion inicial, no requeria del transporte
fluvial que en la actualidad se necesita.

El 27 de marzo de 2017, mediante conversacion telefénica, el alcalde del municipio de guapi informé a
Fontur que debido a directrices dadas por un nuevo director del hospital del guapi, el sitio inicialmente
definido para la instalacion de la camara fue cambiado, por lo que no se han realizados las
adecuaciones acordadas.

El 27 de marzo de 2017, se recibid derecho de peticion de Nauticenter el cual nuevamente solita a
Fontur informacion y confirmacion del sitio donde se instalara la camara.

El 29 de marzo de 2017, el alcalde del municipio de guapi, envia mediante correo electronico, registro
fotografico del nuevo sitio asignado y programacion de actividades, las cuales contemplan 20 dias a
partir de ese dia, en respuesta, Fontur ratifica al alcalde la importancia de verificar las condiciones
espacio, iluminacién, ubicacion y otras que debe tener el lugar antes de realizar los trabajos de
adecuacion. Lo anterior se informd al viceministerio de industria y turismos mediante copia de los
correos electronicos”.

El 20 de abril de 2017, Viceministerio de Turismo mediante comunicando DVT-427-2017 indica a Fontur
que se debe instalar en Bahia Malaga la camara hiperbarica destinada inicialmente para Santa Marta.
Asimismo informa mediante la misma comunicacion, que la camara seria trasladada directamente por la
Armada Nacional.

Mediante comunicado DI-1920-2017, la supervision de FONTUR inform¢é al contratista Nauticenter sobre
la decision de instalar la camara hiperbarica en Bahia Mélaga, lo anterior de acuerdo a lo dispuesto por
el Viceministerio de turismo.
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En julio de 2017, se recibio por parte de Nauticenter cotizacién por concepto de traslados de técnicos
desde Cartagena a Bahia Malaga para instalacion de la Cémara. El valor de esta corresponde a
$7.800.000.

Los recursos solicitados por Nuticenter, para la instalacion de la camara en Bahia Méalaga fueron
aprobados por el Comité Directivo el pasado 18 de septiembre de 2017. Y se adelantaron las gestiones
a nivel interno para reiniciar y adicionar en recursos el contrato con Nauticenter FNT- 244 de 2014.

Sobre este contrato FNT-244-14 Camaras Hiperbaricas la Contraloria General de la Republica en
auditoria al Patrimonio Auténomo de Fontur realizada en Abril de 2017, genero el Hallazgo No. 12.
Administrativo y Disciplinario, sobre el mismo y segun lo informado ya hay plan de mejoramiento en
curso.

De la situacion observada surge la siguiente oportunidad para la mejora en vista de la responsabilidad
del Ministerio para la toma de acciones oportunas:

Observacion No. 8 Financiacion de mayores costos del Contrato No. FNT-244 de 2014, por
debilidades de planeacion, con recursos del proyecto de inversion.

Durante la revision del proyecto ADDVT-859H-2013 de Suministro, Instalacién, Reparacion,
Mantenimiento y Puesta en Funcionamiento de Camaras Hiperbaricas, se observo que el proyecto fue
adicionado por un valor de $7.800.000, aprobado en Comité Directivo de Fontur con cargo a recursos
del proyecto de inversion del Ministerio, sin embargo al observar los informes de supervisidn del contrato
de Fontur FNT-244, se observo que los recursos serian destinados para el pago del traslado de personal
especializado para realizar la instalacion y puesta en funcionamiento de la camara hiperbéarica en Bahia
Mélaga, destino que no estaba contemplado inicialmente en el contrato. Este cambio generado por
debilidades en la planeacién del contrato, ocasiond mayores costos que fueron financiados con recursos
del proyecto de inversién, los cuales han podido ser destinados a otros proyectos debidamente
planificados, sin que se observe un pronunciamiento oportuno o preventivo por parte del supervisor del
Contrato No. 137 sobre el tema, de conformidad con el Manual de Contratacion del Ministerio.

Con lo anterior, podria generar un posible incumplimiento frente a la responsabilidad de Supervision
establecida en el Manual de Contratacion del Ministerio adoptado mediante Resolucion No. 3861 de
2015 y la funcion definida en el articulo 8 del Decreto 2785 de 2006 numeral 11 que sefiala: “Coordinar
la ejecucion de los recursos fiscales contratados con la entidad administradora del Fondo de Promocion
Turistica y supervisar los contratos de administracion y ejecucion de recursos fiscales y parafiscales
celebrados con el consorcio administrador del Fondo de Promocion Turistica”.

Recomendacion

Que el Viceministerio de Turismo establezca los controles de caracter preventivo y detectivo para evitar
costos adicionales por falta de prevision en los contratos suscritos por FONTUR, con el fin de prevenir el
financiamiento de mayores costos con recursos de los proyectos de inversion del Ministerio.

Sobre este hallazgo no hubo comentarios por lo que se mantiene.
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Proyecto Adicion Fase | del Teatro de Santa Marta ($2.195. 682.978).

Frente al proyecto de recuperacidn, proteccion y conservacion del Teatro de Santa Marta, declarado
Bien de Interés Cultural del Ambito Nacional mediante resolucion 0948 de 2006 del Ministerio de Cultura
con un plan especial de manejo y proteccién adoptado mediante Resolucién 1800 de 2005 de ese
mismo Ministerio, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo adquiere participacion en este proyecto
mediante el Convenio Marco Interadministrativo de Cooperacion 232 de diciembre 27 de 2011, suscrito
con el Ministerio de Cultura y el Distrito Turistico Cultural e Histérico de Santa Marta.

Segun la clausula segunda del convenio 232 de 2011, “compromiso de las partes”, el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo debia: 1. Realizar la actualizacion de los disefios y estudios técnicos del
Teatro de Santa Marta y hacer enfrega de los mismo a quien corresponda para dar inicio a la
intervencion arquitectonica. 2. Realizar el aporte en dinero para llevar a cabo la intervencion
arquitectdnica del bien. El valor del aporte sera definido previo a la suscripcion de los contratos que se
derivaran del presente convenio. 3. Celebrar los contratos o convenios que se deriven del presente
convenio para llevar a cabo la intervencién arquitectonica del bien. 4. Prestar apoyo y asistencia técnica
en lo que se requiera para el cumplimiento del objetivo del convenio.

Este Ministerio, realizaria su aporte con cargo a los recursos que se ejecutan a través de la Entidad
administradora del Fondo de Promocion Turistica que para el 2011 era Consorcio Alianza Turistica; la
duracion del convenio seria de 18 meses contados a partir de la Suscripcidn del mismo y la supervision,
vigilancia y coordinacién por parte del Ministerio de Comercio Industria y Turismo seria del Asesor
codigo 1020, grado 14 del Despacho del Viceministerio de Turismo. La supervisién del convenio debia
verificar la ejecucién y cumplimiento del presente convenio, exigir el cumplimiento del mismo, solicitar a
las partes la informacién y documentos que se consideraran necesarios en relacion con el desarrollo del
mismo y formular las recomendaciones necesarias para el cabal cumplimiento del objeto del convenio.

En la clausula octava del convenio se establecié que la liquidacién debia darse dentro de los seis (6)
meses siguientes a la terminacion del plazo de ejecucion del convenio, el cual se debia liquidar mediante
la suscripcién del acta firmada por las partes.

Al indagar en el expediente fisico del convenio 232 de 2011, se encontraron informes de supervisién del
convenio realizados por el Asesor Codigo 1020, grado 14. En la Resolucién No. 5263 de 2011 que
declara justificado el convenio, se establecid que los estudios previos y los demas documentos
relacionados con éste, se podrian consultar en el Grupo de Contratos del Ministerio.

En el expediente, se encontré el Otrosi No. 01 del 24 de junio de 2013, en el cual se defini6 prorrogar el
convenio por un periodo de 24 meses, es decir hasta el 26 de junio de 2015. Al verificar los informes de
supervision, se encontré que el Ultimo presentado esta fechado el primero de Octubre de 2013.

En cumplimiento de los compromisos del Ministerio de Comercio Industria y Turismo en el Convenio 232
de 2011, con el fin de realizar la actualizacion de los disefios existentes del Teatro, se celebraron el
contrato F-PT-035 de 2012 con Consultoria Solve Global of Engineer and Architecture y el contrato FTP-
036-2012 para su interventoria.
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El 20 de diciembre de 2012 se suscribi6 el convenio de Cooperacion FPT-268 de 2012 entre el
Ministerio de Cultura y el administrador del patrimonio autbnomo de Fontur cuyo objeto es “aunar
esfuerzos humanos, administrativos, financieros y de asistencia técnica para adelantar acciones
conjuntas para ejecutar la obra e interventoria del proyecto denominado Restauracion del Teatro de
Santa Marta”, por valor de $13.300.000.000 y con duracién de 12 meses contados a partir de la
suscripcion del mismo, es decir, desde el 20 de diciembre de 2012 hasta el 19 de diciembre de 2013.

En el 2013 el Convenio de Cooperacion No. FTP 268 de 2012 fue cedido a Fiducoldex como nueva
administradora del patrimonio auténomo de Fontur y mediante Otro si No. 1 el Ministerio de Cultura
adicion6 a los aportes un valor de $250.000.000, fijandose de esa manera un valor del convenio por
$13.550.000.000. Los $250.000.000 adicionados tenian por objeto adelantar las acciones para la
elaboracion del proyecto de ampliacion y adecuacién funcional del Teatro de Santa Marta, consistente
en un proyecto arquitecténico y todos los proyectos técnicos, con base en la propuesta arquitectonica
existente, asi como para la contratacion de la interventoria de éstos estudios.

Mediante Otro si No. 2 se modificd la clausula quinta “Duracién” estableciendo el tiempo de duracion en
veinticuatro (24) meses a partir de la suscripcion del convenio, es decir a partir del 20 de diciembre de
2012, con el fin de ajustar los disefios del Teatro, requiriéndose la contratacién de una consultoria e
interventoria para los disefios definitivos.

El 17 de junio de 2014 el Director de Infraestructura de Fontur como supervisor del convenio FPT-268 de
2012 solicité adicionar mediante Otrosi No. 3 el valor del convenio en $25.000.000 y prorrogar el termino
de ejecucion por seis (6) meses mas, es decir un nuevo plazo de ejecucion de 30 meses, hasta el 19 de
junio de 2015. La adicion se hizo para financiar la interventoria de las actividades de redisefio.

Mediante comunicacién radicada en la Direccion Juridica de Fontur el 18 de junio de 2015, el Director de
Infraestructura en calidad de supervisor del Convenio de Cooperacion FPT-268 de 2012, solicito
prorrogar el plazo en 54 meses, teniendo en cuenta que los contratos de consultoria e interventoria
nuevamente requerian ajustes de conformidad con las observaciones del Ministerio, preparar
lineamientos y términos de referencia para la contratacion del constructor de la primera etapa del teatro
y su respectiva interventoria. Es asi como mediante Otrosi No. 4, se modifica la clausula quinta del
convenio PTF-268 de 2012 y se indica que la duracion del convenio sera de cincuenta y cuatro (54)
meses.

Mediante Acta de suspension No. 1 del 12 de agosto de 2016 se suspendié el término de ejecucion del
convenio teniendo en cuenta el ajuste de los disefios arquitectdnicos estructurales y proyectos técnicos
para el desarrollo de la obra.

Mediante Acta de Reinicio No. 1 del 24 de Octubre de 2016, se reinicio el término de ejecucién del
convenio una vez superados los hechos que dieron lugar a la suspension, estableciendo como fecha de
terminacion del convenio el 3 de septiembre de 2017.

Mediante comunicacién del 9 de junio de 2017 el Gerente de Infraestructura de Fontur en calidad de
supervisor del Convenio FTP-268 de 2012, solicitdé modificacion de la clausula de “Duracién” asi: la
duracién del presente convenio de cooperacion sera de sesenta y tres (63) meses y veintiséis (26) dias
contados a partir de su firma”, plazo que vencia el 30 de junio de 2018. Lo anterior conlleva al Otrosi No.
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5, ampliando el plazo de ejecucion del convenio a sesenta y tres (63) meses y veinte seis dias, es decir
hasta el 30 de junio de 2018.

El Gerente de Infraestructura de Fontur, en calidad de supervisor del convenio, solicita la adicién de
recursos del Ministerio por $2.000.000.000, para cubrir los mayores valores de la obra y mediante
comunicacion de fecha del 21 de septiembre de 2017, también solicité adicionar el valor del aporte de
Fontur, en $2.195.682.978.

Es asi como en la clausula primera del Convenio de Cooperacion FTP-(268) de 2012 Fontur, el valor
total del convenio queda por $17.770.682.978 a 9 de octubre de 2017.

Por otro lado, se revisaron los informes de supervision del Convenio FTP 273 de 2012 remitidos a la
OCl, del contrato que suscribio Consorcio Alianza Turistica - FONTUR con Fonade el 28 de diciembre de
2012 con el fin de adelantar la “Restauracion Integral del Teatro de Santa Marta D.T. C. H’, cuyos
recursos fueron aportados por el Ministerio de Cultura y el Ministerio de Comercio Industria y Turismo a
través del Fondo de Promocion Turistica. Dentro de los informes de supervision revisado sobre sale la
siguiente informacién aportada por el supervisor del contrato de FONTUR:

El 4 de enero de 2013, se remitid el proyecto actualizado a NSR-10"" a la Secretaria de Planeacion de
Santa Marta para tramite de actualizacion de la licencia de construccién. Durante los meses de enero y
febrero de 2013 FONADE adelant6 los estudios previos, estudios de precios de mercado y reglas de
participacion para adelantar el proceso de seleccion para obra e interventoria.

El 23 de abril de 2013, en reunién realizada con en la Direccién de Patrimonio del Ministerio de Cultura
con presencia del Viceministerio de Turismo, Consultoria e Interventoria de Fontur y Fonade, el
Ministerio de Cultura argument6 razones de aforo y funcionalidad y recomendé ampliar el Teatro y hacer
los cambios correspondientes.

El 17 de junio de 2013, se realizb reunion entre la Ministra de Cultura, el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, Fontur y Fonade. Se acordé que Fontur realizaria los ajustes necesarios al proyecto
y los entregaria a Fonade, la sequnda semana de septiembre del mismo afio. Hasta tanto no se
entregaran los disefios a Fontur, Fonade no podria adelantar ningin proceso de seleccion para la
gjecucion de la obra.

El 15 de diciembre de 2013 el Ministerio de Cultura envia los lineamientos para la apertura del proceso
de seleccion de los redisefios, este proceso queda a cargo de Fontur.

El 30 de abril del 2014, el proceso de seleccién para adelantar la consultoria fue adjudicado por
FONTUR a la firma KGR Proyectos con un plazo de cinco (5) meses y el proceso de contratacion de
interventoria se declaro fallido. “Fontur solicito recursos al Ministerio de Cultura para incrementar el valor
del contrato de interventoria a los redisefios, por ser esta la observacion mas reiterada en el proceso
fallido” seguin lo informado por la supervisién de Fontur del convenio FPT-273-2012.

11 Reglamento colombiano de construccion sismo resistente NSR-10.
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El 16 de septiembre de 2014, en reunion realizada en el Ministerio de Cultura con la asistencia del
Viceministerio de Turismo, Fontur informé que ya estaban seleccionados los consultores y la
interventoria para los redisefios.

El'9 de Octubre de 2014 se firmé acta de inicio para los rediserios.

El 9 de marzo de 2015 se entregaron los redisefios a Fontur, pero el Ministerio de Cultura nuevamente
hizo requerimientos que se debian atender por parte de la consultoria contratada por Fontur.

El 14 de abril de 2015 se realiz6 reunion en Santa Marta con la participacién de la Alcaldia del Distrito,
Viceministerio de Turismo, Ministerio de Cultura, Fontur y Fonade y se socializd el proyecto en los
medios.

El 21 de abril de 2015, despugés de la expedicion de la resolucion de aprobacion del disefio del Teatro
No. 0626 por parte de Mincultura, se hicieron nuevamente 42 observaciones del Ministerio de Cultura a
los estudios y disefios.

El 31 de agosto de 2015 en reunién sostenida entre el Viceministerio de Turismo, Fonade, Mincultura y
Fontur se dio instruccién a Fonade para iniciar con la etapa precontractual de obra e interventoria.

Solo hasta que Fontur ejecutd los ajustes a los disefios iniciales solicitados por el Ministerio de Cultura,
el 1 de septiembre de 2015, se suscribié el Acta de Inicio del convenio No. 212085 por el cual “Fonade
se compromete con el administrador (Consorcio Alianza Turistica — Fondo de Promocién Turistica) a
Ejecutar la Gerencia Integral del Proyecto de Restauracion del Teatro de Santa Marta” por un plazo de
21 meses, hasta el 1 de junio de 2017.

El 14 de septiembre de 2015 se realiz6 reunion en Ministerio de Cultura para definir el alcance de la
primera etapa del proyecto mientras se gestionaban los recursos de la segunda etapa. En el marco del
convenio 212085 sélo se ejecutarian la primera fase del proyecto que comprendia la cimentacion, el
reforzamiento estructural y la restauracién integral de la caja escénica incluida la mecénica teatral. Se
proyectd una segunda etapa en la que se intervendria la sala principal y la sala alterna en términos de
aire acondicionado, cielo raso, silleteria, acustica, luminotecnia y dotacién de equipos para un aforo total
de 732 personas.

El 7 de marzo de 2016 se modifica el valor del convenio FTP 273 de 2012, pasando de $13.300.000.000
a $13.279.732.857 argumentando descuentos por concepto de gastos bancarios por el traslado de
recursos entre las partes aportantes al convenio.

El 31 de mayo de 2017 se suscribié prorroga hasta el 30 de abril de 2018 y Modificacion No. 1 al
Convenio No. FTP 273 de 2012 modificando la forma de pago, teniendo en cuenta el avance de obra y
las actividades necesarias para llevar a cabo el objeto contractual, posteriormente se prorrogé el
contrato de obra y de interventoria hasta el 30 de septiembre de 2017.

El 30 de agosto de 2017, el Gerente de Fontur solicitd autorizar la adicién y modificacién del Convenio
de Gerencia de Proyectos teniendo en cuenta entre otros aspectos, que: “...el contratista de Obra
Consorcio Obra TSM (CTO 2152166) y la interventoria, Ingeobras (CTO 2152197) de acuerdo al avance
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de obra y revisadas las actividades necesarias para llevar a cabo el objeto contractual, identificaron la
necesidad de prorrogar los contratos derivados hasta el 30 de abril de 2018.

La interventoria Ingenieria Integral de Obras- Ingeobras S.A. solicitd prorrogar hasta el 30 de abril de
2018 y adicionar el contrato de interventoria por valor de $ 527.341.360, teniendo en cuenta que no se
aportaron los recursos necesarios por parte de Fontur para la adicién y prérroga al contrato de
interventoria antes de finalizar el mes de agosto como establecia la prorroga No. 1y la modificacion No.
1 suscrita el 31 de mayo de 2017.

El 25 de septiembre de 2017, se aprobo adicion al Convenio de Gerencia Integral de Proyectos No.FTP-
273 de 2012 en $4.195.682.978.

El 10 de octubre de 2017, la interventoria solicitd la suspension del contrato de obra a partir del 13 de
octubre de 2017, hasta tanto se dieran las condiciones para adicionar y prorrogar el contrato de
interventoria hasta el 30 de abril de 2018, de igual manera la gerencia del convenio les informé que los
recursos para adicionar el convenio ya habian sido aprobados por Fontur y Min Cultura.

Ante la negativa de la solicitud de suspension por parte del contratista de obra, Fontur solicité a Fonade
prorrogar el contrato de interventoria hasta el 31 de Octubre de 2017, mientras se tramitaba la adicion
de los recursos al convenio No. FTP - 273 de 2012.

En respuesta a la solicitud de Fonade, la interventoria manifesto: “La falta de contar con unos disefios
correctos y completos no ha permitido que la ejecucion de las obras haya avanzado con un ritmo
apropiado que permita facturar mensualmente lo programado. Teniendo en cuenta que esta situacion
persiste, no se considera pertinente prorrogar, el contrato hasta tanto no se tengan los redisefios del
proyecto en planos construibles, debidamente aprobados y actualizados en curaduria...” por lo tanto
ratifica la solicitud de suspension”...

En octubre de 2017 se informa a Mincultura los porcentajes de ejecucion de la obra y los altos costos en
la evacuacién de aguas para construir la cimentacién de la platea y los costos que representaria
construir los camerinos y la caja escénica en los niveles disefiados. Teniendo en cuenta lo anterior,
Mincultura acepta la elaboracion de los redisefios.

El 8 de noviembre de 2017 se hace Adicion No. 1 Modificacion No. 2 y Aclaracion a la prérroga No. 1y
Modificacion No. 1 del convenio FTP-273-2012, con la cual se adiciona el valor del Convenio de
Gerencia de Proyectos $4.187.714.846 para un total del convenio de 17.467.447.703.

El 16 de diciembre de 2017, Fonade suspende la obra por la necesidad de realizar los redisefios y
modificar los niveles de la caja escénica.

El 9 de febrero de 2018, Fonade informa y conceptia que no es procedente la suscripcion de las
minutas de redisefios y propone iniciar un proceso de seleccién para contratar consultor.

El 1 de marzo de 2018, en reunion entre el Gerente General de Fonade y la Ministra de Comercio
Industria y Turismo, se acordé revisar la mejor alternativa para continuar con la ejecucién y culminacién
de las obras de la Restauracion del Teatro de Santa Marta.
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El 21 de marzo de 2018, el contratista de Obra TSM expone las razones por las cuales los disefios
existentes son inviables financieramente y reitera la necesidad de subir los niveles del proyecto.

El 25 de abril de 2018, la gerencia del convenio presentd la solicitud de Fontur ante el Comité de
Negocios de Fonade No. 13 en donde “se solicit6 la suspension del convenio No. 212085 por el término
de (1) mes teniendo en cuenta que aun no se ha concretado la viabilidad juridica y técnica para
continuar con el proceso de redisefios y concertacion de las diferentes alternativas de solucién que
permitan la realizacion del proyecto” la solicitud fue aprobada por Fonade. Se suscribié acta de
suspensién de esa fecha por 20 dias del convenio FTP-273 de 2012.

El 5 de mayo de 2018 en reunion de veeduria social organizada por la Contraloria General de la
Republica y en la que participa el Ministerio de Cultura, Contratista de Obra e Interventoria, Fonade y
Fontur, se acordd entre las partes iniciar los tramites pertinentes que permitan realizar la cesion de los
contratos a Fontur.

El 25 de mayo de 2018 se suscribié la prérroga No. 1 a la Suspensién No. 1 hasta el 14 de junio de
2018. Ese mismo dia el vicepresidente juridico de Fiducoldex S.A. y la Directora Juridica del P.A. Fontur,
mediante memorando interno remitieron concepto de viabilidad favorable para el trdmite de terminacion
anticipada del convenio entre Fonade y Fontur.

El 6 de junio de 2018, se establecieron por parte de Fontur, Fonade y los contratistas, los compromisos
correspondientes y se acordd un cronograma de trabajo para continuar con los tramites de terminacién
anticipada, cesion de la contratacion derivada y liquidacion del convenio No. FTP-273 de 2012.

El 13 de junio de 2018, se suscribio la prérroga No. 2 a la suspension No. 1 hasta el 29 de junio de 2018.

El 26 de junio de 2018, del seguimiento realizado a los compromisos pactados por las entidades, se
evidencié la necesidad de subsanar las observaciones presentadas por Fontur al informe final de
Fonade, por lo cual se aplaza la suscripcidn de las minutas para el 3 de julio.

Se realizé cronograma de compromisos para las actividades de cesion de contratos derivados del
convenio FTP-273 de 2012 y la liquidacion de éste Ultimo.

Sobre las decisiones tomadas de comin acuerdo entre Fontur y Fonade se observé en el proceso de
ésta auditoria, que se realizaron la cesiones de los contratos de obra No. 2152166 y de interventoria
212085y la liquidacidn del convenio con Fonade FTP-273 de 2012 se encuentra en curso.

El convenio FNT-268 de 2012 suscrito entre el Ministerio de Cultura y Fontur, se encuentra prorrogado a
la fecha.

Ademas de la gestion evidenciada anteriormente sobre el proyecto de restauracién del Teatro de Santa
Marta y los problemas con los disefios; los medios de comunicacion también han informado sobre las
inconsistencia en el manejo del proyecto, informando no sélo sobre los atrasos para la entrega final de la
obra, sino sobre una posible falsedad en documento publico sobre la licencia de construccion e
inconsistencias en su expedicion, denuncia interpuesta ante la Fiscalia segun el Diario de Magdalena.
El proyecto ha sido objeto de Veeduria Ciudadana, por lo que se recomienda prestar especial atencion
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al seguimiento que sea realizado por parte del Ministerio de Comercio Industria y Turismo en la
supervision no solo del Contrato de Fiducia 137 de 2013, sino en actividades de seguimiento propias del
Viceministerio de Turismo a través de la Direccidn de Analisis Sectorial y de Promocién que sefiala: “11.
Coordinar la ejecucion de los recursos fiscales contratados con la entidad administradora del Fondo de
Promocioén Turistica y supervisar los contratos de administracion y ejecucion de recursos fiscales y
parafiscales celebrados con el consorcio administrador del Fondo de Promocion Turistica.” , pues
existen riesgos que pueden impactar la reputacion del Ministerio asi como riesgos financieros en el
manejo de los recursos que son transferidos por Mincomercio al patrimonio de Fontur como ente
ejecutor.

Proyecto Il Fase Teatro De Santa Marta ($11.000.000.000).

Durante la ejecucion del convenio FTP-273 de 2012 se determind ejecutar la Restauracion del Teatro de
Santa Marta en dos fases. Fase | Construccion de las estructuras de cimentacion y construccion de la
edificacion, la cual esta en ejecucion a cargo de Fonade a través del convenio mencionado. La Fase Il
estard orientada al desarrollo de las actividades de acabados, puesta de equipos y dotacidén que
permitira la terminacién de la obra.

Teniendo en cuenta las dificultades de coordinacién presentadas durante el convenio FTP-273 de 2012,
la Gerencia de Infraestructura de Fontur y con el fin de lograr mayor eficiencia y control de las
actividades objeto del proyecto, solicit6 la elaboracion de un convenio con el Distrito Turistico e Historico
de Santa Marta para la ejecucién de la Fase Il y desarrollar la supervision directa de la contratacion
derivada.

Es asi como el 18 de septiembre de 2017, el Comité Directivo de Fontur, decidid aprobar al Ministerio
de Comercio Industria y Turismo, el proyecto titulado: “Il Fase Teatro de Santa Marta”, hasta por la suma
de $11.000.000.000 con cargo a los recursos fiscales - impuesto con destino al turismo — Linea
Infraestructura. El 8 de noviembre de 2017 se firmé entre el Distrito de Santa Marta y Fontur, el convenio
de cooperacion FNTC-191 — 2017, el cual tiene por objeto: “Aunar esfuerzos humanos, administrativos,
financieros, juridicos y de asistencia técnica para realizar la construccion de la fase Il de la restauracion
del Teatro de Santa Marta”.

Al revisar el plazo de ejecucion del convenio No.191 de 2017, se observé que la duracion es de 24
meses contados a partir de la suscripcion del acta de inicio por las partes y que de acuerdo con el
cronograma propuesto por la Direccién de Infraestructura de Fontur, las obras estaban programadas
para iniciar en mayo de 2018, sin embargo dado lo ocurrido con la Fase | de la restauracion del Teatro
de Santa Marta, dicho cronograma debera ser modificado de conformidad con los avances de la fase |.

Sobre los dos proyectos revisados que confluyen para la restauracion del Teatro de Santa Marta,
surgen las siguientes situaciones susceptibles de mejora:
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Hallazgo No. 12 Otrosi No. 1 del Convenio Marco Interadministrativo No. 232 de 2011 firmado con
el plazo de duracién vencido.

Durante la revisién del Proyecto Adicion Fase | del Teatro de Santa Marta, se observé que el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo suscribié el 27 de diciembre de 2011 el Convenio Marco
Interadministrativo de Cooperacién 232 con el Ministerio de Cultura vy el Distrito Turistico Cultural e
Histérico de Santa Marta, dicho convenio tenia por objeto “Aunar esfuerzos para lograr la intervencion, la
recuperacion y la proteccion del Teatro de Santa Marta como bien de interés cultural a través de la
intervencion arquitectonica del mismo”, al revisar el convenio marco, se observo que el plazo inicial de
ejecucion del convenio era de 18 meses contados a partir de la suscripcion del mismo, es decir hasta el
26 de junio de 2013. Posteriormente, se ampli6 el plazo mediante otrosi No. 1 de fecha del 23 de junio
con firma del Ministro de Comercio Industria y Turismo de la época, Ministra de Cultura y el Alcalde del
Distrito de Santa Marta por 24 meses mas a partir de su vencimiento, sin embargo, al revisar el
expediente fisico del Convenio 232 de 2011 que reposa en el Archivo Central, Carpeta 437, Caja No. 67,
Ario 2011, Carpeta 1/1, se encontré6 memorando del supervisor, Asesor 1020 grado 14 del Viceministerio
de Turismo, AVT-468-2013 del 09 de julio de 2011 que sefiala: “Adjunto para su revisién y tramite
pertinente el Otrosi No. 1 al convenio 232 de 2011 firmado en original por la Ministra de Cultura...”,
memorando que reposa en el folio 33; en los folios 34 y 35, se encontrd el documento “Informe Otrosi al
Convenio Marco Interadministrativo de Cooperacion No. 232 de 2011 a Celebrarse entre el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, el Ministerio de Cultura y el Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta”, en el cual
se informa lo siguiente en el punto 3 del documento:

¢CUAL FUE EL TRAMITE EXTERNO DEL ASUNTO? Segtn lo informado por el Dr... Del Grupo de
Contratos y Convenios del Ministerio de Cultura, el tramite demord por cuanto la solicitud de elaboracion
del otrosi llego muy tarde a este Grupo de Trabajo, ademas en el Ministerio de Cultura no hay carpeta
del convenio, por lo que debieron reconstruir la informacion. Asi mismo, la consecucion de la firma de la
Ministra de Cultura...implica un tramite dispendioso lo cual tardé atn mas el tramite del otrosi.

Una vez firmada la minuta por el Ministerio de Cultura, en reunion realizada entre personal de este
Ministerio y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el otrosi No. 1 al convenio No. 232 de 2011
fue entregado por el arquitecto..., Asesor del Grupo de Intervencion de Bienes de Interés Cultural de la
Direccion del Patrimonio del Ministerio de Cultura para su suscripcion al Dr....asesor del Viceministerio
de Turismo.

El Dr...agregd que de llegar a requerirse que la Ministra de Cultura se comuniqué directamente con el
Ministro de Comercio, Industria y Turismo, para que se viabilice la suscripcion del otrosi esto se hara.
Para ello se le informara al Dr...para que se gestione este acercamiento pro parte del Ministra de
Cultura.

4. ; CUANDO LLEGO AL MINISTERIO?

Se informa que la minuta fue entregada a la mano y en una reunion celebrada el dia lunes 8 de julio de
2013 por el arquitecto..., Asesor del Grupo de Intervencion de Bienes de Interés cultural de la Direccion
de Patrimonio del Ministerio de Cultura al Dr...Asesor del Viceministerio de Turismo.”
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Posteriormente, en el folio No. 36 del expediente fisico del Convenio No. 232 de 2011 figura el Otrosi
No. 1 firmado por la Ministra de Cultura, el Ministro de Comercio industria y Turismo y el Alcalde de
Santa Marta con fecha de 23 de junio de 2013.

Lo anterior, da a entender que el Otrosi No. 1 se suscribié después del vencimiento del plazo de
ejecucion del Convenio Marco Interadministrativo, lo que podria dejar sin efectos juridicos dicho acto;
frente al tema de modificaciones al plazo de ejecucion de un contrato, el Concepto de la Sala de
Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado No.2263 de 2016 sefialé sobre las modificaciones del
plazo de un contrato:

“Limites de orden temporal. Relacionados con la vigencia del contrato.

La posibilidad de modificar un contrato solo puede ejercerse durante su vigencia, asi se trate de la
simple prérroga del plazo, pues no resulta viable juridicamente realizar modificaciones sobre un contrato
con un plazo contractual vencido, como lo ha reiterado el Consejo de Estado.

La Seccion Tercera del Consejo de Estado, a propdsito de la necesidad de pacto expreso para prolongar
el plazo, sefiald:

"... se pone de presente la necesidad de pacto expreso para prolongar el plazo de ejecucion, sin que
en ningun momento ello pueda suplirse por la conducta de las partes, con mayor razén del
comportamiento unilateral de una de ellas[22]"

Por consiguiente, en cuanto a la "ratione temporis" para celebrar un contrato adicional, en aplicacion a
este criterio, solo seria viable juridicamente mientras se encuentre vigente el contrato principal,
entendido por la Seccidn Tercera como la vigencia del plazo para la ejecucion del contrato.[23]”

Recomendacion

Fortalecer los controles en materia de supervisién de Convenios Interadministrativos que presenten una
supervision compartida con otras entidades del estado, con el fin de asegurar que las modificaciones
sean realizadas de manera oportuna, mas aun cuando el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es
el responsable de la conservacidn del expediente contractual.

Hallazgo No. 13, No se encontr6 evidencia de modificaciones del Convenio Marco
Interadministrativo de Cooperacion 232 de 2011, suscrito por el Ministerio de Comercio Industria
y Turismo frente al plazo establecido para sus convenios derivados.

Durante la revision del Proyecto Adicion Fase | del Teatro de Santa Marta, se observo que el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo suscribid el 27 de diciembre de 2011 el Convenio Marco
Interadministrativo de Cooperacion 232 con el Ministerio de Cultura y el Distrito Turistico Cultural e
Histérico de Santa Marta, en el cual se establecié como plazo inicial de ejecucion un término de 18
meses, es decir hasta el 26 de junio de 2013. Posteriormente, mediante Otrosi No. 1, el convenio se
prorrogd por veinticuatro (24) meses mas a partir de su vencimiento, lo que establemo como nuevo plazo
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de ejecucion hasta el 26 de junio de 2015, plazo que fue referenciado incluso, en el informe de
supervision del convenio del dia 26 de septiembre de 2013. El 8 de agosto de 2013, informé el
supervisor que se suscribid el convenio No. FPT-273 -2012 de Gerencia de Proyectos entre el Consorcio
de Alianza Turistica — Fondo de Promocion Turistica y el Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo
FONADE’. Este convenio estuvo vigente hasta el 2018 y se encuentra en liquidacién actualmente, sin
embargo frente al convenio Marco Interadministrativo de Cooperacion No. 232 de 2012, no se encontrd
evidencia de nuevas modificaciones al plazo de ejecucién, diferentes a la realizada a través del Otrosi
No. 1 que establecia el vencimiento del convenio el 26 de junio de 2015.

Lo anterior, genera la materializacion de un riesgo de incumplimiento teniendo en cuenta que el
convenio marco 232 de 2011 no se prorrogd de conformidad con los plazos de ejecucién de los
contratos o convenios derivados de éste, pues los mismos contribuirian al cumplimiento del objeto del
convenio sefialado en la clausula primera del Convenio Marco: “Aunar esfuerzos para lograr la
intervencion, la recuperacion y la proteccion del Teatro de Santa Marta como bien de interés cultural, a
través de la intervencion arquitectonica del mismo”.

Recomendacion

Adelantar acciones para prevenir que nuevos convenios marco interadministrativos suscritos por el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo con otras entidades, no sean modificados de conformidad
con la dinamica que presentan sus contratos derivados y que por lo tanto pongan en riesgo el
cumplimiento del objeto principal del convenio marco.

Hallazgo No. 14 Incumplimiento de la clausula de liquidacion del Convenio Marco
Interadministrativo No. 232 de 2011.

Durante la revision del Convenio Marco Interadministrativo 232 del 27 de diciembre de 2011 cuyo plazo
de ejecucién de acuerdo con Otrosi No. 1, vencié el 26 de junio de 2015, no se encontr6 evidencia a
octubre de 2018 de la liquidacién del convenio suscrito entre el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, Ministerio de Cultura y el Distrito Turistico Cultural e Historico de Santa Marta, de igual forma
al consultar sobre la liquidacién de dicho convenio no se recibié respuesta. Lo anterior, de conformidad
con lo establecido en la clausula octava del convenio, Liquidacion, que sefiala “Dentro de los seis (6)
meses siguientes a la terminacion del plazo de ejecucion del convenio éste se liquidara mediante la
suscripcién del acta firmada por las partes”.

De igual forma se observo que los plazos establecidos para la liquidacion del contrato segun el articulo
11 de la ley 1150 de 2007 se encuentran vencidos. De conformidad con la Guia Para la Liquidacion de
los Procesos Contractuales de Colombia Compra Eficiente y segin el Consejo de Estado, Sala de
Consultas y Servicio Civil, Concepto 1453 del 6 de agosto de 2003: “Los plazos para llevar a cabo la
liquidacion son preclusivos, por lo cual si no tiene lugar en ellos, la Entidad Estatal pierde competencia
para liquidar el contrato”.
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Recomendacion

Se sugiere fortalecer los mecanismos de comunicacion y control entre los supervisores de los contratos
ylo convenios y el lider de los procedimientos de supervision y de liquidacion de contratos en el
Ministerio.

Hallazgo No. 15 Ausencia de algunos informes de supervisién del Convenio 232 de 2011.

El Convenio Interadministrativo No. 232 de 2011 tenia una vigencia de 18 meses contados a partir del
27 de diciembre de 2011; de acuerdo con la prérroga de 24 meses contenida en el Otrosi No.1, la fecha
de finalizacién era el 26 de junio de 2015. Solicitados los informes de supervision y verificado el
expediente contractual, no se encontr6 evidencia de la presentacion de informes de supervision con
posterioridad al primero de octubre de 2013 y hasta el vencimiento del contrato.

Lo anterior, genera la materializacion de un riesgo de incumplimiento normativo debido a que se
desatiende lo establecido en el Articulo 84. Facultades y Deberes de los Supervisores y los Interventores
de la Ley 1474 de 2011 que sefiala: La supervision e interventoria contractual implica el sequimiento al
gjercicio del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del
contratista. Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y seran responsables por mantener
informada a la entidad contratante de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de
corrupcion tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento
del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente.

Igualmente, dejé de atenderse lo establecido en el Manual de Contrataciéon de la época adoptado
mediante Resolucion No. 4333 del 28 de Diciembre de 2010.

Recomendacion

Se sugiere fortalecer los mecanismos de comunicacidn y control entre los supervisores de los contratos
ylo convenios y el lider de los procedimientos de supervision y de liquidacion de contratos en el
Ministerio.

El Viceministerio de Turismo respondio de la siguiente manera frente a los hallazgos 12,13, 14y 15:

El convenio 232 de 2011, fue un convenio marco interadministrativo de cooperacion que se celebrd entre MinCultura, MinComercio y el Distrito de Santa Marta, con
el fin de “aunar esfuerzos para la intervencion, la recuperacion y la proteccion del Teatro de Santa Marta como bien de interés cultural, a través de la intervencion
arquitectonica del mismo” donde cada una de las partes asumié un compromiso para cumplir tal fin.

Sobre el Otrosi No. 1 podemos concluir seguin el expediente fisico que reposa en el archivo central del Ministerio que el Convenio 232 firmado el 27 de diciembre de
2011, que se establecié un plazo de duracién del Convenio de 18 meses, es decir hasta el 27 de junio de 2013, plazo en el cual se suscribié el Otrosi No. 1 fechado
del 24 de junio de 2013. Lo anterior da cuenta clara de que se suscribi a tiempo, por lo cual respetuosamente se sugiere la correccion del hallazgo.

Ahora bien, respecto a la entrega de los aportes de las entidades involucradas en el convenio, durante el 2012 se planteé la necesidad de suscribir un convenio
entre el Fondo de Promocién Turistica (hoy Fontur) y el Ministerio de Cultura, el cual se celebrd en diciembre con nimero 268 de 2012. Habiéndose firmado el
nuevo convenio, con definicién de aportes en recursos financieros y técnicos de ambas entidades, no se tuvo en cuenta el convenio marco interadministrativo 232
de 2011 que tuvo vigencia del 27 de diciembre de 2011 hasta el 27 de junio de 2015.

Teniendo en cuenta lo anterior, y las recomendaciones dadas en el informe de auditoria procederemos a realizar un informe de la terminacion atipica de la ejecucién
del convenio marco 232 de 2011, considerando que el convenio marco fue remplazado por el suscrito entre MinCultura y Fontur.
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Consideraciones de la Oficina de Control Interno: Los hallazgos 12, 14 y 15 se mantienen en
consideracion a que los mismos se basan en evidencia contenida en el expediente contractual que
indica que aunque el otrosi No. 1 del contrato tiene como fecha de suscripcion el 23 de junio de 2013, su
perfeccionamiento ocurrié en fecha posterior, que el supervisor no presentd algunos informes de
supervision y que no se liquidé el contrato de acuerdo con la clausula octava del mismo.

Por otro lado, el hallazgo No. 13 también se mantiene ya que se pudo establecer que el plazo de
ejecucion del Convenio Marco 232 de 2011 vencio, sin que se diera cumplimiento al objeto del mismo ni
se ampliara su plazo de ejecucion de manera oportuna y sin que se evidenciara cumplimiento de las
funciones 1, 2 y 4 de los supervisores contenida en la clausula quinta del convenio marco No. 232 de
2011, asi como las del Comité de Coordinacion Interinstitucional contenidas en la clausula sexta del
mismo, relacionadas todas con el cumplimiento del objeto del convenio.

Observacion No. 9 Debilidades en el seguimiento y vigilancia del Ministerio, sobre la aplicacion
del principio de planeacion en los disefos y redisefos para la restauracion del Teatro de Santa
Marta.

Durante la revisién del cumplimiento de las responsabilidades que tenia el Ministerio de Comercio
Industria Turismo en el Convenio Marco Interadministrativo 232 de 2011 para la restauracion del Teatro
de Santa Marta, se observo que a cargo de la supervisién se encontraba la responsabilidad de: “Verificar
la ejecucion y cumplimiento del presente convenio, exigir el cumplimiento del mismo, solicitar a las
partes la informacion y documentos que considere necesarios en relacion con el desarrollo del mismo y
formular las recomendaciones necesarias para el cabal cumplimiento del objeto del convenio” asi mismo,
el Ministerio tiene definida en el articulo 8 del Decreto 2785 de 2006, la funcién de: “11. Coordinar la
gjecucion de los recursos fiscales contratados con la entidad administradora del Fondo de Promocion Turistica y
supervisar los contratos de administracion y ejecucion de recursos fiscales y parafiscales celebrados con el
consorcio administrador del Fondo de Promocion Turistica”; de igual forma la labor de seguimiento realizada
en la supervision del Contrato de Fiducia No. 137 de 2013 con el cual se administra el Patrimonio
Auténomo de Fontur, es una labor fundamental en el seguimiento de los proyectos de infraestructura,
financiados con recursos aportados por la Entidad al patrimonio; dicho seguimiento debi6é generar
pronunciamientos de fondo y formales por parte del Ministerio de Comercio Industria y Turismo de
manera oportuna y preventiva sobre Fontur y el Ministerio de Cultura, ante las situaciones presentadas
frente a los disefios y redisefios del Teatro de Santa Marta que afectaron el Convenio FNT-273 de 2012
al ser objeto de ajustes en su duracién en diferentes ocasiones, de acuerdo con los informes de
supervision de Fontur:

e Frente a los compromisos del Convenio 232 de 2011 a titulo del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, se celebraron los contratos FPT-035 de 2012 de Consultoria Solve Global of Engineer and
Architecture 'y FTP- 036-2012 de interventoria, para realizar la actualizacion de los disefios
existentes del Teatro.

o Fl 23 de abril de 2013, en reunion realizada con en la Direccion de Patrimonio del Ministerio de
Cultura con presencia del Viceministerio de Turismo, Consultoria e Interventoria de Fontur y
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Fonade, el Ministerio de Cultura argumento razones de aforo y funcionalidad y recomendé ampliar el
Teatro y hacer los cambios correspondientes.

o FEl 30 de abril del 2014, el proceso de seleccion para adelantar la consultoria fue adjudicado por
FONTUR a la firma KGR Proyectos con un plazo de cinco (5) meses.

o FEl 9 de marzo de 2015 se entregaron los redisefios a Fontur, pero el Ministerio de Cultura
nuevamente hizo requerimientos que se debian atender por parte de la consultoria contratada por
Fontur.

o El 21 de abril de 2015, después de la expedicién de la resolucién de aprobacion del disefio del
Teatro No. 0626 por parte de Mincultura, se hicieron nuevamente 42 observaciones del Ministerio de
Cultura a los estudios y disefios.

e Solo hasta que Fontur ejecuto los ajustes a los disefios iniciales solicitados por el Ministerio de
Cultura, el 1 de septiembre de 2015, se suscribié el Acta de Inicio del convenio No. 212085 por el
cual “Fonade se compromete con el administrador (Consorcio Alianza Turistica — Fondo de
Promocion Turistica) a Ejecutar la Gerencia Integral del Proyecto de Restauracion del Teatro de
Santa Marta” por un plazo de 21 meses, hasta el 1 de junio de 2017.

e £n 2016 no se avanza considerablemente en la obra.

o En Octubre de 2017, la interventoria manifesté: “La falta de contar con unos disefios correctos y
completos no ha permitido que la ejecucion de las obras haya avanzado con un ritmo apropiado que
permita facturar mensualmente lo programado. Teniendo en cuenta que esta situacion persiste, no
se considera pertinente prorrogar, el contrato hasta tanto no se tengan los redisefios del proyecto en
planos construibles, debidamente aprobados y actualizados en curaduria...” por lo tanto ratifica la
solicitud de suspension’...

e En octubre de 2017 se informa a Mincultura los porcentajes de ejecucion de la obra y los altos
costos en la evacuacion de aguas para construir la cimentacion de la platea y los costos que
representaria construir los camerinos y la caja escénica en los niveles disefiados. Teniendo en
cuenta lo anterior, Mincultura acepta la elaboracion de los redisefios.

o FEl 16 de diciembre de 2017, Fonade suspende la obra por la necesidad de realizar los redisefios y
modificar los niveles de la caja escénica.

e El 21 de marzo de 2018, el contratista de Obra TSM expone las razones por las cuales los disefios
existentes son inviables financieramente y reitera la necesidad de subir los niveles del proyecto.

e El 6 de junio de 2018. Se establecieron por parte de Fontur, Fonade y los contratistas, los
compromisos correspondientes y se acordd un cronograma de trabajo para continuar con los
tramites de terminacion anticipada, cesion de la contratacion derivada y liquidacion del convenio No.
212085.
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Lo anterior, genera riesgos operativos y financieros por debilidades en el seguimiento para atender y
recomendar de manera oportuna y eficaz las acciones a seguir, mas aun cuando se observa que
durante 6 afios no fue posible subsanar las debilidades encontradas en los disefios del Teatro de Santa
Marta debido a los multiples ajustes realizados a los mismos y la falta de claridad en el resultado
requerido con la obra, asi como la inversidn efectuada en los contratos realizados para el ajuste de los
disefios sobre los cuales no hubo definicion mientras estuvo vigente el Convenio FTP-273 de 2012
suscrito con FONADE.

Recomendacion

Se requiere establecer controles formales y efectivos para el seguimiento del proyecto de Infraestructura
Restauracién del Teatro de Santa Marta, en consideracion a los recursos del Ministerio de Comercio,
que han sido aprobados para su inversion en el mismo.

Sobre esta observacion no hubo comentarios por lo que se mantiene.

Observacion No. 10 Fecha incierta de finalizacion de los proyectos Fase | y Fase Il Teatro de
Santa Marta que genera riesgos de reputacion sobre el Ministerio de Comercio Industria y
turismo.

Durante la revision de los Informes de Supervision de Fontur relacionados con el Teatro de Santa Marta
se obsernvo que el 6 de junio de 2018 se establecieron por parte de Fontur, Fonade y los contratistas, los
compromisos de las Entidades (Fonade — Fontur) y un cronograma de trabajo para continuar con los
tramites de terminacion anticipada, cesion de la contratacion derivada y liquidacion del convenio No.
212085, adicional a lo anterior, se observo que el nivel de avance fisico logrado por el convenio fue del
27,03% frente a un desembolso del 70% de los recursos. Teniendo en cuenta el nivel de avance fisico
tan bajo observado y que la cesion del contrato de obra No. 2152166 a Fontur se produjo el 27 de julio
de 2018, se genera incertidumbre sobre la fecha de finalizacién de la Fase | del proyecto y como
consecuencia sobre la fecha de finalizacion de la Fase Il, lo que podria generar riesgos financieros y
reputacionales para el Ministerio, pues se trata de una obra que se ha intentado ejecutar en un periodo
de cinco afios con un avance del 27%, pues las obras se encuentran suspendidas desde el 16 de
diciembre de 2017, pese a la disponibilidad de los recursos para su finalizacién, situacion que podria
afectar la reputacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y traer responsabilidades de
diferente orden en relacién con los desembolsos realizado.

Recomendacion

Al equipo de infraestructura del Viceministerio de Turismo establecer controles formales de seguimiento
y vigilancia sobre la ejecucion del proyecto del Teatro de Santa Marta que son requeridos en ausencia
del Convenio Marco Interadministrativo No. 232 de 2011, asi como fortalecer la supervisién del contrato
No. 137 de 2013 con especial atencidn sobre este proyecto de infraestructura.

Sobre la observacion la respuesta del Viceministerio de Turismo fue la siguiente:

Sobre este punto, se ha identificado que se puede realizar un mapa de riesgo por cada proyecto que tenga un responsable en FONTUR. De acuerdo a
lo anterior, el mapa nos va a permitir identificar los posibles cuellos de botella y externalidades que pueden alterar el cronograma de obra.
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Consideraciones de la Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta se mantiene la
observacion y se recomienda documentar la accién generada en el plan de mejoramiento que se
suscriba.

Observacion No. 11 Riesgos de mayores costos por falta de prevision en el Proyecto del Teatro
de Santa Marta

Durante la revisién de los informes de supervisién de Fontur se observé que con la suscripcion del
convenio No. FTP-273 de 2012 con Fonade, se desembolsaron $773 millones por concepto de cuota de
Gerencia, de acuerdo con lo establecido en la forma de pago, en donde se sefialé un desembolso del
30% al inicio del convenio y 40% a la adjudicacién de los contratos de obra e interventoria;
adicionalmente en relacion con rendimientos financieros generaron los desembolsos realizados, Fonade
respondié a solicitud efectuada por Fontur mediante oficio GI-8-424-2018, “que dicha solicitud era
improcedente”, lo que podria generar riesgos de caracter financiero y fiscal ante la dificultad legal que
podria sobrevenir para recuperar éstos recursos, ya que no se cumplié con la finalidad para el cual
estaban destinados los valores desembolsados del convenio FTP-273 de 2012 que era “Realizar la
primera etapa de la restauracion integral del Teatro de Santa Marta D.T.C.H, Departamento de
Magdalena’.

Recomendacion

Establecer controles formales de seguimiento y vigilancia sobre la ejecucién del proyecto del Teatro de
Santa Marta requeridos en ausencia del Convenio Marco Interadministrativo No. 232 de 2011; asi como
fortalecer la supervision del contrato No. 137 de 2013 con especial atencién sobre este proyecto de
infraestructura.

Sobre esta observacion no hubo comentarios por lo que se mantiene.

Observacion No.12 Criterios para el pronunciamiento de un concepto de pertinencia de los
proyectos no definidos o documentados en el SIG

Durante la revision de los criterios que se tienen en cuenta para emitir los conceptos de pertinencia para
de proyectos de infraestructura, se observé, de conformidad con lo establecido en la Circular del 10 de
marzo de 2015 y en el Manual para la Destinaciéon de Recursos y Presentacion de Proyectos de Fontur,
que si bien, se revisa que el proyecto este acorde con las politicas nacionales del sector turistico y los
planes y programas derivados de las mismas, no se hace mencién si son pertinentes para su
financiamiento en relacion con el Programa Nacional de Inversiones en Infraestructura Turistica o con
criterios técnicos que lleven a concluir su pertinencia en términos de inversion, y en las fichas de los
proyectos se incluyen comentarios muy generales.

No se observa la definicion de requisitos o criterios documentados en procesos del Sistema Integrado de
Gestion que orienten la actividad de emision de conceptos de pertinencia, que son responsabilidad del
Ministerio de acuerdo con la Circular del 10 de marzo del 2015 y el Manual mencionado de Fontur,
especialmente cuando se trata de proyectos que en su mayoria son financiados por el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo. Es importante contar con analisis integrales en la argumentacion, de tal
forma que los usuarios de la informacion encuentren la justificacién de porqué es negativo o positivo el
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concepto, ya que de acuerdo con el “Formato Concepto Interno de Pertinencia Proyectos” que es
diligenciado actualmente, este es un prerrequisito para continuar con el proceso de formulacion y
viabilidad de los proyectos. Dicho formato no se encontr6 vinculado en el sistema Integrado de Gestidn
del Ministerio, pese a tratarse de un documento formal de la Entidad.

Frente al tema de documentacion de actividades de valor en las entidades publicas, el Modelo Integrado
de Gestion en su Politica 3.2.1.1 de Fortalecimiento organizacional, sefiala que, “si se trata de
entidades de la rama ejecutiva, la estructura se debe formalizar de acuerdo con el marco normativo que
rige para el orden nacional o territorial, y las demas disposiciones que regulan temas asociados a la
estructura, tales como plantas de personal, manuales de funciones y sistemas de nomenclatura y
clasificacion de empleos”. De igual forma define que “se debe Identificar los procesos necesarios
para la prestacion del servicio y la adecuada gestibn, a partir de las necesidades y
expectativas de los grupos de valor identificadas en la dimensiéon de Direccionamiento
Estratégico y de Planeacion (es posible agrupar procesos afines en macro procesos)”.

Recomendacion

Analizar las actividades y criterios a tener en cuenta para la emision de conceptos de pertinencia y
efectuar su vinculacion al Sistema Integrado de Gestion del Ministerio por tratarse de una labor a cargo
de la Entidad que debe ser controlada y documentada.

Sobre esta observacion no hubo comentarios por lo que se mantiene.

Observacion No. 13 Actividades realizadas en el ciclo de vida de los proyectos de infraestrura no
documentados o incorporados en el modelo de operaciones por procesos de la Entidad.

De acuerdo con respuesta realizada a la Oficina de Control Interno sobre el seguimiento técnico a los
proyectos de infraestructura apoyados con recursos del proyecto de inversién del impuesto con destino
al turismo se informo lo siguiente:

En el Area de infraestructura del Despacho de la Viceministra de Turismo para el seguimiento de los
proyectos en ejecucion:

El 20 de marzo del 2018, se realizé reunién con la Gerencia de Infraestructura del Fondo Nacional de
Turismo para estipular como se realizaria el sequimiento a los proyectos de Infraestructura Turistica,
donde se acordo lo siguiente (anexo en CD):

La Gerencia de infraestructura, remitira cada viernes una matriz de sequimiento de los proyectos, la cual
sera revisada por cada arquitecto del area de Infraestructura Turistica del Viceministerio de Turismo.

Teniendo en cuenta que cada proyecto de Infraestructura Turistica tiene un contrato para la ejecucion de
obra o estudios y disefios, y que a su vez estos tienen un contrato de interventoria que se encarga de
vigilar que el proyecto se ejecuten con las condiciones pactadas y que estos ultimos tienen una
supervision a cargo de los profesionales que hacen parte la Gerencia de Infraestructura del Fontur, se
decidio dividir el sequimiento semanal en dos grupos, de la siguiente forma:

Grupo de profesionales (1): Cuatro Relacionados (auditoria suprime nombres)
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Grupo de profesionales (2): Cinco Relacionados (auditoria suprime nombres)

Con el propésito de que la matriz de seguimiento de los proyectos cuente con la calidad y rigor, se
establecieron los siguientes paramentos para su elaboracion:

Informacién necesaria del proyecto: a) Nombre del proyecto; b) Region; ¢) Departamento; d) Municipio;
e) Aportes; f) Estado; g) % Programado; h) % Ejecutado i) Inicio y j) Terminacion.

Informacién de seguimiento: a) Cuello de botella, b) Responsable y c) qué medidas se ha tomado.

Seguidamente, la matriz semanal que se recibe por parte de la Gerencia de Infraestructura es revisada
por cada arquitecto del equipo del Viceministerio de Turismo, las observaciones y comentarios son
llevadas a una reunion interna del area, donde se acuerda qué otras acciones se deben llevar a cabo
para el buen desarrollo del proyecto. Estas reuniones se realizan el primer dia habil de cada semana.
Finalmente, cada arquitecto que apoya al Viceministerio de Turismo remite a Fontur, sus comentarios y
observaciones con tareas especificas de seguimiento de los proyectos

Dichas actividades de control, implementadas como se menciona desde el 2018 no se encuentran
documentadas funcionalmente en el modelo de operaciones de la Entidad, tampoco las demas
relacionadas con el ciclo de vida de los proyectos de Infraestructura Turistica.

El Modelo Integrado de Gestion en su Politica 3.2.1.1 de Fortalecimiento organizacional, sefiala que, “si
se trata de entidades de la rama ejecutiva, la estructura se debe formalizar de acuerdo con el marco
normativo que rige para el orden nacional o territorial, y las demas disposiciones que regulan temas
asociados a la estructura, tales como plantas de personal, manuales de funciones y sistemas de
nomenclatura y clasificacion de empleos”. De igual forma define que “se debe Identificar los procesos
necesarios para la_prestacion del servicio y la_adecuada gestion, a partir de las necesidades y
expectativas de los grupos de valor identificadas en la dimension de Direccionamiento Estratégico y de
Planeacion (es posible agrupar procesos afines en macro procesos)”.

Recomendacion

Efectuar la documentacion de las actividades realizadas frente al ciclo de vida de los proyectos de
infraestructura en el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad.

El viceministerio de Turismo respondié asi a la observacion realizada:

El Viceministerio de Turismo estableci6 el proceso “Fortalecimiento a la promocién y a la competitividad turistica” el cual en este momento se encuentra en borrador
y en proceso de aprobacion con la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial dentro del cual se encuentra el procedimiento “Tramites de proyectos a hacer apoyados
con recursos que conforman el fondo nacional de turismo”, en el cual se establecieron las “acciones de verificacién” en las cuales se incluyd la accion “Realizar
seguimiento a la ejecucion de los proyectos”, como se definié en el mismo que “Cada area responsable del Viceministerio de Turismo, debera hacer el sequimiento
técnico respectivo de los proyectos aprobados y contratados”. Razén por la cual, desde Infraestructura Turistica se definié el seguimiento seguin lo relata la
observacion.

Consideraciones de la Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta las actividades de documentacion en el modelo de operaciones por procesos de la
entidad, que se encuentra adelantando el Viceministerio de Turismo, la observaciéon se mantiene y se
recomienda definir en las actividades de los procesos que sean elaborados por este, las relacionadas
con el control de los proyectos de infraestructura.
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PROYECTOS FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA Y
MERCADEO Y PROMOCION TURISTICA:

Pruebas

Durante la revisién de los informes de supervision de los diez (10) proyectos de Mercadeo y Promocion
Turistica que han sido financiados para la vigencia 2017 con recursos del proyecto de inversién “Apoyo
a La Promocion y Competitividad Turistica Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional’ y cuya ejecucion esta a
cargo de Fontur, se observo la siguiente situacion:

Observacion No. 14 Calidad de los informes de supervision de los proyectos Mercadeo y
Promocion Turistica financiados con recursos del proyecto de inversion.

Durante la revisidén de los informes de supervision del proyecto de Mercadeo y Promocion Turistica
denominado: “Campafia Nacional de Turismo — Corredores Turisticos” financiados para la vigencia 2017
con recursos del proyecto de inversién “Apoyo a La Promocién y Competitividad Turistica Ley 1101 de
2006 a Nivel Nacional’, cuya ejecucion estd a cargo de Fontur, con una inversién de $8.000.000.000 a
través del contrato FNT-147-17, se observé que en los informes de supervision realizados por Fontur no
se detallan las actividades y/o avances realizados por el contratista frente a las obligaciones del
contrato, de tal forma que se pueda establecer por cada medio de comunicacion, las actividades
realizadas frente a la campafias de corredores turisticos, que ademas evidencien la revisién por parte
del supervisor de Fontur, del material que sefialan en los informes, es anexado por el contratista, esto
teniendo en cuenta que los informes de supervision se constituyen en informacién insumo para la
supervision ejercida por la Direccién de Andlisis Sectorial y Promocién en la revisidn realizada a los
proyectos de la linea de mercadeo y promocion Turistica ,en el marco del seguimiento a la ejecucion de
los recursos administrados por el Patrimonio y en virtud de la supervision del Contrato de Fiducia No.
137-2013.

Lo anterior, genera riesgos operativos en la supervision por falta de revisién integral de los informes de
supervision de los proyectos del patrimonio; el Articulo decimoquinto supervisién del contrato de Fiducia
No.137 de 2013 sefiala como obligacién: “La supervision del presente contrato, esto es, el sequimiento
técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del contrato se ejercera por
el Director Técnico Codigo 0100 grado 22 de la Direccion de Analisis Sectorial y Promocion del
Viceministerio del Turismo quien en adelantara esta supervision en los términos del manual de
contratacion del Ministerio”.

Recomendacion

Pronunciarse en los informes de supervision al Contrato de Fiducia No. 137 de 2013 sobre la calidad de
los informes de supervision de los contratos de los proyectos y sobre los niveles de avance que en ellos
son reportados, teniendo en cuenta que estos informes son un insumo para la supervision del Contrato
de Fiducia.
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La observacién se respondié asi parte de la Direccion de Analisis Sectorial y Promocién:

Dentro de las funciones encomendadas a los supervisores e interventores mediante el Manual de Contratacion del Ministerio y en especial a lo enunciado en el
articulo 35 y segun lo dispuesto en la Clausula Decimoquinta del Contrato de Fiducia Mercantil 137 de 2013 el cual tiene como objeto: ‘“la constitucion del patrimonio
auténomo Fondo Nacional de Turismo-Fontur (en adelante el Patrimonio Auténomo) para que sea administrado por la Fiduciaria. Lo anterior con el fin de que ésta
en su calidad de vocera, recaude, administre y ejecute todos los recursos que pertenecen al Fontur y administre los bienes inmuebles que legalmente le sean
encargados al Fondo, conforme a las normas que regulan dichos recursos y bienes” ademas de lo anterior, mediante el otrosi 18 se establecieron entregas de
informes de supervision trimestrales.

Para la elaboracion de los informes la supervision, se hace un seguimiento a los proyectos aprobados, desde su presentacion para determinar su pertinencia y
presentacion y aprobacion ante el comité directivo, posteriormente FONTUR es el encargado de la contratacion y su ejecucion financiera, lo cual se reporta a la
supervision mediante el informe de gestion presentado de igual forma (trimestralmente), en él se hace una exposicion del cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el contrato y la ejecucion de los recursos empleados para tal fin, es de anotar que este reporte se hace por proyectos y programas no por cada contrato suscrito
para la ejecucion del proyecto, esto teniendo en cuenta las facultades dadas al FONTUR.

Una vez consultada la base de datos SALESFORCE y de acuerdo al seguimiento realizado por el Grupo de Promocién Turistica se pudo establecer se han realizado
53 contratos por un valor de $7.692.717.667,00, para la ejecucion de los recursos del proyecto denominado “Apoyo a La Promocién y Competitividad Turistica Ley
1101 de 2006 a Nivel Nacional”

Por dltimo, es importante resaltar que el FONTUR designa a un profesional para que este consagrado al proyecto para que realice un seguimiento a la ejecucion del
mismo, en cuanto a los 53 contratos que se han ejecutado se tiene la plena certeza que tienen en su clausulado la obligacion de supervision y ademas la
constitucién de garantias para proteger los recursos y la calidad de los bienes y servicios contratados.

Es decir que este reporte por proyectos de inversion, atendiendo a la recomendacion de la contraloria y al plan de mejoramiento se refleja a partir del mes diciembre
2018 en el informe de supervision nimero cuatro.

Consideraciones de la Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta que el reporte por proyectos
de inversion sera una mejora a los informes de supervision del Contrato No. 137 de 2013 que se vera a
partir de los informes de supervision del mes de diciembre, se recomienda atender la presente
observacion con la accion que se formuld en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General
de la Republica, por lo que ésta se mantiene y se entendera atendida con la accién ya documentada en
el plan de mejora con ese ente de control para lo cual se le hara el seguimiento correspondiente.

GESTION DOCUMENTAL

Pruebas

Teniendo en cuenta que la Gestion Documental es una herramienta fundamental para conservar las
evidencias de las actuaciones realizadas por la administracion y responsables del proyecto de inversion
auditado, se solicitaron en el archivo central memorandos electronicos en fisico relacionados con la
Gestion del Impuesto con Destino al Turismo remitidos por Fiducoldex, observando que la Direccion
Técnica responsable del proyecto “Apoyo a la Promocién y Competitividad Turistica Ley 1101 de 2006 A
Nivel Nacional, no ha transferido el archivo fisico de la vigencia 2017 al Archivo Central del Ministerio.

Hallazgo No.16 Vencimiento del plazo sefialado en cronogramas para traslado de archivo de
gestion al Archivo Central del Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

Durante la auditoria realizada al proyecto de Inversion Apoyo a la Promocion y Competitividad Turistica
Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional, se observo que la Direccion de Andlisis Sectorial y Promocién: “No
ha realizado la entrega de documentos fisicos de su dependencia carpetas fisicas de la vigencia 2016 y
2017 al archivo central de la Entidad y no ha dado cumplimiento a los cronogramas que han sido
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elaborados por el Grupo de Gestion Documental para efectuar la transferencias de los documentos; lo
anterior, soportado en informe solicitado por la Oficina de Control Interno sobre el avance de
transferencia de documentos al archivo central; es importante tener en cuenta que los documentos
fisicos deben reposar en el area de Gestién Documental y seran informados a las dependencias a través
del Sistema de Gestién Documental, Sistema Electronico Oficinal de la Entidad.

La anterior, situacion evidencia el incumplimiento de la Circular de Secretaria General del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, del 29 de junio de 2017 que sefiala: “...me permito informarles que a
partir del 4 de julio de 2017, todas las comunicaciones recibidas en el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, se distribuirén a través de la plataforma del Sistema de Gestion Documental. Los documentos
requeridos en formato fisico para continuar con el tramite: facturas, solicitudes de historia laboral,
documentos precontractuales y publicaciones, se entregaran en las respectivas éareas, los demas
documentos reposaran en el Grupo de Gestion Documental para su organizacion y archivo.

Las comunicaciones que se generen de salida deben ser allegadas al Grupo de Gestién Documental
para la radicacion, envio, entrega al usuario y posterior custodia en el archivo central.

De acuerdo a lo anterior, en una primera fase se recogeran las carpetas de los documentos generados
en el 2017 para continuar con el archivo, teniendo en cuenta los cronogramas prestablecidos y enviados
a cada uno de los jefes de dependencias...

Recomendacion

Realizar las actividades de transferencia de archivo que se encuentren pendientes de finalizar de
acuerdo con nuevos cronogramas de entrega que sean establecidos para tal fin, de conformidad con las
directrices establecidas en materia de Gestién Documental.

La observacién se respondié asi parte de la Direccion de Analisis Sectorial y Promocién:

En la tabla de retencién documental de la Direccion de Andlisis Sectorial y Promocién, se relacionan las Actas Comité Directivo de Fontur y los Derechos de
Peticion.

Con respecto a las Actas Comité Directivo de Fontur y atendiendo la recomendacién de Control Interno y en acuerdo con la dependencia de Gestion Documental,
para lo correspondiente al archivo de Actas - Comité Directivo de Fontur, se dispuso realizar la entrega del archivo del afio 2016 y 2017, el dia martes 13 de
noviembre de 2018.

En esta misma fecha se entregara el archivo Actas Comité Directivo de Fontur del afio 2018 con el fin de cerrar y entregar toda la documentacion correspondiente a
las sesiones del Comité Directivo de Fontur, que se han llevado a cabo hasta el momento en el afio 2018.

Consideraciones de la Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta que la Direccion de Analisis
Sectorial atendera la recomendacion de la Oficina de Control Interno, el hallazgo se mantiene y se
sugiere documentar la accion que se lleve a cabo para efectuar el traslado del archivo correspondiente a
las vigencias 2016 y 2017, considerando una evaluacion detallada de toda la documentacién que deba
transferirse, ya que las actas del comité directivo no son los tnicos documentos de entrada y salida en
original que se tienen en esa dependencia.
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8. CONCLUSIONES

Durante la realizacion de la auditoria se observaron actividades que son realizadas por el
Viceministerio de Turismo en relacion con el impuesto con destino al turismo, Banco de Proyectos
Turisticos y Banco de Proyectos de Infraestructura, asi como actividades del ciclo de vida de los
proyectos del sector turismo que no se encuentran reglamentadas ni vinculadas a los decretos de
estructura funcional de la Entidad, por lo que se recomienda efectuar una revision integral de las
actividades que se encuentra realizando actualmente de acuerdo con el marco normativo, con el fin
de establecer las modificaciones de los decretos de estructura a que haya lugar.

2. Se requiere coordinacién entre el Ministerio de Comercio Industria y Turismo el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y demas entidades, para reglamentar competencias de control en el
recaudo, contabilizacién, fiscalizacion, monitoreo y deméas actividades que se encuentre pendientes
frente al funcionamiento del impuesto con destino al turismo, una labor que se recomienda sea
liderada por la alta direccion.

3. Se requieren fortalecer las politicas de operacidn del Ministerio y la documentacién de procesos que
conlleven a identificar actividades de control sobre el Impuesto con destino al turismo desde su
recaudo, registro y ajustes contables, control de la liquidacién de sanciones e intereses de mora,
actividades revision y proyeccion del impuesto para realizar solicitud de recursos al Ministerio de
Hacienda, asi como las actividades de monitoreo y de fiscalizacién que sean competencia de éste
Ministerio.

4. Es importante implementar controles para mejorar los niveles de ejecucion financiera del proyecto de
inversién Apoyo a la Promocién y Competitividad Turistica Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional, en
concordancia con el avance fisico reportado a 30 de septiembre de 2018, el cual a esa fecha
mostraba para el caso del avance financiero un porcentaje del 2.58% con una brecha frente al
avance fisico del proyecto del 125%. Por ese hecho, se recomienda la revision de la estimacion de
las metas para la vigencia 2018 con el fin de analizar la forma en la que se esta reportando el
cumplimiento frente a los productos programados y la posible subestimacién de las mismas frente a
los logros alcanzados a 30 de septiembre.

5. Se sugiere especial atencién en fortalecer y documentar en el modelo de operaciones de la Entidad ,
procedimientos que evidencien y estandaricen las actividades del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, relacionadas con los proyectos de competitividad, promocion y mercadeo e infraestructura
turistica, las cuales no se encuentran actualmente reflejadas en el mapa de procesos de la Entidad.

6. Frente a los proyectos de infraestructura que son financiados con recursos del proyecto de inversion
auditado, se recomienda especial atencién al Proyecto de Restauracién del Teatro de Santa Marta
Fases | y I, con el fin de establecer los controles de supervision y vigilancia continua, ante los
riesgos financieros, fiscales, legales y reputacionales que se identificaron en la auditoria.
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7. La Direccién de Andlisis Sectorial y Promocién debe fortalecer los controles de supervision del
Contrato No. 137 de 2013, en coordinacién y apoyo del equipo de proyectos de infraestructura del
Viceministerio de Turismo, de tal forma que se pueda atender en su totalidad la revision de los
proyectos de esta linea que presenten atrasos en la entrega de las obras finales, esto con el fin de
fortalecer la actividad de revision y de prevencion de situacion de atrasos en los proyectos.

8. Teniendo en cuenta las debilidades encontradas en la entrega del archivo de gestion de la Direccion
de Analisis sectorial y Promocién y ante los incumplimientos evidenciados se deben establecer
nuevos cronogramas de transferencia de documentos en cumplimiento de la Circular de la Secretaria
General del Ministerio.

9. PLAN DE MEJORAMIENTO

Una vez analizado el informe preliminar por parte de las areas relacionadas con el proyecto de inversién,
en cuyos procesos o gestion se identificaron situaciones susceptibles de mejora, y teniendo en cuenta
las acciones planteadas en la mayoria de los casos para subsanar los hallazgos y observaciones
identificados se recomienda la suscripcion de un plan de mejoramiento con la Oficina de Control Interno.
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SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO

Ubicacion Fisica

No Nombre del Documento . Area Firma del Responsable
o Magnético
Responsable

1 Respuestas realizadas por la  Nube Oficina de Direccion de
Direccion de Analisis  Control Interno Analisis Sectorial y
Sectorial 'y  Promocion Promocion
mediante memorandos
electrénicos.

2 Plataforma de Contratos de  Sistema de Colombia Compra
SECOP Informacion Eficiente

3 Informacion  de  avance  Sistema DNP Direccion de
registrada en el Sistema de Analisis Sectorial y
Seguimiento del SPI por los Promocion
responsables del Proyecto
de Inversion

4 Comunicaciones de Documento Oficina de Control
Respuestas a Solicitud de  Electronico Interno
Aclaraciones Asesores
Despacho de Viceministerio
de Turismo.
Comunicaciones de
Respuesta a Solicitud de Documento Oficina de Control
Informacién ~ Grupo ~ de  Electronico Interno
Gestion Documental

5

Informacion que se anexa al informe:

Nota: Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro del proceso
auditor, con el fin de fundamentar razonablemente los hallazgos, observaciones y
recomendaciones. Estos reposaréan en la Oficina de Control Interno o en las areas objeto de la
auditoria correspondiente.

Las evidencias se anexaran al informe cuando se considere necesario. Los papeles de trabajo y
soportes son documentos publicos.
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